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INTRODUCAO

O ConectaRota ¢ uma plataforma digital destinada a aproveitar a ociosidade do transporte
rodoviario intermunicipal e interestadual de passageiros para viabilizar um modelo
colaborativo de transporte de encomendas.

A proposta endereca um problema recorrente na logistica brasileira: o desequilibrio entre
a expansdo da demanda por entregas, impulsionada pelo crescimento do comércio
eletronico, e a persisténcia de estrangulamentos de custo e capilaridade (capacidade de

chegar a muitos pontos), especialmente fora dos grandes centros urbanos.

O contexto de mercado reforga a relevancia do tema.

Em 2024, o e-commerce brasileiro faturou R$ 204,3 bilhdes, com 414,9 milhdes de
pedidos e 91,3 milhdes de compradores online'. Esse volume amplia a pressdo sobre redes
de transporte e operagdes de ultima milha, elevando a importancia de solucdes que
reduzam o custo marginal de distribuicdo e ampliem a cobertura territorial, sem

exigir expansao proporcional de frota dedicada.

O Brasil enfrenta desafios historicos relacionados com a eficiéncia logistica. Estudos e
analises de mercado indicam que o custo logistico no pais pode representar cerca de 15%
do Produto Interno Bruto (PIB)?, percentual superior ao observado em economias mais
maduras. Parte significativa desse custo estd associada ao transporte rodoviario,
especialmente em operacdes de longa distdncia e em areas com menor densidade
populacional.

Além disso, o pais possui 5.570 municipios, com grande heterogeneidade em termos de
populacdo, renda e densidade econdmica. Essa pulverizacdo territorial eleva a
complexidade da distribuicao e aumenta o custo por entrega em localidades afastadas dos
grandes centros.

A malha rodoviaria brasileira, embora extensa, apresenta desafios de qualidade e

integragao.

A Pesquisa CNT de Rodovias (um estudo anual realizado pela Confederagao Nacional do

Transporte que avalia as condi¢des das rodovias brasileiras) frequentemente aponta a

! Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico
2 Instituto de Logistica e Supply Chain
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necessidade de investimentos em infraestrutura, manutencao e modernizagao. No entanto,
mesmo com limitagdes estruturais, o modal rodoviario permanece como o principal meio

de circulagdo de bens e pessoas.

O ConectaRota surge nesse cenario como mecanismo de otimiza¢ao marginal do sistema
existente, ndo exigindo a expansdo imediata da malha fisica, mas sim uma reorganizagao
e melhor aproveitamento da capacidade instalada.

Além disso, a propria estrutura logistica do pais tende a concentrar-se no modal
rodoviario. A Confedera¢ao Nacional do Transporte (CNT) aponta que o transporte
rodoviario responde por cerca de 65% das cargas e 95% dos passageiros no territorio
nacional. Esse protagonismo cria uma oportunidade evidente: se o modal rodoviario ja ¢
o principal “tecido” de circulagdo do pais, integra-lo numa logica de rede logistica
colaborativa pode gerar ganhos de eficiéncia relevantes, sobretudo em rotas regulares

onde a capacidade instalada nem sempre € plenamente aproveitada.

DESCRICAO DO PROBLEMA

O problema central que fundamenta a proposta do ConectaRota € a coexisténcia de dois
fendmenos econdmicos aparentemente desconectados, mas estruturalmente
complementares: a ociosidade relevante da malha rodovidria de passageiros e o
crescimento continuo da demanda por transporte de encomendas, especialmente

impulsionado pelo comércio eletronico.

Por um lado, aproximadamente 30% da capacidade das rotas rodovidrias permanece
ociosa, representando espago potencial ndo monetizado. Essa ociosidade ndo se limita
apenas a assentos vazios, mas inclui também compartimentos de bagagem subutilizados
e trajetos de retorno com ocupagao reduzida. Em termos econdmicos, isso significa que
ativos fixos - como frota, motoristas, combustivel e estrutura operacional - ja estdo

comprometidos, porém ndo geram o maximo retorno possivel.

A ociosidade em sistemas de transporte regular ¢ um fenomeno comum quando nao ha
mecanismos de otimizacao dindmica de capacidade. No caso das rotas intermunicipais e

interestaduais, a programacao ¢ frequentemente baseada em demanda média historica de
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passageiros, € ndo em modelos hibridos que considerem simultaneamente transporte de
carga leve. Assim, a auséncia de integracao entre fluxos cria ineficiéncia estrutural.

Do outro lado da equagdo, o comércio eletronico cresce nao apenas em volume, mas
também em dispersao geografica. Conforme indicado anteriormente, o setor movimentou
mais de R$ 200 bilhdes em 2024. Contudo, a expansdo para cidades menores e regides
menos densas enfrenta barreiras logisticas significativas. Desta forma, o custo logistico
pode aumentar mais de 40% em municipios pequenos, em comparagdo com grandes

centros.

Essa elevagao de custo esta associada a trés fatores principais:
1. Baixa densidade de entregas por rota, o que eleva o custo unitario da ultima
milha;
2. Maior distincia média por entrega, aumentando consumo de combustivel e
tempo operacional;
3. Falta de integracio entre operadores locais e corredores interurbanos,

gerando redundancia de deslocamentos.

O Brasil, com seus 5.570 municipios, apresenta uma grande heterogeneidade territorial.
Em muitas localidades, a demanda ndo ¢ suficiente para sustentar rotas logisticas
dedicadas com alta frequéncia. Consequentemente, as transportadoras tendem a
consolidar operacdes apenas em eixos metropolitanos ou em cidades de maior porte,

deixando lacunas em regides menos populosas.

Outro elemento do problema estrutural ¢ a fragmentag@o do sistema logistico. O modelo
tradicional trata transporte de passageiros e transporte de carga como operagdes
completamente separadas, mesmo quando ambos compartilham a infraestrutura viaria e
terminais e tém horérios similares. Essa segmentagdo histérica impede ganhos de
eficiéncia sistémica.

Além disso, ha um componente de risco operacional associado a falta de rastreabilidade
padronizada em ambientes hibridos. Sem uma plataforma digital integrada, a visibilidade
sobre a capacidade disponivel e o fluxo de encomendas ¢ limitada, dificultando o

planejamento e controle.
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Do ponto de vista ambiental, a ineficiéncia também se manifesta na forma de
deslocamentos redundantes. Quando veiculos adicionais sdo mobilizados para transportar
pequenas cargas em rotas que ja possuem circulagdo regular de Onibus, ocorre um
aumento desnecessario de quilometragem e emissdes. Considerando que o setor de
transporte possui uma participacdo relevante nas emissdes brasileiras dentro do setor
energético, a duplicacdo de rotas representa uma ineficiéncia tanto econdmica quanto
ambiental.
Portanto, o problema estrutural identificado pode ser sintetizado em quatro dimensoes
interdependentes:
1. Ineficiéncia de capacidade instalada: ativos rodovidrios operando abaixo do
potencial;
2. Custo logistico elevado em regioes periféricas: barreira a expansao do comércio
eletronico;
3. Fragmentacdo operacional: auséncia de integragdo digital entre fluxos de
passageiros e carga;

4. Impacto ambiental potencialmente ampliado por redundéncia de transporte.

A auséncia de uma plataforma capaz de conectar dinamicamente a oferta de capacidade
rodoviaria a demanda por transporte de encomendas impede que o sistema alcance maior
produtividade. O ConectaRota surge justamente como resposta a essa lacuna estrutural,
propondo a reorganizacdo tecnoldgica de ativos ja existentes, em vez da expansdo

imediata de infraestrutura fisica.

APRESENTACAO DA SOLUCAO

O ConectaRota estrutura-se como uma plataforma digital integrada que conecta a oferta
de capacidade rodoviaria e a demanda por transporte de encomendas por meio de um
modelo hibrido, combinando tecnologia, infraestrutura fisica e coordenag¢ao operacional
descentralizada.

A arquitetura proposta ndo depende da criacdo de uma nova malha logistica, mas da
reorganizacdo inteligente da malha ja existente, agregando eficiéncia, visibilidade e

governanca digital.



JTL N7/ SEST SENAT | ITL NOVA

———— Sistema Transporte

NOVA SCHOOL OF
BUSINESS 8 ECONOMICS

A solugdo ¢ composta por quatro componentes estruturais interdependentes, cuja

integracdo viabiliza o funcionamento do ecossistema.

Mapeamento Inteligente de Rotas e Capacidade
O primeiro componente da arquitetura consiste na criacdio de um inventario digital
estruturado da capacidade ociosa disponivel em rotas rodovidrias regulares.
As viagdes e transportadoras cadastradas na plataforma informam:
e Rotas operadas (origem, destino e paradas intermedidrias);
e Frequéncia e horarios de saida;
e C(Capacidade disponivel para transporte de encomendas (por volume, peso ou
compartimento);

e Restricdes operacionais especificas (por exemplo, tipos de carga permitida).

Esse cadastro transforma a capacidade fisica anteriormente invisivel ao mercado em um
ativo digital rastreavel. A plataforma consolida essas informag¢des em um banco de dados
dindmico, permitindo a atualizacdo em tempo real e o céalculo automatizado de
disponibilidade.
Do ponto de vista tecnolédgico, esse médulo exige:

e Integracdo via API com sistemas internos das viagdes, quando disponiveis;

e Interface manual padronizada para operadores que ndo possuam sistemas

integrados;
e Motor de valida¢do de dados para evitar inconsisténcias de capacidade;

e Sistema de controle de alocagdo para prevenir overbooking de espaco.

A principal fungdo estratégica desse componente ¢ criar visibilidade estruturada sobre a
oferta, permitindo que a capacidade rodovidria passe a ser tratada como inventério

logistico formal.

Interface de Contratac¢ao e Simulacao
O segundo componente ¢ a camada transacional da plataforma.
Empresas, e-commerces, marketplaces e operadores logisticos podem:

e Simular trajetos entre origem e destino;
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e Visualizar disponibilidade de rotas compativeis;
e Comparar prazos estimados;
e Avaliar custos de transporte;

e Contratar o envio diretamente no ambiente digital.

Essa interface reduz friccao comercial e elimina negociacdes bilaterais fragmentadas. O
processo digitaliza a relagdo entre oferta e demanda, permitindo:

e Precificacdo transparente e padronizada;

e Consolidag¢do de multiplos envios em uma mesma rota;

e (Geracao automatica de documentacao de transporte;

e Integracdo com gateways de pagamento e faturamento eletronico.

Do ponto de vista sistémico, o modulo de simulacdo pode incorporar algoritmos de
roteirizagdo que considerem a frequéncias das rotas, a capacidade disponivel, o tempo de
transito estimado, o custo por unidade transportada e o SLA acordado com parceiros
locais.

Esse componente representa o nucleo econdémico da plataforma, pois transforma

capacidade mapeada em receita efetiva por meio da contratacao digital.

Infraestrutura Fisica de Lockers em Terminais
A terceira camada da arquitetura introduz um elemento fisico fundamental: lockers
automatizados instalados em terminais rodoviarios estratégicos.
Os lockers funcionam como pontos padronizados de:
e Recebimento de encomendas;
e Armazenamento temporario seguro;
e Transferéncia entre operadores;

e Retirada por parceiros locais ou destinatarios finais.

A padronizagao fisica reduz o risco operacional e aumenta a previsibilidade. Em vez de
depender exclusivamente de entregas manuais diretamente entre agentes, o modelo cria
pontos de custddia controlada, com registro digital de horario de deposito, identificagdo

da encomenda, autentica¢do do operador responsavel e confirmacao de retirada.
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Essa camada ¢ essencial para reduzir a assimetria de informagdo e o risco de extravio.
Além disso, a existéncia de lockers permite escalabilidade operacional, pois a
transferéncia entre fluxos interurbanos e fluxos locais ocorre em ambiente controlado.
Do ponto de vista tecnologico, os lockers devem estar integrados na plataforma central
por meio de:

e Sistema de autenticacdo digital;

e Monitoramento remoto;

e Sensores de ocupagdo;

e Integracdo com rastreamento da encomenda.
A infraestrutura fisica, portanto, ndo ¢ apenas um complemento operacional, mas um

elemento estruturante da confiabilidade do modelo.

Rede de Parceiros Locais para First Mile e Last Mile

O quarto componente da arquitetura ¢ a rede descentralizada de parceiros responsaveis
pelas etapas de coleta inicial (first mile) e entrega final (last mile).

Esse componente ¢ critico porque a eficiéncia interurbana ndo elimina a complexidade da
capilaridade local, os municipios pequenos apresentam menor densidade de entregas e os

custos unitarios da ultima milha tendem a ser elevados.

A plataforma propde coordenar esses parceiros por meio de:
e Sistema digital de atribuigdo de tarefas;
e Monitoramento de SLA;
e Avaliacao de desempenho;

e Padronizagdo de procedimentos operacionais.

Os parceiros podem incluir transportadores locais, microempreendedores, empresas
regionais de entrega e operadores logisticos especializados.

A descentralizacdo controlada permite adaptacdo a diversidade territorial brasileira,
respeitando as caracteristicas especificas de cada municipio, enquanto mantém a

governanga centralizada por meio da plataforma.
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Integraciao Sistémica: O Tronco Interurbano e as Extremidades Locais

A combinagdo desses quatro componentes cria uma arquitetura em formato de “tronco e
ramificacoes”.

O transporte rodoviario regular atua como tronco logistico interurbano, conectando
cidades por meio de rotas ja estabelecidas e com frequéncia previsivel. As extremidades

(first mile e last mile) sdo executadas por parceiros locais coordenados digitalmente.

Essa estrutura hibrida apresenta diversas vantagens estratégicas:
e Aproveitamento da infraestrutura existente;
e Reduciao da necessidade de frota adicional dedicada;
e Padronizacgdo de pontos de transferéncia;
e [Escalabilidade por adi¢do progressiva de rotas e terminais;

e Flexibilidade para adaptacdo regional.

Do ponto de vista econdmico, o modelo permite converter capacidade ociosa em receita
incremental. Do ponto de vista operacional, permite aumentar previsibilidade e reduz
redundancia de deslocamentos. Do ponto de vista ambiental, diminui potenciamente a

necessidade de veiculos adicionais em determinados corredores.

Camada Digital como Elemento Estruturante
Mais do que um simples marketplace, a arquitetura do ConectaRota funciona como uma
camada digital de orquestracao logistica.
Essa camada integra:

e Dados de rotas;

e Capacidade disponivel;

e Transagdes comerciais;

e Rastreamento de encomendas;

e (Gestdo de parceiros;

e Monitoramento de performance.
Sem essa camada digital, a integrag¢@o entre passageiros e carga seria operacionalmente
fragil e dificil de escalar. Com ela, o sistema passa a operar sob uma ldgica de plataforma,

permitindo o crescimento progressivo por efeito de rede.
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Sintese Estratégica da Arquitetura

A arquitetura proposta ndo cria uma nova infraestrutura fisica nacional, mas reorganiza
ativos existentes sob uma governanga tecnoldgica integrada.

Os quatro componentes - mapeamento inteligente, interface transacional, lockers
padronizados e rede local - funcionam como pilares interdependentes. A auséncia de
qualquer um deles comprometeria a escalabilidade e confiabilidade do modelo.

Em conjunto, esses elementos transformam a malha rodoviaria brasileira em um sistema
logistico hibrido, potencialmente mais eficiente, economicamente produtivo e

ambientalmente racional.

Modelo Econémico e Monetizaciao

O modelo econdomico do ConectaRota foi estruturado para capturar valor a partir da
transformacdo de capacidade ociosa em receita incremental, a0 mesmo tempo que gera
redugdo de custos para embarcadores, e amplia a eficiéncia sistémica da malha rodoviaria.
Por oposicao a operadores logisticos tradicionais, que exigem alto investimento em ativos
fisicos como frota dedicada, centros de distribui¢do e infraestrutura propria, o
ConectaRota se apoia em ativos ja existentes, agregando uma camada digital de

coordenagao e monetizagao.

O principal motor de receita da plataforma ¢ a comissdo aplicada sobre cada frete
contratado. Esse modelo de take rate cria alinhamento direto entre o crescimento do
volume transportado e o crescimento da receita da plataforma. Quanto maior a utiliza¢do
da rede, maior a geracdo de valor para todos os participantes. A taxa de comissdo pode
variar de acordo com as caracteristicas especificas da rota, o tipo de carga, o nivel de
servico contratado e o volume mensal consolidado pelo embarcador. Em estagios iniciais,
a estratégia pode priorizar taxas mais competitivas para incentivar adesdo, enquanto em
fases mais maduras, a precificacdo pode tornar-se dinamica, ajustando-se ao nivel de

ocupagao das rotas, a sazonalidade da demanda e a complexidade operacional.

Além da receita transacional, o modelo incorpora uma segunda fonte de receita baseada
em planos premium e assinaturas recorrentes. Esse componente introduz previsibilidade

de receita e reduz a dependéncia exclusiva do volume de envios. Para embarcadores de
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maior porte, a assinatura pode oferecer beneficios como relatdrios analiticos detalhados,
integracdo via API personalizada, consolidacdo automatica de envios, priorizacdo de
capacidade e indicadores de desempenho logistico. Para viagdes e transportadoras, os
planos premium podem incluir ferramentas de andlise de ocupagdo, relatorios
comparativos entre rotas ¢ modelos preditivos de demanda, permitindo maior eficiéncia

na gestdo da capacidade instalada.

O terceiro pilar econdmico consiste na oferta de servigos de valor agregado. Entre esses
servigos estdo o rastreamento em tempo real, seguros adicionais de carga, certificagdes
de sustentabilidade, relatorios customizados e solu¢des de compliance documental.

Esses servigos ampliam o ticket médio por transacdo e elevam a margem operacional da
plataforma, pois estdo fortemente baseados em tecnologia e dados, apresentando custos
marginais relativamente baixos ap6s sua implementa¢do. Com o amadurecimento da base
de dados da plataforma, os relatorios analiticos podem se tornar ativos estratégicos
relevantes, oferecendo inteligéncia de mercado tanto para embarcadores quanto para

operadores rodoviarios.

A estrutura de custos do modelo ¢ significativamente diferente daquela de um operador
logistico tradicional. Os principais blocos de custo concentram-se no desenvolvimento e
manutencdo da infraestrutura tecnoldgica, na integracdo com sistemas de parceiros, na
implementa¢do e manutencao de lockers em terminais estratégicos, na gestdo comercial
e no suporte operacional. Ha também custos relacionados com a compliance regulatoria,
seguro de carga e governanga de dados. No entanto, o0 modelo apresenta uma vantagem
estrutural ao ndo exigir aquisi¢do de frota propria ou expansao de armazéns dedicados,

reduzindo a necessidade de CAPEX intensivo.

Do ponto de vista de “unit economics”, a sustentabilidade do modelo depende fortemente
da taxa média de ocupagdo logistica por rota. A medida que a densidade de envios
aumenta, a diluicdo de custos fixos melhora e a margem por transagdo tende a crescer.
Indicadores como receita média por envio, custo de aquisi¢ao de parceiros, lifetime value
de embarcadores e taxa de recorréncia tornam-se fundamentais para avaliar a viabilidade
de longo prazo. A plataforma tende a se tornar mais eficiente a medida que amplia a sua

base de usudrios recorrentes e consolida maior volume por corredor logistico.
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O ConectaRota opera sob logica de marketplace bilateral, no qual os efeitos de rede sdo
determinantes. A medida que mais viagdes cadastrarem suas rotas, a cobertura geogréafica
se amplia, tornando a plataforma mais atrativa para embarcadores. Por sua vez, o aumento
do niimero de embarcadores eleva a ocupacdo média das rotas, incentivando novas
viagdes a aderirem ao ecossistema. Esse ciclo virtuoso reduz o custo marginal de

aquisicdo ao longo do tempo e fortalece a posicao competitiva da plataforma.

A estratégia de precificacdo pode evoluir para um modelo hibrido, combinando base por
quilometro, ajustes por peso e volume, diferenciagdo por SLA e mecanismos de
precificacao dindmica conforme a ocupagao - rotas com menor demanda podem receber
incentivos tarifarios para estimular a consolidagao, enquanto corredores de alta densidade
podem comportar tarifas premium. Essa flexibilidade permite otimizagdo de margem e

equilibrio da rede.

Do ponto de vista das viagdes, a monetizagdo da capacidade ociosa representa uma
oportunidade de receita incremental com baixo impacto adicional de custo fixo. Como a
rota j& estd em operagdo, a inclusdo de carga leve no compartimento disponivel pode
aumentar a rentabilidade por viagem, melhorar a diluicdo de custos estruturais e ampliar
a resiliéncia financeira.

Em perspectiva de longo prazo, a sustentabilidade economica da plataforma dependera
da sua capacidade de manter o equilibrio entre oferta € demanda, garantir confiabilidade
operacional, minimizar sinistros e controlar o custo de aquisi¢do de parceiros. Com
maturidade, novas linhas de monetizagdo podem emergir, como servigos financeiros
associados ao frete, antecipacdo de recebiveis, integragdo com marketplaces
internacionais ou comercializagdo de dados agregados para planejamento logistico

regional.

Em sintese, o modelo econdmico do ConectaRota baseia-se na conversao de capacidade
instalada subutilizada em receita escaldvel, combinando monetiza¢ao transacional,
recorréncia por assinatura e servigos de valor agregado. A estrutura de custos

relativamente enxuta e a dependéncia de ativos ja existentes criam condi¢des favoraveis
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para o crescimento progressivo com risco controlado, especialmente se os efeitos de rede

forem adequadamente ativados e a governanga operacional mantida em alto padrao.

Impacto Econémico
O impacto econdmico do ConectaRota pode ser analisado sob trés perspectivas
complementares:

1. Geracao de receita incremental para operadores rodoviarios;

2. Redugdo de custo marginal para embarcadores;

3. Contribuigdo indireta para maior eficiéncia sist€émica da economia.
Para viagdes e transportadoras, a utilizacdo da capacidade ociosa representa uma
oportunidade de monetizagao adicional sem necessidade de investimentos significativos
em ativos fisicos. Como as rotas intermunicipais e interestaduais ja estdo em operacao
regular, os principais custos fixos como frota, motoristas, manutengdo basica e estrutura
administrativa, ja estdo incorporados na operacdo. A introducdo de encomendas no
espago disponivel tende a elevar a receita por viagem com impacto marginal
relativamente reduzido sobre o custo fixo total. Essa dindmica melhora a diluicdo de

custos estruturais e pode contribuir para o aumento da margem operacional por rota.

Do ponto de vista dos embarcadores, especialmente empresas de comércio eletronico e
marketplaces, o principal beneficio econdmico estd na consolidacdo interurbana. Ao
utilizar rotas j4 existentes como tronco logistico, reduz-se a necessidade de deslocamentos
dedicados exclusivamente a pequenas cargas. Essa consolidagdao pode diminuir o custo
marginal por envio, especialmente em rotas onde a densidade de entregas ¢ insuficiente
para sustentar operagdes dedicadas com eficiéncia. Em um ambiente em que o comércio
eletronico brasileiro ultrapassa R$ 200 bilhdes anuais em faturamento, qualquer redugao
na fric¢do logistica tende a produzir efeitos relevantes sobre competitividade, preco final

ao consumidor e expansao territorial das operagdes.

Além do impacto direto sobre as empresas participantes, hd um efeito macroeconéomico
potencial. O custo logistico no Brasil representa parcela significativa do PIB, com
estimativas em torno de 15%. Iniciativas que aumentem a eficiéncia marginal da
infraestrutura existente podem contribuir para reduzir desperdicios sistémicos e melhorar

a competitividade regional, especialmente em localidades menos atendidas por
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operadores tradicionais. Ao ampliar capilaridade com menor custo incremental, o modelo
pode facilitar a inclusdo econdmica de municipios menores, e estimular a circulacdo de

bens e servigos em regides hoje subatendidas.

Impacto Ambiental

O impacto ambiental da proposta esta relacionado principalmente com a otimizacdo da
utilizacao de rotas ja existentes. Ao evitar a necessidade de mobilizagao de veiculos
adicionais dedicados exclusivamente ao transporte de pequenas encomendas, o modelo
pode reduzir emissdes relativas de CO: por unidade transportada.

O setor de transporte possui uma participagdo relevante nas emissdes brasileiras dentro
da categoria energia, conforme apontado pelo Inventario Nacional. Grande parte dessas
emissoes esta associada ao transporte rodovidrio, que utiliza predominantemente
combustiveis fosseis. Nesse contexto, ganhos de eficiéncia operacional, mesmo que
marginais, podem ter um impacto cumulativo significativo quando aplicados a escala

nacional.

A consolidag¢do de carga leve em rotas regulares permite um melhor aproveitamento
energético por viagem. Em vez de dois veiculos percorrendo trajetos semelhantes (um
para passageiros € outro para pequenas encomendas), o modelo concentra fluxos no
mesmo corredor rodoviario. Essa racionalizagdo pode resultar em menor quilometragem

total percorrida pelo sistema logistico agregado.

Além da redugdo potencial de emissdes, a utilizagdo mais eficiente da malha rodoviaria
contribui para um menor desgaste de infraestrutura vidria € um menor congestionamento
associado a operacdes logisticas fragmentadas. Embora o impacto ambiental exato
dependa de métricas operacionais detalhadas, a l6gica estrutural da solucao esta alinhada

a principios de eficiéncia energética e economia de recursos.

Impacto Social

O impacto social do ConectaRota esta diretamente relacionado com a ampliacdo da
inclusdo logistica e a democratizagdo do acesso ao comércio eletronico. O Brasil possui
mais de 5.500 municipios, muitos dos quais apresentam baixa densidade populacional e

menor cobertura logistica estruturada. Em diversas localidades, os prazos de entrega sao
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mais longos e os custos sdo mais elevados, criando barreiras indiretas ao consumo e a
participagdo econdmica.

Ao integrar rotas rodovidrias ja estabelecidas com a rede local de parceiros, a plataforma
pode ampliar a cobertura territorial e reduzir a assimetria regional no acesso a bens e
servigos. Isso favorece pequenos comerciantes, microempreendedores e consumidores
em cidades menores, fortalecendo a integragdo econdmica entre regides.
Adicionalmente, a estrutura descentralizada de parceiros para first mile e last mile pode
gerar oportunidades de trabalho local. A formalizagdo e coordenacdo digital dessas
atividades criam possibilidade de inclusdo produtiva, especialmente em municipios onde

as oportunidades logisticas sao limitadas.

A democratizacdo do acesso logistico também contribui para reduzir desigualdades
regionais no acesso a produtos, servicos ¢ mercados digitais, reforcando a integragao

territorial e a circulagdo econdmica nacional.

Riscos e Consideracdes Regulatorias

A implementacao do modelo exige atencao cuidadosa ao ambiente regulatorio e aos riscos
operacionais associados a integracdo entre transporte de passageiros e transporte de
encomendas.

A regulamentacdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) estabelece
diretrizes para o transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros. A
incorporagdo sistematica de encomendas deve observar limites regulatorios, requisitos de
seguran¢a e conformidade documental. A auséncia de alinhamento regulatério pode

comprometer a viabilidade do modelo.

Outro aspecto critico envolve regras de seguro e responsabilidade civil. E necessario
definir claramente responsabilidades em casos de avaria, extravio ou atraso. A
padronizagdo contratual entre plataforma, viagdes, parceiros locais e embarcadores ¢ um
elemento central para a mitigagdo de risco juridico.

A seguranga em terminais rodoviarios também requer atengdo. A instalacao de lockers
automatizados deve observar normas de seguranca patrimonial, monitoramento e controle
de acesso, garantindo a integridade das encomendas e evitando conflitos operacionais

com fluxo de passageiros.
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Adicionalmente, a governanca de dados e o rastreamento digital devem estar alinhados
com a legislagdo de protecio de dados (LGPD). A coleta, armazenamento e
compartilhamento de informagdes de envio precisam ser conduzidos com transparéncia,
seguranca ¢ conformidade legal.

A credibilidade do modelo depende diretamente de compliance regulatério robusto,

padronizagdo operacional e governanca tecnoldgica adequada.

CONCLUSAO

O ConectaRota apresenta uma proposta estratégica baseada na integragdo inteligente da
infraestrutura rodovidria existente com a demanda crescente por transporte de
encomendas. Em um pais onde o transporte rodovidrio domina a movimentacao de cargas
e passageiros, o comércio eletronico supera R$ 200 bilhdes anuais, e o custo logistico
permanece elevado em proporgao ao PIB, solugdes que aumentem eficiéncia marginal da
malha instalada possuem potencial de impacto sistémico.

A proposta combina tecnologia digital, coordenacdo colaborativa e aproveitamento de
ativos ja estabelecidos. Ao transformar capacidade ociosa em receita incremental, reduzir
custo marginal para embarcadores e ampliar capilaridade territorial, o modelo busca gerar

valor econdmico, ambiental e social simultaneamente.

Embora existam desafios regulatorios e operacionais a serem gerenciados, a estrutura
conceitual da solucdo estd alinhada com principios de eficiéncia, sustentabilidade e
integragdo regional. Se executada com governanga adequada e expansdo progressiva por
corredores estratégicos, a plataforma pode consolidar-se como uma camada digital
relevante na logistica rodovidria brasileira, contribuindo para uma maior competitividade

e racionalizagdo do sistema de transporte nacional.
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