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INTRODUCAO

O presente projeto estratégico utiliza a Brasil Transportes como empresa-modelo para
representar uma organizagao tipica de médio/grande porte do transporte rodoviario de
cargas no Brasil. Trata-se de uma construcao conceitual que reflete caracteristicas
comuns do setor: atuagdo nacional, frota relevante, presenca de agregados, faturamento

expressivo e estrutura operacional consolidada ao longo de décadas.

Ao assumir esse recorte, o objetivo ndo ¢ analisar apenas uma empresa isolada, mas
utilizar essa organizacao ficticia como lente para examinar os desafios estruturais
enfrentados pelo transporte rodoviario brasileiro como um todo - escassez de
motoristas, envelhecimento da frota, margens pressionadas, elevagao de custos fixos,
exigéncias regulatdrias crescentes, pressao por desempenho ESG e necessidade de
digitalizagdo sdo fatores amplamente disseminados no setor e ndo problemas exclusivos

de uma unica companhia.

O transporte rodoviario responde por cerca de dois tercos da movimentacao de cargas
no pais e desempenha um papel central na integracdo econdmica nacional. Entretanto, o
setor enfrenta compressdao de margens, aumento de complexidade operacional e
transformagao tecnologica acelerada. Empresas que ndo modernizarem seus modelos de
gestdo tendem a competir exclusivamente por preco, reduzindo capacidade de

investimento e comprometendo sustentabilidade de longo prazo.

Nesse contexto, a Brasil Transportes representa um arquétipo organizacional que
permite estruturar uma resposta estratégica abrangente. A partir dessa empresa-modelo,
o projeto desenvolve caminhos concretos para elevar competitividade, aumentar
eficiéncia operacional, fortalecer capital humano e incorporar inteligéncia de dados
como diferencial estratégico.

A proposta ndo se limita a um plano corporativo interno. Ela busca gerar aprendizados
replicaveis para o setor, oferecendo diretrizes que podem ser adaptadas por outras
empresas de transporte rodoviario que enfrentam desafios semelhantes. Ao estruturar a
transformagao em trés pilares integrados - dados, pessoas € ativos - o projeto apresenta

um framework estratégico aplicavel além do caso especifico.
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Portanto, este plano deve ser compreendido como um exercicio estruturado de
modernizagao setorial. Ao analisar uma empresa ficticia que concentra os principais
desafios do mercado, o projeto identifica solugdes sistémicas que podem contribuir para
aumentar competitividade, rentabilidade e sustentabilidade do transporte rodoviario
brasileiro até 2030.

Em sintese, a Brasil Transportes ¢ o ponto de partida analitico; a competitividade do

setor € o objetivo estratégico final.

DESCRICAO DO PROBLEMA

A matriz de causas apresentada no plano estratégico sintetiza os principais desafios
enfrentados pela Brasil Transportes - empresa-modelo que representa uma organizacao
tipica do transporte rodoviario brasileiro. Esses desafios nao devem ser analisados de
forma isolada, mas como elementos interdependentes que se retroalimentam e impactam

diretamente a competitividade do negocio.

Os seis primeiros pontos da matriz representam causas estruturais. Os dois tltimos
(dificuldade de rentabilidade e risco de declinio do negdcio) sdo consequéncias diretas

dessas fragilidades.

Falta de Motoristas

A escassez de motoristas qualificados ¢ um dos desafios mais criticos do setor
rodoviario. Trata-se de um fendmeno nacional, impulsionado por envelhecimento da
forca de trabalho, menor atratividade da profissdo para as novas geragdes e condi¢des
operacionais cada vez mais exigentes.

A falta de profissionais qualificados impacta diretamente a capacidade de expansao da
operagdo, gera aumento de custos com contratacdo emergencial e eleva o risco de
turnover. Além disso, a escassez pressiona salarios e beneficios, comprimindo margens
em um ambiente ja competitivo.

Quando a empresa nao consegue garantir disponibilidade adequada de motoristas, toda a
cadeia operacional sofre: atrasos aumentam, a utiliza¢cdo da frota cai e a previsibilidade

logistica ¢ comprometida.
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Custo Fixo Elevado

Empresas com frota propria relevante, estrutura administrativa robusta e contratos de
longo prazo apresentam elevado custo fixo operacional. Em cenarios de oscilagcdo de
demanda ou pressdao competitiva por pregos, estruturas rigidas tornam-se vulneraveis.
Custos fixos elevados reduzem flexibilidade financeira e dificultam ajustes rapidos ao
mercado. Além disso, em um setor fortemente influenciado por variagdes de
combustivel, pedagio e manutenc¢ao, a rigidez de custos amplia risco de compressao de
margem.

Sem um modelo operacional mais leve e flexivel, a empresa perde capacidade de

absorver choques externos.

Frota Envelhecida

A matriz aponta que parte da frota possui mais de 10 anos — um frota envelhecida
implica maior frequéncia de manutencao corretiva, maior consumo de combustivel e
maior probabilidade de falhas operacionais.

Além do impacto direto em custos, veiculos antigos dificultam ado¢do de tecnologias
embarcadas, sensores inteligentes e telemetria avangada. Isso limita capacidade de
modernizagao e reduz competitividade frente a operadores mais digitalizados.

Do ponto de vista ESG, frota antiga tende a emitir mais CO: por tonelada transportada,
o que pode impactar contratos com clientes que adotam critérios ambientais mais

rigorosos.

Clientes Exigindo ESG

A crescente pressdo por praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG) representa
uma mudanga estrutural no mercado. Grandes embarcadores passaram a exigir
rastreabilidade, transparéncia de dados, redugao de emissodes e padrdes claros de
governanga.

Empresas que ndo possuem sistemas de monitoramento ambiental e indicadores claros
de desempenho ficam em desvantagem competitiva. O ESG deixa de ser diferencial e
passa a ser requisito basico de participacdo em determinadas cadeias de suprimento.
Essa exigéncia eleva a necessidade de investimento em tecnologia, governanga de dados

e modernizagdo de ativos.
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Baixo Investimento em Tecnologia

A auséncia de investimento consistente em tecnologia limita visibilidade operacional,
reduz capacidade de otimizacao de rotas e impede uso de dados para precificagao
estratégica.

Sem sistemas integrados e BI corporativo, as decisdes tornam-se lentas e baseadas em
informacdes fragmentadas. E consequentemente a empresa perde agilidade comercial e
eficiéncia operacional. Além disso, a falta de tecnologia impede a antecipacao de falhas

mecanicas e reduz a capacidade de operar com modelos preditivos.

Auséncia de Inteligéncia de Dados

Mesmo quando existem dados, a auséncia de governanca estruturada impede o seu uso
estratégico. Sem dashboards executivos, integracdo sistémica e indicadores confidveis, a
empresa opera de forma reativa. A auséncia de cultura data-driven compromete
precificagdo, planejamento de capacidade e anélise de rentabilidade por cliente ou rota.
Essa lacuna limita a competitividade em um mercado que se torna cada vez mais

orientado por dados.

Consequéncias Sistémicas

As fragilidades estruturais identificadas produzem efeitos acumulados que
comprometem simultaneamente rentabilidade, capacidade de investimento e
posicionamento competitivo.

A combinacao de custos operacionais crescentes, baixa produtividade da frota e
auséncia de inteligéncia de dados leva a compressao continua das margens. Em muitos
casos, parte relevante dos contratos opera com rentabilidade nula ou negativa, sem
visibilidade adequada para a gestao.

As margens reduzidas limitam a geracdo de caixa e restringem o investimentos em
renovacao de frota, tecnologia e desenvolvimento de pessoas. Forma-se um ciclo de
estagnacdo: a empresa ndo investe porque ndo gera margem suficiente, e ndo melhora a
margem porque nao investe.

Ao longo do tempo, esse processo resulta em perda de eficiéncia operacional, menor
capacidade de atender exigéncias ESG e redu¢ao da competitividade frente a operadores

mais digitalizados e capitalizados.
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Assim, a dificuldade de rentabilidade e o risco de declinio ndo sdo eventos isolados,

mas sinais de um desequilibrio sist€émico que exige transformacgao estrutural

Margem Apertada e Dificuldade de Rentabilidade

A combinacgado de escassez de talentos, custos fixos elevados, frota envelhecida, pressao
ESG e auséncia de tecnologia resulta inevitavelmente em compressao de margens.

Os custos sobem mais rapido do que a capacidade de repasse ao cliente. DecisOes lentas
e auséncia de inteligéncia de dados impedem uma precificagdo adequada e identificacao
de contratos pouco rentaveis. Ou seja, a rentabilidade passa a depender exclusivamente

de aumento de volume, em vez de estar assente em eficiéncia operacional e

diferenciagdo estratégica.

Dificuldade de Investimento e Risco de Declinio do Negocio

Margens apertadas reduzem geragao de caixa, limitando a capacidade de reinvestimento
em frota, tecnologia e pessoas. A empresa entra em ciclo de estagnacdo: ndo investe
porque ndo tem margem, € ndo melhora margem porque nao investe.

Esse ciclo cria risco estrutural de declinio competitivo. Em um setor pressionado por
transformagao digital e exigéncias crescentes, empresas que ndo evoluem tendem a
perder relevancia e market share.

Portanto, problemas como dificuldade de rentabilidade e risco de declinio sdo

consequéncias diretas da combinacao das causas estruturais mencionadas acima.

Sintese do Diagnostico
A matriz de causas revela que o desafio da Brasil Transportes ndo ¢ pontual, mas
sistémico. A empresa-modelo representa um arquétipo organizacional que enfrenta
simultaneamente:

e Pressdes de mercado (precos e ESG);

e Pressoes estruturais (custos e frota envelhecida);

e Pressoes tecnologicas (digitalizacao);

e Pressdes humanas (escassez de talentos).
Se ndo forem enfrentadas de forma integrada, essas fragilidades convergem para a

deterioragdo de rentabilidade e perda de competitividade.
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Esse diagnostico fundamenta a necessidade de transformacao estratégica

estruturada nos trés pilares apresentados nas se¢des seguintes.

APRESENTACAO DA SOLUCAO

Direcionamento Estratégico 2026/2030

O diagnostico anterior evidencia que os desafios enfrentados pela Brasil Transportes
ndo sao pontuais, mas sistémicos e interdependentes. Escassez de talentos, custos fixos
elevados, frota envelhecida, pressdo regulatdria e auséncia de inteligéncia de dados
formam um conjunto de fragilidades que, se ndo forem tratadas de maneira integrada,

conduzem a compressdo de margens e risco de declinio competitivo.

Diante desse cenario, o direcionamento estratégico 2026/2030 ndo ¢ uma resposta
incremental, mas uma proposta de transformacao estrutural do modelo operacional e
gerencial da empresa. A estratégia parte do principio que competitividade sustentavel no
setor logistico exige trés capacidades centrais: capacidade de decidir melhor (Dados),

capacidade de executar melhor (Pessoas) e capacidade de operar melhor (Ativos).

Essas trés dimensodes estdo organizadas em pilares integrados, conforme apresentado no
plano estratégico

1. Dados - Inteligéncia para Crescer

2. Pessoas - Performance Sustentavel

3. Ativos - Eficiéncia e Disponibilidade

Cada pilar ataca diretamente causas estruturais identificadas na matriz e, juntos, formam
um modelo de transformacao capaz de restaurar rentabilidade, ampliar eficiéncia e

fortalecer diferenciagdo competitiva.

Pilar 1

Dados: Inteligéncia para Crescer

A transformacao comeca pela informagao. Em um ambiente logistico de alta
complexidade, decisdes baseadas em intuicao ou relatdrios fragmentados tornam-se
insuficientes. O pilar relativo aos Dados tem como objetivo converter informacao

operacional em vantagem competitiva.
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Governan¢a e Qualidade da Informacao

A estratégia prevé a implementacdo de governanga corporativa de dados, assegurando
que as informagdes sao precisas, integradas e rastreaveis. Indicadores como Data
Quality Score e nivel de integracao de sistemas passam a medir maturidade digital.

Ao eliminar silos de informacao entre operacdes, finangas, manutencao e comercial, a
empresa constrdi uma visdo unificada do negécio. Isso permite, por exemplo, identificar

a rentabilidade real por cliente ou rota, algo critico em um setor de margens estreitas.

Torre de Controle Logistica

A criagdo de uma Torre de Controle com visibilidade em tempo real é um elemento
central da estratégia. Essa estrutura permitird monitorar a frota, os prazos, o
desempenho de rotas, as falhas mecanicas € o consumo de combustivel de forma
integrada.

Com visibilidade ampliada sobre esses temas, as decisdes tornam-se mais rapidas e
baseadas em evidéncias. A meta de reduzir em 40% o lead time decisorio até

2030 reflete essa ambigao.

Inteligéncia Artificial e Modelos Preditivos

A incorporacdo de Bl e IA amplia a capacidade de previsdo de falhas, a otimizagao de
rotas e a andlise da demanda. Em vez de operar reativamente, a empresa passa a
antecipar eventos criticos.

Esse pilar responde diretamente a auséncia de inteligéncia de dados identificada na

matriz e cria uma base para a precificagdo estratégica e o crescimento sustentavel.

Pilar 2

Pessoas: Performance Sustentavel

Nenhuma transformacao tecnologica se sustenta sem transformacdo humana. O segundo
pilar reconhece que a escassez de talentos e o risco de perda de conhecimento critico

sdo desafios centrais.
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Mapeamento de Competéncias Criticas
A estratégia prevé a identificacdo das fungdes-chave que sustentam operagdo e
diferenciagdo. Esse mapeamento reduz o risco de dependéncia excessiva de individuos

especificos, e permite um planejamento sucessorio estruturado.

Recrutamento Orientado a Dados

Os processos seletivos passam a ser baseados em indicadores objetivos, reduzindo a
probabilidade de contratagdo inadequada. A analise de perfil comportamental e
desempenho historico contribui para maior aderéncia cultural. Essa abordagem combate

diretamente a escassez de talentos e reduz o impacto do turnover.

Cultura Meritocratica e Capacitacio Continua

Programas de meritocracia e trilhas digitais de capacitagdo fortalecem uma cultura de
alta performance. KPIs como indice de engajamento organizacional e taxa de conclusao
de trilhas de capacitagdo medirdo a evolucdo do capital humano.

A meta de manter o turnover abaixo de 15% até 2030 demonstra compromisso com a
estabilidade organizacional. Esse pilar ndo reduz apenas o risco operacional, mas

fortalece também o diferencial competitivo baseado em pessoas.

Pilar 3
Ativos: Eficiéncia e Disponibilidade
A gestao de ativos representa a base fisica do negdcio. Uma frota envelhecida e

manutencdo reativa dessa mesma frota geram custos elevados e imprevisibilidade.

Monitoramento Inteligente
A implantagdo de sensores, telemetria € modelos preditivos permitird acompanhar o
desempenho da frota em tempo real. O monitoramento do comportamento do motorista

também contribui para a redugdo de acidentes e consumo de combustivel.

A meta de alcancar 95% de disponibilidade operacional até¢ 2030 reforga o foco em

confiabilidade.
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Modelo Operacional Mais Leve
A estratégia prevé a revisdo da estrutura de ativos proprios e o aumento de flexibilidade
por meio de agregados e terceirizacao estratégica. Isso reduz a imobilizagao de capital e

aumenta a adaptabilidade a demanda.

Reducao de Custos e Sustentabilidade

Com manutencao preditiva e renovagado gradual da frota, projeta-se uma redugao de
20% nos custos de manutengdo e um aumento de 30% no km médio por falha.

Além da eficiéncia financeira, este pilar contribui para metas ESG por meio de reducao

de emissdes por tonelada transportada.

Integracio dos Trés Pilares

O ponto diferenciador da estratégia esta na integracao entre Dados, Pessoas e Ativos.
Dados aceleram decisdes; pessoas executam com competéncia; ativos operam com
eficiéncia.

Sem dados confidveis, as decisdes continuam lentas.

Sem pessoas preparadas, a tecnologia nao gera resultados.

Sem ativos eficientes, a operagdo ndo sustenta o crescimento.

A estratégia 2026/2030 nio é portanto composta por iniciativas isoladas, mas por

uma arquitetura integrada de transformacao organizacional.

O direcionamento estratégico apresentado responde diretamente as causas estruturais
identificadas na matriz. O modelo reativo e rigido da empresa ¢ substituido por um
modelo preditivo, digital e orientado a performance.

Ao executar essa estratégia com disciplina e governanca adequadas, a Brasil Transportes
- empresa-modelo que representa desafios setoriais - demonstra caminhos concretos

para elevar a competitividade no transporte rodovidrio brasileiro até 2030.

CONCLUSAO

O projeto utilizou a Brasil Transportes como empresa-modelo para refletir sobre os
desafios estruturais enfrentados pelo transporte rodoviario brasileiro.

Embora ficticia, a organizacao retratada representa com fidelidade o perfil de muitas

transportadoras nacionais: operagao relevante, historico consolidado, margens
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pressionadas, frota parcialmente envelhecida, dependéncia de capital humano

especializado e baixa maturidade digital.

O diagnostico evidenciou que os principais riscos competitivos nao decorrem de um
unico fator isolado, mas da combinagao de fragilidades estruturais, como a escassez de
motoristas, os custos fixos elevados, a necessidade de atender critérios ESG, o baixo
investimento em tecnologia e a auséncia de inteligéncia de dados. Em conjunto, estas
fragilidades criam um ambiente operacional vulneravel. Como consequéncia, as
margens se comprimem, a capacidade de reinvestimento diminui e o risco de declinio

competitivo aumenta.

A estratégia 2026/2030 foi estruturada como resposta sistémica a esse conjunto de
desafios. Ao organizar a transformagao em trés pilares integrados - Dados, Pessoas ¢

Ativos - o plano estabelece um modelo coerente de moderniza¢do organizacional.

O pilar de Dados introduz racionalidade analitica e velocidade decisdria, permitindo que
a empresa abandone decisoes reativas e adote uma gestdo orientada por evidéncias. O
pilar de Pessoas fortalece o capital humano e reduz risco o operacional associado a
escassez de talentos. O pilar de Ativos moderniza a base fisica da operagdo, reduz os
custos estruturais e amplia disponibilidade e confiabilidade.

O elemento central da proposta ndo ¢ apenas melhorar indicadores isolados, mas alterar
o modelo mental de gestao. A empresa deixa de operar sob uma logica de sobrevivéncia
e passa a atuar com uma logica de diferenciacdo estratégica. As decisdes tornam-se mais

rapidas, os ativos mais eficientes e as pessoas mais preparadas.

Do ponto de vista financeiro, a meta de elevar a margem operacional em trés pontos
percentuais até 2030 representa mudanca relevante de patamar . Em um setor
caracterizado por margens apertadas, esse ganho pode significar diferenca entre
estagnacao e crescimento sustentavel. A reducao de custos de manuten¢do, o aumento
da disponibilidade operacional e a melhoria da rentabilidade por cliente consolidam

base para geracao consistente de caixa.
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Do ponto de vista setorial, o projeto demonstra que a competitividade no transporte
rodovidrio brasileiro dependera cada vez mais de digitalizagdo, gestdo estratégica de
ativos e valoriza¢do do capital humano. A competi¢ao baseada exclusivamente em preco
tende a se tornar insustentavel. Fatores como a diferenciagdao operacional, a eficiéncia

sistémica e a governanga de dados passam a ser os verdadeiros motores de valor.

A Brasil Transportes, enquanto empresa-modelo, ilustra que a modernizagao nao exige
uma ruptura completa, mas antes uma reestruturacao disciplinada e integrada. O setor
como um todo pode extrair aprendizados dessa abordagem, adaptando o framework
estratégico as suas realidades especificas.

Em sintese, este projeto ndo ¢ apenas um plano corporativo hipotético. Ele representa
um exercicio estruturado de reflexdo sobre o futuro do transporte rodoviario no Brasil.
Ao enfrentar causas estruturais com uma estratégia integrada e metas claras, torna-se
possivel romper o ciclo de margens comprimidas e construir uma trajetoria de

crescimento sustentavel.

A competitividade do setor nos proximos anos dependera da capacidade de transformar
dados em inteligéncia, pessoas em diferencial e ativos em eficiéncia. A estratégia
apresentada demonstra que esse caminho ¢ viavel, desde que executado com disciplina,

governanga e visao de longo prazo.
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