
Apresentação: Empresa de Logística 
Reversa – Inovação e Oportunidades

Soluções digitais para eficiência sustentável no setor
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Ambiente de Logística Reversa
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CRESCIMENTO DO E-
COMMERCE E 
AUMENTO DAS 
DEVOLUÇÕES
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Crescimento do e-commerce

O e-commerce cresce rapidamente com 
taxa anual composta de 12 a 15% até 
2035.

Aumento das devoluções

O crescimento das vendas online está 
impulsionando o aumento das 
devoluções de produtos.



PRESSÃO POR EXPERIÊNCIA DO CLIENTE E 
DESAFIOS DOS MODELOS TRADICIONAIS
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Pressão por Experiência do Cliente

O aumento das devoluções intensifica a 
necessidade de oferecer uma experiência do cliente 
ágil e eficiente.

Desafios da Logística Reversa

A logística reversa ainda é cara, fragmentada e 
pouco eficiente, afetando principalmente pequenos 
e médios lojistas.

Limitações das Transportadoras Tradicionais

Correios e transportadoras tradicionais não 
possuem modelos operacionais otimizados para 
processos de retorno.



INDICADORES
DO CENÁRIO
ATUAL
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Alta taxa de devoluções

Mais de 20% dos pedidos no e-
commerce envolvem devoluções ou 
trocas, impactando operações.

Custos empresariais significativos

Metade das empresas gasta até 5% do 
faturamento com processos de 
devolução e troca.

Logística reversa ineficiente

A logística reversa permanece 
analógica, cara e reativa, apesar do 
amadurecimento do e-commerce.



MERCADO 
ENDEREÇÁVEL
E POTENCIAL
DE ECONOMIA
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Mercado Total Endereçável

O TAM para devoluções e trocas no 
e-commerce brasileiro é estimado 
entre R$ 10 a 15 bilhões por ano.

Potencial de Economia

Existe um potencial de economia 
de até R$ 5 bilhões anuais em 
custos relacionados a retornos no 
setor de e-commerce.



Proposta de Solução: Plataforma 
Digital de Logística Reversa
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TRANSFORMAÇÃO DO 
SERVIÇO: DIGITAL, 
INTELIGENTE E 
SUSTENTÁVEL
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Logística Reversa Inteligente

A logística reversa pode ser 
transformada em um serviço eficiente e 
sustentável, reduzindo custos e 
impactos ambientais.

Plataforma Digital Integrada

Uma plataforma digital conecta lojistas, 
transportadores, clientes e 
reprocessadores em um único fluxo de 
dados operacional.



Mudanças nos elementos operacionais e de gestão

EL EM EN TO
S IT UAÇ ÃO AT UAL  
(M ERC AD O ) T RAN S FO RM AÇÃO  P RO P O STA

Lógica operacional
Logística reversa tratada como pós-
venda obrigatória (custo, incômodo e 
burocracia).

Logística reversa integrada à jornada do cliente e ao 
ciclo de produto — parte do core da operação e da 
experiência.

Fluxo de informação
Dados dispersos entre lojista, 
transportadora e cliente. Falta 
visibilidade.

Plataforma única integrando dados em tempo real (API, 
IA, dashboards ESG).

Modelo de transporte
Retornos ponto a ponto, ineficientes, 
sem consolidação.

Roteirização inteligente e consolidação de coletas em 
hubs urbanos (eficiência + redução de emissões).

Percepção de valor
“Devolução = prejuízo e atrito com o 
cliente.”

“Devolução = oportunidade de fidelização e vantagem 
competitiva.”

Modelo de gestão Transacional e fragmentado.
Colaborativo e em rede (lojas, transportadoras, 
cooperativas, clientes).
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Estratégias e Modelo Operacional
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VISÃO
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Devolução em 1 clique e 1 dia.



Estratégia
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Integração

Escala

Automatização



Estratégia
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Integração

Escala

Automatização

• Integração da demanda de devolução dos 
varejistas em plataforma única, 

• Conectar sistemas, processos e parceiros na 
mesma jornada operacional e digital.



Estratégia
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Integração

Escala

Automatização

• Utilizar operadores e hubs urbanos através de 
parcerias, sem necessidade de investimento em 
ativo.

• Atingir ganho de escala na capilaridade reversa.



Estratégia
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Integração

Escala

Automatização

• Solicitação de devolução com apenas 1 clique 
(Interface simples, integrada e pré-preenchida)

• Triagem automatizada dos itens

• Redução de complexidade para redução de 
tempo e custo



Bases estruturais para vantagem competitiva

FORÇA DES CRI ÇÃO COMO CON STRU IR

Força Digital Plataforma integrada via API que conecta 
lojistas, transportadores, clientes e parceiro.

Investir em arquitetura API-first, time tech interno, 
integração com grandes plataformas (VTEX, Shopify, 
Mercado Livre).

Força Logística Rede reversa urbana de micro-hubs e 
transportadoras locais com SLA de 24h.

Criar rede híbrida (própria + parceiros); roteirização 
inteligente; métricas de tempo real.

Força de 
Experiência

Jornada de devolução intuitiva e empática; 
comunicação automatizada; rastreio 
completo.

Time de UX, automação omnicanal (WhatsApp, app, 
email), cultura centrada no cliente.

Força Cultural Cultura de simplicidade, velocidade e 
propósito.

Liderança ágil, decisões rápidas, autonomia nas 
pontas, OKRs curtos e focados em tempo de ciclo.
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Fontes de receita e monetização do serviço

FONTE DE RECEITA COMO CAPTURA VALOR VALOR GERADO

Assinatura SaaS (B2B) Lojistas pagam mensalidade por integração, 
rastreio e dashboard.

Receita recorrente 
previsível.

Fee por operação concluída Cobrança por devolução efetivada (logística + 
destinação). Margem direta por volume.

Marketplace de 
reuso/recondicionados Venda de produtos reaproveitados. Nova fonte de receita 

circular.

Dados e analytics setoriais Venda de insights agregados (sem dados 
pessoais).

Monetização secundária de 
dados.
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Obrigado
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ATIVIDADES OPERACIONAIS
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• Integração da demanda de devolução dos 
varejistas

• Solicitação de devolução com apenas 1 clique 
(Interface simples, integrada e pré-preenchida)

• Coleta das devoluções por parceiros

• Centralização em hub de parceiros

• Triagem automatizada dos itens

• Pagamento por coleta realizada

CustoTempo



VANTAGEM DE VELOCIDADE 
INTELIGENTE E SIMPLICIDADE 
DIGITAL
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Vantagem de Velocidade Inteligente

Concluir devoluções completas em 24 horas com IA, hubs urbanos e 
automação da coleta.

Monitoramento e SLA

Dashboards para acompanhar SLA e aplicar penalidades, garantindo 
velocidade mensurável e comparável.

Vantagem de Simplicidade Digital

Experiência de devolução em um clique com UX e API integradas para 
zero atrito.

Suporte Inteligente ao Cliente

Formulário único, rastreamento automatizado e IA de suporte para 
facilitar o processo.



REDE COLABORATIVA 
E INCENTIVOS POR 
PERFORMANCE
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Modelo descentralizado de parcerias

A rede é construída com parcerias entre transportadoras, hubs e 
operadores individuais para maior eficiência e flexibilidade.

Contratos por performance e dados

Uso de contratos baseados em desempenho aliados a um painel 
compartilhado para monitorar indicadores e garantir resultados.

Incentivos financeiros por SLA

Oferecer incentivos financeiros para cumprimento de acordos de nível 
de serviço, promovendo motivação e qualidade.

Escala rápida sem CAPEX pesado

A rede possibilita expansão veloz com baixo investimento em capital, 
tornando-se um ativo estratégico para o negócio.



Modelos de Receita e Captura de 
Valor
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REDUÇÃO DE 
CUSTOS E GERAÇÃO 
DE VALOR PARA 
LOJISTAS
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Redução do Custo da Devolução

Diminuir o custo total das devoluções 
traz benefícios financeiros diretos aos 
lojistas.

Captura da Economia Gerada

Parte da economia obtida é capturada 
para aumentar o valor entregue ao 
lojista.



Conclusão

Inovação em Logística Reversa

A plataforma digital proposta revoluciona 
a logística reversa, otimizando operações 
e reduzindo custos de forma sustentável.

Criação de Valor Sustentável

Estratégias integradas promovem valor 
sustentável, alinhando eficiência 
operacional com responsabilidade 
ambiental.

Vantagens Competitivas 
Duradouras
Colaboração e inovação proporcionam 
vantagens competitivas duradouras no 
mercado em expansão de logística 
reversa.
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