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RESUMO

O presente estudo de caso, realizado na empresa Lanza Transportes — afiliada a
Kicaldo — teve a seguinte pergunta de partida: a reeducagao para a redugédo do
consumo de combustivel em uma empresa privada pode torna-la mais lucrativa e
sustentavel? Como objetivo geral buscou-se discorrer sobre como a reeducagao
para otimizar o perfil de consumo de combustivel em uma empresa privada pode
torna-la mais lucrativa e sustentavel, utilizando-se da reviséo de processos, emprego
de tecnologia e treinamento. Tal fato mostra-se relevante pois o tema
sustentabilidade empresarial vem sendo cada vez mais discutido e empregado nas
empresas, visando manter seus lucros a longo prazo, de forma justa e constante,
principalmente no setor de transportes, onde seu principal insumo é proveniente de
uma fonte nado renovavel de energia, o que torna ainda mais relevante atentar-se
para todo do cenario durante o planejamento estratégico. Concluiu-se que a
reeducacgao para incrementar o perfil de consumo de combustivel em uma empresa
privada pode torna-la mais lucrativa e sustentavel, podendo a estratégia de eficiéncia
energética ser aplicada nas mais diversas atividades industriais e comerciais,
devendo para tanto que todos os setores da organizagao trabalhem conjuntamente,
a fim de que se possa mensurar os dados necessarios corretamente, alcancando os
melhores resultados, gerando ganhos financeiros, sociais € ambientais.

Palavras-chave: Lucro. Sustentabilidade. Transporte.



ABSTRACT

This case study, accomplished at the company Lanza Transports - affiliated with
Kicaldo - had the following starting question: can re-education to reduce fuel
consumption in a private company make it more profitable and sustainable? A
general objective was to discuss how re-education to optimize the profile of fuel
consumption in a private company can make it more profitable and sustainable, using
process review, technology employment and training. This fact is relevant because
the topic of corporate sustainability has been increasingly discussed and employed in
companies, aiming to maintain their long-term profits, fairly and consistently,
especially in the transportation sector, where their main input comes from a
non-renewable source of energy, which makes it all the more relevant to look at the
whole scenario during strategic planning. It was concluded that the re-education to
increase the profile of fuel consumption in a private company can make it more
profitable and sustainable, and the energy efficiency strategy can be applied in the
most diverse industrial and commercial activities, for which all sectors of the
organization to work together, so that the necessary data can be measured correctly,
achieving the best results, generating financial, social and environmental gains.

Keywords: Profit. Sustainability. Transport.



SUMARIO

1 INTRODUCAO 9
1.1 Problema de Pesquisa 11
1.2 Justificativa da escolha do problema a ser trabalhado 12
1.3 Objetivos 12
1.3.1 Objetivo geral 12

1.3.2 Objetivos especificos 12

1.4 Relevancia do Projeto 12

2. METODOLOGIA DA PESQUISA 13
2.1 Estratégia de Pesquisa Exploratéria — Estudo de Caso 13
2.1.1 Pesquisa Qualitativa 14

3. A REALIDADE ATUAL DA EMPRESA 15
4. BASES CONCEITUAIS 21
4.1 Desempenho Energético 21
4.1.1 Treinamento e motivagcdo de motoristas para desempenho financeiro e
operacional 25
4.2 Sustentabilidade 31
4.2.1 Sustentabilidade e Lucro 34

5. ESTUDO DE CASO 38
5.1 Programa de Treinamento e Incentivo 41

6. DISCUSSAO 50
7. CONCLUSAO 54

REFERENCIAS 57



1 INTRODUGAO

Um dos maiores paises do mundo em extensao territorial, o Brasil possui uma
das maiores malhas rodoviarias do planeta, de acordo com dados da Confederagao
Nacional do Transporte (CNT), sendo o modal rodoviario responsavel por 90% dos
passageiros e mais de 60% de todo o volume e bens que circulam no pais (CNT,
2017).

Arruda Jr (2015) afirma que se forem consideradas somente cargas
conteinerizadas, a participagdo do modal rodoviario chega a 90%, dada a
pulverizagcdo da malha nacional, que vem sendo o foco dos investimentos no setor
desde a década de 20, com forte incremento na década de 50, aumentando os
custos com transporte de cargas. Para o autor, existem também outros fatores que
elevam os custos e danos ao meio ambiente, por parte da atividade, a exemplo do
habito de colocar mais carga do que o permitido, destruindo a malha viaria e o
préprio veiculo, consumindo também mais combustivel que o normal; bem como a
disputa acirrada no setor, composto principalmente por pequenas empresas, muitas
com cunho familiar, o que leva a um valor de frete menor do que o necessario para
renovagao da frota, fazendo com que se aumente o consumo de combustiveis,
poluicdo e acidentes.

No que diz respeito a emissdo de gases na atmosfera, em 2016 o setor de
transportes foi responsavel por 45,3% do total de emissdes antropicas associadas a
matriz energética brasileira (BEN, 2018), sendo assim um ponto sensivel em relagéo
ao desenvolvimento sustentavel das empresas do setor.

De acordo com Arruda Jr (2015), a frota de caminhdes pesado apresentou um
crescimento de quase 85% entre os anos de 2001 e 2016, aumentando
consequentemente a quantidade de combustiveis consumida, bem como a emissao
de gases poluentes na atmosfera. Da mesma forma, o custo do frete também sofreu
incremento, pois cerca de 37% do mesmo esta direcionado para a aquisicao de
combustivel.

Conforme dados do Balanco Energético (BEN), divulgado pela Empresa de

Pesquisa Energética (EPE), em funcdo do aumento da demanda, a importagao de
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todo o dleo diesel consumido no pais em 2012 aumentou em 9%. Porém, devido a
desaceleracado do setor e queda do PIB nacional, o setor de transporte sofreu uma
queda de 0,7% no consumo de 6leo diesel em 2016 (EPE, 2018)

O consumo de energia no Brasil € majoritariamente voltado aos transportes
(32,4%), ficando a frente até das industrias (33%), apresentando queda no setor de
transportes de 1,6% em 2016. Petroleo e derivados correspondem a 36.5% da
matriz energética nacional, sendo que em 2015 foram produzidos 111,6 M tep
(Tonelada equivalente de petroleo) e em 2016 cerca de 105,4 M tep, com queda de
5,6% na oferta. Ainda assim, a gasolina (9,5%) e o diesel (18,1%) sao fontes de
energia largamente utilizadas no pais. (BEN, 2018)

Para Arruda Jr (2015), apesar de ser o modal mais utilizado no transporte de
bens, pessoas e mercadorias, o transporte rodoviario € o que apresenta menor
eficiéncia energética, fazendo com que o consumo de combustivel seja muito alto no
setor. Aliam-se a falta de eficiéncia na utilizagao dos recursos, a dimensao territorial
do pais e a propor¢cao econébmica do mesmo.

Um bom exemplo do que seria a preservagao de recursos, aliada a aspectos
econdmicos e sociais foi evidenciado no estudo realizado pela CNT (2015) que
mostra que com o treinamento adequado, motoristas podem gerar até 12% ou mais
de economia no principal insumo do setor, o combustivel, que representa cerca de
40% do custo operacional do transporte rodoviario de cargas.

De acordo com Evangelista (2018), a interagdo empresa x sociedade tem
mudado ao longo do tempo, a medida em que a economia global impulsiona o
surgimento de novas tecnologias. A sociedade tem sido alvo de diversos projetos
que visam a melhoria da qualidade de vida, seja através do ambito publico, privado
ou sociedade civil. Nessa busca de solugdes para as demandas da sociedade como
um todo, presencia-se a quebra de diversos paradigmas, passando-se assim a
compreender que Estado, mercado e sociedade podem convergir em interesses,
gerando maior competitividade e sustentabilidade, sendo a iniciativa privada uma
unido de interesses e valores da sociedade a qual pertence, encontrando-se na
atualidade com uma forte preocupacao com relagao a sustentabilidade.

Para Gomes e Junior (2010), o desenvolvimento sustentavel deve visar

aspectos econémicos associados aos sociais e ambientais, gerando maior qualidade
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para todos os envolvidos, por meio do desenvolvimento econémico da empresa, com
acumulo de capital, desenvolvimento da sociedade e protecdo do ambiente,
preservando seus recursos de forma organizada.

Concordando com Gomes, Arruda Jr (2015) afirma que a sustentabilidade
tornou-se um requisito basico para que as organizagdes possam sobreviver, sendo
implementada a algum tempo, porém sob nomes diversos, como marketing social,
filantropia organizacional ou empresarial etc., normalmente apropriando-se do
discurso de integracdo do privado e social/ambiental, podendo vir a ser o foco na
comunicacado, indo porém além de apenas informar acbes, realizando um
comprometimento com a sustentabilidade que acaba se convertendo em vantagem
competitiva.

Para o autor, a vantagem competitiva pode ser alcangada através da
sustentabilidade, pois pode-se observar que o combustivel € um dos maiores custos
do ramo e, no caso em estudo, até mais expressivo do que a folha de pagamento
(dados foram confirmados pelo corpo executivo da organizagdo mas nao pode ser
compartilhado). Sendo assim, uma melhor eficiéncia nesse setor mostra-se uma
obrigacao estratégica, devendo para tanto serem utilizadas técnicas e ferramentas
que limitem o gasto com abastecimento, reduzindo ndo apenas o consumo de
combustiveis, mas também a emissao de gases poluentes.

Dessa forma, o presente estudo de caso foi desenvolvido a partir de um
projeto implementado pela empresa Kicaldo, que visava a definicgdo de um modelo
de transporte rodoviario de carga ou de passageiros para melhorar a eficiéncia
energética por meio da otimizagdo do uso do combustivel na operacdo baseado na
experiéncia dos controles adotados na mesma, em parceria com a Lanza
(transportadora de propriedade da Kicaldo e responsavel pelo transporte de graos).
Foi contextualizado como a empresa conseguiu a adesdao de seus colaboradores
para que essa implementacdo do modelo na operagdo fosse bem-sucedida,

tornando o processo e a empresa mais sustentaveis.

1.1 Problema de Pesquisa

A reeducacgao para a redugcado do consumo de combustivel em uma empresa

privada pode torna-la mais lucrativa e sustentavel?
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1.2 Justificativa da escolha do problema a ser trabalhado

Sustentabilidade empresarial é fundamental para que a empresa possa manter
seus lucros a longo prazo, de forma justa e constante, principalmente no setor de
transportes, onde seu principal insumo é proveniente de uma fonte ndo renovavel de
energia, sendo ainda mais relevante atentar-se para todo do cenario durante o
planejamento estratégico.

Um dos fatores que tornam uma empresa no ramo de transportes mais
sustentavel, € a reducdo de emissao de poluentes aliada a um menor consumo de
combustiveis fosseis. O presente estudo de caso buscou demonstrar como a
reeducacdo dos colaboradores de uma empresa de transportes péde colaborar
nesse aspecto, mostrando-se, assim, relevante para futuros estudos, benchmarking
para empresas que busquem se tornar mais sustentaveis, alunos e professores da

area.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

e Discorrer sobre como a reeducacgao para otimizar o perfil de consumo
de combustivel em uma empresa privada pode torna-la mais lucrativa e
sustentavel, utilizando-se da revisdo de processos, emprego de

tecnologia e treinamento.

1.3.2 Objetivos especificos

e Estudar o campo do desempenho energético e sustentabilidade
e Compreender a relagao sustentabilidade e estratégia

e Analisar um caso no ramo, voltado a reeducagao energética

1.4 Relevancia do Projeto

O presente estudo de caso € relevante pois preenche uma lacuna de
conhecimento que é a aplicagao pratica de um planejamento estratégico voltado ao

tripé da sustentabilidade, por meio de processos desenhados para a reducédo de
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emissdo de gases na atmosfera e redugdo do consumo de combustiveis, através do
aperfeicoamento do pessoal envolvido na operacdo e uso de ferramentas de
controle.

No préximo capitulo € apresentada a metodologia da pesquisa, visando
fornecer dados para a compreensdo da estrutura escolhida e suas limitacoes,
seguido da descricdo atual do objeto de estudo. No capitulo posterior, s&o
apresentadas as bases conceituais nas quais o presente estudo esta embasado,

seguido do estudo de caso, discussao e apresentagido da conclusao.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com Gil (2001), um trabalho cientifico deve ter um método, que se
trata de um caminho percorrido desde a elaboragdo de um problema até a
comprovacao da hipétese, no caso de se ter uma, solucionando o mesmo ao final do
estudo. E realizado através de um processo formal e sistematico, buscando

encontrar respostas com carater cientifico.

2.1 Estratégia de Pesquisa Exploratéria — Estudo de Caso

De acordo com Gil (2001), a pesquisa exploratéria visa explicitar e gerar
proximidade com o tema estudado, podendo ser realizado por meio de bibliografias,
entrevistas ou outras ferramentas, inclusive o estudo de caso, que tem por objetivo
estudar um ou limitados objetos, buscando um maior conhecimento sobre o mesmo.

Para Donaire (1997), o estudo de caso € util para que se compreenda as
variaveis de um determinado objeto complexo e inserido em uma realidade unica,
sendo a melhor ferramenta para tal.

Yin (2000, p.24) acredita que o estudo de caso é “um inquérito empirico que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu conceito de vida real”’, sendo
bastante utilizado quando o fendmeno e contexto ndo sao facilmente distinguiveis,
escolhendo investigar as questbes contextuais, auxiliando na compreensao do
mesmo. Assim, “o estudo do caso como uma estratégia de investigagdo compreende

um método completamente cercado com a logica de plano, incorporando
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abordagens especificas de recolha e andlise de dados”, tornando-se assim uma
estratégia de investigagdo compreensiva.

Dessa forma, o método escolhido para esta pesquisa foi o estudo de caso
bibliografico e documental, com base em fontes secundarias, por ser mais
abrangente e flexivel, evidenciando aspectos pouco conhecidos do tema, sendo o
mais adequado para Vergara (2016), que acredita que este apresenta um carater
mais aprofundado, voltado a um ou poucos objetos, que podem ser desde pessoas,
produtos, instituicbes, comunidades ou até mesmo um pais.

Para que se pudesse criar uma base de informagdes, foi realizada uma
pesquisa bibliografica e documental, que de acordo com Gil (2001), facilita a
obtencdo de uma visédo geral do tema, podendo ser feita através de fontes publicas
ou privadas, como registros, oficios, pesquisas, filmes, meios eletronicos, cartas e
outros.

De acordo com Yin (2000), um estudo de caso fundamenta-se em
documentos, estatisticas, entrevistas e observacao, que, apesar de poder explorar
um determinado tema através de uma determinada oética, ndo é representativo, de
acordo com Malhotra (2002), sendo assim seus resultados limitados ao campo
escolhido, ndo podendo universalizar os mesmos, limitando entdo a analise e
compreensao ao recorte do objeto de estudo, podendo assim servir como base para
novas hipoteses e pesquisas.

Para Yin (2000), se faz necessaria muita preparagao para se estudar um
tema, sendo a revisdo bibliografica um meio eficiente para tal, seja para encontrar
respostas prévias ao tema ou para que se possa desenvolver questdes mais
acertadas sobre o0 mesmo. No que tange o uso de documentos, remete-se sua
utilidade ao seu valor geral no recolhimento de dados, corroborando para o aumento

de provas.

2.1.1 Pesquisa Qualitativa

O presente estudo de caso conta com uma larga base documental, resultado
de um projeto realizado na empresa de transportes — objeto deste estudo — que

visava estabelecer uma conduta mais sustentavel na utilizagcdo de combustiveis
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através da qualificacdo e conscientizacdo dos condutores, gerando resultados
interessantes, a serem estudados e discutidos a posteriori.

Foram utilizados documentos referentes a pesquisas primarias realizadas
para o projeto, como questionarios e entrevistas, além de dados de desempenho
recolhidos para a elaboragcdo da analise. Para fins académicos, eles serdo aqui
tratados como dados secundarios, por se tratarem de um projeto realizado para a
empresa objeto do estudo e ndo para o estudo de fato, sedimentando a base de
discussao do presente estudo.

Para tanto, utilizou-se como objeto de estudo a empresa de alimentos
Kicaldo, em parceria com sua empresa de logistica Lanza Transportes, descritos no

proximo item.

3. AREALIDADE ATUAL DA EMPRESA

A Kicaldo foi criada na década de 90, iniciou suas operagdes em um pequeno
galpao alugado no bairro da Lapa zona oeste de Sao Paulo, com equipamentos

precarios adquiridos de uma antiga empacotadora de feijao e poucos funcionarios.

Desde o inicio de suas atividades teve como foco a qualidade de seus
produtos e servicos com o objetivo de fortalecer a marca. Com muito trabalho e
determinacao foi conquistando seu espaco em um mercado altamente competitivo e

pulverizado onde a marca lider possui apenas 2% do mercado.

Nos anos 2000 mudou-se para uma sede prépria situada em Barueri, regidao
da grande Sao Paulo, préximo a rodovia Castelo Branco. Local estratégico para a
escoagao de seus produtos, em uma area de 13.000m? construiu seu novo parque
de produgédo com o que havia de mais moderno na época em termos de

beneficiamento de feijao.



Figura 1 - Inicio das Obras Sede Propria

Fonte: Acervo digital Kicaldo, 2018.

Figura 2 - Nova Sede Construida

Fonte: Acervo digital Kicaldo, 2018.
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Atuando nos mercados de Sao Paulo e Rio de Janeiro a empresa consolidou
a sua marca e hoje ocupa a 1° posi¢do nos mercados em que atua e a 2° posigéo a

nivel nacional.

Em 2006 o nome da empresa foi transformado em marca registrada

comercializando franquias que hoje estdo em grande parte do territério nacional.

Figura 3 - Marca Kicaldo

Fonte: Acervo digital Kicaldo, 2018.

Franqueados da marca Kicaldo pelo Brasil e seus mercados de atuagéao:

e Arbaza Alimentos — atende, Parana, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina

e Bocaiuva Alimentos Ltda. — atende, Bahia e Sergipe

e N J F Comercio e Representacdes — atende, Amazonas, Ceara, Distrito
Federal, Goias e Piaui.

e Porto Brasil Industria Comercio Importacdo e Exportacdo — atende,
Acre, Amapa, Goias, Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais, Para,
Rondonia e Tocantins.

e Somar Comercio e Transportes de Alimentos Ltda. — atende, Alagoas,

Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte.
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Em 2007, durante sua evolugdo a Kicaldo observou dificuldades na gestao
dos parceiros de logistica e optou em abrir uma empresa chamada de Lanza
Transportes Ltda. com objetivo de melhorar a eficiéncia e qualidade na logistica dos
produtos com uma frota prépria para distribuicdo e coleta. Ao longo do tempo
comprovou-se esse diferencial por se tratar o feijdo de uma commodities, o mercado
€ quem dita o preco, sendo assim é de extrema importancia estar nos locais de
compra na hora certa e ter seu produto no ponto de venda também no momento
adequado, podendo assim realizar as melhores comprar e o melhor escoamento do
produto final. Com frota prépria a Kicaldo consegue oferecer a seus clientes um

grande diferencial que € a customizagao e personalizacdo de suas entregas.

Em 2008 iniciou-se a implantacdo de um programa de economia de
combustivel com a meta ambiciosa de reduzir em 30% o consumo, a primeira
medida foi aferir o atual nivel de consumo, ja havia um histérico pois desde de o
inicio de suas operagoes foi implantado um sistema de gestdo ERP, a empresa
utiliza um sistema especifico para transporte chamado Transport da empresa
COMP-3, o sistema contempla todos os tipos de controle de frota, manutencdes
corretivas e preventivas, controle de consumo de combustiveis, controle de pneus

entre outros além de controle de trafego e emissao de documentos fiscais.

Em 2016 a Kicaldo iniciou uma nova ampliacdo de sua sede, adquiriu um
terreno ao lado da sede atual passando a contar atualmente com mais de 20.000m?
de area util. Implantou um novo e moderno parque de producdo com equipamentos
modernos e linha de producdo robotizada. A Kicaldo é a pioneira do setor a
implantar esse tipo de tecnologia no beneficiamento de feijdo, dando assim os

passos necessarios para entrada em breve no que chamam de industria 4.0.
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Figura 4 - Novo parque de produgéao

Fonte: Acervo digital Kicaldo, 2018.

A Lanza por sua vez conta com 38 veiculos em sua frota, sendo 15 veiculos
de grande porte Bitrens Graneleiros destinados a coleta do feijao diretamente dos
produtores no campo ou em armazeéns, e 23 veiculos destinados a entrega dos
produtos para os clientes, desde grandes redes como Carrefour, Walmart, Grupo
Pao de Acucar, Atacadao, Assai, Rede Guanabara, dentre outros. Atendidos por
carretas em seus centros de distribuicdo, passando por mercados de menor porte e
até em cozinhas e restaurantes, atendidos por caminhdes bau, sédo 8 carretas sider,
3 trucks, 6 tocos e 6 vucs, tudo isso com um consumo anual de 1.200.000 litros de
diesel, 367.000 KM rodados por més e um custo aproximado mensal de R$

270.000,00.
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Figura 5 - Frota

e o N WEENY

Fonte: Acervo digital Kicaldo, 2018.

Somados a esta variavel de custo operacional, outra preocupacéo do corpo
executivo da Kicaldo/Lanza que velam a seguranga operacional € 0 compromisso
com a sociedade influenciando diretamente na imagem e na saude financeira da
empresa e sdo abordadas pelo programa de treinamento.

A discussao acerca do tema sustentabilidade e consumo, tanto em programas
de treinamento quanto na comunicagéao interna, é fundamental para a empresa, pois
grande parte do custo operacional esta voltado para a aquisicdo de combustiveis, a
fim de manter a frota rodando. Dessa forma, um projeto voltado ao treinamento de
motoristas e outros colaboradores, visando conscientizar e educar para um consumo
sustentavel, faz toda a diferenga no resultado final da empresa, seja ele financeiro,
através da economia de recursos, podendo reinvestir o montante sobressalente;
social, tendo como resultado uma equipe mais voltada ao aprendizado continuado e
consciente do seu papel de cidaddo; ou ambiental, onde menos recursos —
principalmente de fontes ndo renovaveis — serdo eliminados, além de uma menor
emissdo de gases poluentes na atmosfera, gerando assim uma relagao

ganha-ganha-ganha.
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4. BASES CONCEITUAIS

De acordo com Bacha, Santos e Schaun (2010), a discussao em torno da
sustentabilidade tem se acentuado no meio académico, principalmente dada sua
importancia na atualidade, frente as diversas alteragées climaticas observadas, fruto
da atuagdao da humanidade no meio, que de forma predatéria vem desenvolvendo
uma urgéncia em buscar novas maneiras de garantir a sobrevivéncia. Também as
empresas tém percebido a importancia de se tratar de temas como ambiente e
sociedade no planejamento, dado o impacto das mesmas nas comunidades onde
atuam, na qualidade de vida e produtividade dos colaboradores e na questao da
escassez de recursos, mantendo assim uma visao de longo prazo, buscando
sustentar a lucratividade.

De acordo com o IPEA (2018), vive-se atualmente uma época de desafios,
onde ha uma maior preocupagdao com o bem estar, dado o emergente crescimento
da economia mundial deste século, sendo, porém, ameagado por mudangas no meio
ambiente, fruto de externalidades e da acdo do homem, exigindo assim uma agéao
mais contundente, no que tange a relagdo entre desenvolvimento econdémico e
sustentabilidade.

Integrar sustentabilidade e economia pode ser desafiador a priori, pois por
muitos anos nao foi considerada no planejamento das empresas, ao contrario, sendo
considerada como um empecilho ao crescimento — o que se provou errébneo, sendo,
entretanto, uma tarefa importante alterar esse conceito, construindo alicerces para
que se possam desenvolver politicas voltadas a sustentabilidade, de forma profunda

e transdisciplinar.

4.1 Desempenho Energético

Para AMDA (2018), as questdes ambientais vém ganhando uma maior
atencao da sociedade, dos governos e das empresas, dada a frequéncia com que
ocorrem catastrofes naturais fruto das alteragdes climaticas provenientes do uso

imponderado dos recursos e da poluicdo emitida pelo homem. As reservas de
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petréleo, de acordo com pesquisas, tém apenas mais algumas décadas de
capacidade produtiva, sendo este um ponto fundamental para discussdo em torno da
sustentabilidade, ja que o mesmo é a mais importante e largamente utilizada, fonte
de energia do mundo, tendo seu custo cada vez mais elevado, pressionando a
busca por novas formas de lidar com a questdo energética.

De acordo com o MME - Ministério das Minas e Energia (2018, p.6), a
eficiéncia energética esta relacionada a “agbes de diversas naturezas que culminam
na reducdo da energia necessaria para atender as demandas da sociedade por
servigos de energia sob a forma de luz, calor/frio, acionamento, transportes e uso em
processos”, visando causar menor impacto nos recursos disponiveis, resultando
assim em melhores formas de organizar e gerir estes recursos. Os ganhos em
eficiéncia energética podem vir de duas frentes: do progresso autbnomo, que ocorre
através de iniciativas do préprio mercado ou do progresso induzido, que vem de
politicas publicas. No Brasil, observa-se uma evolugao na legislagao, capacitacao e
base de conhecimento, partindo assim para novos patamares.

Para Arruda Jr (2015) pode-se definir eficiéncia energética como a quantidade
de energia necessaria para uma determinada tarefa, sendo mais eficiente quando se
gasta menos energia para realizar a mesma tarefa ou quando se consegue realizar
mais ou melhor com a mesma quantidade de energia que antes.

Magalhdes e Domingues (2018) acreditam que devem ser estabelecidos
padrées de eficiéncia energética, pois se realizados com cautela, podem se tornar
benéficos, fomentando politicas custo-eficientes, poupando assim recursos para as
organizacbes e para a populacdo, diminuindo o impacto no meio ambiente e nas
financas da organizagdo. A eficiéncia energética reduz os custos, aumenta a
produtividade, incrementa vantagens competitivas e € necessaria e funcional em
todos os setores, gerando benesses sociais, diminuicdo dos custos e conservagao
de recursos nao renovaveis como o petréleo.

Mendonza (2017) acredita que eficiéncia energética é uma pratica que tem
como objetivo reduzir o consumo de energia. A eficiéncia energética € o uso
eficiente da energia de forma a otimizar os processos produtivos € o emprego da
energia usando 0 mesmo ou menos para produzir mais bens e servicos. Ela visa que

se mantenha ou melhore a qualidade de vida utilizando menos recursos, sendo
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facilmente observado que empresas e industrias vém buscando uma forma mais
eficiente de gestédo destes recursos, com forte tendéncia a buscar a sustentabilidade,
aliada a responsabilidade empresarial.

De acordo com o INEE - Instituto Nacional de Eficiéncia Energética (2018), é
compreensivel que no Brasil, dada a sua dimens&o, o principal consumidor de
combustiveis seja a frota responsavel pela movimentagdo de bens e pessoas,
totalizando 34% do mesmo, sendo mais da metade composta por motores a
combustdo. No que tange os transportes, o setor rodoviario detém 92% do gasto
com combustiveis, sendo esse um dos mercados mais dinamicos do mundo.

Para a instituicdo, dado o desenvolvimento de novas tecnologia para veiculos
automotores, que requerem maior consumo energético — a exemplo do ar
condicionado - o consumo de combustiveis dos automdveis cresceu até 35% nos
ultimos 20 anos, sendo a relagdo entre desempenho energético e desenvolvimento
tecnolégico fundamental no setor, tornando os carros mais eficientes no consumo,
langando menor quantidade de gas carbénico, precisando assim que esse ponto
fundamental esteja inserido no planejamento estratégico das empresas do setor.

Assim, para que se possa dimensionar a eficacia de uma agao de eficiéncia
energética, pode-se partir do pressuposto de que as finangas sdo uma medida
confiavel de sucesso de um planejamento no ramo empresarial e que o0 manejo de
recursos financeiros busca gerar além de lucros, o bem-estar dos seus
colaboradores, valor de imagem e contribuicao social, entdo pode ser essa uma
forma de medir a eficacia de uma agao de eficiéncia energética, considerando os
beneficios econbmicos da sua implantagdo, que pode ocorrer através de processos
e materiais mais eficientes. (MENDONZA, 2017)

A ABESCO - Associacdo Brasileira das Empresas de Servicos de
Conservacao de Energia (2018), acredita que um projeto de eficiéncia energética
tem inicio no diagndstico da organizagao, assumindo a operagdo e manutencao do
projeto para realizar aferigdes nos resultados, visando primordialmente a redugéo do
custo através da gestdo de ativos operacionais e instalagdes, e adequacao de
procedimentos e treinamento, mantendo assim a qualidade com menor custo e

melhores resultados para a organizagao.
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Para Arruda Jr (2015), a matriz de transportes de cargas do pais € um peso,
no modal rodoviario, vivenciando perdas de competitividade e lucro, estimulando o
desenvolvimento de novas praticas de gestdo nos niveis estratégicos, tatico e
operacional, a fim de amenizar o peso dos custos crescentes, provenientes em sua
maioria do gasto com combustiveis. Para o autor, uma solugéo interessante & a
integracéo de agdes como um melhor treinamento dos motoristas com o objetivo de
realizar uma condugdo mais segura e sustentavel; manutengao preventiva com
adequacao de rodas a cargas, telemetria para conferir o desempenho e outras,
gerando assim uma maior eficiéncia energética, consequentemente maior
sustentabilidade, inclusive lucratividade a longo prazo, pois gera diversos ganhos
econbmicos e sociais, a exemplo da reducdo do custo de manutencido da frota,
reducdo do desgaste de pecas periddicas, maior valorizagdo do motorista, gerando
comprometimento do mesmo, retroalimentando o ciclo.

Além disso, Arruda Jr (2015) afirma que ha também o ganho ambiental, com a
reducdo da poluicao e preservagao dos recursos para uso futuro. Para tanto, se faz
necessaria a adogcao de um sistema de educacgao continuada, onde os motoristas e
outros colaboradores recebam treinamento para alcangar as metas estabelecidas,
diminuindo o impacto sobre o meio ambiente, tornando o gerenciamento mais
sustentavel a longo prazo.

Para o INEE (2018, p. 12), para que se alcance a eficiéncia no ramo dos
transportes, ndo se pode depender apenas dos veiculos. Ha outros fatores
importantes como a qualidade do combustivel e estrutura viaria, bem como o
comportamento dos motoristas, onde a “adogdo de padrbes de direcdo mais
conscientes do dispéndio energético podem levar a economias superiores a 15%”,
sendo estes fundamentais para o sucesso da operagao.

De acordo com Arruda Jr (2015), o fator humano é fundamental para que se
alcance a eficiéncia energética nas operagdes de transporte de cargas e pessoas, ja
que a qualidade da conducdo do motorista influencia diretamente nos recursos
disponiveis. Dessa forma, ha a necessidade de que se conscientize os motoristas
para que dirijam de forma sustentavel, economizando combustivel, reduzindo assim
a emissao de gases poluentes, tanto pelo fato de que nao se trata de energia de

fonte renovavel, quanto pela qualidade do ar e condi¢des climaticas futuras.
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4.1.1 Treinamento e motivagcao de motoristas para desempenho financeiro e

operacional

De acordo com Brito (2013, p. 491), a produtividade, aliada a competitividade
e eficacia sdo importantes preocupacgdes das empresas modernas, sendo importante
para tal que seus lideres possuam “visdo global do negdécio, sem perder a
sensibilidade e a capacidade de enxergar o ser humano como o bem valioso da
organizagao, despertando no individuo uma maior produtividade, melhor uso da sua
capacidade, melhora na sua autoestima e na realizagdo pessoal’ gerando maior
compromisso com a organizacao. Para a autora, se nao for percebida e trabalhada a
motivagcdo dos colaboradores, ha forte tendéncia a criacdo de problemas como
“‘rotatividade de pessoal, abaixamento do moral, fadiga psicologica e redugdo do
desempenho”.

Para Fernandes (2018, p.334), deve-se “criar um ambiente propicio a
integracdo do trabalho coletivo, fazendo com que o grupo se sinta disposto e
estimulado a buscar um determinado objetivo”. Um colaborador motivado tende a
demonstrar maior grau de disposi¢cdo para realizar uma tarefa ou atividade. Ainda
segundo Fernandes (2018), “o primeiro passo para conhecer a motivagao humana é
o0 conhecimento do que ocorre no comportamento humano”, lembrando que o
comportamento € motivado, ndo casual ou aleatério, sempre focado em um objetivo,
que pode ser pessoal ou organizacional.

Colpani e Ventavoli (2017, p.56) acreditam que “a motivagdo no ambiente de
trabalho é essencial, pois é considerada um dos principais fatores que influenciam
no desempenho de todos os objetivos de uma empresa”, pois colaboradores
motivados produzem mais e buscam fazer o melhor para alcangar o objetivo.

Porém, para os autores, motivar ndo € algo simples pois cada colaborador
tem uma preferéncia, sendo motivado por caracteristicas particulares, sendo um
grande desafio motivar o grupo, sendo o melhor caminho a definigdo de um objetivo
comum. A motivagdo pode ter varias causas, sejam elas o almejo de crescimento,
desenvolvimento ou auto realizacdo, bem como fatores como significagdo do
trabalho, ao contrario do que se imaginava antigamente, onde apenas os fatores

higiénicos, como salario, beneficios, clima e outros eram considerados pelos lideres.
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Para Brito (2013, p. 500), ndo se deve negar que um sistema de recompensas
financeiras pode ser motivador, mas ele tem limites, tornando-se comum com o
tempo. Para alcancar o comprometimento, o colaborador deve fazé-lo de forma
consciente, traduzindo-se em atos concretos. “O comprometimento esta ligado a
ampliacdo da consciéncia do individuo”, a partir do momento que ele compreende os
motivos e opta por participar efetivamente.

De acordo com Arruda Jr (2015), para que o colaborador possa estar
comprometido com a mudanga, ele precisa compreendé-la, sendo a aprendizagem
fundamental para tanto, reduzindo custos e melhorando o desempenho através do
conhecimento, seja através da pratica, pelas interrelagbes ou pelo proprio
colaborador, ao passar pelo processo de aprendizagem, sendo esta um fendbmeno
pessoal ou organizacional, onde as empresas buscam criar formas mais adaptadas
e eficazes para responder as mudancas. Essa busca pela melhoria continua pode
ser interpretada como um processo de identificacdo e correcdo de erros,
aperfeicoando processos e posturas, aumentando assim o espacgo para criatividade
e busca de novas solugbes, devendo assim ser estimulada em todos os
colaboradores.

Ainda segundo Arruda Jr (2015), a aprendizagem ocorre primeiramente na
pessoa e depois na organizagao, assim, como motorista tem uma caracteristica mais
individualizada, onde normalmente o colaborador passa longos periodos sozinho na
boleia, sdo mais comuns as aprendizagens via comportamentalismo, baseada em
estimulo resposta e pelo método cognitivo, através da ligagdo de diversas
informacgdes.

Tevah (2018) explica a importancia de que se tenha metas mensuraveis
durante o periodo de desenvolvimento. Se a meta ndo permite uma forma légica e
que se possa diariamente, ou semanalmente ser avaliada por uma equipe em
relacdo ao seu desafio, nao se tem meta e sim um sonho distante, fazendo como
que a equipe nao saiba dizer se esta indo bem ou ndo, em relagdo a sua

produtividade ou desempenho no trabalho.

Para o autor Tevah (2018), ter uma meta que permita reunides de

alinhamento, e discussdes sobre pontos de melhoria, facilita a rotina dos lideres da
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empresa e motiva seus funcionarios, pois os faz compreender o papel de cada um
da equipe na organizagao. Outro ponto importante que o autor cita € que a meta é
boa quando alcangada e traz beneficios. Inspirar pessoas a comprarem uma ideia,
trazendo resultados para a empresa nem sempre € tarefa facil e muitas vezes uma
recompensa nao precisa vir em forma de dinheiro, mais perspectiva de carreira,
sentimento de pertencer e ser reconhecido pelo grupo e chefia. Comemorar com o
grupo o resultado quando a meta for atingida, e se tiverem premiacgdes curtas e
mensais, faz com que todos lembrem-se do desempenho e saibam para onde estao
caminhando. Manter isso exposto também ajuda a divulgar, fazendo com que o

grupo tenha maior adesao ao objetivo geral daquela equipe, ou empresa.

De acordo com Maxwell (2007), deve-se motivar as equipes para 0 sucesso
individual, sendo o ponto principal o equilibrio entre competir e complementar.
Independentemente de quem o colaborador seja ou do que ele faga, a
competitividade € um instinto natural, até para aqueles que dizem que ndo gostam
de competir. A chave para a ser competitivo € canalizar a competicdo de um modo
positivo, pois a competicdo saudavel, ajuda a ressaltar o que cada um tem de

melhor.

Para o autor Maxwell (2007), as pessoas usam toda a sua capacidade e
energia (motivacdo) quando tém o estimulo de outras pessoas, seja aprendendo
alguma coisa nova, exercitando, trabalhando ou participando de um jogo. A
competicdo saudavel promove uma avaliagdo honesta e esta cria amizade e parceria
entre as pessoas. Nao se torna algo pessoal e sim profissional algo que eleva até o
nivel da diversado e superacao no trabalho, tornando o ambiente favoravel a um clima
organizacional saudavel para todos. Ninguém fica a margem e todos colaboram,

gerando resultados individuais e para a equipe.

Maxwell (2007) afirma ainda que quando um funcionario percebe que sua
chefia reconhece boas agdes ou resultados, além dele mesmo se empenhar em
entregar um trabalho melhor, gera em todo o time um sentimento de gratiddo, em
que os proprios colegas passam a reconhecer atitudes positivas em seus pares. Por

isso é muito importante recompensar resultados, e da maneira correta.
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Ao usar toda ferramenta a disposicdo para recompensar as pessoas,
inspira-se todos a agir corretamente na organizagdo, estimulando para que
trabalhem com mais afinco a fim de sentirem-se melhores no que fazem, resultando
em motivagao para alta entrega de resultados. Se faz necessario também que além
de dar elogios e reconhecimento em publico, proponha-se bonificagbes e prémios
para aqueles que mais se destacam, por algum resultado ou meta individual
proposta. Muitas vezes nao precisa muito investimento, prémios simples como
ingressos para algum teatro ou cinema, alguma prioridade no estacionamento da
firma, entre outros. Outro reconhecimento € chamar a familia do funcionario para
que receba o prémio pelo desempenho de algum colaborador da empresa. Ser
reconhecido em frente a familia, cria vinculo, pois muitas vezes o funcionario
abdicou de sua familia para estar cumprindo as entregas e prazos em prol da

empresa, nada mais justo que eles participem desse momento. (MAXWELL, 2007)

De acordo com Arruda Jr (2015), é fundamental que se realize agbes de
qualificagdo e conscientizagao dos colaboradores no que tange a busca da eficiéncia
energética, através da reducdo do consumo de combustivel. Ainda de acordo com
Arruda Jr (2015), hd mais de um milhdo de motoristas que detém apenas o basico
para exercer a funcao profissionalmente, pois para tirar a habilitagcao apropriada —
categoria D — n&o ha a necessidade de realizar um treinamento especifico de boas
praticas de diregdo, incluindo a economia de combustiveis e outros recursos, que
devem sempre ser reciclados, através da aprendizagem continuada. A
aprendizagem é cumulativa, partindo de informagdes basicas para avangadas, onde
se pode aprender fazendo, aprender pelo uso, aprender por interacdo ou aprender

pela adaptagéo.

Arruda Jr (2015) afirma que existem algumas técnicas a serem aprendidas, a
fim de se economizar combustivel, sendo elas Target Driving, Driving Without
Brakes, Stop and Crawl, Idling Minimization, Traffic Light Timing e Racing Line.

Target Driving: de acordo com esta técnica, o motorista deve utilizar o veiculo
focando uma taxa de consumo estabelecida, evitando quando possivel, oscilar
dentro da mesma, acumulando assim velocidade na descida que pode ser melhor

aproveitada nas subidas, mantendo a velocidade constante.
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Deve-se observar que nao se deve ultrapassar o limite de velocidade
estabelecido para cada via, utilizando a técnica apenas quando possivel. De acordo
com o codigo de transito, veiculos de carga nédo podem ultrapassar os 90 km/h,
ficando sempre a seguranga em primeiro lugar.

Driving Without Brakes: o motorista deve procurar evitar o uso excessivo dos
freios, utilizando somente quando necessario, pois 0 mesmo gera diversos
desgastes para o veiculo e faz com que o mesmo consuma mais combustivel. E
importante salientar que essa técnica nao esta relacionada a dirigir no ponto morto,
pois esta ao contrario da primeira, € prejudicial ao veiculo.

Ao acionar a embreagem, desconectando o sistema de transmissao leva a um
momento de inércia, onde o motor — que continua rodando e consumindo
combustivel - ndo tem influéncia sobre o veiculo, podendo-se causar desgaste das
pastilhas de freio de servigo e consumo de combustivel, além de ndo ser o método
mais seguro, sendo fortemente desaconselhavel.

A técnica indicada aconselha que se mantenha o dobro da distancia do
veiculo da frente, a fim de que numa frenagem, se possa utilizar o minimo possivel o
freio de servico, fazendo-se valer mais do freio motor.

Stop and Crawl: deve-se sempre que possivel, evitar freadas bruscas ou
paradas, reduzindo a velocidade muito antes de um semaforo, cruzamento ou outra
situacao temporaria que possa causar a frenagem, buscando inclusive ruas menores
para tal.

Porém, a técnica apresenta uma limitacdo que € a interacdo com outros
veiculos. Ao manter uma menor velocidade perto de cruzamentos ou semaforos,
outros veiculos podem passar a frente, causando uma frenagem brusca ou mesmo
um acidente. Entdo é importante utilizar o bom senso nessa técnica.

Idling Minimization: deve-se reduzir o periodo em que o motor leva na marcha
lenta, de maior consumo, buscando desligar o motor quando ndo em movimento ou
diminuir a poténcia da marcha.

Traffic Light Timing: acompanhar o tempo dos semaforos, buscando equalizar

para que se passe em todos verdes, evitando assim frenagens e aceleragoes.
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Blocker. essa técnica nao visa a economia de combustivel ou de pecas
especificas e sim manter a tranquilidade do motorista, melhorando sua qualidade de
vida durante a condugao, reduzindo a ansiedade.

Para tanto, deve-se fixar a posi¢do do veiculo conduzido a outro veiculo a
frente, formando um comboio simbdlico, mantendo uma distdncia segura e com
menores possibilidades de frenagens e aceleragdes, tornando a jornada mais
uniforme.

Racing Line: apesar de muitas ressalvas, se utilizada com cautela pode ajudar
na reducao da frenagem. Consiste em reduzir o minimo possivel nas frenagens,
buscando realizar as curvas de forma mais retilinea possivel, respeitando o limite de
seguranga, com minima frenagem e maior aproveitamento da velocidade, evitando a
frenagem e aceleragdo, economizando assim combustivel.

Entre todas as técnicas, essa é a que exige uma maior cautela e até mesmo o
abandono, quando nao for conveniente, pois ha um maior risco de acidentes dado o
efeito da forca centrifuga.

O autor afirma que é fundamental ratificar a importancia de se adequar as
regras ao codigo de transito nacional, adaptando as mesmas as condigbes das
estradas e a realidade do pais.

De acordo com o CNT (2018), o treinamento adequado pode gerar mais do
que 12% de economia de combustivel, levando em consideragdo que o0 mesmo €&
responsavel por cerca de 40% do custo da operagao de transporte de cargas pelo
modal rodoviario, isso acaba gerando uma excelente fonte de eficiéncia energética.
Dessa forma, ratifica-se a importdncia do treinamento adequado para os
colaboradores responsaveis pela condugao dos veiculos para a sustentabilidade da
empresa.

Para o instituto, consoante a economia de recursos, da empresa e do
ambiente, o treinamento também leva a uma menor emissao de gases poluentes e a
uma diregdo mais segura e responsavel. De acordo com o estudo realizado pela
instituicdo, 91,1% das empresas ouvidas realizam treinamentos com os motoristas
ao menos uma vez ao ano, onde 65,4% oferecem incentivos financeiros para os

motoristas que alcangam a eficiéncia na diregéo.
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A maior parte das empresas entrevistadas afirmou que vai investir ainda mais
na redugdo de consumo de combustiveis, mostrando um cenario favoravel a

eficiéncia energética em busca da sustentabilidade.

4.2 Sustentabilidade

De acordo com o SEBRAE (2018), sustentabilidade tem sido um tema
recorrente na atualidade, sendo fundamental para o desenvolvimento, portanto, alvo
de diversos estudos visando a combinacdo entre producdo e preservacdo de
recursos naturais, visto que o modelo produtivo atual retira 35% a mais de insumos
do planeta do que ele é capaz de produzir em tempo habil para regeneragao,
marcando assim uma caminhada rumo a escassez de recursos.

Dessa forma, cada vez mais empresas incluem em sua visdo estratégica o
foco na sustentabilidade, ndo apenas como diferencial, mas como forma de
sobrevivéncia no longo prazo, sendo também um bom negécio no curto prazo.

De acordo com a instituigdo, uma gestao eficiente dos recursos da empresa
gera melhores resultados pois reduz o desperdicio, facilita o acesso ao crédito —
visto que cada vez mais instituicbes bancarias requerem que a sustentabilidade
esteja inserida no plano de negdcios analisado.

Além disso, reduz a pressdao do meio externo em prol de uma acdo mais
sustentavel, agregando valor a empresa e garante um diferencial competitivo frente
aos concorrentes que ainda nao despertaram para a importancia da sustentabilidade
na gestdo empresarial, agregando valor a marca e cativando a preferéncia do
cliente, que cada vez mais busca empresas éticas e transparentes.

Magalhdes e Domingues (2018), afirmam que a atividade econbmica tem
apresentado sérias consequéncias no meio ambiente, como as alteracbes
climaticas, oriundas do excesso de gases de efeito estufa, emitido pela atividade
humana, sendo uma das principais causas da elevagao da temperatura observada
neste século.

Projegbes apontam para um grande impacto que afetaria diversos
continentes, caso a humanidade continuasse a produzir e consumir de forma
predatdria, buscando assim como evitar esse quadro, inclusive através de politicas

de cooperacéo internacional, como o Protocolo de Quioto.
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Para os autores, uma das principais causas desse desequilibrio € a emissao
de gases poluentes oriundos da queima de combustiveis fosseis, seja em
automodveis ou processos produtivos, como a producdo de energia elétrica,
transportes, refino de petréleo e industria.

Para 2030 ha uma projecdo de um aumento de 97% das emissdes, caso nao
sejam adotadas medidas de contengcdo ou eficiéncia energética. A eficiéncia
energética € importante também para que se reduza a dependéncia energética, com
aumento na seguranca do fornecimento e sustentabilidade, sendo a eficiéncia
energética fundamental para que se consiga cumprir os objetivos de redugdes de
gases do efeito estufa.

Além disso, em frente a crise que assolou o mundo, a utilizagao inteligente
dos recursos aumenta as chances de sobrevivéncia das empresas em um meio tao
competitivo, sendo a eficiéncia energética uma forma rapida, barata e sustentavel de
resolver o problema. (MAGALHAES e DOMINGUES, 2018)

De acordo com Pimenta (2010), o termo sustentabilidade foi estabelecido na
assembleia da ONU de 1987, pelo World Commission on Environmental
Development no relatério Brundtland, sendo definida como desenvolvimento no
presente pensando nas geragdes futuras, através de uma exploragcéo consciente de
recursos, aliada a um foco correto de investimentos e avango tecnolégico aliado ao
potencial atual e futuro, visando suprir as demandas da sociedade.

Para tanto, de acordo com o autor, sdo classificadas duas formas de
sustentabilidade, sendo a fraca, onde os recursos utilizados sao encarados apenas
como insumos substituiveis, onde o sistema esta fortalecido no curto prazo, fazendo
com que a falta de um insumo nao prejudique a lucratividade; e a forte, onde se
compreende o0 processo econdmico como um ambiente interdependente,
utilizando-se a tecnologia como meio de otimizag&do de recursos e processos.

Para Pimenta (2010), essa € ainda uma discussao recente, sendo mais
debatida apdés a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente de 1987, definindo uma
visdo mais ampla para o termo, que trata da sinergia entre os aspectos ambientais,
sociais e econdmicos, mais conhecido como tripé da sustentabilidade.

De acordo com Evangelista (2018), o tripé da sustentabilidade aborda duas

questdes principais: a integragdo de aspectos econdmicos, sociais e ambientais e a
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fusdo das visdes de curto e longo prazo. E notério que a sustentabilidade apenas
econdmica nao pode ser o foco de uma empresa que busca longevidade, pois isso a
limita ao curto prazo.

Para que ela possa ter sucesso ao longo prazo, deve ter um sistema mais
integrado, focado na sustentabilidade como um todo, ndo apenas em lucros
imediatos, pois ela pode satisfazer as necessidades atuais e futuras, sem gerar
Onus, se utilizada uma visao mais global da empresa. (EVANGELISTA, 2018)

Segundo Gomes e Junior (2010), a sustentabilidade engloba aspectos
econdmicos, ambientais e sociais, através do acumulo e distribuicdo de capital,
desenvolvimento social e protecdo do meio ambiente, fonte dos recursos
organizacionais, mudando de uma visdo predadora para um enfoque mais amplo,
preocupando-se também com o impacto futuro das suas agdes.

De acordo com Arruda Jr (2015), uma empresa focada em transportes deve
se preocupar com sua fonte de energia, o petréleo, material ndo renovavel, com alto
custo de extragdo e processamento, sendo sua produgdo muito inferior a projecéo
de demanda energética mundial. Para tanto, deve buscar a eficiéncia energética
através da redugao do consumo do insumo, impactando ndo apenas na economia,
mas aumentando a competitividade, produtividade, qualidade do servigo além da
reducdo da emissao de gases poluentes.

Para Evangelista (2018), a sustentabilidade e a rentabilidade estao
interligadas, sendo possivel dar um valor econbmico a responsabilidade social,
sendo assim, este visto como investimento e ndo despesa, indo além de legislagao,
aumentando a competitividade da organizagéo.

Concordando com Evangelista, a FECOMERCIO (2018, p.01), afirma que a
sustentabilidade faz com que a organizagéo se torne mais competitiva, alavancando
assim o lucro, sendo considerada uma 6tima linha para estratégia de negdcios,
tornando-se assim uma oportunidade as vistas das empresas que decidirem investir
na mesma. Para a instituicdo, “a sustentabilidade sempre tera como resultado a

economia. O desafio das empresas é justamente enxergar isso”.
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4.2.1 Sustentabilidade e Lucro

Para Soares (2015), além da valorizagado do capital humano e ambiental, o
tripé da sustentabilidade visa o retorno financeiro saudavel para a empresa, através
de um balanceamento entre os interesses da mesma e do meio onde esta inserida,
assegurando assim a sobrevivéncia de ambos, incrementando os beneficios
recebidos através de um gerenciamento eficaz, fortalecendo o potencial competitivo
e reforgcando sua imagem no mercado, o que faz com que tenha ainda melhores
resultados.

De acordo com Pimenta (2010), uma empresa sustentavel € mais apta a se
adequar e inovar em caso de mudangas no mercado, deixando-a a frente dos
concorrentes, incrementando a qualidade e reduzindo os custos.

Porém, Gomes e Junior (2010) acreditam que o maior beneficio financeiro da
sustentabilidade € uma facilidade para se adequar as normas regulatérias, ja que
seus processos ja estdo definidos de forma correta voluntariamente, exigindo menor
esforco para se adaptar, por ja possuir uma gestdo mais ampla, com melhor
rentabilidade no longo prazo, auséncia de prejuizos, maior flexibilidade na obtencéao
de recursos, inovacao em produtos com melhor percepcao da sociedade, melhor
relacionamento com os stakeholders, maior eficiéncia no uso de recursos, redugao
de despesas com eliminagao de residuos e outros.

Para Coral (2002), é importante também atentar que em pouco tempo, a
pressdo para que as empresas arquem com as consequéncias de suas agdes no
planeta pode consumir mais recursos do que esperado, ndo sendo esse um
problema para as empresas sustentaveis, que ja buscam uma pegada mais leve no
planeta, adquirindo assim vantagem competitiva e consequentemente, melhor
lucratividade.

De acordo com o SEBRAE - Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (2018), um dos principais ganhos de uma empresa ao realizar
um projeto de eficiéncia energética € financeiro.

Segundo Arruda Jr (2015), o consumo de diesel no Brasil foi de 44,8 bilhdes
de litros, onde um incremento no consumo de apenas 1%, equivale a 447,6 milhdes

de litros. Se for considerado um custo por litro médio de R$ 2,60, serda um
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incremento no custo de 1,163 bilhdes. Ja se as organizagbes conseguissem reduzir
o consumo em 10%, geraria uma reducédo de mais de 10 bilhdes de reais.

Para Arruda Jr (2015), a eficiéncia energética que pode levar a esses
resultados ndo esta interligada apenas aos avangos tecnoldgicos, ou dos processos
e sistemas dentro da organizacéo ou fora desta, mas também — e principalmente —
as pessoas. Deve-se educar, informar e motivar, desenvolvendo uma mentalidade
voltada a agdes sustentaveis, utilizando os recursos da empresa de forma racional,
incluindo o combustivel.

Para empresas no ramo de transportes, o combustivel tem um peso
consideravel se relacionado a outros custos e despesas, tendo a quantidade a ser
gasta forte influéncia da maneira com que os motoristas conduzem seus veiculos.
Para esse perfil de empresa, os combustiveis compdem cerca de 40% a 60% do
montante de custos, sendo assim a eficiéncia energética fundamental para a
sustentabilidade financeira da mesma, inclusive no curto prazo.

A ABESCO (2018, p.02) afirma que normalmente, as organizagdes investem
no desenvolvimento na produgdo, negligenciando muitas vezes a questdo da
energia. Isso acontece porque é mais facil quantificar o retorno de curto prazo em
processos e inovagdes, enquanto que o investimento em eficiéncia energética tem
retorno a longo prazo, podendo também reduzir o de curto prazo, a depender da
atividade.

De acordo com a instituicdo, para detectar focos onde se pode trabalhar a
eficiéncia energética, tém-se que quantificar o consumo de energia do
processo/equipamento analisado, avaliando quais seriam as alternativas para mitigar
esse problema, sem prejudicar a produtividade.

Porém deve-se estar atento ao fato de que o ganho em eficiéncia energética
normalmente vai além de financeiro ou de reducdo de consumo. Observa-se
também “aumento da produtividade, reducdo das despesas com manutencgao,
melhoria da qualidade dos produtos e diminuigcdo dos impactos ambientais”.

Sobre a redugdo de consumo de combustivel, por si s6 algo muito importante
para as empresas, busca-se ainda um incremento no perfil de consumo, de forma
obter maiores ganhos/economias. Caixeta e Bartolomeu (2002), em trabalho

publicado por Correa e Ramos (2010), no intuito de calcular as ineficiéncias do
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modal rodoviario para longas distancias e alta densidade de cargas, consideraram o
consumo de diesel para transportar, via rodovia, uma tonelada de carga por 100 km.
Os autores observaram que, os trajetos em piores condigbes de conservagao
demandam mais combustivel, sendo 63% menos eficientes energeticamente que
aqueles realizados em vias conservadas.

No aspecto da sustentabilidade, de acordo com a ETHOS (2018), foi realizada
uma pesquisa da Universidade de Harvard para averiguar se a sustentabilidade é
realmente lucrativa para a organizagdo, partindo da hipotese de que uma
organizagdo denominada sustentavel possui essa cultura permeada nas estratégias
e processos da mesma.

Foram analisadas empresas inseridas a mais de 18 anos no mercado de
acdes, parte delas declarando em sua missao e visao a sustentabilidade, bem como
atuando de forma sustentavel e parte das empresas, sem atuar com essa cultura.

Para tanto:

Enumerou 27 politicas, entre ambientais, sociais e de governanca, tais
como: conduta ética perante os funcionarios, a comunidade,
fornecedores e clientes; adesdo a pactos nacionais e internacionais de
integridade; adocdo de praticas promotoras da diversidade e da
igualdade de oportunidades na empresa; respeito aos direitos humanos,
tanto com empregados quanto com a comunidade e outros publicos de
interesse; redugao das emissdes de carbono; programas de eficiéncia
hidrica e energética; programa de reciclagem de residuos; programa de
inovagdo para diminuir consumo de recursos naturais; politicas para
garantir liberdade de associagdo aos funcionarios; e salarios dignos. Em
seguida, Harvard selecionou empresas que tivessem instituidas pelo
menos trés dessas politicas entre 2003 e 2005. Encontrou 675
empresas. (...) Harvard estabeleceu um ranking dessas empresas, pela
média ponderada das politicas de sustentabilidade adotadas. (...)
Estabelecido o resultado, Harvard dividiu as empresas em dois grupos
de 90 empresas cada: o primeiro, com as 90 mais bem colocadas no
ranking, foi denominado “Alta Sustentabilidade” e constituido por aquelas
companhias que adotaram mais de dez das 27 politicas enumeradas,
ainda nos anos 1990. O outro grupo, chamado “Baixa Sustentabilidade”,

identificou aquelas corporagdes que adotaram menos de quatro politicas
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nos anos 2000 e nenhuma nos anos 1990. Para verificar o desempenho
das empresas, Harvard estudou o setor, o porte e a estrutura de capital
de cada uma delas. Completou essa analise com os resultados de uma
pesquisa feita em bolsas de valores, averiguando o desempenho obtido
nos ultimos 18 anos (entre 1992 e 2010). (ETHOS, 2018, p 02)

Como resultado, aferiu-se que as empresas sustentaveis geram mais lucro do
que as que nao tinham a sustentabilidade como um dos pilares, apresentando
melhores taxas de retorno, valorizagdo do patrimoénio de 33 vezes e faturamento 7
vezes maior do que em 1992. Observou-se também que em momentos de crise, a
desvalorizagdo na bolsa, das empresas de alta sustentabilidade foi
consideravelmente inferior a das de baixa sustentabilidade.

De acordo com a HSM (2018), empresas nao sao organizacées sem fins
lucrativos, precisando assim gerar resultados financeiros positivos. Para tanto, ser
uma empresa com um proposito aufere resultados positivos, além dos resultados
financeiros. As empresas devem buscar a criacdo de valor social, através de
modelos que gerem sustentabilidade e lucro, repensando a realidade de forma
criativa, sendo eficiente e utilizando os recursos de forma eficaz.

Dessa forma, sintetizando a ideia geral do presente tépico, Arruda Jr (2015)
afirma que para a organizagao ter maior controle sobre o gasto com combustiveis —
que possui forte impacto nos custos do frete — deve-se promover uma acgao
integrada em busca da aprendizagem e melhores escolhas estratégicas em logistica,
gerando uma maior economia no consumo dos mesmos em cerca de 12% a 22%,
além de ganhos econémicos, sociais e ambientais.

Evangelista (2010) afirma que essa atencdo ao que acontece no meio é
fundamental para a sustentabilidade da organizacéo, pois dessa forma se pode
encontrar novos caminhos, em parceria com os stakeholders, fortalecendo assim

sua missao, com maiores chances de se alcancgar a visao.
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5. ESTUDO DE CASO

Foi realizado um estudo de caso com base nas iniciativas em sustentabilidade
realizadas pelas empresas Kicaldo e Lanza transportes, objetivando analisar como
as mesmas conseguiram melhor eficiéncia energética na entrega dos produtos,
buscando entender cada ponto da estratégia estabelecida.

As informagdes foram levantadas pela equipe do projeto junto a equipe do
setor de recursos humanos, através da disponibilizagdo de documentos e dados,
disponibilizados fisica e eletronicamente, que a fim de privacidade, ndo foram
disponibilizados, assim como os numeros exatos, porém as estratégias adotadas
sao detalhadas e discutidas, a fim de embasar discussoes futuras.

O programa de eficiéncia energética por meio da economia de combustivel
tem por objetivo promover a economia de combustivel de forma participativa, medida
por desempenho individual do motorista, definindo metas de consumo e critérios do
programa, analisando e compartilhando os resultados. Além disso, visa implementar
um processo para otimizagdo do consumo de combustivel acarretando maior
margem de lucro operacional a organizagao, incentivos financeiros e seguranga
operacional aos motoristas, aumentando as chances de a empresa ser mais
sustentavel.

O programa de economia de combustivel resulta em um ganho em cadeia,
gerando beneficios além do objetivo primario, pois ao conduzir o veiculo de forma
econdmica, reduz o consumo de diesel, além da reducdo no consumo das lonas de
freio, menor desgaste dos pneus, menos manutengdes corretivas, menos paradas

para manutencgao resultam em maior produtividade.

Estes sdo ganhos importantes para uma empresa que atualmente suporta
uma operagao que vende 87.000.000 kg de feijao ano, com uma base de 164
colaboradores, sendo que quando a nova linha de producao estiver operando com
100% de sua capacidade a empresa pode aumentar sua produ¢ao em 80% com o
mesmo numero de colaboradores, demandando muita atividade do setor de

logistica.
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Visando reduzir os gastos com combustivel, foi feito um acompanhamento
periddico e os motoristas foram bonificados com base na economia obtida. Como
resultado, observou-se a diminuicdo do consumo de recursos da empresa e um
melhor clima laboral fomentado pela satisfagdo dos condutores em funcédo da
premiacdo obtida de acordo com a melhoria da autonomia do veiculo e da
seguranga operacional.

Para tanto foram definidas algumas estratégias fundamentais, disseminadas
entre os colaboradores, gerando resultados positivos. O foco da estratégia de
eficiéncia energética foi o pessoal responsavel pela condugdo da frota, os
motoristas, que receberam treinamento e motivagdo para reduzir o consumo de
combustivel, através de boas praticas de direcdo e bom senso. Como resultado, os
melhores colocados obtiveram melhores bonificagdes.

Para tanto, além de medidas estratégicas como um melhor planejamento de
trajetos, escolha das vias, controle de quilometragem e consumo e convénio com
postos de combustiveis, os motoristas tiveram treinamentos no que tange a
motivagdo para a economia de combustiveis, workshops com informagdes e
treinamentos para uso adequado das marchas, nivel de aceleragao e rotagdes por
minuto, orientacdes para o correto abastecimento do automével bem como escolher

adequadamente o posto de abastecimento, melhor detalhados abaixo:

Melhor planejamento de trajetos

A Kicaldo atende a uma imensa gama de clientes, onde por meio da Lanza
realiza sua estratégia logistica, contanto com uma frota de 15 Bitrens Graneleiros e
23 veiculos destinados a entrega dos produtos para os clientes, que contabilizam o
gasto de 1.200.000 litros de diesel em 367.000 KM rodados por més a um custo
aproximado mensal de R$ 270.000,00. Com base nesses dados, se pode observar a
importancia de uma eficiéncia logistica para o programa de eficiéncia energética e
consequente lucratividade da empresa. Se realizado corretamente, o planejamento
dos trajetos pode evitar retrabalho, voltas desnecessarias, maior consumo de tempo
e combustivel, tornando o processo mais barato e eficaz, sendo fundamental para o

sucesso do plano.



40

Escolha das vias

O Brasil possui uma vasta malha rodoviaria, porém nao esta em boas
condicbes de rodagem em toda sua extensao, resultando em maior desgaste do
motor, gerando assim um incremento na quantidade de manutengdes preventivas ou
corretivas decorrente de uma menor vida util das pecas, e maior consumo de
combustiveis, dada a necessidade da aplicagdo de marchas mais pesadas e
frenagens constantes. Além disso, o mais precioso recurso da empresa esta em
risco quando a escolha da via € inadequada, seja pelo risco de acidentes, desgastes
ou inseguranga — o colaborador.

Dessa forma, ao se planejar o trajeto, busca-se evitar as vias mais
congestionadas, avaliando a relagéo custo-beneficio de rotas alternativas, mesmo
que com maior quilometragem. A escolha das vias foi também um tema presente
nos treinamentos dos motoristas, para que eles pudessem ter uma base tedrica mais
robusta em caso de necessidade de tomada de decisdo na alteracdo da rota,

perante incidentes inesperados como acidentes ou reformas da via.

Convénio com postos de combustiveis

A qualidade do combustivel utilizado na frota deve ser prioridade na escolha
dos fornecedores, sendo o convénio uma forma eficiente de manter a qualidade e o
controle do combustivel gasto, além do gerenciamento mais adequado do fluxo de
caixa, sendo assim uma decisao estratégica interessante adotada pela empresa.

Ao firmar convénios com postos de combustivel, se facilita a execugao das
tarefas de controle de qualidade e quantidade, tanto para o motorista, que ja tem os
locais certos para abastecimento — salvo em situagdes atipicas — quanto para a
geréncia, que pode coletar os dados mais facilmente junto aos parceiros, caso essas

informacgdes estejam acertadas no convénio.
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Controle de quilometragem e consumo

Esse é o ponto mais relevante neste estudo de caso, pois sera o enfoque do
mesmo. Para estabelecer se um programa de eficiéncia energética esta fazendo
efeito, sdo necessarios controles e medicbes do consumo, antes e depois de
estabelecido, para que se possa fazer um comparativo e determinar se as agoes
tomadas estao trazendo o resultado esperado.

Para tanto, foram registrados os consumos desde o inicio do projeto, por seis
meses, ainda sem ter adotado nenhuma medida em prol da sustentabilidade, a fim
de se ter uma base para calcular a média aritmética do consumo em cada rota, por
modelo de veiculo e condutor. Esses dados foram apresentados através de
documentos, porém nao é permitida a sua divulgacao, por se tratar de informacéao
estratégica da empresa, sendo assim respeitada a decisao pelo sigilo dos numeros.

A logica de condugédo nesse ponto € que foi somado o gasto mensal, por
motorista, por rota, dividindo-se em seguida pelo periodo, tendo assim uma meédia
do consumo de cada um.

Com essas informagbes em maos, pbde-se realizar o treinamento e outras
medidas sustentaveis, onde apresenta-se a analise em subcapitulo posterior, do
controle de quilometragem relacionado ao programa de treinamento e incentivo aos

motoristas.

5.1 Programa de Treinamento e Incentivo

Para que uma empresa possa estabelecer uma cultura de aprendizagem
continuada, é fundamental que sejam discutidos preceitos antigos, abrindo espaco
para novas ideias e iniciativas, sendo a educacao o melhor caminho para tal.

Dessa forma, a empresa objeto do estudo focou seus esforgcos em
desenvolver um programa de treinamento e mudanga cultural para todos os
colaboradores, a fim de gerar um maior foco na busca por resultados diferentes,
voltados a sustentabilidade. Para tanto, foi contratada uma empresa especialista em
treinamento, com know how para direcionar corretamente os esforgos, sem tirar o

foco, elaborando assim um programa de capacitagdo bem embasado, fomentando
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as necessidades de aprendizagem da equipe como um todo, com foco nos
motoristas, personagens fundamentais para o sucesso do mesmo.

Porém, sabe-se que o homem é movido por motivos, sendo necessaria
também a adogdo de uma campanha de motivagao para a pega chave no processo
de implementacéo do projeto de eficiéncia energética, os motoristas.

Dessa forma, foi criado um programa de incentivo monetario, baseado em
indicadores de desempenho, a partir da meritocracia, onde o esfor¢co pessoal para o
cumprimento das metas foi recompensado financeiramente.

A fim de estabelecer uma nova mentalidade em todos os colaboradores,
nutrindo uma cultura voltada a sustentabilidade e aprendizagem, foram realizadas
palestras sobre o tema, buscando estimular a chuva de ideias, o didlogo e a
percepcao de sistematizacdo com o meio.

Além dessas palestras, foram realizadas outras agcbées com os motoristas,
enfatizando a importancia da economia de combustiveis na atualidade e como
fazé-lo, foram realizados treinamentos e workshops com especialistas da area. Em
seguida, foi apresentado o programa de beneficios da empresa.

Durante a qualificagdo, os motoristas e outros colaboradores foram
conscientizados sobre temas pertinentes a sustentabilidade, a exemplo da escassez
de recursos e lucratividade e de que forma isso poderia impactar na vida e no
trabalho de cada colaborador, gerando assim maior engajamento na campanha de
eficiéncia energética.

Foram realizados também treinamentos e workshops especificos sobre a
mecanica dos veiculos utilizados e sua relagdo com a economia de combustivel,
ensinando a melhor forma de utiliza-los gerando menores desgastes para a maquina
e para o motorista, economizando também o combustivel. Nesse interim, foram
apresentados e discutidos temas como frenagem, aceleragédo e afins, em moddulos
desenhados especificamente para veiculos de grande porte.

Para a capacitagdo, foi realizado um planejamento prévio, através de
consultoria especializada, a fim de criar uma cultura de aprendizagem, buscando
ministrar palestras e workshops voltados ndo somente a técnicas de condugéao

eficientes, mas também para despertar e desenvolver uma cultura voltada a
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sustentabilidade. Essa medida foi tomada visando criar um lago motivacional mais
forte no motorista, além da recompensa financeira.

Foram diversas palestras para todos os colaboradores, ao longo de um més
de preparagao para o langamento do projeto de eficiéncia energética, incluindo
workshops voltados para os motoristas, que incluiram dois médulos, um tedrico de 5
horas, que visava discutir temas como eficiéncia energética, condugao sustentavel e
segura, entre outros; e outro médulo de 2 horas, com uma visao mais pratica, onde
se visava aplicar parte do que foi dado nos mddulos teodricos.

Apesar do processo de aprendizagem ser importante, o maior enfoque do
projeto de eficiéncia energética esta no sistema de incentivo, através da bonificacdo
de 35% oriunda da economia gerada.

Foi realizada a afericdo do consumo de combustiveis antes do inicio do
projeto, determinando assim uma base de consumo médio. Cada motorista que
gastasse menos do que esse consumo médio estabelecido como padrao, receberia
35% da diferenca do valor em forma de bonificagcdo ao final do més, criando assim
um ranking dos melhores no quesito.

De acordo com a figura 6, observa-se que o ganho no projeto se tornou algo

relevante para a empresa.
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Observa-se que na figura acima, as células em Branco sao bloqueadas com
Férmulas, ndo permitido assim o preenchimento com nenhum dado.

As células em Amarelo sdo as que devem ser preenchidas mensalmente; as
colunas em verde sao os dados reais enquanto as em azul representam a meta da
empresa.

Na coluna laranja esta a diferenga entre os dados reais e a meta da empresa
(média de consumo anterior), apresentando assim na coluna cinza o saldo com
bédnus ao funcionario, a serem depositados junto com o pagamento do més seguinte
ao fechamento da planilha.

Essa iniciativa € interessante para o motorista, que além de estar agindo de
forma mais sustentavel — o que eleva o moral da equipe, esta recebendo
bonificacdo; € interessante para a empresa, que fica com 65% da economia e para a
sociedade, gerando assim uma relagdo ganha-ganha-ganha.

Em se tratando de ganhos para a empresa, além de um pessoal mais
motivado — o0 que reduz a rotatividade e absenteismo, o projeto de eficiéncia
energética levou a uma economia de R$16.119,86 no gasto de combustiveis, no
més detalhado.

Além do ganho para a empresa, com maior lucratividade e para o meio
ambiente, com consequente redugdo da emissdo de gases poluentes, também os
motoristas tiveram acesso ao bonus, formando um montante de R$ 5.641,95,
restando como valor liquido para a empresa o valor liquido de R$10.477,91.

Dessa forma, comprovou-se a sustentabilidade do projeto, com base no tripé
econdmico, social e ambiental.

Mas para que qualquer projeto alcance a exceléncia, sdo necessarias
importantes bases a serem desenvolvidas, desde o planejamento até o treinamento
do pessoal.

Sao elas a mentalidade voltada a sustentabilidade, conquistada através de
uma consistente estratégia de mudanga de paradigmas; aplicativos eficientes para
afericdo de resultados, com correta medicdo e controle do consumo e pessoal
qualificado para lidar com as estatisticas bem como com a insatisfacdo dos que
ainda nao alcangarem os resultados esperados, como também péde ser observado

na figura acima.
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Para tanto, algumas praticas institucionais sao necessarias, a fim de
empregar como referéncia de exceléncia para toda a equipe, gerando resultados
positivos:

e Aprendizagem continuada — fazendo com que o colaborador busque sempre se
aperfeicoar e crescer na profissdo, buscando medidas inovadoras para suas
atividades.

e Inovacao — sempre ha uma nova forma de se realizar algo, sendo incentivado
que os colaboradores manifestem suas ideias e as coloquem em pratica, se de
acordo com as diretrizes institucionais.

e Respeito aos valores da instituicdo — compromisso com a exceléncia e qualidade
no trabalho fazem parte das praticas da Kicaldo e Lanza transportes, sendo a

base para as agdes e relacoes.

Para o projeto de eficiéncia energética pudesse ser instituido com exceléncia,
foi necessario organizar e preparar com cuidado quatro areas da infraestrutura da

empresa:

e Cultura — uma cultura de desperdicio de recursos ndo esta em sintonia com um
plano de eficiéncia energética, dessa forma, foram necessarias algumas
campanhas de conscientizagdo, nao apenas para motoristas, mas para os
colaboradores em geral, a fim de criar uma cultura consoante com as diretrizes
do projeto, fazendo com que se desenvolvesse uma cultura de cooperagao e

cuidado com os recursos utilizados na empresa.

e Pessoas — para que se pudesse implementar a cultura de cooperagéao e cuidado
com os recursos da instituicdo, foram necessarias algumas ag¢des do setor de
pessoas, investindo e incentivando os colaboradores a participarem de forma
ativa, se engajando no processo com ideias e outros projetos, a serem

desenvolvidos posteriormente. Nesse ponto, foi fundamental a liberdade criativa
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para que novas e boas ideias pudessem ser recebidas e implementadas na

empresa.

e Processos — a partir de novas ideias e uma nova cultura, os processos também
precisam ser revistos, resultando em maior eficiéncia com uma menor utilizagao
de recursos. Para tanto foram utilizados formularios (de Registro de Frota, de
Registro de Variaveis de Contrato, de Registro de Metas e Bonificagao), tabelas
de registro de dados de abastecimento e rodagem da frota e um painel de

controle e bonificagéo.

e Sistemas — Para a implementagédo do projeto de eficiéncia energética pudesse
ser implementado, alguns novos processos como averiguacdo de desempenho
foram iniciados, sendo necessario para isso a interligacdo de algumas areas e
utilizacdo de antigas ferramentas de uma nova ética, realizando controles
conjuntos, com uma cultura mais cooperativa, resultando em maior integragéo

da equipe.

Essa integracdo entre departamentos é essencial para que o projeto de
eficiéncia energética prospere, sendo considerado um fator critico para o0 mesmo.
Outros fatores criticos de sucesso para a eficiéncia energética sao o
desenvolvimento de uma cultura sustentavel e o envolvimento dos stakeholders,
uma vez que as pessoas tendem a ajudar a operacionalizar as solugdes para as
quais foram mobilizadas a construir.

Dentro desse contexto, deve-se ter em mente que a mobilidade dos
stakeholders durante o processo de pesquisa da realidade atual foi um fator que
pdde tornar-se impulsor durante a fase de implantagdo do Projeto.

Outro fator critico de sucesso é a qualidade e periodicidade do controle
estabelecido sobre a frota, pois todos os resultados e eventuais correcoes
dependem da métrica estabelecida comparada a coletada, sendo assim os
procedimentos de coleta vitais para o projeto de eficiéncia energética, como se pode

perceber nos formularios abaixo:
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O Formulario de Frota contém os dados de rodagem em quilémetros,
abastecimento em litros e definicdo de meta em quildmetros por carro da frota,

sendo fundamental para o controle, conforme a figura 7.

Figura 7 - Exemplo de Formulario de Frota Preenchido

Aug-17
PACA ABASTECIDO KMS MEDIA | VLRCOME. META META META VARIACRO | WARIACAD | 35% ECON.
LTS RODADDS KMLT RS KM/LT LITROS (] LITROS s AO FUNC
.EFEIEBI 774.40 5,045 £.58 5 208088 5.50 93636 |5 250018 1519 5 410305 14381
EFO2504 54609 3,905 7.15 § 147552 5.50 71000 | % 1mroo| 16351 § 44148 |5 15452

[ totaL | 3547 [$ 85178 20812

Fonte: Elaboragao propria

Nesse caso, a planilha foi desenhada com o objetivo de que o usuario comum
pudesse manipula-la sem 6nus, onde:

e As células em Branco sao bloqueadas com férmulas, ndo permitido
preenchimento.

e As células em amarelo devem ser preenchidas mensalmente.

e As colunas em verde s&o os dados reais

e As em azul representam a meta

e As colunas de cor laranja o desvio entre real e meta.

e Na coluna cinza encontra-se o saldo de bonus ao colaborador, fruto da
sua economia.

Neste formulario encontra-se placa, ano e modelo do veiculo, RENAVAM —
Registro Nacional de Veiculos Automotores, nome do motorista e tipo do veiculo
(Vuc, Truck, Toco, Bitrem, Carreta) e consumo por tipo de veiculo, bem como o valor
de combustivel comprado pela empresa.

As métricas foram definidas com base na média aritmética de consumo dos
seis meses anteriores ao projeto, criando assim uma base para mensuragédo da
bonificagao.

O formulario de registro de metas e bonificacdo baseia-se no registro inicial

de meta de quildbmetro rodado por litro consumido (META KM/LT) considerando
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padroes de consumo de mercado do carro para garantir igualdade entre diversos
modelos de veiculos e da porcentagem de bonificacdo que sera calculada sobre a
economia gerada no consumo do veiculo.

Como visdo geral, pode-se afirmar que, mesmo recente, o projeto de
eficiéncia energética implementado pelo objeto de estudo vem apresentando
resultados positivos, atingindo assim seus objetivos, ndo apenas economicamente,
mas também na cultura da empresa e qualidade de vida dos colaboradores.

Além da conquista da economia de combustivel, esperada pelo projeto,
constatou-se também outros ganhos significativos para a obtengcédo de diferencial
competitivo e sustentabilidade, como a adogdo da cultura da aprendizagem
continuada, que faz com que a motivacdo deixe de ser apenas financeira,
tornando-se fonte de realizacdo pessoal; um melhor clima empresarial, com redugao
do ruido na comunicagdo e uma maior motivacdo em prol da qualidade dos
colaboradores em geral, retroalimentando assim o ciclo virtuoso, mostrando que o

projeto fez diferenga para a organizagao.
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6. DISCUSSAO

De acordo com Bacha, Santos e Schaun (2010), a discussdo em torno da
sustentabilidade tem se acentuado cada vez mais no meio académico, sendo essa
uma premissa de que a sociedade esta mudando, visto que todas as grandes
mudangas comegam exatamente no meio académico, dada a sua tendéncia a
questionar e buscar o novo, rompendo paradigmas e preconceitos.

Além do meio académico, o meio empresarial tem comecado a perceber a
importancia de se adotar uma postura mais sustentavel nos negécios, percebendo
que — muito além do crescimento populacional e uma possivel escassez de
recursos, que também podem vir a ser prejudiciais para estas — ha uma grande
chance de se obter lucro no curto e longo prazo, além do ganho de imagem e outras
vantagens competitivas.

Os governos também se atentaram a isso, fomentando a discussao acerca do
tema, dada a quantidade de desastres naturais oriundos das alteragdes climaticas e
da acao do homem na terra.

Dessa forma, o consumo consciente tem sido incentivado, dando for¢ca ao
termo eficiéncia energética, definida por Arruda Jr (2015) como a quantidade de
energia necessaria para se realizar uma determinada tarefa, sendo mais eficiente
quando se gasta menos energia para tal ou quando se consegue realizar mais ou
melhor com a mesma quantidade de energia que antes.

Esse é um ponto vital para empresas de transporte no pais, visto que a sua
fonte de energia € uma das mais caras, de origem nao renovavel e extremamente
poluente.

De acordo com Arruda Jr (2015), o modal rodoviario € o principal meio para
as empresas de transporte, como a aqui estudada, devendo assim desenvolver
novas praticas de gestdo nos niveis estratégicos, tatico e operacional, a fim de
amenizar o peso dos custos crescentes, provenientes em sua maioria do gasto com

combustiveis.
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Para o INEE (2018), o setor rodoviario detém 92% do gasto com combustiveis
no Brasil, tendo um forte impacto na economia e no ambiente, com elevados gastos
com insumos e manutengao.

A empresa objeto do presente estudo percebeu a importancia do consumo
consciente de combustivel, estabelecendo assim seu projeto de eficiéncia
energética, focando no alcance do lucro a curto e longo prazo através da mudanga
em processos, mas principalmente em pessoas.

Arruda Jr (2015) afirma que o fator humano €& fundamental para que se
alcance a eficiéncia energética nas operagdes de transporte de cargas e pessoas,
visto que o motorista é o responsavel pelo gasto do combustivel, através das suas
operagodes diarias. Assim, a aprendizagem e o treinamento sao fundamentais para o
sucesso dos projetos.

A Lanza transportes, em seu projeto de eficiéncia energética, buscou realizar
métricas adequadas para poder estabelecer metas eficazes para seus
colaboradores, oferecendo a eles a ferramenta necessaria para alcancar os
resultados — educacgao.

Foram realizadas palestras e workshops, visando o desenvolvimento das
competéncias nos colaboradores, mostrando a forma mais segura e econdmica de
diregdo, elevando a qualidade do servigo destes, consequentemente, gerando
redugao no consumo e incremento no lucro.

Muitos motoristas conhecem apenas o basico para exercer a funcéo
profissionalmente, pois para tirar a habilitagdo apropriada — categoria D — ndo ha a
necessidade de realizar um treinamento especifico de boas praticas de diregao. Isso
leva a uma classe despreparada para o trabalho, sendo necessario o investimento
adequado em educacgao no transito.

A Lanza transportes buscou resolver essa questao indo um pouco além, aliou
a educacgao voltada a uma direcado mais eficiente e econédmica a construgcéo de uma
cultura de sustentabilidade, ndo apenas com os motoristas, mas envolvendo toda a
empresa, onde todos participaram de palestras e chuva de ideias para a criagao
dessa cultura.

Dessa forma, todos se sentiiam motivados a produzir mais com menos

recursos, gerando um ambiente de aprendizagem, abertura, criatividade e
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sustentabilidade. Porém, obviamente o foco é no pessoal responsavel pelo consumo
direto do insumo com maior impacto no orcamento, os motoristas.

A partir de workshops desenhados exclusivamente para a empresa, 0s
motoristas tiveram acesso a técnicas de conservacao dos veiculos e de economia de
combustivel, que ndo sdo ensinados na autoescola, que de acordo com Arruda Jr
(2015), sao a Target Driving, Driving Without Brakes, Stop and Crawl, Idling
Minimization, Traffic Light Timing e Racing Line.

Para o CNT (2018), com o devido treinamento, um motorista pode conseguir
economizar até 12% de economia de combustivel, que € o responsavel por cerca de
40% do custo da operacao de transporte de cargas pelo modal rodoviario, tendo
assim um forte impacto sobre a economia da empresa.

Arruda Jr (2015), mostrou que o gasto com diesel no pais foi de 44,8 bilhdes
de litros, onde um incremento no consumo de apenas 1%, equivale a 447,6 milhdes
de litros.

Se for considerado um custo por litro médio de R$ 2,60, sera um incremento
no custo de 1,163 bilhdes. Ja se as organizagbes conseguissem reduzir 0 consumo
em 10%, geraria uma reducéo de mais de 10 bilhGes de reais.

Sabe-se que a Lanza transportes conta hoje com 15 Bitrens Graneleiros e 23
veiculos destinados a entrega dos produtos para os clientes, que contabilizam o
gasto de 1.200.000 litros de diesel em 367.000 KM rodados por més a um custo
aproximado mensal de R$ 270.000,00.

Utilizando o mesmo raciocinio com a Lanza transportes, com base no calculo
do autor, uma economia de 10% representaria o montante de R$ 27.000,00 no més.

Porém, o que foi observado no estudo de caso foi uma economia de R$
16.119,86, ja nos primeiros meses de pratica projeto de eficiéncia energética,
comprovando assim que a reeducacao para a reducdo do consumo de combustivel
em uma empresa privada pode torna-la mais lucrativa e sustentavel, trazendo
beneficios a curto e longo prazo.

Para estimular a participacao e desenvolvimento dos motoristas, foi criada
uma recompensa financeira pela economia gerada, onde o motorista fica com 35%

da economia que ele consegue conquistar, sendo um forte motivador a curto prazo.
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Porém, de acordo com Fernandes (2018, p.334), deve-se “criar um ambiente
propicio a integragdo do trabalho coletivo, fazendo com que o grupo se sinta
disposto e estimulado a buscar um determinado objetivo”, sendo por isso importante
o trabalho com a cultura organizacional, envolvendo todos os colaboradores, nao
apenas os motoristas.

Para Colpani e Ventavoli (2017, p.56) “a motivagao no ambiente de trabalho é
essencial, pois é considerada um dos principais fatores que influenciam no
desempenho de todos os objetivos de uma empresa”, dessa forma, a Lanza
transportes fez um trabalho de desenvolvimento de uma cultura voltada a
sustentabilidade, fortalecendo a ligagao de todos os colaboradores, que passaram a
ter mais ideias em comum a respeito do tema, buscando o alcance das metas.

Essa busca pelo resultado, quando construida uma cultura de aprendizagem
e visdo sustentavel, ndo acontece apenas porque lhes é imposto, mas porque
compreendem o motivo de cada passo, fazendo com que seja desperta uma maior
impressao de pertencimento a uma causa maior do que apenas lucro e crescimento
organizacional, refletindo assim nos resultados do projeto.

Dessa forma, através do esforgo coletivo, fruto da aprendizagem continuada e
uma cultura de sustentabilidade empresarial, a equipe da Lanza transportes vém
conquistando bons resultados financeiros — ja comprovados no curto prazo — além
de um maior engajamento a causa, gerando ganhos para a empresa, para 0s

colaboradores e a sociedade em geral e para o meio ambiente.
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7. CONCLUSAO

A reeducacdo para otimizar o perfil do consumo de combustivel em uma
empresa privada pode torna-la mais lucrativa e sustentavel, podendo a estratégia de
eficiéncia energética ser aplicada nas mais diversas atividades industriais e
comerciais, devendo para tanto que todos os setores da organizagdo trabalhem
conjuntamente, a fim de que se possa mensurar os dados necessarios corretamente,
alcancando os melhores resultados.

Para isso, é importante que se apresente detalhadamente o projeto, para que
todos possam compreender as nuances, motivos e resultados, abrindo espago para
que todos possam opinar, contribuindo com ideias, principalmente inerentes as
atividades exercidas por cada um na empresa, trazendo uma visdo mais pratica,
operacional a estratégia, garantindo assim uma estratégia mais robusta e realista,
gerando melhores resultados e engajamento da equipe.

Porém, para que as equipes possam opinar e sugerir mudangas e
adaptacdes, ela precisa ter um arcaboucgo tedrico acerca do tema, sendo assim
importante que se tenha uma cultura voltada ao desenvolvimento pessoal e
aprendizagem na empresa. O mesmo se faz necessario para o cumprimento das
atividades com maior eficiéncia e flexibilidade, adaptando-as as necessidades
demandadas do projeto de eficiéncia energética.

Além disso, observou-se que para o sucesso de um projeto de eficiéncia
energética, deve-se estabelecer metas claras, além da qualificagdo do pessoal. S6
se pode medir o que é quantificavel, assim, realizar a métrica antes e depois €
essencial para que se possa acompanhar e corrigir a dire¢do do projeto. Dessa
forma, a fim de averiguar o consumo de combustiveis, como se pode observar na
empresa objeto do estudo, deve se fazer a averiguagao antes e depois, sempre com
as mesmas métricas, analisando se houve redu¢cdo do consumo ou ndo, corrigindo
rotas se necessario, sendo esse um ponto critico a ser observado em projetos
futuros.

O principal ponto percebido no estudo é a qualificacdo dos colaboradores,

nao somente com relagdo a direcdo econdmica, mas principalmente com o
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desenvolvimento de uma cultura voltada para a sustentabilidade, pois o incentivo
financeiro tem curta duracdo como fator motivacional — apesar de ser importante —
porém, quando a cultura ja faz parte da empresa e consequentemente dos
colaboradores, as chances de sucesso aumentam, pois eles passam a ter uma
causa maior que os une, gerando maior comprometimento, melhor qualidade de vida
no trabalho e melhores resultados financeiros.

Com relagao ao incentivo financeiro oferecido pela empresa estudada, ele se
mostrou eficaz, sendo interessante para os motoristas, para a empresa e para a
sociedade, pois os primeiros tiveram sua qualidade de vida incrementada, além de
um ganho financeiros, a empresa obteve um retorno liquido na economia bastante
favoravel e a sociedade pode cada vez mais contar com a redugcdo dos gases
poluentes na atmosfera, obtendo assim um resultado ganha-ganha-ganha.

O custo com combustiveis € extremamente elevado no setor, sendo o mais
importante a ser acompanhado pelas empresas do ramo, pois além do alto preco
praticado no mercado, é derivado do petréleo, fonte de energia ndo renovavel. O
impacto desse insumo na gestdo de uma frota de caminhdes para transporte de
mercadorias € grande e dessa forma, a economia percentual apresentada
representou bons ganhos financeiros para a empresa estudada.

Porém, ndo apenas o consumo foi reduzido, como se desenvolveu uma
mentalidade de cuidado e eficiéncia, onde concomitantemente com a economia de
combustiveis, péde-se perceber também uma menor quantidade de manutencdes
preventivas e reativas. A correta utilizacdo dos motores, funcionando nas faixas de
rotacao corretas, somada a diminuicao das aceleragdes e frenagens, faz com que se
obtenha um ganho financeiro também a longo prazo, dada a maior conservagao das
pecas, aumentando sua vida util.

Em suma, tendo os gastos com abastecimento reduzidos, a empresa objeto
do estudo obteve um incremento na margem de lucro, melhorando a saude
financeira, que auxilia no processo de crescimento e destaque no competitivo
mercado de transporte de cargas. Nesse interim, auxiliou também o ganho de
vantagem competitiva, fazendo com que ela se destacasse e gerasse melhores

negocios, dada sua eficiéncia energética.
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Porém, como se pbéde perceber no presente estudo, os ganhos para uma
empresa que se torna sustentavel vao além do financeiro, sendo esse uma pequena
— apesar de importante — parte do processo. Obtém-se também, com base no tripé
da sustentabilidade, ganhos sociais, a partir do desenvolvimento do pessoal dentro
da empresa, construindo uma cultura de aprendizagem, criatividade e
sustentabilidade, que podem ser disseminados em outras relagbes sociais do
individuo, propagando a ideia, que ira retornar a empresa em forma de
reconhecimento e produtividade. Além disso, com motoristas mais profissionais,
conhecendo a legislagéo e praticas de diregdo sustentavel, a sociedade ganha mais
seguranga e menor polui¢do, além do ganho para o proprio motorista, que obtém um
forte diferencial no curriculo, facilitando o crescimento profissional.

Ainda com base no tripé da sustentabilidade, ha um ganho ambiental
inquestionavel, através da reducdo da emissdo de gases do efeito estufa,
melhorando a saude da populagao local e reduzindo as chances de alteragdes
climaticas ainda mais severas, garantindo assim a sustentabilidade da empresa —
através da conservacgao dos recursos necessarios para o andamento das atividade e
obtencao de lucro — e do planeta.

O presente estudo de caso ndo visa generalizar um conceito, sendo ele
limitado ao objeto de estudo apresentado, podendo servir como base para estudos e

projetos futuros.
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