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RESUMO EXECUTIVO

O documento trata de um projeto de implementacdo de Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo
corporativa da VLI, uma empresa de logistica brasileira. O objetivo central do projeto é especificar uma
plataforma all-in-one para aprimorar a criagao, personalizagdo e eficacia dos treinamentos oferecidos
pela universidade corporativa UniVLi, integrando IA para otimizar processos educacionais e apoiar o
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

As Bases Conceituais compreendem conceitos sobre educa¢dao corporativa, pedagogia
organizacional, e o papel da IA na industria 4.0 sdo abordados, destacando como a IA e a gestdo por
competéncias podem transformar o desenvolvimento de competéncias e a gestdo do conhecimento
nas organizagGes. Na sequéncia, o capitulo de Metodologia descreve a pesquisa como exploratéria e
descritiva, com abordagem qualitativa para analisar o uso da IA na educacdo corporativa.

As Realidades Empresariais incluem benchmarkings com a Localiza e Azul Linhas Aéreas,
exemplificando a adogdo de IA em processos educacionais para personalizacdo de aprendizado,
engajamento e otimiza¢do de treinamentos. A Realidade Atual da Empresa contém o diagndstico da
situacdo na VLI, onde a educacdo corporativa ainda utiliza modelos tradicionais e apresenta limitacées
em coleta de dados e uso de IA, mas com interesse em avangar.

A Proposta de Solugdo envolve a especificacdo da plataforma all-in-one com sugestdo de
implementacao de IA na UniVLi, com tecnologias que permitam a criacao de conteldo adaptativo,
automatizacdo de tarefas administrativas e uso de analytics para tomada de decisdo estratégica. A
Implantac¢do do Projeto prevé o uso da metodologia ADKAR para gestdo da mudanca, com etapas de
conscientizacao, desejo, conhecimento, habilidade e reforco para facilitar a aceitacdo e uso da nova
plataforma de IA.

O projeto visa aumentar a eficiéncia e reduzir custos na formacgao de colaboradores, além de
promover uma cultura de aprendizado continuo. A IA serd usada para personalizar treinamentos,
gamificar o aprendizado e fornecer feedback em tempo real, criando um ambiente mais interativo e
alinhado as necessidades operacionais da VLI.

Palavras-chave: Educagao Corporativa, Universidade Corporativa, Inteligéncia Artificial
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1. INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, a transformacao digital tem se consolidado como uma das principais
alavancas de crescimento e inovacdo no ambiente corporativo. Nesse contexto, a aplicacdo
de Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma ferramenta estratégica para impulsionar a
eficiéncia, personalizacdo e eficacia em diversos processos organizacionais.

A educacdo corporativa, um elemento fundamental para o desenvolvimento do capital
humano e alinhamento as estratégias de negdcio, ndo esta alheia a essa revolugdo. Este
trabalho propde a implementacdo de IA na educacdo corporativa da UniVLI, universidade
corporativa da VLI Logistica, como uma solugdo para superar os desafios atuais e explorar
novas oportunidades no treinamento e desenvolvimento de colaboradores.

A VLI Logistica, referéncia em solugdes multimodais no Brasil, reconhece a importancia
da educacdo corporativa como elemento-chave para o aprimoramento de competéncias,
retencdo de talentos e alinhamento organizacional. Atualmente, as iniciativas de capacitacao
ainda utilizam, em grande parte, métodos tradicionais, como treinamentos presenciais e
plataformas de gestdo de aprendizagem (LMS) com funcionalidades limitadas.

Essa abordagem apresenta lacunas significativas na coleta de dados, analise de
métricas e personalizacdo de conteldos, limitando o impacto dos treinamentos. Além disso,
a inexisténcia de um sistema robusto para mensurar engajamento e a eficdcia das formacgdes
impede uma gestdo proativa e estratégica da capacitacao.

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial se apresenta como uma solu¢do inovadora para
transformar a educacdo corporativa, oferecendo ferramentas que permitem criar contetdo
personalizados, otimizar processos administrativos e fornecer analises baseadas em dados.

Empresas como Localiza e Azul Linhas Aéreas tém mostrado resultados promissores
com a aplicacdo de IA em seus programas de treinamento, comprovando o potencial da
tecnologia para elevar a eficiéncia e a qualidade das iniciativas educacionais. Ao adotar essa
abordagem, a UniVLlI pode ndo apenas superar suas limita¢gdes atuais, mas também se
posicionar como referéncia em inovagao no setor logistico.

A justificativa para este projeto reside na necessidade de ampliar a competitividade

organizacional por meio de uma forca de trabalho altamente capacitada e alinhada as
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demandas da transformacdo digital. A implementacdo da IA na UniVLI permitira a criacdo de
treinamentos personalizados e adaptativos, que atendam as necessidades especificas de cada
colaborador, aumentando a retencdo de conhecimento e a aplicabilidade pratica dos
conteudos.

Adicionalmente, a integracdo de elementos como analytics, gamificacdo e feedback
em tempo real proporcionara uma experiéncia de aprendizado mais interativa e eficaz,
enguanto a automatizacao de tarefas administrativas reduzira custos e otimizara o tempo da
equipe responsavel.

O objetivo principal deste projeto é especificar uma plataforma que integre a
tecnologia de Inteligéncia Artificial na educacdo corporativa da UniVLI, promovendo a criacdo,
personalizacdo e eficacia dos treinamentos oferecidos, de forma a apoiar o desenvolvimento
continuo dos colaboradores e contribuir para a estratégia de inovacao da VLI.

A proposta contempla o projeto de desenvolvimento de uma plataforma digital all-in-
one, que seja capaz de consolidar conteldos internos e externos, gerar relatdrios estratégicos
e criar objetos de aprendizagem alinhados as necessidades do negécio.

Em sintese, a implementacdo da IA na UniVLI ndo apenas modernizara os processos de
capacitacdo, mas também impulsionara a produtividade organizacional, preparando a VLI
para enfrentar os desafios e explorar as oportunidades de um mercado cada vez mais

dindmico e competitivo.
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2. BASES CONCEITUAIS

2.1 EDUCAGAO CORPORATIVA

As empresas podem ser compreendidas como instituicdes inscritas em um contexto
cultural abrangente, sendo mais do que um espaco de troca de mercadorias, uma vez que, se
fosse, criaria somente vinculos inconsistentes e efémeros que ndo garantiria a continuidade
de uma relacdo contratual. Dai a necessidade da existéncia de instituicOes alicercadas nos
comportamentos conforme descrito por Durkheim (1999) citado por Colari (2007).

Colbari et al. (2007) citam Garavan e O’Cinneide (1994) para quem uma das
modalidades de qualificacdo profissional é a chamada educacdo corporativa. Esta faz parte do
campo das ciéncias da administra¢cdo, com destaque na sua propriedade de ferramenta de
gestdo do trabalho e das organizacbes, cujo objetivo é desencadear processos de
aprendizagem focados nas competéncias demandadas pela empresa.

A compreensdo do sentido da educacdo corporativa esta permeada por polarizacoes.
Por um lado, impde os valores e cultura da empresa e por outro, favorece o
autodesenvolvimento profissional que, apesar da marca do individuo, ndo descarta as
competéncias organizacionais. Aciona a individualizagao sem dissocia-la da identidade da
empresa. Assim, as dimensdes socializadoras embutidas nos processos formativos estao
associadas a duplicidade: instituicdo do mercado e instituicdo comunitaria.

A concepgdo de organizagdo que aprende insere a educagado corporativa no sistema de
gestdo de pessoas, como forma de alinhar o desenvolvimento humano e as estratégias
empresariais, a missdao e os valores da empresa. Nesse sentido, de “desmaterializar” o
trabalho e transformar o conhecimento em instrumento para concorréncia de mercado, ndo
basta a aquisicdo de conhecimento técnico, pois as empresas precisam desenvolver também
atitudes, postura e habilidades.

A educagdo corporativa difere, segundo Eboli (2005), do sistema tradicional de
treinamento por ser concebida a partir do plano estratégico dos negdcios. Abrange as a¢des
das empresas dirigidas a qualificacdo e ao treinamento de pessoal em todos os niveis da

organizagao. O investimento em processos formativos de forma continua é considerado um
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requisito indispensdavel na busca pela competitividade no mercado. Isso significa, na visdo de
Eboli (2004), converter o trabalhador em “eterno aprendiz”.

Entre os principios e praticas que norteiam a educacdo corporativa, Eboli (2005)
destaca alguns como competitividade, perpetuidade e sustentabilidade, que se alinham aos
interesses empresariais de manter e ampliar a posicao no mercado. A educacgdo é vista como
forma de maximizar o capital intelectual dos trabalhadores e gestores, desenvolvendo
competéncias humanas e corporativas, o que a torna um fator diferencial na competicdo
empresarial, bem como uma estratégia de transmissdo da cultura empresarial e da
sustentabilidade do negécio.

As estratégias de formacao profissional das empresas integram o sistema de gestdo de
recursos humanos e se alinham as competéncias organizacionais, a missdao e valores da
empresa. A educagdo corporativa se converte em instrumento eficaz de alinhamento entre o
desenvolvimento dos talentos humanos e as estratégias empresariais.

Neste sentido, Cruz (2010) analisou o modelo de Educagao Corporativa (EC)
implementado pela Leader Magazine, rede brasileira de lojas de departamento, cujo foco foi
colocado nas expectativas dos funciondrios em relacdo ao seu desenvolvimento profissional
através da aquisicdo de conhecimento. Apesar da empresa acreditar na relevancia de suas
politicas, os funcionarios veem a EC como ndo relacionada ao seu modelo educacional e veem
as acdes como cursos especificos. No entanto, eles acreditam que os esforcos da empresa
contribuem para seu crescimento pessoal e profissional. Esta percep¢ao dos funcionarios é
um testemunho do impacto positivo que tais iniciativas podem ter mesmo quando n3o sao
plenamente compreendidas ou admiradas.

Segundo Meister (1999) citada por Cruz (2010):

[...] o modelo de educagdo corporativa é sustentado por cinco grandes forgas do
cenadrio global: o surgimento da educagao por processos, horizontalizada e flexivel;
a emergéncia da gestdo do conhecimento; a volatilidade da informagcdo e a
obsolescéncia do conhecimento; o foco na empregabilidade: educar para o trabalho,
ndo para o emprego; e a mudanca no foco da educacdo geral (MEISTER, 1999 apud
CRUZ, 2010, p. 344).
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Cruz (2010) evidencia as mudangas mais amplas na paisagem econdmica global nas
ultimas trés décadas, o papel das empresas na formacdo de politicas educacionais e as
implicacOes dessas mudancas para o trabalho e a educacdo. A pesquisa revela uma
perspectiva critica sobre o papel central da educagao e as intengdes das empresas de assumir
um papel educacional tradicionalmente mantido pelo estado e pelas escolas. Cruz (2010)
também enfatiza a necessidade de um novo tipo de trabalhador com competéncias diferentes
no modelo de acumulacdo flexivel e a influéncia do setor corporativo nas estratégias
educacionais.

Por sua vez, Alves, Rosini e Vieira (2022) realizaram um estudo sobre a Educacdo
Corporativa (EC) com um foco particular nas novas tecnologias e como elas se alinham com as
demandas do mercado. Eles consideram que a educag¢do corporativa é um elemento vital para
o crescimento profissional e tecnolédgico de uma organizacdo e de seus funcionarios (ALVES et
al., 2022).

Ainda segundo Alves et al. (2022), a EAD (educacdo a distancia) desempenha um papel
significativo na facilitacao da aprendizagem e na gestao do conhecimento, contribuindo para
o desenvolvimento continuo das organizacdes. Eles argumentam que é essencial estabelecer
conexdes entre o conhecimento existente e o novo conhecimento produzido, pois isso
permite desenvolver um sistema de inteligéncia empresarial de alto desempenho (ALVES et
al., 2022).

Ao analisar a educagao corporativa nos bancos, Alves et al. (2022) concluiram que a
retencdo de talentos é promovida quando as organizacdes oferecem amplas oportunidades
de treinamento aos seus colaboradores, conforme destacado por Barcelos e Coelho (2014)
citados por Alves et al. (2022. O estudo concluiu que a qualidade dos cursos oferecidos por
meio das EC/UC (Universidade Corporativa) é compardvel a dos cursos das universidades
convencionais, pois esses cursos sdao bem projetados para atender as necessidades de

treinamento e formacao profissional continua dos colaboradores.
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2.2 PEDAGOGIA ORGANIZACIONAL E MODELOS DE EC

Knowles, Holton Il e Swanson (2005) referenciados por Batista et al (2023) apresentam
as mudancas que aconteceram quanto aos principios androlégicos fundamentais para a
educacdo de adultos, reforcando o modelo que traz a importancia do conhecimento do aluno,
0 autoconceito, a experiéncia, prontiddo para aprender, orientacdo para a aprendizagem e
motivacdo como sendo os principais pilares para o desenvolvimento de adultos nas
organizagoes.

Muylaert e Villardi (2021) abordam a importancia da aprendizagem e o
desenvolvimento de competéncias dentro das organizacdes, destacando como esses
elementos sdo cruciais para fornecer melhores servicos, obter vantagem competitiva e se
destacar no mercado. Os autores citam Fleury e Fleury (2001) para quem a capacidade de
mobilizar, interagir e transferir conhecimentos, recursos e habilidades deve agregar valor
econdmico a organizacado e valor social ao individuo.

De acordo com Holtz (2006), na interface com a educacdo, os treinamentos tém sido
reconhecidos como objeto de investigacdo pela Pedagogia Organizacional, com objetivo de
compreender dos processos de ensino, aprendizagem e apropriacdo de conhecimento nos
diferentes contextos organizacionais. De modo geral, Pereira (2009) e Ferreira (2009)
referenciados por Scorsolini et al. (2011) chamam atenc¢do para a necessidade de que mais
estudos sejam realizados na area, para contribuirem para a construcdo de conhecimentos em
gestdo de pessoas e areas afins, como é o caso da Pedagogia Organizacional.

Scorsolini et al (2011) citam Fitzenz (2001), que menciona a capacidade intelectual das
pessoas se constitui como um catalizador do capital tangivel da empresam, sendo preciso
compreender como o capital humano influencia positivamente os resultados. Para esse autor,
sem medi¢cdes ndo se pode ter informacdes sobre o desempenho, recompensas e
necessidades de incentivo. As medidas devem ser usadas para subsidiar decisGes sobre
alocacao de recursos.

Diante disso, apesar da dificuldade de mensurar as praticas de recursos humanos, a

pressdo por eficiéncia, custo e produtividade instalada no sistema econdmico ndo deixou
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duvidas sobre a necessidade de mensuracdo de resultados. E nesse sentido que se passou a
abordar as medidas de avaliagdao de treinamento.

Scorsolini et al. (2011) citam Hamblin (1978, p.21) que resume avaliacdo de
treinamento como “qualquer tentativa no sentido de obter informacdes (retroalimentacao)
sobre os efeitos de um programa de treinamento e para determinar o valor do treinamento a
luz dessas informagdes”. Como o programa de treinamento pode ser mais bem avaliado?
Como devem estabelecer os critérios de avaliacdo? Quais métodos? Ainda referenciados por
Scorsolini et al. (2011), Dutra, 2004; Dutra, Oliveira & Gouveia, (2002) afirmam que a
mensuracdo de resultados dos treinamentos decorre da preocupacao sobre a aplicabilidade
na atividade profissional do que é aprendido em cursos de educacdo executiva. Por meio da
mensuracao é possivel discutir a sustentabilidade de seus efeitos e repercussdes.

Para DeCenzo & Robbins (1999) referenciados por Scorsolini et al. (2011), o processo
de treinamento deve ser avaliado para se mapear o quanto sua contribuicdo foi capaz de se
incorporar ao alinhamento estratégico da organizacdo. Um modelo existente e que se destaca
é o de Phillips (1997), também referenciado pelos autores, intitulado ROI (retorno sobre
investimento) em treinamento, que compara o programa em termos dos beneficios
monetdrios agregados com as despesas do treinamento.

Scorsolini et al. (2011) citam Kirkpatrick (1993) mencionando que o outro modelo para
avaliagdo de programas de treinamento é o Modelo dos Quatro Niveis de Kirkpatrick, que
avalia as reagdes, o aprendizado a mudanga de comportamento observdvel e os resultados do
treinamento. O modelo sugere que se o treinando gostou do treinamento, ele tenha melhor
aproveitamento de aprendizagem, o que levard a ter seu comportamento modificado,
possibilitando que haja maiores chances de resultados em razao da acdo do treinamento.
Alliger e Janak (1989) citados por Scorsolini et al. (2011) consideram que esses pressupostos
podem ser inconsistentes quando testados cientificamente.

Hamblin (1978) citado por Scorsolini et al. (2011) defende o Modelo do Valor Final,
segundo o qual a coleta de informacGes a respeito do treinamento deve priorizar a andlise das
mudancas provocadas por ele. Pode-se afirmar que qualquer treinamento gera uma mudanca
na organizacdo, mas nem toda mudanca é efetiva e contribui para que atinjam os objetivos

do treinamento.
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Para Abbad (1999), citado por Scorsolini et al. (2011), o Modelo Integrado de Avali¢éo
de Impacto do Treinamento — IMPACT — é composto por sete componentes: Percepc¢do de
Suporte Organizacional, Caracteristicas do Treinamento, Caracteristicas da Clientela, Reacao,

Aprendizagem, Suporte a Transferéncia e Impacto do Treinamento no Trabalho.

2.3 MENSURAGAO DE RESULTADOS DE EC

A dimensdo que encontra maior controvérsia e dificuldade de avaliagdao de treinamento é a
dos resultados. Os autores parecem convergir a respeito dessa dificuldade, principalmente em se
tratando da necessidade de isolar as varidveis obtidas como resultados do treinamento das demais
variaveis organizacionais que possam ter influenciado esses resultados. Scorsolini et al. (2011) citam
Kirkpatrick (1996), o qual menciona os instrumentos de medida disponiveis ndo sdo suficientes para
abranger a dimensao de resultados de um programa de treinamento. Os indicadores utilizados na
mensuracdo de resultados incluem produtividade, reducdo de queixas de funcionarios, reducdo de
custos e aumento da lucratividade.

Segundo Hamblin (1978), citado por Scorsolini et al. (2011), os lucros virdo com aumento do
nivel de inovagdo, melhoria da qualidade de comunicacdo interna, melhor percepcdo interpessoal e
autoconhecimento. A dimensdo de resultado leva o nome de valor final, em que devem estudar
quaisquer efeitos gerados na empesa, em razao do programa de treinamento.

A avaliagdo dos programas de treinamento se insere em uma complexa discussdo. Ha que se
incentivar que mais iniciativas em avaliagdao sejam iniciadas, uma vez que ndo lidamos apenas com
ferramentas, mas com pessoas e educandos e desenvolvimento (PERRENOUD, 2000, citado por
SCORSOLINI et al.,2011). Talvez esse seja um dos desafios contemporaneos da area de recursos
humanos, na tentativa de construir pontes entre conhecimentos, praticas e necessidades para o futuro
nas organizagdes de trabalho.

Abbad (2006) e Borges-Andrade citados por Silva (2005, p. 233) afirmam que a avaliagdo de
treinamento permite ao profissional de TD&E (Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo) identificar
o alcance dos objetivos de treinamentos alinhados as competéncias organizacionais. Assim, cabe ao
profissional executar essa etapa com embasamento tedrico, cientifico e critico, o que possibilita ndo
cometer erros comuns nessa etapa. Alguns desses erros sdo: deixar a avaliagdo restrita a verificagdo

da satisfagdo dos participantes sem qualquer coleta o que foi aprendido, do impacto produzido no
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trabalho e nas organizacgGes; utilizar instrumentos inadequados de avaliacdo ou instrumentos ndo

validados.

2.4 GESTAO POR COMPETENCIAS

Segundo Fleury (2004), a competéncia é um conceito central na gestdo de pessoas e a
educacdo corporativa pode ser uma ferramenta eficaz para desenvolver essas competéncias.
Ainda, conforme Audenaert et al. (2014) citados por Knapik et al. (2020), o conceito de
competéncias é um sistema de gestdo que identifica competéncias relevantes a estratégia
organizacional e as articula aos processos de gestao de pessoas.

Asame e Wakrim (2018) citados por Muylaert et al. (2021) definem competéncia como
um conjunto de caracteristicas pessoais necessarias para o desempenho de atividades em um
determinado contexto. Muylaert et al. (2021) apresentam que a gestdo por competéncias é
uma ferramenta de gestdo com o objetivo desenvolver e avaliar as competéncias necessarias
nos diferentes niveis da organizacdo para a conquista de objetivos organizacionais. Muylaert
et Al. (2021) citam Branddo e Guimardes (2018) que consideram a gestdo por competéncias
como sendo um processo continuo que se inicia com a formulagdo da estratégia
organizacional, segue com identificacdo das competéncias organizacionais e definicdo dos
indicadores e metas de desempenho no nivel corporativo. Logo, as competéncias influenciam
o desempenho e este informa as lacunas, ou seja, a competéncia ainda a ser desenvolvida
para alcangar os desempenhos esperados. Desta forma, as competéncias organizacionais sao
uma poderosa ferramenta de gestdo de desempenho, que além de trazer ganhos para a
produtividade, tem um papel fundamental de desenvolver e aculturar seus colaboradores
para a busca dos objetivos estratégicos.

Neste sentido, Krakauer, Santos e Almeida (2017) citados por Batista et. al. (2023)
trazem que o aprendizado por meio da agdao contribui para o desenvolvimento de
competéncias, por meio do contato com o objeto ou ambiente de estudo, da experienciacao,
reflexdes e trocas possiveis. Assim sendo, o desenvolvimento das competéncias
organizacionais, embora alicercados por crencas, pode ser construido nas organizacdes por

meio da andragogia.
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Muylaert e Villardi (2021) apresentam que do ponto de vista intraorganizacional se
reconhece que, mediante processos de aprendizagem individual e coletiva na organizacao, se
desenvolvem suas competéncias essenciais (PRAHALAD, 1999 citado por MUYLAERT e
VILLARDI, 2021) para alcancar sucesso organizacional e vantagem competitiva da organizacao
no mercado. Por isso, para Silva et al. (2016) citados por Penellope et al. (2021, p. 210), as
organizagdes tém procurado investir no desenvolvimento de seus empregados por meio da
aprendizagem e, assim, criacdo de novos conhecimentos para fornecer melhores servicos,
obter vantagem competitiva e se destacar no mercado.

Batista (2023) apresenta uma pesquisa realizada por Gimenez et al. (2020) sobre
inovagdo e competéncia na qual se indica que as iniciativas inovadoras mais alinhadas as
competéncias do século XXI foram implementadas com base em projetos robustos e
coerentes, utilizaram metodologia prdpria e envolveram professores e alunos. Por outro lado,
as iniciativas menos alinhadas com as competéncias do século XXI caracterizaram-se por nao
utilizar casos praticos ou reais, reforcando assim a importancia do exercicio pratico para a

construcao do aprendizado para adultos.

2.5 EDUCACAO CORPORATIVA E INDUSTRIA 4.0 ESTRATEGIAS PARA (RE)QUALIFICACAO DA
FORCA DE TRABALHO

Cossul et al. (2023) abordam os desafios e estratégias para a (re)qualificacdo da forca
de trabalho no contexto da Industria 4.0 e da educagao corporativa. Os autores destacam a
lacuna na compreensao de como a educacao corporativa é operacionalizada na transformacao
digital e visa preencher essa lacuna contextualizando a formacao profissional para a Industria
4.0. "Essa lacuna é acentuada pela identificacdo do incipiente desenvolvimento de pesquisas
sobre gestdo de pessoas e recursos humanos alinhadas ao contexto da Industria 4.0, bem
como pela sugestdo de investimento em esforcos nessa area” (KIPPER et al., 2020; KIPPER et
al., 2021 apud COSSUL; WITCZAK; FROZZA, 2023).

A pesquisa de Cossul et al. (2023) identificou sete estratégias para a (re)qualificacao
da forca de trabalho. Essas estratégias envolvem investir em capital intelectual, utilizar

inteligéncia artificial, realidade virtual, simulagdo, aplicativos moveis, plataformas
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pedagdgicas online, midias sociais e parcerias entre empresas e universidades. Os resultados
tém impactos positivos potenciais em varios publicos, incluindo pesquisadores, profissionais
de RH, educadores e formuladores de politicas, enfatizando a necessidade de aprendizado
continuo e desenvolvimento de habilidades e competéncias humanas na era digital.

Segundo Cossul et al. (2023), “foram identificadas estratégias para a (re)qualificacdo
de profissionais que consistem em oportunidades para operacionalizar a Educagao
Corporativa utilizando inteligéncia artificial, realidade virtual, simulacdo, aplicativos moveis,
plataformas pedagdgicas online e midias sociais.” O desenvolvimento do capital humano é
enfatizado pelos autores como um fator-chave que fortalece a relagdo entre inovagdo e
tecnologia, impulsionando a absorcdo de tecnologias e melhorando o desempenho da
empresa.

As estratégias propostas por Cossul et al. (2023) incluem o uso de inteligéncia artificial
para gestdao do conhecimento, plataformas de aprendizagem online, aplicativos mdéveis,
plataformas de midia social, simulacdes, realidade virtual e parcerias entre empresas e
universidades. Essas estratégias visam preparar os trabalhadores para a transformacao digital,
desenvolver um conhecimento abrangente sobre a Industria 4.0 e fomentar habilidades como
maturidade digital, flexibilidade na producdo e apoio a tomada de decisdes.

Além disso, o papel dos educadores corporativos como facilitadores e a necessidade
de planejamento continuo e monitoramento do desenvolvimento do trabalhador pelas
equipes de recursos humanos sdo destacados. Os desafios da jornada de transformacgao
digital, como o desemprego e a necessidade de novos perfis de trabalho, também sdo
discutidos, com foco no alinhamento da educac¢do corporativa com a educacgao profissional
para enfrentar esses problemas. Portanto, a IA se constitui em uma tendéncia na educacao

corporativa, sendo assim explorada na se¢do seguinte em maior detalhe.
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2.6 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E EDUCAGCAO CORPORATIVA

Oliveira et al. (2024) citam que a transformacdo da educacdo pela Inteligéncia Artificial
(Al) & um processo em andamento, com muitas oportunidades e desafios. A IA tem o potencial
de melhorar a personalizacao e a eficiéncia na educa¢do, mas também traz preocupacoes
éticas que precisam ser abordadas. As instituicdes de ensino devem buscar um equilibrio entre
a implementagao da IA para melhorar a experiéncia de aprendizado e a garantia da
privacidade e seguranga dos alunos.

Citando Burnham (2008), Oliveira et al. (2024) enfatizam que o conhecimento é
resultado da aprendizagem e orienta novas aprendizagens. Nenhum conhecimento é produto
de uma invencdo casual, mas sim de um processo de reelaboracdo construtiva do
conhecimento socialmente compartilhado; tal elabora¢cdao ndo possui carater padrao devido a
propria subjetividade humana.

Oliveira et al. (2024) mencionam que a |A esta transformando a educacdo ao oferecer
novas abordagens para o ensino, desde a personalizacdo do aprendizado até a automacao de
tarefas administrativas. Ao mesmo tempo, é fundamental abordar os desafios éticos e garantir
que o uso da tecnologia seja equilibrado, proporcionando beneficios sem sacrificar a interagao
humana essencial para o processo educacional.

Uma das aplicagées mais comuns da IA, segundo Oliveira et al. (2024), é o uso de
tutores virtuais. Esses sistemas, baseados em algoritmos de aprendizado de maquina,
interagem com os alunos de maneira semelhante a um tutor humano. Eles podem responder
a perguntas, fornece orientacdes personalizadas e adaptar os exercicios ao nivel de cada
aluno. Por exemplo, um tutor virtual de matematica pode identificar areas de dificuldade para
um aluno especifico e recomendar exercicios para reforcar seu aprendizado, ajustando-se ao
ritmo individual do estudante.

Oliveira et al. (2024) ressaltam que introducdo da IA na educacdo deve ser
cuidadosamente planejada e implementada para equilibrar os beneficios da tecnologia com
as considera¢des éticas e a importancia da interacdo humana. E fundamental que as

instituicdes de ensino e os desenvolvedores de tecnologias de IA trabalhem juntos para criar
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solucdes que promovam a personalizacao e a eficiéncia sem comprometer a privacidade e o
papel vital dos professores na educagao.

Ainda neste contexto, a importancia da identificacdo e preenchimento de lacunas de
habilidades entre colaboradores é crucial nas organiza¢bes, especialmente com o avango
tecnolégico. Sichman (2021) cita Dignum (2019), a qual destaca que IA tem se mostrado uma
ferramenta promissora para otimizar a alocacdo de recursos de treinamento e
desenvolvimento, permitindo uma abordagem mais estratégica e eficiente.

Cruz et al. (2020) citam Blois e Melca (2005), destacando que a educagdo corporativa,
por meio das novas gestdes de conhecimento e aliada a elementos tecnoldgicos (IA por
exemplo), constantemente se recria, flexibilizando o aprendizado e direcionando ao publico
as agOes de responsabilidade. Com isso, ela quebra a barreira do espago e tempo, ao tornar o
processo de ensino presencial ou semipresencial ou a distancia, bem como possibilita a
acessibilidade do conteddo por meio de ambientes virtuais e aparelhos eletrénicos, com a
oportunidade de optar pelo melhor momento para o aprendizado.

Cruz et al. (2020) ainda destacam que a IA vem sendo consolidada como uma poderosa
e eficaz ferramenta no mundo corporativo das organizacbes, em especial no contexto da
formacao continuada, ao propiciar a atualizacao do conhecimento junto aos colaboradores de
forma multivariada e intimamente relacionada as suas ocupacgoes. Cruz et al. (2020) citam
Domingos (2017) que ressalta que é no uso de algoritmos programados para a andlise de
dados que o recurso da inteligéncia artificial gera mais conhecimento com base nas
experiéncias, possibilitando o deep learning.

Segundo Sichman (2021), no que diz respeito a IA, “a area sempre foi cercada de
enormes expectativas, e em inimeras vezes essas nao foram completamente atingidas. Desse
modo, a oscilagdo de humor em relacdo a drea assemelha-se a uma curva senoidal, havendo
periodos de grande entusiasmo e grande financiamento (como ocorre agora) seguidos por
outros de decepc¢do e recursos escassos”. O autor destaca a necessidade de uma melhor
compreensao das diferencas entre a IA e a computacao convencional, bem como a integracao
da IA nos processos organizacionais da sociedade.

O autor também aborda a falta de uma definicdo académica precisa de IA sugerindo

um foco nos objetivos do campo, que envolvem o desenvolvimento de sistemas que realizam
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tarefas mais bem adaptadas para humanos ou aquelas sem solucdes algoritmicas vidveis na
computacao convencional. Isso ressalta a singularidade e a complexidade da IA como um
campo de estudo.

O autor enfatiza a importancia de criar um espac¢o para discussdo adequada sobre
essas questdes entre os atores envolvidos na producdo, uso e regulamentacdo da IA. Isso
sublinha a necessidade de um didlogo aberto e inclusivo sobre o futuro da IA e seu impacto
na sociedade.

De acordo com Sichman (2021), Dignum (2019) sintetiza num livro fascinante como
deve-se desenvolver e utilizar IA de modo responsavel. A autora citada por Sichman (2021)
advoga que uma postura ética deve ser adotada em trés instancias distintas:

® no processo de projeto de tais sistemas, garantindo que as equipes tenham em
mente e antevejam as possiveis consequéncias do sistema para os individuos e sociedades;

* no projeto do comportamento de tais sistemas, visando representar de forma
adequada capacidades de raciocinio ético nos agentes inteligentes;

* no cédigo de conduta dos projetistas e desenvolvedores, mediante uma regulagao
adequada e processos de certificacdo que garantam um comportamento adequado dos atores

envolvidos, como ja existe em outras profissdes.

2.6.1 Treinamento e Desenvolvimento e Educac¢ao (TD&E)

De acordo com Silva et al. (2005), a¢Oes de treinamento, desenvolvimento e educacao
(TD&E) vém sendo desenvolvidas, por muitos profissionais, sem considerar o valor que pode
agregar as estratégias nas organizacGes. Nesse contexto, Silva et al. (2005) ainda destacam a
importancia de conhecer cada etapa do processo de treinamento, a fim de controlar as
varidveis envolvidas, o que possibilita retorno do investimento para a organizacdo e agrega
valor estratégico ao treinamento, além de colocar o fazer profissional em bases tedrico-
metodoldgicas consistentes.

Segundo Abbad e Borges-Andrade (2004) citados por Silva (2005, p. 230), as acOes de

TD&E ddo inicio a alavancagem da organizacdo quando ocorre a aprendizagem no ambito
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individual e é transferida efetivamente para os processos de trabalho, culminando por
concretizar os objetivos da organizacdo. Nesse contexto, Abbad e Borges-Andrade (2004)
citados por Silva et al. (2005, p. 231) definem que o treinamento é composto de eventos
educacionais de curta e média duracdo, constituido por subsistemas de avaliacdo de
necessidades, planejamento instrucional e avaliacdo, que visam a melhoria do desempenho
funcional.

O desenvolvimento consiste no conjunto de experiencias e oportunidades de
aprendizagens, proporcionadas pela organizacdo e que apoiam o crescimento do ser humano,
sem, contudo, direciona-lo para uma trajetéria profissional especifica. A educacdo, o nivel
mais amplos das acdes de aprendizagem, é definida através de conjunto de eventos
educacionais de média e longa duragdao com intuito de formar e qualificar profissionalmente
os empregados de forma continua. Conhecer essas diferencas permite ao profissional de
TD&E escolher qual agao parece mais adequada as necessidades identificadas na organizagao
e ndo praticar escolhas aleatérias, sem valor estratégico.

Silva et al. (2005) ainda afirmam que as a¢des de TD&E podem ser compreendidas
como uma das estratégias de gestdo de pessoas que busca promover a mudanca do
comportamento por meio de aquisicdo de competéncias conectadas com os objetivos
organizacionais. De acordo com Silva (2019), a capacitacdo das habilidades das pessoas é
fungdo primordial, sendo que o treinamento é uma das responsabilidades gerenciais de maior
importancia nos dias de hoje, pois a empresa precisa ter clientes satisfeitos que consomam
seus produtos e divulguem a sua satisfacdo para outras pessoas. O autor destaca a relevancia
do treinamento no contexto atual no qual as empresas buscam se destacar em um mercado
altamente competitivo.

Nesse contexto, Milkovich e Boudreau (2010) citados por Silva (2019, p. 9) destacam
gue um sistema eficaz e constante de planejamento e avaliacdo do treinamento é essencial
para assegurar o investimento adequado. Portanto, observam-se evidéncias suficientes para
afirmar que, quanto mais as organizacdes investem na capacitacdo de seus colaboradores,
mais sucesso apresentam, obtendo melhor desempenho em suas estratégias e objetivos

organizacionais.
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Ainda assim, segundo Moscovici (2005), citados por Silva (2019, p. 10), o
desenvolvimento profissional pode ser agrupado em trés diferentes formas a serem
explanadas pela organizacdo. Tais formas incluem:

- Em nivel individual, os desenvolvimentos interpessoal e intrapessoal caminham

juntos, estudam-se a complexidade da motivacao individual, o comportamento dentro

do ambiente de trabalho, busca-se desenvolver conhecimento técnico e

autoconhecimento;

- No nivel grupal, desenvolve-se as habilidades interpessoais e grupais, ou seja,

explora-se os objetivos e motivagGes comuns ao grupo, comunicac¢do, administragdo

de conflitos, autoridade e lideranga;

- Em nivel organizacional, focalize-se na organizagao como um todo, trabalhando

o desenvolvimento da equipe, feedback, motivacdes pessoais e organizacionais com

uma visao macro dos objetivos a serem atingidos e conflitos a serem sanados.

Silva (2019) apresenta que a falta de capacitacdo pode trazer problemas fundamentais
para uma companhia. Focando nos resultados obtidos com o treinamento, segundo Silva
(2019), o treinamento ndo é um gasto, mas sim um investimento ja que, se for bem executado,
é possivel tornar o colaborador mais produtivo e eficiente, o que resultard em ganhos
consideraveis para empresa.

Nesse cenario, para Chiavenato (2005) citado por Silva (2019, p. 13), o treinamento é
um termo que pode ter diferentes significados conforme o autor, alguns especialistas na area
de Recursos Humanos, doravante RH, consideravam o treinamento como uma maneira de
adequar cada pessoa a seu cargo de modo que o funcionario seja “moldado” conforme a
necessidade da empresa. No entanto, esta visdo ndo é mais considerada como completa e
absoluta, sendo o treinamento visto como um meio para melhorar o desempenho de uma
pessoa dentro de sua fungdo. O treinamento precisa estar claro de maneiras distintas,
servindo de base para um desenvolvimento continuo capaz de motivar e transformar acdes
em resultados.

No contexto do setor de transportes urbanos, Santos e Silva (2023) destacam a

crescente importancia da capacitacdo continua dos gestores para enfrentar desafios
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complexos e dindmicos presentes no setor de transportes urbanos a partir do estudo de caso
da regido metropolitana de Recife. Os autores objetivam investigar de que maneira as
iniciativas de aprendizagem contribuem para o desenvolvimento das competéncias
necessarias para a gestao eficiente e eficaz nesse setor.

Os resultados alcangados por Santos e Silva (2023) indicam que os programas de
Treinamento e Desenvolvimento desempenham um papel crucial no desenvolvimento de
competéncias gerenciais. Entre as competéncias mais destacadas pelos gestores estdo:
lideranga, comunicacdo, tomada de decisdo e gestdao de conflitos. Os participantes relataram
gue treinamentos praticos e contextualizados sdo mais eficazes para o aprendizado e a
aplicacdo no ambiente de trabalho.

Os autores concluem que a aprendizagem continua e direcionada é fundamental para
o desenvolvimento de competéncias gerenciais no setor de transportes urbanos. Os autores
sugerem que empresas do setor de transporte invistam em programas de Treinamento e
Desenvolvimento estruturados e adaptados as suas realidades especificas, para promover

uma gestao mais eficiente e preparada para os desafios do futuro.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa é classificada como exploratdria e descritiva. Gil (2010) citado por Silva
et al. (2019) descreve que uma pesquisa exploratdria tem o acesso mais proximo com o
problema a ser investigado, facilitando a delimitacdo de um assunto, a construcdo de
hipdteses e o aprofundamento em conceitos. Ja a pesquisa descritiva, para Diehl e Talim
(2004) citados por Detoni Junior et al. (2020), tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de um determinado segmento, populacdio ou fenémeno, por meio do
estabelecimento de relagao entre as varidveis, utilizando técnica padronizada de coleta de
dados, tais como questiondrio e observacao sistémica.

A abordagem metodoldgica utilizada neste trabalho é qualitativa, pois pretende-se
analisar a aplicacdo da inteligéncia artificial na educacdo corporativa. A analise dos dados foi

realizada de forma qualitativa, utilizando a técnica de andlise de conteudo.
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4. REALIDADES EMPRESARIAIS

Considerando o foco dos benchmarkings na adocdo de IA na Educacao Corporativa, as
empresas Localiza e Azul foram escolhidas como referéncia para o benchmarking devido a
critérios de conveniéncia e relevancia. Alguns membros do grupo possuem vinculo
profissional ou académico com essas organizacdes, o que facilitou o acesso as informacdes e
interlocutores. Além disso, ambas as empresas possuem universidades corporativas
reconhecidas por suas praticas inovadoras e alinhadas as estratégias de desenvolvimento
organizacional. A Universidade Localiza e a Universidade Azul tém se destacado por
integrarem tecnologia e metodologias avancadas na capacitacdo de seus colaboradores,

constituindo-se como modelos relevantes para a analise e elaboragao do presente projeto.

4.1 BENCHMARKING NA LOCALIZA RENT A CAR

O objetivo deste benchmarking é entender como a Localiza Rent a Car esta adotando
ou considerando adotar tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) no ambito da
educacdo corporativa. A seguir, apresentamos um resumo das praticas atuais e perspectivas
futuras da empresa. As informagdes foram obtidas por meio de entrevista realizada com
Thamires Souto, especialista de Educacdo Corporativa, na data de 13/09/2024 no formato
online.

De acordo com Localiza (2024), a Localiza é uma das maiores e mais completas
plataformas de solugdes de mobilidade do mundo, com mais de 20 mil colaboradores. A L&Co
é uma companhia de capital aberto listada na B3 e com elevado nivel de governanca
corporativa, que possui em sua histdria resultados extraordinarios de protagonismo e
inovacdo, sempre com o foco na geracdo de valor e com visdo de longo prazo. Fundada em
Belo Horizonte, em 1973, ao longo do tempo consolidou-se como lider de mercado, sendo
hoje uma das 25 marcas mais valiosas do pais. O compromisso em superar as expectativas dos
clientes, aliado a exceléncia operacional, permite a Companhia oferecer uma variada gama de
solugGes de mobilidade por meio de mais de mil pontos fisicos de atendimento ao cliente,

distribuidos em 7 paises da América do Sul, além da forte presenca digital. A busca pela
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expansao e eficiéncia operacional dos negdcios fez que com a Localiza&Co comecasse a
investir em IA (Inteligéncia Artificial) para otimizar processos e aperfeicoar as solugdes de
mobilidade para os clientes. Além disso, a companhia estd estudando as melhores praticas de
uso da IA para o desenvolvimento dos colaboradores e por isso, foi escolhida como
benchmarking para nosso projeto.

Atualmente, a Universidade Localiza (UL) utiliza uma plataforma de aprendizagem para
promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores. Esta plataforma é vista como
sindbnimo da drea de educacdo corporativa, refletindo a proposta de mudanca de mindset para
um aprendizado continuo e competitivo. Além disso, a UL conta com grandes parceiros e
provedores de conteldo para potencializar as competéncias dos colaboradores, preparando-
os cada vez mais para os desafios didrios e de mercado.

Para coletar dados e usar analytics na geracdo de métricas de engajamento, a UL
investiu no aprimoramento do Power BI. Esta ferramenta permite analisar KPIs (Key Process
Indicators — Indicadores Chave de Processo) de aprendizagem de forma facilitada e em tempo
real, identificar tendéncias, fazer curadorias de conteudos e acompanhar o progresso dos
colaboradores em diferentes jornadas de aprendizagem. A utilizacdo de analytics é crucial
para personalizar o aprendizado e melhorar o engajamento dos colaboradores, um dos
principais beneficios esperados com a implementacdo da IA.

A preparacao dos colaboradores para a adogao e uso eficiente das tecnologias de IA é
realizada por meio de programas de treinamento especificos, como o projeto Copilot 365. Este
projeto inclui acdes de desenvolvimento para a integracdo do colaborador e novas formas de
trabalhar, utilizando a IA como aliada. A capacita¢do continua é essencial para garantir que os
colaboradores estejam aptos a utilizar as novas tecnologias de forma eficaz, aumentando
assim a eficiéncia dos processos de treinamento.

Atualmente, a Localiza estad em fase de testes com varias tecnologias de IA incluindo o
Microsoft Copilot 365 e o BING, além de outras a¢des de |IA Generativa. A empresa acredita
gue a implementacdo de IA nos programas de treinamento pode trazer diversos beneficios,
como maior personalizacdo do aprendizado, aumento da eficiéncia nos processos de
treinamento, melhor engajamento dos colaboradores e maior acuracia na avaliacdo de

desempenho e necessidades de desenvolvimento. A personalizacdo do aprendizado é um dos
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principais impactos positivos da IA, pois permite que os colaboradores recebam conteudos e
feedbacks adaptados as suas necessidades individuais.

No entanto, a integracdo da IA nos programas de treinamento também apresenta
desafios. Entre os principais obstdculos estdo a resisténcia a mudanca, a necessidade de
investimentos significativos em tecnologia e infraestrutura, a adaptacdo ao novo na rotina de
trabalho, a falta de conhecimento ou interesse e a complexidade na integracdao das novas
tecnologias aos sistemas ja existentes. Superar esses desafios é fundamental para que a IA
possa ser plenamente integrada e otimizar a educacao corporativa.

O uso da IA como suporte nos treinamentos pode ajudar na efetividade da educacao
corporativa ao proporcionar um aprendizado mais personalizado e adaptativo, identificar
gaps de conhecimento de forma mais precisa e oferecer feedbacks em tempo real. Isso pode
acelerar o processo de aprendizagem e melhorar o desempenho dos colaboradores,
contribuindo para o desenvolvimento continuo e a capacitacao eficaz.

Por fim, algumas demandas relacionadas a educacdo corporativa que chegam ao RH
da Localiza ndo conseguem ser atendidas. Isso pode ocorrer devido a indisponibilidade de
certos conteudos na plataforma atual ou a falta de recursos para implementar novos
programas de desenvolvimento. As limitacdes orcamentarias e a priorizacdo de outras
iniciativas alinhadas ao planejamento estratégico da companhia também s3o fatores que
contribuem para o nao atendimento dessas demandas. Identificar e superar essas barreiras é
essencial para que a IA possa ser utilizada de forma eficaz na educagao corporativa, atendendo

as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores.

4.2 BENCHMARKING NA AZUL LINHAS AEREAS

O objetivo deste benchmarking é entender como a Azul Linhas Aéreas esta adotando
ou considerando adotar tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) no ambito da
educacdo corporativa. A seguir, apresentamos um resumo das praticas atuais e perspectivas
futuras da empresa.

A Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A., fundada em 2008, é uma das principais

companhias aéreas do Brasil, com sede em Barueri, S3o Paulo. A empresa opera
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aproximadamente 1.000 voos didrios para mais de 150 destinos, tanto nacionais quanto
internacionais, e possui uma frota de 166 aeronaves. Com cerca de 16.000 colaboradores, a
Azul se destaca por sua extensa malha aérea e pelo alto padrao de qualidade em seus servicos.
A escolha da Universidade Corporativa da Azul como benchmarking se justifica pela sua
lideranca em inovacdo e eficiéncia operacional no setor aéreo, além de seu compromisso com
a exceléncia no atendimento ao cliente e a constante busca por melhorias em seus processos
internos e investimento em treinamentos para seus colaboradores.

As informacdes que constam nesse relatdrio foram obtidas pelo método de entrevista,
no qual foram entrevistados dois colaboradores da organizacdo: o Alex Soares Rios,
Especialista de Tl, responsavel pelo projeto do uso da tecnologia do Chat GPT para uso interno
da organizagdo e a Especialista em Experiéncia da Aprendizagem, Elda Nemer, responsavel
por construir solucdes de aprendizagem para os colaboradores da cia aérea.

Atualmente, a Azul Linhas Aéreas utiliza uma variedade de tecnologias avancadas para
promover o processo de ensino e aprendizagem. Entre essas tecnologias estdo simuladores,
Inteligéncia Artificial e realidade virtual, que sdao empregadas para garantir a seguranca da
operacdo e a sustentabilidade do negdcio, além de reduzir os custos globais de capacitacdo
dos profissionais. A empresa também utiliza ferramentas de videoconferéncia para aulas
sincronas e um ambiente virtual de aprendizagem para aulas e avaliagGes assincronas.

A |IA é aplicada em diversas dreas da educacdo corporativa na Azul. Em plataformas
LMS (Learning Management System) e LXP (Learning Experience Platform) a Inteligéncia
Artificial sugere conteldos especificos para o desenvolvimento dos colaboradores, facilita a
andlise de resultados e gera insights para futuros treinamentos. Além disso, a IA é utilizada
para fornecer feedback imediato durante atividades praticas, desenhar avaliacGes adaptativas
com base nas respostas dos colaboradores, promover o engajamento através da gamificacdo
e produzir conteludos para treinamentos sem a necessidade de um instrutor.

Para coletar dados e usar analytics na geracao de métricas de engajamento, a Azul
realiza pesquisas de opinido ao final de cada treinamento e monitora constantemente o
acesso aos conteudos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem. A analise desses
dados orienta acGes de melhoria continua em todas as areas da Universidade Azul, buscando

compreender a percepgdo dos tripulantes sobre diversos aspectos pedagdgicos e fatores que
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impactam a aprendizagem. O uso de plataformas de gerenciamento de aprendizagem (LMS)
permite acessar dados dos colaboradores para gerar insights, respeitando as normas de
Seguranca da Informacdo e a Lei de Protecdo de Dados (LGPD).

A preparacao dos colaboradores para a adogao e uso eficiente das tecnologias de 1A é
realizada por meio de assistentes de Inteligéncia Artificial como o CoPilot da Microsoft e o
AzulGPT, disponiveis em todos os computadores e aplicativos da empresa. A aprendizagem
dessas ferramentas € intuitiva e acelerada pela colaboracdo entre os tripulantes. O processo
de adocdo da IA é bem planejado, com a criacdo de documentos que exemplificam os
caminhos possiveis para o uso das ferramentas e o envolvimento de areas como Seguranca
da Informacao para sensibilizar os usuarios.

As principais tecnologias de IA utilizadas atualmente pela Azul incluem o CoPilot da
Microsoft e o AzulGPT (ChatGPT) da OpenAl. A 1A também é empregada na producdo de
cursos, utilizando deepfake de um modo positivo para criar videos com avatares de
professores, ministrando aulas em diferentes idiomas. Esse processo inclui a traducdo inicial
do conteldo, adaptac¢do e otimizacdo do texto com o ChatGPT, e a criagao de videos com a IA
HeyGen, que permite a reproducdo fluente das falas dos professores em diversos idiomas.

A implementacao de IA nos programas de treinamento traz diversos beneficios para a
Azul, como a reducdo de custos com a criagdo de materiais corporativos, a possibilidade de
pratica extra com feedback imediato, e a geracdo de analytics que mapeiam comportamentos
futuros e preveem dificuldades em determinados assuntos. No entanto, a integracao da IA
também apresenta desafios, como a necessidade de monitoramento constante para garantir
a seguranca dos dados sensiveis e a conformidade com os regimentos impostos pelos érgaos
regulatdrios de treinamentos.

O uso da IA como suporte nos treinamentos pode aumentar a efetividade da educagao
corporativa ao proporcionar um aprendizado mais personalizado e adaptativo, identificar
lacunas de conhecimento e oferecer feedbacks em tempo real. A IA pode atuar como tutor,
promovendo o ensino adaptativo e mapeando acdes dos usudrios ao longo dos treinamentos,
o0 que permite prever resultados e reformular processos para gerar maior valor para os

colaboradores.
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4.3 LICOES APRENDIDAS

Por meio da realizacdo dos benchmarks com a Localiza e com a Azul Linhas Aéreas
sobre a utilizacdo da IA na Educacdo Corporativa, foi possivel concluir alguns pontos positivos
na utilizacdo de novas tecnologias que possam agregar no treinamento interno dos
profissionais.

Atualmente, a Azul Linhas Aéreas emprega tecnologias avancadas para otimizar o
ensino e a aprendizagem de seus colaboradores. Entre essas tecnologias estao simuladores,
Inteligéncia Artificial (IA) e realidade virtual, que visam garantir a seguranca operacional,
melhorar a eficiéncia operacional e reduzir os custos globais de capacitacao.

A empresa utiliza ferramentas de videoconferéncia para aulas sincronas e um
ambiente virtual de aprendizagem para aulas e avaliagdes assincronas. A IA desempenha um
papel crucial na educacdo corporativa da Azul, aplicando-se em varias areas: a) As plataformas
LMS (Learning Management System) e LXP (Learning Experience Platform): A IA sugere
conteudos especificos para o desenvolvimento dos colaboradores, analisa resultados e gera
insights para aprimorar futuros treinamentos; b) Feedback e AvaliagGes: A IA fornece feedback
imediato durante atividades prdaticas e desenha avaliagbes adaptativas com base nas
respostas dos colaboradores. c) Engajamento e Conteudos: Utiliza gamificacdo para aumentar
o engajamento e pode criar conteudos para treinamentos sem a necessidade de instrutores
humanos.

Essas tecnologias visam tornar o processo de capacitacao mais eficiente, interativo e
alinhado as necessidades da empresa. Ademais, a Azul realiza pesquisas de opiniao ao final
dos treinamentos e analisa o0 acesso aos conteldos que ficam disponiveis no ambiente virtual
de aprendizagem, a fim de orientar e compreender todos os aspectos pedagdgicos que
influenciam neste processo.

Ja com relacdo a Localiza, a UL investiu no aprimoramento do Power Bl para coletar
dados e utilizar analytics na geracao de métricas de engajamento. O Power Bl facilita a analise
de KPIs (Indicadores Chave de Processo) de aprendizagem em tempo real, permitindo a
empresa: a) Analisar KPIs: Avaliar indicadores essenciais relacionados ao processo de

aprendizagem; b) Identificar Tendéncias: Detectar padrées e tendéncias no engajamento e
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progresso dos colaboradores; ¢) Curadorias de Conteudos: Selecionar e organizar conteudos
educacionais de forma eficiente; d) Acompanhar o Progresso: Monitorar o avango dos
colaboradores em suas jornadas de aprendizagem.

Ademais, para garantir a adogcdo e uso eficiente das tecnologias de Inteligéncia
Artificial (1A), a Localiza implementa programas de treinamento especificos, como o projeto
Copilot 365. Este projeto foca no desenvolvimento dos colaboradores para integra-los as
novas tecnologias e métodos de trabalho, utilizando a IA como uma ferramenta estratégica.

A capacitacdo continua é destacada como essencial para assegurar que o0s
colaboradores sejam capazes de usar essas tecnologias de forma eficaz, o que contribui para
a eficiéncia dos processos de treinamento. Atualmente, a Localiza estd testando varias
tecnologias de IA incluindo o Microsoft Copilot 365, o Bing, e outras solu¢des de IA Generativa.
Essas iniciativas visam aprimorar a integracdo e o uso da IA na empresa, promovendo uma
transformacao digital eficiente e inovadora.

Embora oferecam diversos beneficios, ambas as empresas encontram dificuldades,
especialmente no que diz respeito a privacidade e seguranca das informacbes dos
colaboradores. Elas também precisam se assegurar de que estdo em conformidade com
regulamentacBes especificas, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Porém, essa
dificuldade ndo deixa de trazer a tona os diversos beneficios da utilizacdo da IA na educacao
corporativa.

Portanto, para o projeto em questao, sao consideradas as praticas de implementagao
de IA’s generativas na empresa VLI Logistica Integrada com o objetivo de fomentar a
democratizagdo do conhecimento e o aumento da eficiéncia operacional por meio da
integracdo com dados operacionais que permitam a personalizacdo dos treinamentos e uma
eficiente gestdo do conhecimento e treinamento continuo.

A implementacdo da IA generalista na universidade VLI pode transformar
profundamente a forma como a empresa capacita seus colaboradores, oferecendo
treinamentos mais eficazes, personalizados e alinhados com as necessidades operacionais da
empresa. Além de aumentar a eficiéncia e reduzir custos, a IA também promove uma cultura
de aprendizado continuo e inovacdo, que pode se traduzir em ganhos significativo para a

empresa como um todo.
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5. REALIDADE ATUAL DA EMPRESA

5.1 CONTEXTUALIZAGAO DA EMPRESA

Segundo VLI (2024), a VLI é uma empresa que se destaca no setor de logistica brasileira,
operando em terminais, ferrovias e portos. Com o compromisso de transformar a logistica do
Brasil, a companhia emprega mais de 8 mil profissionais e atua fortemente em setores
estratégicos, como agronegdcio, siderurgia e construgcdo. Seus investimentos em
infraestrutura somam mais de RS 14 bilhdes, consolidando a empresa como uma referéncia
em solucdes logisticas multimodais. Além disso, a VLI mantém seu foco em sustentabilidade
e inovacdo, integrando tecnologias para aprimorar seus servicos.

A VLI foi fundada em 2010, sendo originalmente uma subsidiaria integral da Vale S.A.
A sua constituicdo teve como objetivo reunir ativos portudrios e ferrovidrios de transporte de
cargas gerais para oferecer aos clientes dos principais segmentos produtivos brasileiros
servicos de logistica integrada eficientes. Em 2011, a companhia adquiriu sua razdo social
atual: VLI S.A.

Atualmente, a base acionaria da VLI é composta pela Vale, Brookfield, Mitsui, FI-FGTS
e BNDESPar, que detém 29,6%, 36,5%, 10,0%, 15,9% e 8,0% de participacao, respectivamente.
Sao mais de 100 clientes e o conceito de multimodalidade (integrando os modais rodoviario,
ferroviario e maritimo) ja se mostrou como o caminho para apoiar o desenvolvimento do pais,
auxiliar o agronegdcio (ADM, ALZ, Amaggi, Cargil, Mosaic, BP Bunge, Bunge etc), a siderurgia
(Usiminas, ArcelorMittal, Ferbasa, Vallourec, Gerdau, etc), a construcdo (CNS, Votorantim,
etc) e outros segmentos (LD Celulose, Ale, Vibra, Cenibra, etc).

Orientada pelo desafio de transformar a logistica brasileira, a VLI movimentou mais de
350 milhdes de toneladas pelos trilhos da Ferrovia Centro-Atlantica e do Tramo norte da
Ferrovia Norte-Sul. Apenas em 2023, a VLI movimentou 61 milhdes de toneladas na ferrovia
e 43 milhdes de toneladas nos portos. E se tem mais cargas percorrendo os trilhos de Norte a
Sul do pais também tem crescimento das frotas. Em 2011, eram cerca de 13 mil vagdes e 500

locomotivas. No ultimo ano, foram contabilizados mais de 22 mil e 800, respectivamente.
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5.2 A EDUCAGAO CORPORATIVA NA VLI

Na VLI, as agdes de aprendizagem sdo organizadas de acordo com o publico-alvo e os objetivos
de aprendizagem. A educacdo para lideres é dividida entre alta lideranca, que inclui Diretores e CEOQ
(publico C-level), lideres gerenciais, abrangendo toda a carreira de lideranca nas carreiras de Gerentes,
Gerentes de Area e Gerentes Gerais, e supervisores, direcionada a empregados(as) supervisores(as)
operacionais e corporativos. Além disso, hd uma categoria de Staff, destinada a empregados nao
lideres, com foco geral em Analistas e Especialistas que desempenham funcgdes
corporativas/administrativas.

Existem também Academias de Area, voltadas para o desenvolvimento de temas
técnicos em atendimento as demandas especificas das areas de atuacdo, e acbes direcionadas
ao publico Operacional, que inclui empregados lotados em atividades operacionais. As
certificacbes sdo jornadas de aprendizagem focadas no desenvolvimento de hard skills
indispensaveis e habilitadoras para a realizacdo de funcdes criticas das operacgdes.
Atualmente, sdo oferecidas certificacdes para Maquinistas e Operadores de Carregadores e
Descarregadores de Navios.

A Matriz Operacional consiste em treinamentos técnicos complementares a formacgao
de base (técnica ou profissionalizante) que os empregados ja possuem, potencializando sua
atuacdo. Os treinamentos obrigatérios, que seguem as Normas Regulamentadoras (NR's), sdo
essenciais para garantir a seguranca. A gestdo de treinamentos é responsabilidade da area de
Recursos Humanos, composta por 93 colaboradores, dos quais 24 s3do dedicados a

capacitagao.

5.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

5.3.1 Uso Atual de Tecnologias e Plataformas na Educag¢do Corporativa

Todos os entrevistados reconhecem que a VLI utiliza atualmente um sistema LMS
(Learning Management System) para a gestdo de treinamentos. A gestora de Recursos
Humanos e o supervisor de educacdo operacional mencionam o uso de simuladores para trens

e operacdes especificas. O gerente de transformacdo digital destaca que a plataforma
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utilizada ndo possui funcionalidades analiticas, o que exige integracdo com outras ferramentas

para gerar métricas.
Ainda, de acordo com o supervisor de educacdo operacional, o sistema estd disponivel

também para celular através do APP e a gestdo dos indicadores é realizada através da

ferramenta Power BI.

Figura 1 — Matriz Capacitacao.
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Entretanto, a supervisdo de educacao corporativa aponta que a VLI ainda utiliza um
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Fonte: VIL (2024).

modelo de aprendizagem tradicional em muitas a¢des, com foco em aulas presenciais,
especialmente para lideres. Nesse contexto, observa-se que o LMS, além de oferecer cursos

online, ndo é utilizado em sua totalidade para potencializar as capacitagdes.

5.3.2 Coleta de Dados e Uso de Analytics

Uma convergéncia clara entre os entrevistados é a auséncia de um uso estruturado de
analytics para mensurar o engajamento da educagdo corporativa. Tanto a gestora de recursos

humanos quanto o supervisor de educagao operacional mencionam que a empresa ainda nao
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utiliza ferramentas robustas de analytics, enquanto o gerente de transformacao digital afirma
que, embora o LMS colete dados, as métricas sdao basicas e servem mais para controle de

conformidade em treinamentos obrigatorios.

5.3.3 Uso de IA: Estagio Atual, Desafios e Oportunidades

Todos os entrevistados concordam que a VLI ndo possui uma preparagao estruturada
para o uso de IA no treinamento de seus colaboradores. A gestora de Recursos Humanos, por
exemplo, destaca que a area de seguranca da informacdo imp&e bloqueios significativos.
Embora haja esforcos na equipe de Transformacao Digital para fomentar ainovacao, o gerente
de transformacao digital menciona que, a preparag¢ao para a adogdo de IA ainda é incipiente.

De maneira geral, os entrevistados relataram que a VLI ainda ndo utiliza a IA em
programas de educacdo corporativa de forma significativa. A gestora de Recursos Humanos e
o supervisor de educacdo operacional mencionam apenas o uso de um rob6 para a criacao
automatica de turmas. O gerente de transformacao digital destaca que a IA é utilizada para
previsdes de turnover, mas nao diretamente aplicada a educacdo corporativa. Isso indica um
consenso sobre o estdgio inicial do uso de IA na empresa.

A gestora de Recursos Humanos e o supervisor de educacao operacional enfatizam a
personalizacdo dos treinamentos como o principal beneficio que a |IA poderia proporcionar.
Essa personalizacdo permitiria que as lacunas de conhecimento fossem abordadas de forma
mais eficiente, melhorando o desenvolvimento dos colaboradores. A gestora de recursos
humanos ainda destaca a conexdo das lacunas operacionais para modelagem de capacitagdes
conforme gap do funciondrio de maneira proativa. O gerente de transformacdo digital, por
sua vez, destaca que a |A poderia trazer insights valiosos, como a prevencao de acidentes por
meio de treinamentos preditivos, com uma prescricdo de a¢des de capacitacdo direcionadas,
de modo a enderecar os treinamentos de fato necessarios para cada colaborador, evitando a
ocorréncia de acidentes e quase acidentes.

Entre os principais desafios citados estdo a questdo do investimento e a aceitagao por

parte da lideranca, como relatado pela gestora de recursos humanos e o gerente de
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transformacdo digital. O alto custo e a necessidade de pessoal especializado também foram
mencionados. Além disso, a supervisdo de educacdo corporativa e a gestora de recursos
humanos destacam as preocupacdes com a seguranca de dados e a burocracia como barreiras
gue precisam ser superadas para uma implementacgao eficaz da IA.

Todos os entrevistados acreditam que a IA tem potencial para aumentar a efetividade
dos treinamentos, principalmente por meio de maior personalizacdao e andlise de dados. O
supervisor de educacdo operacional sugere que o uso de LLMs (modelos de linguagem de
grande escala) pode ser uma maneira eficaz de medir o engajamento dos colaboradores e
ajustar os programas de acordo com as necessidades individuais. O gerente de transformacao
digital complementa que a IA pode otimizar o direcionamento de treinamentos essenciais,

reduzindo a ocorréncia de acidentes e melhorando a capacitagdo.

5.3.4 Sintese do Diagndéstico Atual

Quanto as demandas que ndo conseguem ser atendidas, os entrevistados
mencionaram o orcamento limitado como a principal razdo. O supervisor de educacdo
operacional e o gerente de transformacgao digital apontam que muitas das necessidades nao
sdo priorizadas devido a limitacdo financeira. Além disso, a supervisdo de educacdo
corporativa destaca a falta de capacidade para digitalizar os treinamentos como uma
demanda frequente, mas que enfrenta barreiras relacionadas ao conhecimento e recursos.

Portanto, a VLI estd em um momento de transicdao na educacdo corporativa, adotando
tecnologias como o LMS, mas ainda nao aproveitando plenamente o potencial da IA. Os
desafios financeiros e a falta de integracdo analitica limitam a evolucdo dos programas de
treinamento, mas os entrevistados veem grande potencial na personaliza¢do e otimiza¢ao que
a IA pode trazer. Com o foco em inovacdo e um ambiente que ja promove a transformacdo
digital, a VLI tem o caminho aberto para desenvolver uma educacao corporativa mais eficaz e

alinhada com seus objetivos estratégicos, desde que os desafios estruturais sejam superados.
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6. PROPOSTA DE SOLUGAO: IMPLEMENTAGAO DE IA NA EDUCAGCAO CORPORATIVA DA
UNIVLI

6.1 OBJETIVO

Especificar uma plataforma all-in-one que integre a tecnologia de Inteligéncia Artificial (I1A)
na educacdo corporativa da UniVLI para aprimorar a criagdo, personalizacdo e eficacia dos

treinamentos oferecidos aos profissionais.

6.2 SOLUCAO PROPOSTA

A solucdo proposta consiste em uma plataforma digital all-in-one que permite a criacao
e adaptacdo de conteudo em diversos formatos, otimizada pela inteligéncia artificial. Esta
plataforma padroniza processos e funcionalidades como edicao de texto instrucional, geragao
de video e imagens sintéticas, dublagem, legendagem e uma interface de chat segura baseada
em modelos avangados de linguagem para os colaboradores publico-alvo de cada
treinamento.

Com foco no publico de profissionais de Educagao Corporativa da Empresa VLI, a
solucdo proposta visa implementar uma plataforma integrada que, por meio da IA, ofereca
uma capacidade robusta de consolidar contelidos externos (videos, podcasts, e-books,
artigos) e criar novos conteudos (textos, artigos, imagens) em objetos de aprendizagem

voltados para a VLI.
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Figura 2 — Framework
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SAP, Workday).
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Rankings entre os colaboradores

- P
* GESTAO DO CONTEUDO

IA para criar e adaptar conteldos em diversos formatos, edicio de texto, gerag@o de videos, dublagem, legendagem, consolidacao de

conteldos externos e criagao de novos conteldos. Linguagem adaptada para cada publico-alvo e acesso a recursos ajustados ao seu perfil.

Os contelidos antigos serdo migrados para essa plataforma e adaptados com as novas funcionalidades

Informagao Publica

Assim sendo, a plataforma permitira a criacdo de materiais de treinamento adaptados
as necessidades individuais de cada colaborador. Utilizando algoritmos avancgados, serd
possivel identificar lacunas de aprendizado com base em dados de desempenho, sugerindo
conteudos especificos para sanar deficiéncias e aprimorar habilidades.

A plataforma também serd capaz de consolidar informacdes de diversas fontes
externas como artigos, videos, podcasts, e-books e internas como as trilhas e capacitacdes que
ja estdo disponiveis atualmente no site da universidade VLI. Com a migra¢do do conteudo ja
existente e a consolidacdo das novas informacgbes possibilitaremos uma organizacdo dos
contetdos em objetos de aprendizagem, permitindo que o colaborador acesse recursos
alinhados ao seu perfil e ao contexto organizacional.

Através de mecanismos interativos, a plataforma contard com testes em todos os
conteudos (multipla escolha, estudos de caso), fornecerd feedback imediato durante os
treinamentos, ajudando os colaboradores a corrigir erros e melhorar continuamente, e
emitird os certificados automaticamente ao final de cada curso. O usudrio tera acesso a um

painel com histérico de cursos, progresso e cursos recomendados. Contard também com uma
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biblioteca de conteldos para consulta. A integracao de elementos de gamificacdo tornard o
aprendizado mais dinamico e envolvente, aumentando o engajamento. A medida que forem
concluindo os cursos, os usuarios serdo pontuados, participardo de ranking com todos os
outros colaboradores e receberao medalhas virtuais.

Tarefas como agendamento de turmas, envio de notificacGes e geracao de relatérios
serdo automatizadas, reduzindo a carga de trabalho manual da equipe de Educacao
Corporativa e liberando tempo para atividades estratégicas.

A plataforma coletard e analisara dados em tempo real, gerando relatérios detalhados
sobre o progresso dos colaboradores, niveis de engajamento, efetividade dos programas de
treinamento e comparativo entre equipes ou areas. Esses insights orientardo a tomada de
decisdes e o planejamento de a¢bes futuras.

Ademais, a plataforma serd composta por mdodulos integrados que oferecerdao uma
experiéncia robusta e adaptada as necessidades da UniVLI. Um dos principais componentes
serd o moédulo de criacdo de conteludo personalizado, que utilizara ferramentas de inteligéncia
artificial para gerar materiais adaptativos, como textos, videos, simulagdes interativas e
avaliacOes.

Este sistema permitird analisar dados dos colaboradores e criar conteldo ajustados as
suas necessidades especificas, promovendo um aprendizado mais eficiente. Além disso, o
modulo de gestdo de aprendizado, baseado em tecnologias como sistemas LMS (Learning
Management System) e LXP (Learning Experience Platform), organizard os treinamentos e
fornecerd relatdrios detalhados sobre o progresso e o engajamento dos participantes.

Outro componente fundamental serd o mddulo de analytics e insights, que integrard
ferramentas como o Power Bl para criar dashboards interativos e permitir a analise em tempo
real de métricas como frequéncia de acesso, desempenho em avaliages e taxa de conclusdo
dos cursos. Complementando isso, o0 mddulo de automacdo de processos administrativos
cuidara de atividades como o agendamento automatico de turmas, envio de notificacdes e
controle de conformidade com os requisitos regulatérios, liberando a equipe de educacdo
corporativa para atividades mais estratégicas.

A plataforma também incluira um mddulo de gamificacdo e feedback em tempo real,

que utilizard elementos como rankings, pontuacGes e conquistas para aumentar o
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engajamento dos colaboradores. Esse moédulo também fornecera feedback imediato durante
atividades praticas e avaliagGes, ajudando os participantes a corrigir erros e melhorar
continuamente. Por fim, O mddulo de integracdo com sistemas existentes (Zoom, Teams,
Google Meet e sistemas de RH) garantira que a plataforma funcione de forma harmonica com
as ferramentas ja utilizadas pela VLI, como o atual LMS e outros sistemas corporativos,
assegurando um fluxo continuo de informagdes e processos. Os conteudos atuais, ja
existentes na VLI, serdo migrados para a nova plataforma para a gestdo do conteudo seja
Unica.

Por fim, o acesso a plataforma serd pelo e-mail corporativo. O cadastro podera ser feito
em massa ou de forma individual, haverd permissdes de acesso de acordo com perfil
necessario para cada colaborador (aluno, instrutor, administrador). As trilhas de
aprendizagem serdo integradas com o organograma de forma automatica para integracdo do

conteldo ao cargo.

6.3 FERRAMENTAS DE IA CONSIDERADAS

Com a implementacdo de ferramentas de IA, o profissional de Educacdo Corporativa
passa a ter uma capacidade de processamento de informacdo avancada. Isso permite, por
exemplo, filtrar os contelidos mais relevantes e processar os melhores contetudos para utilizar

na construcao dos objetos de aprendizagem da UniVLI para as dreas de negdcio.

6.4 DIFERENCIAIS DA SOLUGAO PROPOSTA E IMPACTO NA UNIVLI

A solugdo proposta para a UniVLI se destaca por sua capacidade de criar conteudo
personalizados e adaptativos, automatizar tarefas administrativas, fornecer feedback imediato, e
analisar dados para melhorar a tomada de decisdes. Esses elementos sdo fundamentais para aumentar
0 engajamento e a motivagdo dos colaboradores, além de proporcionar beneficios significativos em
termos de eficiéncia e eficacia dos programas de treinamento.

A plataforma de IA permitird o desenvolvimento de mdédulos de treinamento que se adaptam
ao ritmo e estilo de aprendizagem de cada colaborador. Isso oferece uma experiéncia personalizada e

eficaz, atendendo as necessidades individuais e melhorando a reten¢do de conhecimento.
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A personalizacdo dos conteldos também facilita a aplicacdo prdtica dos conhecimentos
adquiridos, resultando em um desempenho superior dos colaboradores. Estudos de caso de empresas
como a Localiza e a Azul Linhas Aéreas mostram que a personalizacdo pode aumentar a eficiéncia

operacional em até 20% e melhorar o desempenho dos colaboradores em até 30%.

Além disso, a implementacdo da |IA automatizara tarefas administrativas, como o
agendamento de sessGes, envio de lembretes e acompanhamento do progresso dos
colaboradores. Isso reduzira significativamente o tempo gasto nessas atividades, liberando a
equipe de Educacdo Corporativa para focar em atividades estratégicas. A automatizacdo
dessas tarefas pode resultar em uma economia de até 60% do tempo atualmente dedicado a
essas fungdes. Dados quantitativos de benchmarks indicam que empresas que adotaram a |IA
para automacdo de tarefas administrativas conseguiram reduzir o tempo de producdo de
contetdos em até 50%.

A IA também fornecerd feedback instantdneo aos colaboradores durante os
treinamentos, ajudando-os a corrigir erros e melhorar continuamente. Esse feedback em
tempo real é crucial para o desenvolvimento de habilidades e para garantir que os
colaboradores estejam no caminho certo para alcangar seus objetivos de aprendizagem.
Estudos de caso demonstram que o feedback imediato pode aumentar a retencdo de
conhecimento e a aplicabilidade pratica dos conteudos aprendidos.

A plataforma utilizara IA para monitorar o desempenho dos colaboradores em tempo
real, gerando relatérios detalhados sobre o progresso e areas de melhoria. Esses insights
baseados em dados permitirdo a equipe de gestdo tomar decisGes estratégicas mais
informadas sobre os programas de treinamento futuros. A analise de dados também ajudard
a identificar tendéncias e padrdes que podem ser utilizados para otimizar os treinamentos.
Estudos de caso mostram que a andlise de dados pode melhorar a tomada de decisGes

estratégicas e aumentar a eficiéncia dos programas de treinamento.
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A integracdo de elementos de gamificacdo nos treinamentos podera aumentar o
engajamento e a motivacdo dos colaboradores. A gamificacgdo torna o processo de
aprendizagem mais interativo e divertido, incentivando a participacdo ativa. Além disso, a IA
serd utilizada para identificar e reconhecer os colaboradores que se destacam nos
treinamentos, promovendo um ambiente de reconhecimento e recompensas que estimula o
desempenho. Dados quantitativos indicam que a gamificacdo pode aumentar o engajamento

dos colaboradores em até 40%.

6.5 GANHOS ESPERADOS

A solugdo proposta trara diversos beneficios para a UniVLI, como o aumento da
eficiéncia e eficacia dos programas de treinamento, com conteddo mais relevantes e
personalizados ao contexto do negécio, suas especificidades, valores, cultura, diferenciais do
mercado e identidade visual aplicada pela universidade corporativa. Além disso, é esperado
que haja maior engajamento dos colaboradores, resultando em uma melhor retencdo de
conhecimento e aplicacdo pratica.

Esses beneficios permitirdo a UniVLI entregar treinamentos de alta qualidade de forma
mais rapida e eficiente, ao mesmo tempo em que a VLI como um todo se beneficia de uma
forca de trabalho mais bem preparada e alinhada com seus objetivos estratégicos.

Estudos de caso de empresas como Localiza e Azul Linhas Aéreas, que relataram
reducdes significativas no tempo de producdo de conteldos apds a adocao de tecnologias de
IA, indicam que a implementagao da IA pode reduzir o tempo de elaboragao dos treinamentos
em até 50%, passando de uma média de 40 horas para 20 horas por mddulo. Além disso, a
automatizacdo de tarefas administrativas pode liberar aproximadamente 15 horas semanais
da equipe de Educacdo Corporativa para focar em atividades estratégicas, resultando em uma
economia de cerca de 780 horas anuais.

Para os usudrios, os treinamentos serdo mais bem elaborados e diretamente
vinculados aos seus gaps de aprendizagem, permitindo uma personalizagdao que atende as

necessidades individuais. Isso ndo sé melhora a retencdo de conhecimento, mas também
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aumenta a aplicabilidade pratica dos conteldos aprendidos. Pesquisas mostram que essa
personalizagdo pode melhorar o desempenho dos colaboradores em até 30%.

Esses ganhos permitirdo ao time de Educacdo Corporativa da VLI entregar
treinamentos mais rapidamente e com maior qualidade para as areas de negdcio, ao mesmo
tempo em que a empresa como um todo se beneficia de uma forca de trabalho mais eficiente
e bem preparada.

Ademais, a solucdo proposta, baseada em uma plataforma digital integrada com
Inteligéncia Artificial (I1A), trard uma série de beneficios para a UniVLI e seus colaboradores,
promovendo uma transformacdo significativa na forma como os treinamentos sdo
desenvolvidos e entregues. A plataforma serd projetada para ser altamente funcional,
adaptativa e capaz de atender as demandas especificas da empresa, alinhando-se aos seus

objetivos estratégicos.

6.6 IMPLANTAGAO DO PROJETO

Além disso, a plataforma serd desenvolvida em parceria com o time de Tl da VLI e uma
equipe especializada em tecnologia educacional e |IA, composta por desenvolvedores,
designers instrucionais e especialistas em aprendizado de IA. A arquitetura da solugdo sera
modular, permitindo escalabilidade e integracdo com os sistemas ja existentes na UniVLI,
como o LMS atual e ferramentas analiticas.

As principais etapas do desenvolvimento incluem:

1. Diagndstico Inicial: Levantamento das necessidades especificas da UniVLI e definicao
dos requisitos funcionais e técnicos da plataforma.

2. Prototipagem: Criacdo de um protodtipo funcional para validacdo das funcionalidades
propostas junto aos stakeholders.

3. Desenvolvimento Modular: Implementacdo das funcionalidades em mddulos,
comecando pela criacdo de contelddos personalizados, seguido de automacdo de

processos e integracao de analytics.
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4. Testes e Validagdo: Testes de usabilidade e desempenho para assegurar que a
plataforma atende as expectativas e esta livre de falhas criticas.

5. Implantagdo Gradual: Lancamento em fases, iniciando com um grupo piloto e
expandindo para toda a organiza¢ao, acompanhado de sessdes de treinamento para

os usuarios finais.

Aimplantacdo do projeto piloto de integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) na educacao
corporativa da UniVLI serd estruturada utilizando a metodologia ADKAR, uma ferramenta de
gestdo de mudancas centrada nas pessoas. Desenvolvida por Hiatt (2006), fundador da Prosci,
a metodologia ADKAR é amplamente reconhecida e utilizada globalmente para facilitar
mudangas organizacionais eficazes. O modelo ADKAR é composto por cinco fases essenciais:
Conscientizacdo (Awareness), Desejo (Desire), Conhecimento (Knowledge), Habilidade

(Ability) e Reforgo (Reinforcement).

6.6.1 Projeto Piloto

6.6.1.1 Introducdo

O projeto piloto tem como objetivo testar a implementacdo da IA na educacao corporativa da
UniVLI, avaliando sua eficacia em melhorar o aprendizado, engajamento e desempenho dos
colaboradores em um ambiente controlado, antes de uma possivel expansao em larga escala.
O recorte recomendado para esta primeira etapa do projeto piloto € a trilha de aprendizagem
para Lideres Gerenciais. Este recorte permitird uma avaliacdo detalhada e controlada da

eficacia das ferramentas de IA antes de sua expansdo para toda a empresa.

6.6.1.2 Justificativa para a Escolha do Recorte

Relevancia Estratégica: A drea de Gestao de Pessoas é de extrema importancia para a UniVLlI,
pois envolve o desenvolvimento de competéncias de lideranca essenciais para a
implementacdo bem-sucedida das estratégias organizacionais. Melhorar a capacitacdo dos
lideres gerenciais pode ter um impacto profundo na cultura organizacional e na eficacia das

equipes, resultando diretamente em melhorias de motivacdo, otimizacao de tempo dedicado
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ao desenvolvimento de solucdes de capacitacdo ,desempenho e retencdo dos colaboradores.
Lideres bem treinados sdo capazes de influenciar positivamente toda a organizagao,
promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo e harmonioso. Por isso, investir no
desenvolvimento dos lideres gerenciais € uma peca-chave na estratégia de crescimento e

sustentabilidade da UniVLI.

Impacto Organizacional: Lideres eficazes influenciam toda a organizacdo. Melhorar as
habilidades desses lideres através da IA pode resultar em melhorias significativas no clima

organizacional e na eficiéncia operacional.

Relevancia dos Conteudos: Os conteudos focados em habilidades de lideranga, como gestao
de equipes, comunicacdo eficaz, tomada de decisdo e resolugdo de conflitos, sdo
extremamente relevantes para os gerentes. A IA pode personalizar esses contetdos de acordo
com as necessidades individuais de cada lider. Além disso, a trilha de aprendizagem pode
incluir médulos de desenvolvimento pessoal, como inteligéncia emocional e gestdo do tempo,

gue sao cruciais para o sucesso gerencial.

Potencial de Engajamento: Os lideres gerenciais, por estarem em posi¢cdes de influéncia,
tendem a ser altamente motivados a participar de programas que aprimorem suas
habilidades. Isso garante um alto nivel de engajamento com a plataforma de IA. Além disso,
os lideres gerenciais sdo capazes de fornecer feedback detalhado e construtivo sobre a

eficacia dos contetidos e da metodologia, ajudando a aprimorar o programa.

Capacidade de Multiplicagdo: Lideres bem treinados podem disseminar as boas praticas
aprendidas através da |A para suas equipes, criando um efeito cascata positivo na organizagao.
Lideres que adotam novas tecnologias e métodos de aprendizagem servem como modelos

para outros colaboradores, incentivando a adog¢do de novas praticas organizacionais.

Facilidade de Implementacao: A drea de Gestdo de Pessoas ja possui infraestrutura e recursos
voltados para treinamentos e desenvolvimento, facilitando a implementacao do projeto
piloto. O apoio da alta lideranca e dos proprios gerentes facilita a aceitacdo e a integracdo da

IA nos programas de desenvolvimento.
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Métricas Claras de Avaliagdo: Avaliar o impacto do treinamento em |A nas competéncias
gerenciais e nos resultados de performance. Monitorar a satisfagcdo dos lideres com a nova

metodologia e o nivel de engajamento com os contetdos propostos.

6.6.1.3 Fases de Implementacdo

A implementacdo do projeto piloto serd estruturada seguindo as etapas da
metodologia ADKAR que serdo ajustadas para refletir o recorte especifico do projeto piloto.
Conscientiza¢do (Awareness)

A conscientizacdo é a primeira etapa do modelo ADKAR e sera realizada de forma estruturada,

buscando envolver todos os stakeholders e preparar o terreno para a implementacdo da

plataforma de IA na educacdo corporativa da UniVLI. As principais acdes dessa fase incluem:

e Sessoes de Informagao e Workshops: Serdo organizados workshops e seminarios com o
objetivo de apresentar a plataforma de IA e os objetivos do projeto piloto. Durante esses
eventos, havera uma explicacdo detalhada sobre a tecnologia de IA e suas diversas
aplicacdes na educacdo corporativa. Os participantes terdo a oportunidade de ver
demonstra¢des de casos de sucesso e exemplos praticos de outras organiza¢gbes que
implementaram IA com éxito. Além disso, havera discussdes sobre os desafios atuais na
educacdo corporativa e como a |IA pode ajudar a supera-los, proporcionando uma visao
clara e pratica dos beneficios esperados.

e Comunicagdao dos Lideres: Os lideres e gerentes serdo envolvidos ativamente na
comunicacdo da importancia do projeto. Mensagens de apoio de lideres seniores
explicardo a importancia do projeto e como ele se alinha com os objetivos estratégicos da
empresa. Além disso, lideres compartilhardao relatos pessoais sobre suas expectativas e
apoio ao uso da IA, demonstrando seu compromisso e incentivando a participacdo dos
colaboradores.

e Reunides e Discussoes Informais: Serdo organizadas reunides informais e grupos de
discussdo para permitir que os colaboradores facam perguntas e expressem suas
preocupagOes. Estas sessOes de perguntas e respostas com especialistas em IA

proporcionarao um espaco aberto para discussdes, onde os participantes poderado abordar
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suas duvidas e receber respostas claras e detalhadas. As discussGes abertas ajudarao a
reduzir a resisténcia e aumentar a aceitacao da nova tecnologia.

e Intranets e Boletins Informativos: A intranet da empresa e boletins informativos serdo
utilizados para manter os colaboradores informados sobre o andamento do projeto.
Atualizaces regulares sobre o progresso do projeto serdo postadas, juntamente com
artigos e noticias sobre os beneficios da IA na educac¢ado corporativa. Essas plataformas de
comunicacdo ajudardo a manter todos os colaboradores engajados e informados ao longo

de todo o processo de implementacao.

Desejo (Desire)

Nesta fase do Desejo (Desire) da metodologia ADKAR, é essencial inspirar e motivar os lideres

gerenciais a se engajarem ativamente com o projeto piloto de implementacdo da IA na

educacdo corporativa. O objetivo é demonstrar como essa mudanca pode beneficiar tanto a

organizagao quanto o desenvolvimento profissional individual dos lideres. Para alcangar esse

objetivo, varias atividades serdo realizadas:

e Demonstracao de Casos de Sucesso: Serdo apresentados estudos de caso de outras
organizagbes que implementaram |A com sucesso em seus programas de educacdo
corporativa. Esses casos mostrardo evidéncias concretas dos beneficios e do impacto
positivo da IA em contextos semelhantes, ajudando a construir confiangca e entusiasmo
entre os participantes.

o Depoimentos de Especialistas e Lideres: Serao compartilhados videos e entrevistas com
especialistas em IA e lideres da empresa, que explicardo a importancia do projeto e suas
expectativas. A influéncia de figuras respeitadas sera utilizada para motivar os
colaboradores, mostrando que o projeto tem o apoio e a validagdao de profissionais
experientes e confidveis.

e Incentivos e Reconhecimentos: Para reforcar o valor da participacdao e estimular o
engajamento, serdo oferecidos incentivos aos lideres que participarem ativamente do
projeto. Esses incentivos podem incluir certificagcdes, oportunidades de desenvolvimento
profissional e reconhecimento publico, servindo como um estimulo para que os lideres se

dediquem ao projeto.
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Participacdo Ativa dos Lideres: Lideres seniores serdo envolvidos ativamente na
implementac¢do, compartilhando suas préprias experiéncias e apoiando os participantes.
Essa participacdo ativa demonstrara o compromisso da lideranga com o projeto e inspirara
confianga nos colaboradores, mostrando que a alta gestdo esta alinhada e comprometida
com a mudancga.

Workshops Interativos: Serdo realizados workshops interativos onde os lideres gerenciais
poderdo experimentar a plataforma de IA e ver seus beneficios em acdo. Esses workshops
permitirdo que os colaboradores vejam de perto como a IA pode facilitar seu trabalho e
contribuir para seu crescimento profissional, tornando a mudanga mais tangivel e

atraente.

Conhecimento (Knowledge)

Na fase do Conhecimento (Knowledge) da metodologia ADKAR, o objetivo é capacitar os

lideres gerenciais com o conhecimento necessario para utilizar a plataforma de IA de maneira

eficaz. Nesta etapa, é essencial garantir que os participantes adquiram a compreensao tedrica

e as habilidades praticas para maximizar os beneficios das novas ferramentas implementadas:

Desenvolvimento de Conteudo Personalizado: Especialistas em conteudo desenvolverdo
modulos de treinamento especificos para lideres gerenciais, focando em tdpicos
essenciais como lideranca, comunicacdo, gestdo de mudangas e outras competéncias
cruciais. A personalizagdao do conteudo assegurard que ele seja diretamente aplicavel e
valioso para os lideres em suas atividades diarias, facilitando uma transicdo suave para a
utilizagdo da IA.

Treinamento Intensivo na Plataforma: Os lideres receberdo treinamento pratico
abrangente sobre como utilizar a plataforma de IA. Sessdes de treinamento detalhadas
serdo conduzidas para garantir que todos estejam confortdveis e confiantes no uso das
novas tecnologias. Estas sessdes incluirdo demonstracdes passo a passo, exercicios
praticos e recursos adicionais, como guias de usuario, tutoriais em video e simuladores.
Workshops Praticos: Serao organizados workshops praticos onde os lideres poderao
aplicar o conhecimento adquirido em cenarios simulados. Estes workshops

proporcionarao uma oportunidade para os participantes praticarem o uso da plataforma
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de IA em um ambiente controlado, recebendo feedback imediato dos instrutores. Essa
pratica é fundamental para transformar conhecimento tedrico em habilidades aplicaveis
no dia a dia.

e Apoio Continuo e Recursos Adicionais: Durante toda a fase de conhecimento, os
participantes terdo acesso a suporte continuo. Equipes de suporte estardo disponiveis
para responder perguntas e resolver problemas técnicos. Além disso, serdao oferecidos
recursos adicionais como foruns de discussao, sessGes de mentoria, webinars e grupos de
estudo para aprofundar o aprendizado e fornecer apoio continuo.

e AvaliacOes de Aprendizado: Para garantir que os lideres gerenciais estejam adquirindo o
conhecimento necessdrio, serdo realizadas avaliagbes periddicas. Estas avaliacOes
incluirdo testes de conhecimento, autoavaliacbes e feedback dos instrutores. Os
resultados ajudardo a identificar dreas onde os participantes possam precisar de suporte
adicional ou revisdao de conteudo, garantindo um aprendizado continuo e eficaz.

e Implementagdao de Melhores Praticas: Ao longo desta fase, serdao destacadas e
implementadas melhores praticas para a utilizacdo da plataforma de IA. Essas praticas
serdo baseadas em dados coletados durante o treinamento e nas avaliacdes dos
participantes, assegurando que todos estejam alinhados com os objetivos estratégicos da

organizacao.

Habilidade (Ability)

O objetivo desta etapa é garantir que os lideres gerenciais adquiram a habilidade pratica de

utilizar a nova plataforma de forma eficaz, incorporando-a as suas rotinas de trabalho:

e Treinamentos Praticos Intensivos: Realizar simulacbes e workshops hands-on,
proporcionando aos lideres um ambiente controlado para testar a plataforma. Oferecer
oportunidades para pratica repetida, aumentando a confianca e a competéncia no uso das
ferramentas.

e Implementacao Gradual: Introduzir a plataforma de forma progressiva, permitindo
adaptacao natural por parte dos lideres. Reduzir o impacto inicial, minimizando possiveis

resisténcias e facilitando a aceitagdo.
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e Feedback Continuo: Estabelecer canais de comunicacdo dedicados para que os lideres
possam enviar sugestdes e observagbes. Utilizar o feedback recebido para identificar
problemas e implementar melhorias continuas na plataforma.

e Suporte Técnico Dedicado: Criar uma equipe de Tl especializada para atender as
demandas técnicas dos lideres gerenciais. Disponibilizar suporte rapido e eficaz para
resolver questdes técnicas complexas, assegurando continuidade no uso da plataforma.
Reforco (Reinforcement)

e Monitoramento de Métricas de Sucesso: Estabelecer KPIs especificos para a trilha de
aprendizagem dos lideres gerenciais, como numero de treinamentos realizados com
sucesso, engajamento dos lideres e eficiéncia nas trilhas de desenvolvimento. Avaliar o
progresso e fazer ajustes conforme necessdrio através do monitoramento continuo.

e Treinamentos de Reciclagem: Implementar treinamentos periédicos para reforcar o uso
da ferramenta e atualizar os lideres gerenciais sobre novas funcionalidades ou
atualiza¢Oes. Manter os lideres atualizados e competentes através da reciclagem regular.

e Reconhecimento Continuo: Continuar a reconhecer e recompensar os lideres gerenciais
mais engajados e que apresentarem melhores resultados com a utilizacdo da ferramenta.

Incentivar a adesao e o desempenho através do reconhecimento continuo.

6.6.1.4 Cronograma do Projeto Piloto

O cronograma do projeto piloto ndo estipula datas determinadas, pois depende da
data de inicio do projeto. Portanto, é descrito em termos de tempo necessario para cada
atividade. O tempo total estimado para a conclusdo do projeto piloto é de 20 semanas,

segundo Tabela 02.

Material de responsabilidade dos professores | 53 |



Tabela 2 — Cronograma do Projeto

Atividade Duragao Responsavel
Selegdo do recorte 1 semana Equipe de Projeto
Configuracao das ferramentas 3 semanas Equipe de TI
Desenvolvimento de contetidos 4 semanas Equipe de Educagao Corporativa

Equipe de Educacao Corporativa +

Implementagao dos treinamentos 6 semanas Equipe de TI
Monitoramento ¢ feedback 2 semanas Equipe de Projeto
Avaliacdo e ajustes 2 semanas Equipe de Projeto
Planejamento da expansao 2 semanas Equipe de Projeto

A primeira etapa, que dura uma semana, envolve a selecdo do recorte, onde a equipe
de projeto define a area de Gestdo de Pessoas como foco do piloto, com énfase na trilha de
aprendizagem para Lideres Gerenciais. Em seguida, a configuracdo das ferramentas é
realizada pela equipe de Tl ao longo de trés semanas, personalizando as ferramentas de IA,
como o Custom GPT e o Reader by Readwise, para atender as necessidades especificas do
projeto piloto.

A terceira etapa, que se estende por quatro semanas, é dedicada ao desenvolvimento
de conteldos pela equipe de Educagdo Corporativa. Durante esse periodo, sdo criados
conteudos personalizados para os lideres gerenciais, incluindo médulos de treinamento em
lideranca, comunicacdo, gestdo de mudancas e outras competéncias essenciais, além da
migracdao dos conteuldos ja existentes na plataforma UNIVLI. Apds a criagdo e migragdo dos
conteudos, a implementacdo dos treinamentos ocorre ao longo de seis semanas, conduzida
pela equipe de Educac¢dao Corporativa, que monitora o progresso e o engajamento dos
participantes.

Nas duas semanas seguintes, a equipe de projeto se concentra no monitoramento e
feedback, coletando informacgdes dos participantes e monitorando o uso da plataforma para
identificar dreas de melhoria. A avaliacdo e ajustes sdo realizados nas duas semanas

subsequentes, onde a equipe de projeto avalia os resultados do piloto, implementa ajustes
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necessarios e prepara um relatdrio detalhado sobre a eficdcia do projeto. Finalmente, o
planejamento da expansao é desenvolvido pela equipe de projeto em duas semanas, criando
um plano detalhado para implementar a plataforma de IA em toda a organizacdo, baseado

nos insights e dados coletados durante o piloto.

6.6.1.5 Métricas para Avaliagao

Para avaliar a eficacia do projeto piloto e determinar a viabilidade de sua expansao,
varias métricas especificas serdo monitoradas. A primeira meta é aumentar a taxa de retencao
de conhecimento dos colaboradores em pelo menos 20% ao final do projeto piloto. Para isso,
serdo comparadas as notas dos colaboradores em testes de conhecimento antes e depois do
uso da plataforma de IA, além de monitorar a propor¢ao de cursos concluidos pelos
colaboradores.

Outra meta importante é medir o engajamento dos colaboradores com as novas
tecnologias de ensino, buscando alcancar um engajamento de pelo menos 75% dos
colaboradores inscritos nas atividades de aprendizagem proporcionadas pela IA. Isso sera
avaliado através da analise de comentarios qualitativos, taxa de participacdo, tempo médio
de uso e numero de interagdes, como perguntas e respostas, e participacdo em féruns e
discussoes.

Além disso, o projeto visa identificar e implementar pelo menos cinco melhorias
praticas baseadas no feedback dos colaboradores até o final do projeto. Para isso, serdo
coletados feedbacks regulares através de questiondrios e entrevistas, além de avaliar os dados
de uso da plataforma para identificar pontos de melhoria.

A eficiéncia dos processos automatizados e a reducdo de custos operacionais também
serdo avaliadas, com a meta de reduzir os custos operacionais e o tempo de preparagao dos
treinamentos. Isso serd monitorado através do tempo e custos associados a preparacao e
execucdo dos treinamentos antes e depois da implementacdo da IA. Por fim, a aceitacdo e o
engajamento dos colaboradores com a nova plataforma de IA serdo analisados, buscando uma
taxa de conclusao dos treinamentos de 80% e um engajamento ativo de 75% dos

colaboradores.
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6.6.1.6 Recursos Necessdrios para o Projeto Piloto

Para a execucdo do projeto piloto, sdo necessarios diversos recursos humanos, tecnolégicos e

financeiros:

Recursos Humanos:

Equipe de Educagdao Corporativa da UNIVLI: Responsavel pelo desenvolvimento de
conteudos especificos para lideres gerenciais, conducdo de treinamentos focados em
lideranca e gestdo, e monitoramento do progresso dos participantes.

Equipe de Tl da VLI: Responsavel pela configuracdo e manutencdo das ferramentas de
IA, além de fornecer suporte técnico continuo, especialmente adaptado as
necessidades dos lideres gerenciais.

Especialistas em IA externo: Profissionais com conhecimento técnico em IA para
configurar e personalizar as ferramentas de IA utilizadas no projeto, com foco em
conteudos de lideranga e gestao.

Consultores Externos: Especialistas em desenvolvimento de lideranca e gestao,
contratados para fornecer orientacao e suporte técnico durante a implementacdo do

projeto piloto.

Recursos Tecnolégicos:

Plataforma de IA: Ferramentas como Custom GPT e Reader by Readwise para criar e
organizar conteudos educativos personalizados, especificamente adaptados para o
desenvolvimento de competéncias de lideranga.

UNIVLI: Plataforma hospedeira dos treinamentos e trilhas de capacita¢des existentes
na VLI.

Ferramentas de Comunicagdo Interna: E-mails, newsletters e videos direcionados aos
lideres gerenciais para manté-los informados sobre o progresso do projeto e promover
0 engajamento.

Ferramentas de Andlise de Dados: Power Bl para coletar e analisar dados sobre o
engajamento e o progresso dos lideres gerenciais nos treinamentos, com foco em

métricas de lideranca e gestao.
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e Infraestrutura de TI: Servidores e redes necessarios para hospedar as ferramentas de
IA e garantir a disponibilidade e seguranca dos dados, com énfase em suportar os
requisitos especificos dos lideres gerenciais.

e Software de Suporte Técnico: Ferramentas para gerenciar tickets de suporte e
resolver problemas técnicos rapidamente, adaptadas para atender as necessidades
dos lideres gerenciais.

Recursos Financeiros:

e Orcamento para Aquisicao e Manutencao das Ferramentas de IA: Custos associados
a aquisicdo de licengas para as ferramentas de IA e manutengdo continua, com foco
em funcionalidades especificas para desenvolvimento de lideranca. O licenciamento
anual da plataforma de IA para todos os usudrios previstos no piloto (130 lideres
gerenciais) é de RS 69,00 por usudrio, totalizando RS 8.970,00. A manutencdo e
atualizacdo anual, equivalente a 5% do valor de licenca, é de RS 448,50.

e Custos com Consultoria Externa: Pagamentos para o especialista externo em lideranca
e gestdo que fornecerd suporte técnico e orientagao durante a implementacao do
projeto piloto. O valor estimado é de RS 25.000,00 por ano.

e Investimento em Treinamentos e Workshops: Custos associados a criagdao de
materiais educativos e a organizacdo de workshops e treinamentos focados em
competéncias de lideranga e gestdo. O desenvolvimento de conteudos com Key Users
(1 Analista VLI), com participa¢do de 15 dias e salario médio de RS 10.000,00 mais
encargos, totaliza RS 12.500,00.

e Logistica de Treinamentos: Custos com locais, equipamentos e outros recursos
necessarios para a realizacdo dos treinamentos, adaptados para o publico de lideres
gerenciais. As despesas com deslocamento do time de desenvolvimento para as bases,

concentrando a distribuicdo geografica da VLI, somam RS 4.500,00.

6.6.1.7 Beneficios Esperados do Projeto Piloto
O projeto piloto permitird testar e ajustar a solucdo antes de sua expansdo para a 22

etapa do projeto piloto, onde mensuraremos a viabilidade financeira e posterior expansao
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para toda a organizagao, garantindo que a UniVLI esteja preparada para os desafios futuros e
alinhada com seus objetivos estratégicos. Entre os beneficios esperados estido o
aprimoramento das competéncias de lideranca, com a personalizacdo dos treinamentos
permitindo que os lideres gerenciais desenvolvam competéncias especificas de lideranca e
gestdo de forma mais eficaz, resultando em uma lideranca mais forte e alinhada com os
objetivos estratégicos da UniVLI.

A utilizacdo de IA para automatizar tarefas administrativas e personalizar conteldos
reduzird o tempo necessario para a preparacao e execug¢do dos treinamentos, permitindo que
os lideres gerenciais se concentrem em atividades estratégicas. A implementacdo de
elementos de gamificacdo e a personalizacdo dos conteldos de treinamento aumentardo o
engajamento dos lideres gerenciais, resultando em uma maior participacao e interesse nos
programas de desenvolvimento. A IA fornecera feedback imediato e personalizado aos lideres
gerenciais durante os treinamentos, ajudando-os a corrigir erros e melhorar continuamente
suas habilidades de lideranca.

A anadlise de dados coletados durante os treinamentos permitirda uma melhor
compreensao das necessidades e lacunas de competéncias dos lideres gerenciais, facilitando
a tomada de decisOes estratégicas informadas. A personalizacdo dos treinamentos e a analise
de desempenho ajudardo a identificar lideres com alto potencial, permitindo um
planejamento de sucessdao mais eficaz. A automacdo de processos e a personalizacdo dos
treinamentos reduzirdo os custos operacionais associados ao desenvolvimento de lideranga,
otimizando os recursos disponiveis. A reducdo do tempo necessario para a preparacao e
execucdo dos treinamentos resultarda em economia de tempo para os lideres gerenciais,
permitindo que eles se concentrem em suas responsabilidades principais.

A A permitird a criacdo de conteudos de treinamento altamente personalizados,
adaptados as necessidades e preferéncias individuais dos lideres gerenciais, resultando em
uma aprendizagem mais eficaz e relevante. A plataforma de IA facilitard o desenvolvimento
continuo dos lideres gerenciais, proporcionando acesso a conteudos atualizados e relevantes
de forma continua e adaptativa. O projeto piloto fornecera dados e insights valiosos sobre a
eficacia das ferramentas de IA e a metodologia de treinamento, permitindo ajustes e

melhorias antes da expansdo para toda a organizacdo. A experiéncia adquirida e as melhores
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praticas identificadas durante o piloto servirdo como base para a implementacdo em outras
areas da UniVLI, garantindo uma transicdo suave e eficaz. Os resultados do piloto ajudardo a
definir um plano de expansdo detalhado e estratégico, alinhado com os objetivos de longo

prazo da UniVLI.

6.7 ESTUDO DE VIABILIDADE PARA IMPLEMENTACAO DE IA NA EDUCAGCAO CORPORRATIVA

O estudo de viabilidade econémica e financeira (VEF) de um projeto tem como
principal objetivo demonstrar a empresa a importdncia de uma analise prévia a
implementagao de um investimento, permitindo verificar os riscos envolvidos e os pontos de
sustentabilidade do projeto. Segundo Goldman (2015), uma analise econémica e financeira
de um investimento deve considerar todas as quantidades envolvidas, sejam entradas ou
saidas de caixa. Dolabela (1999) complementa que um bom investimento é fruto da
identificacdo de uma oportunidade e seu posterior estudo de viabilidade, a fim de tomar uma
decisdo satisfatéria que proporcione avangos na empresa.

Para analisar a viabilidade de um projeto, diversas varidveis devem ser consideradas,
sejam elas econbmicas ou financeiras. No caso deste projeto, que visa a implementacado de IA
para otimizar o processo de aprendizagem e desenvolvimento dos colaboradores da UniVLI,

algumas dessas varidveis incluem:

e Publico-alvo: Identificagdo da demanda e do consumo da plataforma.

e Percepcao dos consumidores: Andlise da percepcao dos colaboradores sobre os contelddos
oferecidos.

e Divulgacdo interna: Praticas de sucesso na divulgac¢do interna na empresa (endomarketing).

e Setores de implantagdo: Identificacdo dos macros setores onde a plataforma sera implantada de
forma imediata e progressiva.

e Valor total do investimento: Estimativa do investimento necessario para a implementacdo do
projeto.

e Velocidade de ado¢ao: Analise da velocidade de adogdo e uso da plataforma pelos colaboradores.
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Segundo Degen (1989), as respostas a essas variaveis servirdo como feedback para as
decisdes tomadas durante o anteprojeto, proporcionando um nivel mais elevado de
confiabilidade das informacgdes. A avaliacdo do potencial ganho e crescimento do projeto é
crucial para a tomada de decisdes sobre a continuidade do desenvolvimento da ideia. Kerzner
(2002) destaca que fatores decisivos para o sucesso de um projeto incluem
comprometimento, reavaliacdes para correcdes de possiveis erros, treinamento adequado,

aceitacdo do projeto pela empresa e simplicidade na metodologia.

6.7.1 Viabilidade Financeira

6.7.1.1 Segunda etapa do projeto piloto: Publico-alvo e Custos para implementagao

Considerando que a premissa do projeto é demonstrar a empresa a rentabilidade e os
resultados da proposta investida, apresentamos a seguir alguns dados relevantes para a
criagdo da analise econdmico-financeira implementados na 22 etapa do projeto piloto. A VLI
possui um quadro total de 8.000 empregados, distribuidos da seguinte forma: 84% na area de
Producdo (6.720 empregados), 15% na drea Administrativa (1.200 empregados) e 1% na area
Comercial (80 empregados).

A 22 etapa do projeto piloto, com inicio previsto para 2025, visa alcancar um total de
1.520 empregados, publico especifico que participa diretamente do potencial ganho de
volume devido ao aumento de performance. A divisdo por dreas é a seguinte: Produgdo com
1.142 empregados (17% do total de Produgdo), administrativo com 338 empregados (28% do
total de administrativo) e comercial com 40 empregados (50% do total de Comercial).

A previsdo é de que, até o ano de 2030, a UniVLI alcance 90% do total de funcionarios

da VLI, promovendo capacitacdo e suporte continuo via a plataforma de IA.
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Figura 3 — Projecdo de usuarios.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O investimento necessario para a segunda etapa do projeto piloto, previsto para 2025,
sera de aproximadamente RS 580.000,00, distribuido em varias categorias conforme
detalhado a seguir.

Para a aquisicdo e licenciamento de software de IA, o licenciamento anual da
plataforma de IA para todos os usuarios previstos na segunda etapa do piloto, que totalizam
1.520 empregados, sera de RS 69,00 por usuario, resultando em um total de RS 104.880,00
por ano. Além disso, a manutencgdo e atualizagdo anual, que corresponde a 5% do valor de
licencga, terd um custo de RS 62.928,00 por ano.

No que diz respeito ao investimento em treinamentos e desenvolvimento de
conteudo, a consultoria externa para ministrar treinamentos anuais para as dareas de
Produ¢do, administrativo e Comercial terda um custo total de RS 75.000,00 por ano. O
desenvolvimento de conteudos com Key Users, que envolve 10 analistas da VLI participando
por 15 dias por semestre, com um saldrio médio de RS 10.000,00 mais encargos, resultara em
um total de RS 250.000,00 por ano. Adicionalmente, o desenvolvimento de conteidos com
um especialista de Tl, com um salario médio de RS 15.000,00 mais encargos e participacdo de

15 dias por semestre, tera um custo total de RS 37.500,00 por ano.
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As despesas com logistica e deslocamento do time de desenvolvimento para as bases,
concentrando a distribuicdo geografica da VLI, somardo RS 49.500,00 por ano. Este valor cobre
os custos de deslocamento necessdrios para garantir que a equipe de desenvolvimento possa

atuar de forma eficiente em todas as regides onde a VLI opera.

6.7.1.1 Potenciais ganhos em produtividade, performance e financeiros

Considerando os dois principais indicadores da VLI, ou seja, que impactam e possuem
interferéncia com 100% dos funcionarios da VLI, sdo Volume e Ebitda, os ganhos incrementais
por performance pds-treinamentos podem variar de acordo com o macro setor de cada
colaborador, corroborando como crescimento de volume TU (tonelada util tracionada) e TKU
(tonelada quilémetro util).

Os potenciais ganhos em produtividade e performance incluem um aumento estimado
de produtividade TU, com ganho minimo de 0,5% no total de carga movimentada na malha
de transporte remunerado, e um aumento estimado de produtividade TKU, com ganho
minimo de 0,5% no somatdrio dos produtos de TU tracionadas pelas distancias de transporte
na prépria malha.

Demais ganhos potenciais, ndo inclusos na andlise financeira desta segunda etapa do
projeto piloto, incluem a contratacdo de Key Users terceirizados, com a contratacao por hora
trabalhada, reduzindo em até 30% o custo de mdo de obra prépria VLI. A estimativa de
reducdo de custo é de RS 7.500,00 por més por colaborador. Também havera reducdo de 3 a
4 instrutores VLI (atualmente 10) que fazem a capacitagdo de 100% dos funcionarios VLI, com
uma estimativa de reducdo de custo de RS 21.250,00 por més por colaborador. Além disso,
haverd uma reducdo no numero de fornecedores que fazem a capacitacdo técnica para
algumas func¢des, com uma estimativa de reducdo de custo de até 30% no custo anual VLI em

contratagdes.
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Figura 4 — TU Incremental (Tonelada Util Tracionada).

TONELADA UTIL TRACIONADA
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Total de carga movimentada na malha, no transporte remunerado
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
Figura 5 — TKU Incremental (Tonelada Quildmetro Util).
TONELADA QUILOMETRO UTIL
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Somatdrio dos produtos das TU tracionadas pelas distancias de transporte na prépria malha

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Considerando os volumes incrementais TU e TKU, a receita liquida incremental
estimado terd um crescimento em média de 15% ao ano. Para a definigdo assertiva da receita
liqguida anual, foram considerados todos os custos e despesas necessarias para a execugao do
projeto, tais como: taxas, folha de pagamento, manutenc¢do do software, despesas fixas e
variaveis.

Figura 6 — Receita liquida adicional estimada.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Com a deducdo das despesas e custos, o projeto terd um lucro liquido de
aproximadamente RS 13 milhdes no primeiro ano de execugdo. A margem liquida do projeto

varia entre 64% a 65% durante os 6 primeiros anos de projeto, conforme demonstrado abaixo.
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Figura 7 — Lucro liquido estimado

LUCRO LIiQUIDO (RS MM)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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As demonstracdes do plano de negdcio detalhados estdo no Apéndice A e B.
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7 CONCLUSAO

A implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo corporativa da UniVLI
representa um avanco significativo tanto para a gestao de pessoas quanto para a eficiéncia
operacional da empresa. Este projeto ndo apenas explora teoricamente os beneficios da IA,

mas também propde um plano concreto para sua aplicacao pratica.

O estudo detalhado realizado ao longo deste trabalho demonstrou que a IA pode
transformar profundamente a educacdo corporativa, oferecendo solugdes personalizadas,
eficientes e alinhadas com as necessidades estratégicas da UniVLI. A analise de benchmarking
com empresas como Localiza Rent a Car e Azul Linhas Aéreas evidenciou praticas bem-
sucedidas de adogao de IA, que serviram de inspiragao para a proposta de solu¢ao aqui
apresentada.

Os principais beneficios esperados com a implementac¢do da IA na educacgao
corporativa da UniVLI incluem:

1. Eficiéencia e Eficicia: A personalizacgdo dos treinamentos permitird um
desenvolvimento mais eficaz das competéncias dos colaboradores, resultando em
uma forca de trabalho mais preparada e alinhada com os objetivos estratégicos da
empresa.

2. Engajamento: A utilizagdo de elementos de gamificagdo e a personalizagao dos
conteudos de treinamento aumentardo o engajamento dos colaboradores,
promovendo uma maior participacdo e interesse nos programas de desenvolvimento.

3. Tomada de DecisGes: A analise de dados coletados durante os treinamentos permitira
uma melhor compreensdo das necessidades e lacunas de competéncias, facilitando a
tomada de decisdes estratégicas informadas.

4. Reducgao de Custos: A automacao de processos e a personalizacdo dos treinamentos
reduzirdao os custos operacionais, otimizando os recursos disponiveis e aumentando a

eficiéncia operacional.
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5. Personalizagdo: A |IA permitira a criagdo de conteldos de treinamento altamente
personalizados, adaptados as necessidades e preferéncias individuais dos
colaboradores, resultando em uma aprendizagem mais eficaz e relevante.

6. Escalabilidade: O projeto piloto fornecera dados e insights valiosos sobre a eficacia das
ferramentas de IA e a metodologia de treinamento, permitindo ajustes e melhorias

antes da expansdo para toda a organizacao.

O estudo de viabilidade financeira demonstrou que o projeto é economicamente
viavel, através das analises de indicadores financeiros confirmando a atratividade do projeto
e indicando um potencial significativo de retorno sobre o investimento.

A implementacao da IA na educagao corporativa da UniVLI ndo é apenas uma
inovagado tecnoldgica, mas uma estratégia fundamental para o desenvolvimento continuo e
sustentavel da empresa. Este projeto, ao propor uma solugdo pratica e detalhada, contribui
para a formacdo de gestores de pessoas capacitados a liderar processos de transformacao
digital em suas organizacgdes.

Acredita-se que, com a execuc¢do bem-sucedida deste projeto, a UniVLI estard nao
apenas aprimorando suas praticas de educacdo corporativa, mas também se posicionando
como uma empresa inovadora e preparada para os desafios futuros. A integracao da IA na
educacdo corporativa é um passo decisivo para a construcao de uma cultura de aprendizado

continuo e de exceléncia operacional.

Material de responsabilidade dos professores | 67 |



REFERENCIAS

ALMEIDA, Leticia R. N. A educagao corporativa e a gestao de pessoas e do conhecimento. Revista
Cientifica Semana Académica. Fortaleza, ano MMXX, n. 000193, 05/05/2020. Disponivel em:
https://semanaacademica.org.br/artigo/educacao-corporativa-e-gestao-de-pessoas-e-do-
conhecimento. Acesso em: 10 set. 2024.

ALVES, G. A.; ROSINI, A. M.; VIEIRA, A. M. A importancia da educa¢do corporativa para o
aperfeicoamento dos colaboradores e organizagGes. Gestdo & Sociedade. Revista Eletronica, 2022.

BROM, L. G.; BALIAN, J. E. A. Andlise de investimentos e capital de giro: conceitos e aplicagbes. Sdo
Paulo: Saraiva, 2007.

BATISTA, Blussia Tétis Brito; MACIEL, Ilana Maria de Oliveira; LIMA, Marcos Antonio Martins; SILVA,
Jaderson Cavalcante da Silva. Estruturas essenciais de metodologias ativas: estudo no segmento de
educacdo corporativa. Administra¢do: Ensino e Pesquisa, 2023.

COELHO, Beatriz. Citagao direta: diferenca entre cita¢do curta e cita¢dao longa nas normas da ABNT.
Blog Mettzer. Floriandpolis, 2021. Disponivel em: https://blog.mettzer.com/citacao-direta-curta-
longa/. Acesso em: 15 set. 2024.

COELHO, Beatriz. Conclusao de trabalho: um guia completo de como fazer em 5 passos. Blog Mettzer.
Floriandpolis, 2020. Disponivel em: https://blog.mettzer.com/conclusao-de-trabalho/. Acesso em: 10
set. 2024.

COELHO, Beatriz. Introdugdo: aprenda como fazer para seu trabalho académico. Blog Mettzer.
Floriandpolis, 2021. Disponivel em: https://blog.mettzer.com/introducao-tcc/. Acesso em: 16 set.
2024.

COLBARI, Antonia. Educacdo corporativa e desenvolvimento profissional na dindmica sdcio-cultural
das empresas. Civitas — Revista de Ciéncias Sociais, v. 7, n. 1, jan.-jun. 2007. Porto Alegre.

CRUZ, Daniele. Educagdo em revista, Belo Horizonte, v. 26, n. 02, p. 337-358, ago. 2010.

CRUZ, Myrt Thania de Souza; BARROS NETO, Jodo Pinheiro. Impactos da inteligéncia artificial na
gestao de pessoas. Organizacdo de Myrt Thania de Souza Cruz e Jodo Pinheiro de Barros Neto. S3o
Paulo: Tikibooks, 2020. 186 p.; il.

COSSUL, D.; WITCZAK, M. V. C.; FROZZA, R. Educacdo corporativa e industria 4.0: estratégias para
(re)qualificacdo da forga de trabalho. Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho, v. 23, n. 4, p. 2727-
2735, 2023.

DETONIJUNIOR, Edson Carlos; FACUNDO, Carlos; LISBOA, Carlos; BENDILLATE, Renan; MARIO BRATTO,
Rafael; OLIVEIRA, Ricardo; SANTOS, Renato Praxedes. Educagao corporativa: um modelo que promova
a maximizacdo de investimentos e a melhoria do desempenho no processo de captacdo e formacao
profissional para o setor aéreo brasileiro. Fundacdo Dom Cabral, Sdo Paulo, 2020.

Material de responsabilidade dos professores | 68 |



— =DC

DIAS, Carolina Aparecida de Freitas. Avaliagdao de resultados em educagdo corporativa: um estudo
com as organizacdes que se destacam em gestdo de pessoas. Sdo Paulo, 2012. 258 p. Universidade de
Sao Paulo.

DMITRUK, Hilda Beatriz (Org.). Cadernos metodoldgicos: diretrizes da metodologia cientifica. 5. ed.
Chapecd: Argos, 2001. 123 p.

DEGEN, Ronald Jean. O Emprendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. Colaborac3o de Alvaro
Araujo Mello. Sdo Paulo: Makron Books, 1989.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura Editores Associados, 1999.
GITMAN, Lawrence J. Principios da administragao financeira. Sdo Paulo: Habra, 1997.

GOLDMAN, Pedrinho. Viabilidade de Empreendimentos imobiliarios: modelagem técnica, orgamento
e risco de incorporagdo /Pedrinho Goldman. — Sdo Paulo: Pini, 2015.

HIATT, J. (2006). ADKAR: Como gerenciar mudangas com sucesso em sua vida pessoal e profissional.
Rio de Janeiro: Qualitymark.

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P. Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookmann, 2005.

KNAPIK, J.; FERNANDES, B. H. R.; SALES, S. S. Modelos de gestdo por competéncias: um estudo
longitudinal em uma empresa automobilistica. Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho, v. 20, n.
3, p.1122-1131, 2020.

KERZNER, Harold. Gestao de Projetos: as melhores praticas. 12 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

MATOS, Nailton Santos; MATOS, Kédima Ferreira de Oliveira. Educacdo corporativa e gestdo do
conhecimento como ferramentas para gestdo estratégica de pessoas nas organizagdes. Revista de
Administracdo de Empresas Eletrénica — RAE, v. 1, n. 19, 2023.

MUYLAERT, Penellope Ramos, MSC; VILLARDI, Beatriz Quiroz, Dr. Plano de desenvolvimento de
competéncias profissionais: integrando gestdo de desempenho e educagdo corporativa. Revista
Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 22, p. 209-225, jan./dez. 2021.

SICHMAN, J. S. I. Inteligéncia artificial e sociedade: avancos e riscos. Estudos Avang¢ados, v. 35, n. 101,
2021.

SCORSOLINI-COMIN, Inocente; MIURA. Avaliacdo de programas de treinamento, desenvolvimento e
educacdo no contexto organizacional: modelos e perspectivas. Revista Psicologia: Organizacdes e
Trabalho, v. 11, n. 1, jan.-jun. 2011, p. 37-53.

SILVA, Ana Luiza Gongalves; MOURA, Josiane Albanas; ZANELLI, José Carlos. O valor estratégico do

treinamento, desenvolvimento e educacdo (T&D) para formagdo de competéncias. Revista Psicologia:
Organizacoes e Trabalho, v. 5, n. 02, p. 229-235, 2005.

Material de responsabilidade dos professores | 69 |



— =DC

SILVA, D.; ROSA, J. A gestdo por competéncias e o processo de treinamento e desenvolvimento de
pessoas (T&D): estudo de caso na empresa KL Embalagens — S3o Jodo Batista/SC. Revista Visdo: Gestdo
Organizacional, Cagador, SC, Brasil, p. 79-100, jun. 2019.

SILVA, Débora Oliveira; BAGNOB, Raoni Barros; SALERNO, Mario Sergio. Modelos para a gestao da
inovacgdo: revisdo e andlise da literatura. Production, v. 24, n. 2, p. 477-490, apr./jun. 2014.

SILVA, Vailton Alves. A importancia do treinamento profissional e da capacitacdo de pessoas nas
empresas: um estudo de caso. Faculdade de Educagao, Gestdao de Instituicdes Federais de Educagao
Superior, Belo Horizonte, 2019.

TUMELERO, Naina. Tese de doutorado: da estrutura a formatacdo na ABNT. Blog Mettzer.
Floriandpolis, 2018. Disponivel em: https://blog.mettzer.com/tese-de-doutorado/. Acesso em: 01 nov.

2024.

VLI Logistica S.A. Quem somos. Disponivel em: https://www.vlilogistica.com.br/quem-somos. Acesso
em: 01 nov. 2024.

VLI Logistica S.A. Quem Somos. Disponivel em: https://www.vlilogistica.com.br/quem-
somos. Acesso em: 1 nov. 2024.

Material de responsabilidade dos professores | 70 |



UniVLI

UniVLI

APENDICE A - Plano de negécio

Fluxo de Caixa - Valores em Milhdes de Reais.

Fluxo de Caixa - Valores em Milhdes

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

U atil 43.256 216 303 389 433 562 649
TKU ild 0 util) 25.053 125 175 225 251 326 376
Total 68.310 342 478 615 683 888 1.025
(+)Total Receita Bruta 44500 223 312 401 57.9 66,8

() Deducdes de venda (PIS, COFINS e ISS) (442.0) (2.2) (3.1) (4.0) (5.7) (6,6)
(=) Receita Liquida 4.008,0 20,0 28,1 36,1 52,1 60,1

{-) Licenca do Software (0,12) (0,15) 0,21) (0.43) (0,57)
-) Manutencéo e Atualizacéo (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07)
(-) Honorarios de Consultores (0,08) (0,05) (0,03) (0,03) (0,03)
(-) Desenvolvimento de Contelidos (0,20) (0,20) (0,20) (0,20) (0,20)
-) Logistica de Treinamentos (0,086) (0,06) (0,086) (0,06) (0,06)
(=) LAR 476.0 193 273 353 51.1 59
(=) Margem Bruta 87% 88% 88% 88% 88%
() Imposto de Renda + CSSL - 34,00% (6.6) (9.3) (12,0) (17.4) (20.1)
(=) Lucro Liquido Anual 476,0 13 18 23 34 39
(=) Margem Liquida 63,6% 64,3% 64,6% 64,8% %

(=) Margem Ebitda 37% | 97% 98% | 98% |
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
#Pessoas 1,520 1.902 2,620 3.578 5.417 7.200
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APENDICE B — Detalhamento de mensuragdo de custos e pessoas

Participacao da UniVLI e Publico-Alvo do Projeto
A VLI possui um quadro total de 8.000 empregados, distribuidos da seguinte forma:

o 84% na area de Producdo: 6.720 empregados;
o 15% na area Administrativa: 1.200 empregados;
o 1% na drea Comercial: 80 empregados.

Plblico-Alvo do Projeto Piloto (2025)

O projeto piloto, com inicio previsto para 2025, visa alcancar um total de 1.520 empregados
(publico especifico que participa diretamente do potencial ganho de volume devido aumento de
performance), com a seguinte divisdo por areas:

o Producdo: 1.142 empregados (17% do total de Producdo)
o Administrativo: 338 empregados (28% do total de administrativo)
o Comercial: 40 empregados (50% do total de Comercial)

Expansao até 2030

A previsdo é de que, até o ano de 2030, a UniVLI alcance 90% do total de funciondrios da VLI,
promovendo capacita¢do e suporte continuo via a plataforma de IA.

Estrutura de Custos do Projeto
Aquisicdo e Licenciamento de Software de IA

o Licenciamento anual da plataforma de IA para todos os usuarios previstos no piloto (1.520
empregados) a RS 69,00 por usudrio: RS 104.880,00
o Manutengdo e Atualizacdo anual (5% do valor de licenga): RS 62.928,00

Investimento em Treinamentos e Desenvolvimento de Contetido

o Consultoria externa para ministrar treinamentos anuais para Produ¢do, Administrativo e
Comercial: RS 75.000,00/ano;

o Desenvolvimento de contetddos com Key Users (10 Analistas VLI), com participacdo de 15 dias
por semestre, salario médio de RS 10.000,00 (+ encargos): R$ 250.000,00/ano;

o Desenvolvimento de contetidos com 1 especialista de Tl (saldrio médio de RS 15.000,00 +
encargos), com participacdo de 15 dias por semestre: RS 37.500,00/ano.

Logistica e Deslocamento
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o Despesas com deslocamento do time de desenvolvimento para as bases (corretor VLI)
concentrando distribui¢do geografica da VLI: RS 49.500,00/ano.

Potenciais Ganhos em Produtividade e Performance

o Aumento estimado de produtividade TU: ganho minimo de 0,5% no total de carga
movimentada na malha de transporte remunerado.
o Aumento estimado de produtividade TKU: ganho minimo de 0,5% no somatério dos produtos
de TU tracionadas pelas distancias de transporte na prépria malha.
Demais Ganhos potenciais nao inclusos na analise financeira nesse Projeto Piloto

o Contratac¢do de Key Users terceirizados, com a contratagdo por hora trabalhada, reduzindo em
até 30% do custo de m3o de obra prdépria VLI. Estimativa de reducdo de custo de RS 7.500,00
/ més / colaborador.

o Redugdo de 3 a 4 o numero de instrutores VLI (atualmente 10) que fazem a capacitagao de
100% dos funciondrios VLI. Estimativa de reduc¢do de custo de RS 21.250,00 / més /
colaborador.

o Reducdo no numero de fornecedores que fazem a capacitacdo técnica para algumas funcgdes.
Estimativa de redugao de custo de até 30% no custo anual VLI em contratagdes.
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