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RESUMO

Este trabalho explora a importancia da gestdo de ativos nas empresas de
transporte rodoviario, concentrando-se na formulacdo de um modelo para a
aquisicao e renovacgao de frotas, como meio de aumentar a eficiéncia operacional
e a competitividade no mercado. O estudo identifica que, em um setor marcado
por altos custos operacionais, a escolha de veiculos adequados e a atualizac&o
continua da frota sdo estratégias essenciais para reduzir despesas, como
consumo de combustivel, e minimizar paradas para manutencdo. O uso de
veiculos obsoletos ou ineficientes ndo s6 encarece a operagdo, mas também
compromete a conformidade com as regulamenta¢des ambientais e a seguranca
dos passageiros e motoristas.

Para fundamentar a proposta de um modelo robusto de gestédo de frotas, foram
utilizadas metodologias como benchmarking com outras empresas do setor,
analise de viabilidade econdmica e financeira, e estudo das melhores praticas.
Esses métodos auxiliaram na criacdo de um modelo que integra ferramentas
como o célculo do Custo Total de Propriedade (TCO), facilitando a avaliacdo dos
custos ao longo do ciclo de vida dos veiculos. A proposta do modelo abrange
maddulos especificos, incluindo analise de solucdes financeiras, analise de custos
operacionais, intermediacdo de locacdo de veiculos para teste e venda de
veiculos.

O trabalho destaca ainda a relevancia de conformidade com normas de emissoes
e o0 papel da sustentabilidade na formacgao de uma imagem positiva das empresas
perante o mercado. Com a inclusdo de veiculos modernos e energeticamente
eficientes, as empresas podem nao sO reduzir os impactos ambientais, mas
também atrair consumidores que valorizam préaticas responsaveis. Essa
renovacao tecnoldgica € impulsionada por programas governamentais e politicas
ambientais, que tém sido fatores motivadores para a implementacdo de
tecnologias de baixa emisséo e veiculos com melhor desempenho energético.
Conclui-se que a gestao estratégica de frotas, aliada a praticas de manutencéo
eficazes e decisbes de compra fundamentadas, proporciona uma reducao
significativa nos custos operacionais e uma maior seguranga para os clientes e
colaboradores. Ao adotar uma abordagem baseada em dados e tecnologia, o

modelo proposto oferece uma estrutura para decisées de longo prazo, alinhando-
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se as metas de crescimento sustentavel e ao cumprimento das normas vigentes.
Em resumo, o trabalho propbe uma ferramenta essencial para o setor de
transporte rodoviario, que promove a inovacao e apoia a gestao responsavel dos
ativos, contribuindo para a longevidade e a modernizacdo das operacdes de

transporte no Brasil.

Palavras-chave: Gestdo de ativos; transporte rodoviario; renovagdo de frotas;
eficiéncia operacional; Custo Total de Propriedade (TCO); sustentabilidade;

conformidade ambiental.
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ABSTRACT

This study examines the importance of asset management in road transport
companies, focusing on developing a model for fleet acquisition and renewal to
enhance operational efficiency and market competitiveness. The research
identifies that, in a sector marked by high operational costs, selecting suitable
vehicles and continuously updating the fleet are essential strategies for reducing
expenses, such as fuel consumption, and minimizing maintenance downtimes.
The use of outdated or inefficient vehicles not only increases operational expenses
but also jeopardizes compliance with environmental regulations and the safety of
passengers and drivers.

To support the development of a robust fleet management model, methodologies
such as benchmarking with other industry players, economic and financial
feasibility analysis, and best practices review were employed. These approaches
aided in the creation of a model that integrates tools like Total Cost of Ownership
(TCO) calculation, facilitating the assessment of costs throughout the vehicle
lifecycle. The proposed model includes specific modules covering financial solution
analysis, preventive and corrective maintenance management, and technological
innovation with real-time monitoring systems that enable fault prediction and
vehicle availability optimization.

The study also emphasizes the significance of regulatory compliance and the role
of sustainability in shaping a positive market image for companies. By
incorporating modern, energy-efficient vehicles, companies can reduce
environmental impacts and attract consumers who value responsible practices.
This technological renewal is driven by government programs and environmental
policies, which motivate the adoption of low-emission technologies and vehicles
with improved energy performance.

The conclusion asserts that strategic fleet management, combined with effective
maintenance practices and data-driven purchasing decisions, significantly reduces
operational costs and enhances safety for clients and employees. By adopting a
data- and technology-based approach, the proposed model offers a framework for
long-term decision-making, aligning with sustainable growth goals and regulatory
compliance. In summary, the study proposes an essential tool for the road

transport sector that promotes innovation and supports responsible asset
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management, contributing to the longevity and modernization of transport

operations in Brazil.

Keywords: Asset management; road transport; fleet renewal; operational
efficiency; Total Cost of Ownership (TCO); sustainability; environmental
compliance.
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1. RESUMO EXECUTIVO

A gestdo eficaz de recursos e ativos € fundamental para o sucesso de
gualquer organizagéao, independentemente do setor de atuacdo. Em um ambiente
empresarial cada vez mais competitivo e dindamico, as empresas precisam
otimizar o uso de seus ativos para garantir a sustentabilidade e a competitividade
no mercado. Além disso, a globalizacdo e o avanco tecnologico trouxeram novas
exigéncias quanto a eficiéncia operacional, o que significa que as empresas
precisam estar preparadas para adaptar e inovar em seus processos de gestéao

de ativos.

Dentro desse contexto, o papel da gestdo de frotas é essencial,
especialmente para organizacdes que dependem intensamente de transporte,
como o setor rodoviario. A gestdo estratégica de frotas ndo envolve apenas a
aquisicao de novos veiculos, mas também a manutencéo e a renovacéao da frota
existente, visando otimizar 0s custos operacionais e garantir a confiabilidade dos
servicos prestados. As decisdes inadequadas nessa area podem comprometer
seriamente a competitividade de uma empresa, afetando tanto o desempenho

financeiro quanto a qualidade do servico oferecido ao cliente final.

Ademais, as organizacOes estdo cada vez mais preocupadas com a
sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. Nesse sentido, a atualizacéo
tecnoldgica dos veiculos, visando a reducédo da emissao de poluentes, torna-se
um diferencial competitivo. A adocdo de praticas que integram a sustentabilidade
a gestao de ativos € uma tendéncia crescente, pois contribui para a preservagao

do meio ambiente e para a reducdo de custos no longo prazo.

O tema delimitado deste trabalho aborda a "Gestéo de Ativos: Modelo que
oriente as empresas de transporte rodoviario na aquisi¢ao e renovacao de frotas".
Esse tema é extremamente relevante no cenario atual, onde as empresas
enfrentam desafios significativos relacionados ao aumento dos custos
operacionais, principalmente devido ao uso de veiculos inadequados ou

obsoletos. Os gastos com diesel sdo um exemplo claro, muitas vezes
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exacerbados pela ineficiéncia dos veiculos utilizados, o que impacta diretamente

a margem de lucro e a competitividade das empresas.

Além disso, as falhas na gestao da frota podem levar a custos elevados de
manutencao e a interrup¢cdes ndo planejadas, prejudicando a disponibilidade da
frota e, consequentemente, a qualidade do servico oferecido. Veiculos mais
antigos e tecnologicamente defasados ndo s6 exigem mais manuten¢do, como
também sdo menos eficientes no consumo de combustivel e na emisséo de gases
poluentes, prejudicando tanto os resultados financeiros quanto o atendimento as

exigéncias regulatorias e ambientais.

O desenvolvimento de um modelo eficiente de gestao de ativos para frotas
ndo € apenas uma nhecessidade operacional, mas também uma questéo
estratégica para melhorar a performance geral das empresas de transporte
rodoviario. Esse modelo permitird que as empresas realizem uma tomada de
decisdo mais informada, baseada em dados concretos, 0 que, por sua vez,
resultara em uma maior eficiéncia operacional e em uma reducéo significativa dos

custos.

1.1 Problema de Pesquisa
Diante do exposto e observado, chega-se a uma pergunta orientadora:

“Como promover a melhoria na gestao de frotas quanto a aquisicdo e renovacgao

de frotas para o segmento de transporte rodoviario?”.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo para aquisicao e renovacao de frotas que promova

a melhoria da performance envolvendo a aplicagéo dos ativos.
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1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar as principais dificuldades das empresas do setor de
transporte em relacéo a aquisicdo e renovacao de frotas.

2. ldentificar praticas de sucesso relacionadas a correta tomada de
decisdo quanto a aquisi¢cao e renovacao de frota.

3. Desenvolver um modelo que oriente as empresas no processo para
melhoria da tomada de decisdo quanto a aquisicao e renovacao de
frota.

4. Analisar a viabilidade do modelo proposto.

Propor um plano para implementacdo do modelo.

1.2.3 Breve apresentacdo dos capitulos do Projeto Aplicativo

O projeto sera apresentado em 10 capitulos, onde iniciaremos com o
capitulo introdutério denominado sumario executivo, o qual estdo lendo agora e

traz as diretrizes da pesquisa.

No capitulo dois séo apresentadas as bases conceituais neste capitulo sao
apresentados os conceitos fundamentais utilizados para sustentar as analises e
propostas do projeto e sdo abordados temas como gestao de ativos, modelos de
aquisicao de frota e sustentabilidade no setor de transporte rodoviario.

Na sequéncia no capitulo trés é apresentado a metodologia de pesquisa,
na qual é descrita a abordagem metodoldgica utilizada no estudo, incluindo as
técnicas de coleta, analise de dados e as justificativas para a escolha dos métodos

empregados.

No capitulo quatro € apresentado o levantamento e andlise de informacdes,
no qual seréa apresentado uma analise detalhada do setor de transporte rodoviario,
benchmarking com empresas que implementam boas praticas e a realidade

organizacional das empresas estudadas.
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Ja no capitulo cinco é realizado o desenvolvimento e a proposta de solucéo
do projeto, este capitulo é dedicado a elaboracdo e apresentacdo do modelo
proposto para aquisicdo e renovagdo de frotas. Também sdo discutidas as
viabilidades técnica, financeira e operacional do modelo, seguidas de um plano

para implementacéo.

No capitulo seis denominado conclusdo e recomendacfes sao
apresentadas as conclusbes gerais do projeto, sintetizando o0s principais
resultados alcangados e propondo recomendagdes para as empresas do setor de

transporte rodoviario.

Nos capitulos sequentes sdo apresentadas informacgdes que por si s6 sédo
auto explicativas, no capitulo estdo as referéncias, no capitulo oito est4d o
glossario, no capitulo nove sdo os apéndices do projeto e no capitulo dez
apresentamos 0s anexos, estes capitulos sdo dedicados a sustentacao
bibliografica e documental do trabalho, assim como a apresentacdo de materiais
complementares que apoiam a compreensdao e aplicabilidade do modelo

desenvolvido.
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2. BASES CONCEITUAIS

Neste capitulo, serd explorado as bases conceituais que embasam o
desenvolvimento do projeto, buscando fornecer uma visdo panoramica e
aprofundada dos principais conceitos e fundamentos que norteiam o trabalho.

Tratando dos conceitos-chave, sera possivel embasar a esséncia do projeto.

2.1 A Gestéo de ativos e os resultados operacionais

A Gestédo de ativos consiste em um conjunto de praticas sistematicas
voltadas para o desenvolvimento, operacdo, manutencédo, atualizacéo e descarte
de ativos de forma econdmica e eficaz. No entanto hoje no Brasil, existem modelos
para gerenciar seu ciclo de vida do ativo (a exemplo das normas ABNT NBR ISO
50000, 50001 e 50002), contudo, quanto a métodos eficientes para fazer a
aquisicao de novos veiculos tais como a performance dos veiculos em relacdo a
eficiéncia de combustivel, tecnologia de propulsédo (diesel, hibrido, elétrico, gas
natural), normas de emissdes, testes e certificagdes, manutencdo preventiva,
feedback de usuéarios e comparagcbes, e custos operacionais totais (TCO)
conforme afirma SMITH (2010). No contexto das empresas de transporte
rodoviario essa administracao € essencial, em uma empresa de transporte, onde
a frota se torna seu principal ativo principal, pois é fundamental assegurar que 0s
veiculos permanecam em condi¢Bes ideais de funcionamento. Isso visa otimizar
a eficiéncia operacional e reduzir os custos. Nesta secdo, sera analisado o
impacto da gestdo de ativos nos resultados operacionais dessas empresas,

enfatizando tanto os beneficios quanto os desafios enfrentados no processo.

Ao Analisar o artigo ‘Gestdo de ativos em empresas de transportes:
maximize a eficiéncia operacional’, divulgado pelo escritdrio Batista & Associados
(2023) especializado em contabilidade e Pericias, temos uma breve introdugéo
sobre o tema: “A gestdo de ativos em empresas de transporte refere-se ao
conjunto de praticas e estratégias utilizadas para administrar os diferentes

recursos e equipamentos necessarios para o funcionamento do negécio”.
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Segundo esse mesmo artigo “eles podem variar desde veiculos, como caminhdes,
onibus e carros, até equipamentos de carga e descarga, sistemas de

rastreamento, infraestrutura logistica, além do proprio coletivo de trabalhadores”.

2.1.1 Conceitos fundamentais da gestao de ativos

De acordo com a norma ABNT NBR ISO — 50000 (2014) “um ativo € um
item, algo ou entidade que tem valor real ou potencial para uma organizacéo. O
valor ir4 variar entre diferentes organizacdes e suas partes interessadas, e pode

ser tangivel ou intangivel, financeiro ou nao financeiro.”

O periodo da criacdo de um ativo até o seu fim de vida é a vida do ativo. A
vida de um ativo ndo coincide necessariamente com o periodo no qual qualquer
organizagdo possui responsabilidade por este; em vez disto, um ativo pode
fornecer valor potencial ou real para uma ou mais organizacfes durante sua vida,
e o valor de um ativo para a organizacao pode mudar ao longo da vida de seu
ativo. Uma organizacéo pode escolher gerenciar seus ativos como um grupo, e
ndo individualmente, de acordo com as suas necessidades, e alcancar beneficios
adicionais. Tais agrupamentos de ativos podem ser por tipos de ativos, sistemas
de ativos ou portfélios de ativos (ISO 55000:2014).

A gestédo de ativos envolve uma série de praticas e processos destinados
a maximizar o valor dos ativos ao longo de seu ciclo de vida. Seus principais
objetivos incluem a reducdo de custos, aumento da eficiéncia operacional e
prolongamento da vida util dos ativos. No contexto das empresas de transporte
rodoviario, isso significa garantir que os veiculos estejam sempre prontos para
operar com seguranca e eficiéncia, minimizando o tempo de inatividade e os
custos de manutencéo (ISO 55000:2014).

Além da frota, que s&o os ativos principais e contextualizado de acordo com
a norma, a gestao eficaz também deve considerar os ativos auxiliares ou ativos
de suporte. Esses ativos incluem todos o0s bens e equipamentos que suportam a

operacdo e manutencao da frota principal. Exemplos de ativos auxiliares, podem
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ser as ferramentas e equipamentos de manutencao, infraestrutura de garagem e
estacionamento, sistemas de gestdo de frota, instalacbes administrativas,
veiculos auxiliares, pecas de reposicdo e equipamentos de seguranca. Esses
ativos de suporte sdo essenciais para garantir que os frota possa operar de
maneira continua e eficiente, contribuindo significativamente para a reducao de

custos e aumento da eficiéncia.

2.1.2 Préticas de gestéo de ativos

Outro grande desafio deste tema dentro das empresas é em como colocé-
lo em préatica de forma que todos os setores envolvidos e ou profissionais
envolvidos possam seguir um mesmo alinhamento na busca pelos melhores

resultados com essa pratica.

Além disso, ndo se tém muitos dados e estudos aprofundados sobre o tema
0S quais possam direcionar os profissionais a utilizarem de um padrdo avancado

gue possa otimizar o dia a dia das empresas.

SILVA, 2022, afirma que “A disciplina contemporanea de gestao de ativos
tem se destacado como um campo atualmente de interesse nos ultimos anos. Por
meio dela, coordenam-se as atividades de uma organizacéo para obter valor a
partir de seus ativos. No entanto, por ser essencialmente multidisciplinar, e
complexa, a gestdo de ativos ainda tem sido pouco explorada. Ademais, as
diretrizes para o alinhamento de processos da organizacao com a gestéo de ativos

especificam o que precisa ser feito, mas nao como fazé-los”.

Em sua tese o autor propde uma estrutura de gerenciamento de
manutencao para gestao de ativos. Em uma de suas sugestdes, adquiridas por

pesquisas e estudos esta a implantacéo nas organizagdes da ISO 55.000.

Essa certificacdo trata de uma norma internacional que contribui com

informagbes amplas sobre a gestdo de ativos e sistemas correlatos com a
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intencdo de dar uma série de praticas adequadas e comuns que podem ser
aplicadas nos mais variados setores e ramos de negdcios, inclusive no setor de

transporte, objeto de estudo deste projeto.

Para SILVA, 2022, a série ISO 55.000, lancada em 2014 é o primeiro
padrdo internacional oficial da disciplina de gestdo de ativos que alcancou um
consenso global, a cooperacao internacional na preparacdo destas normas
identificou préaticas comuns que podem ser aplicadas para a mais ampla gama de
ativos, na mais ampla escala de organizacbes, por meio da mais ampla

diversidade de culturas.

O tema certamente deve comecar a entrar nas estratégias das
organizacfes e a hormatizacao pode ser uma saida segura e com amplas formas
de se mensurar os resultados. Mas para que isso aconteca efetivamente € preciso
uma mudanca cultural por parte das organizagbes, colocando o tema em

evidéncia.

“A gestao de ativos representa uma mudancga cultural bem relevante no
planejamento estratégico e tatico das empresas. Um ativo € uma engrenagem
relevante na cadeia de geracao de valor dos seus processos de negocios. Gerar
informagdes com consisténcia pode ter influéncias diretas nas tomadas de
decisdes mais criticas da instituicao” (KALENDAE, 2019).

Mas por ser um tema ainda ndo amplamente discutido pelas empresas, o
ideal & que as companhias iniciem um processo de melhor entendimento sobre a
importancia da gestédo dos ativos comecando por um bom planejamento que dara
suporte para definicdo de metas, orcamento, cronograma e claro a identificacéo

dos ativos.

Monitorar esse plano é essencial para seu éxito — no caso de empresas de
transportes, objetos de estudo deste projeto, ativos podem ser monitorados em

inspecao, troca de 0Oleo, reparos ou nas revisdes de rotina por exemplo.
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E a tecnologia pode ser uma forte aliada nestes termos, como a utilizagédo
de sistemas de rastreamento que permitem uma visao de tempo ocioso da frota.
A capacitacdo dos profissionais torna-se essencial neste processo para que 0s
dados possam ser analisados de forma profissional e assertiva.

2.1.2.1 Inventarios de ativos

Para por em pratica uma gestao de ativos de forma eficiente, € de grande
importancia fazer um cadastro bem estruturado inventariando os ativos, assuntos
estes que sdo abordados por CAMPBELL et al., 2010. Este artigo destaca a
relevancia de um inventario de ativos preciso e detalhado como a base para uma
gestdo de ativos eficaz, enfatizando que sem um conhecimento completo e

atualizado dos ativos, € impossivel otimizar suas operagfes e manutencao.

2.1.2.1.1 Importancia do cadastro bem estruturado

CAMPBELL et al., 2010, argumentam que um cadastro bem estruturado é
fundamental para alcancar uma série de beneficios operacionais e estratégicos.
Um inventario detalhado permite que as empresas identifiquem, localizem e
monitorem o estado de todos os ativos, proporcionando uma viséo clara do que
esta disponivel e do que necessita de manutencdo ou substituicdo. Isso néo
apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também facilita a tomada de
decisdes informadas e estratégicas. Argumenta que um cadastro bem estruturado
€ fundamental para alcancar uma série de beneficios operacionais e estratégicos.
Um inventario detalhado permite que as empresas identifiquem, localizem e
monitorem o estado de todos o0s ativos, proporcionando uma viséo clara do que
esta disponivel e do que necessita de manutencdo ou substituicdo. Isso nao
apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também facilita a tomada de

decisfes informadas e estratégicas.
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2.1.2.1.2 Taxonomia dos ativos

Além de sublinhar a importancia do cadastro, CAMPBELL et al., 2010,
também discutem a necessidade de uma taxonomia clara dos ativos. Classificar
0s ativos em categorias especificas, como principais e auxiliares, ajuda a
organizar a informacdo de forma que seja facil de acessar e analisar. Essa
categorizacdo é vital para a implementacdo de estratégias de manutencao
preventiva e corretiva, ja que permite identificar rapidamente quais ativos
requerem atencdo imediata e quais podem ser programados para manutencao

futura.

2.1.2.1.3 Implementacao de tecnologias

O uso de tecnologias avancgadas € outro ponto crucial mencionado SMITH,
2015, onde o mesmo menciona que ferramentas de gestdo de ativos, como
sistemas de codigo de barras, RFID e software de gestéo de ativos, sdo essenciais
para manter um inventario atualizado e preciso. Essas tecnologias ajudam a
automatizar o processo de inventario, reduzir erros humanos e fornecer dados em

tempo real sobre o estado e a localizacao dos ativos.

2.1.2.1.4 Exemplos préticos

CAMPBELL et al., 2010, também fornece exemplos praticos de como
empresas bem-sucedidas implementaram um cadastro de ativos eficiente e os
beneficios que colheram dessa pratica. Ele cita casos em que a ado¢ao de um
inventario detalhado resultou em reducdes significativas nos custos de
manutencdo, melhorias na eficiéncia operacional e aumento da vida util dos
ativos. Esses exemplos servem como evidéncia empirica do valor de um

inventario de ativos bem estruturado.
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CAMPBELL et al., 2010, enfatiza que a chave para uma gestao de ativos
eficaz comeca com um inventario detalhado e bem mantido. Um cadastro bem
estruturado permite uma gestdo mais eficiente, facilita a implementacdo de
praticas de manutencdo preventiva e corretiva, e fornece a base para a tomada
de decisdes estratégicas informadas. As empresas que investem em tecnologias
€ processos para manter um inventario preciso de seus ativos estdo melhor
posicionadas para maximizar o valor de seus investimentos e garantir operacoes

continuas e eficientes.

2.1.2.2 Manutencéo preventiva e corretiva

A manutencdo preventiva envolve a realizacdo regular de inspecdes e
reparos para evitar falhas, enquanto a manutencdo corretiva ocorre apos a
identificacdo de um problema. Ambas sao essenciais para garantir a longevidade

e a eficiéncia dos veiculos.

MOBLEY, 2008, aborda extensivamente o0s conceitos de manutencao
preventiva e corretiva. Aqui estado alguns pontos principais que ele discute sobre

esses tipos de manutencéo:

2.1.2.2.1 Manutencgéo Preventiva

De acordo com MOBLEY, 2008, a manutenc¢do preventiva € fundamental
para evitar falhas inesperadas e maximizar a disponibilidade operacional dos
equipamentos. Ele enfatiza que essa estratégia envolve inspecdes regulares,
substituicdo de pecas desgastadas e ajustes preventivos para garantir o bom
funcionamento ao longo do tempo, reduzindo custos com reparos emergenciais e

prolongando a vida util dos ativos.
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2.1.2.2.2 Manutencéo Corretiva

Segundo MOBLEY, 2008, a manutencéo corretiva é crucial para lidar com
falhas imprevistas, recomendando uma resposta rapida e eficiente para minimizar
o tempo de inatividade ndo planejado e restaurar a operacionalidade dos
equipamentos o mais rapidamente possivel. No entanto, ele adverte que depender
excessivamente da manutencdo corretiva pode resultar em custos elevados e
impactos negativos na produtividade, enfatizando a preferéncia por estratégias

preventivas sempre que possivel.

2.1.2.2.3 Abordagem Integrada

Em suas obras, MOBLEY, 2008, promove uma abordagem integrada de
manutencdo que combina tanto a manutencdo preventiva quanto a corretiva,
adaptada as necessidades especificas de cada equipamento e processo

industrial.

Ele argumenta que uma estratégia equilibrada de manutencdo pode
melhorar significativamente a confiabilidade operacional, reduzir custos totais de
propriedade e promover a sustentabilidade a longo prazo das operacdes

industriais.

Esses sao alguns dos principais pontos que MOBLEY, 2008, aborda em
suas obras sobre manutencao preventiva e corretiva, refletindo sua expertise e

contribuicdo para o campo da engenharia de manutencéo industrial.

A gestao de ativos eficaz em uma empresa de transporte rodoviario nao se
limita apenas a aquisi¢cao e renovacao de frotas. Um aspecto crucial dessa gestéao
€ a manutencgdo preventiva e corretiva dos veiculos. Segundo andlise, baseada
nos conceitos de MOBLEY, 2008, a implementacdo de uma estratégia de
manutencdo bem estruturada é fundamental para garantir a longevidade e a

eficiéncia operacional da frota.
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2.1.2.2.4 Estratégicas de manutencéao e gestao de frotas

A manutencgdo preventiva deve ser a espinha dorsal da gestao de frotas,
pois envolve inspecdes regulares e detalhadas dos veiculos, verificando sistemas
criticos como freios, motor, transmissdo e pneus. A realizacdo de servicos
programados, como troca de Oleo e substituicdo de filtros, deve seguir um
calendario rigoroso baseado nas recomendacdes dos fabricantes e na experiéncia
operacional da empresa (MOBLEY, 2008). O monitoramento em tempo real dos
veiculos, utilizando sensores e sistemas telematicos, permite prever falhas e
programar intervengdes antes que ocorra um problema, aumentando a eficiéncia

e a seguranca operacional (HAUGHTON, 2013).

Por outro lado, a manutencao corretiva € necesséaria para lidar com falhas
inesperadas. E essencial ter um plano de resposta rapida e eficiente para
minimizar o tempo de inatividade, incluindo contatos de fornecedores de servigos
de reparo de confianca e procedimentos claros para o transporte seguro de
passageiros e carga em caso de avarias. Ap0s a manutencdo corretiva, uma
analise detalhada da falha ajuda a identificar as causas raiz e a ajustar os planos

de manutencgao preventiva, evitando recorréncias (PALMER, 2006).

A abordagem mais eficaz, portanto, € uma estratégia integrada que
equilibra a manutencéo preventiva e corretiva, garantindo que os veiculos estejam
sempre em boas condi¢des operacionais. Utilizar tecnologias de gestédo de frotas,
como software de manutencgéo e sistemas de monitoramento, é fundamental para
coordenar e otimizar todas as atividades de manutencédo. Andlises de dados
podem prever necessidades de manutencao e auxiliar na tomada de decisdes
informadas sobre a gestao da frota (MOBLEY, 2011).
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2.1.2.2.5 Beneficios da manutencéao eficaz

Implementando essas praticas, a empresa pode esperar uma reducao
significativa nos custos operacionais a longo prazo, devido a diminuicdo de
reparos emergenciais e ao prolongamento da vida util dos veiculos. Além disso, a
confiabilidade e a disponibilidade da frota serdo aumentadas, resultando em

menos interrupg¢des no servico e maior seguranca operacional.

Portanto, aplicando os conceitos de MOBLEY, 2008, a gestdo de uma frota
de transporte rodoviério, € possivel alcan¢car uma operacao mais eficiente, segura
e econdmica, maximizando o desempenho dos ativos e proporcionando um

servico de alta qualidade.

2.1.3 Impacto da gestdo de ativos nos resultados operacionais

A gestdo de ativos desempenha um papel crucial na melhoria dos
resultados operacionais das empresas, especialmente nas empresas de

transporte rodoviario.

Um estudo significativo realizado por HAUSER, 2015, fornece uma visao
abrangente sobre como praticas eficazes de gestdo de ativos podem influenciar

positivamente os resultados operacionais.

2.1.3.1 Melhorias na eficiéncia operacional

Segundo HAUSER, 2015, uma gestéo de ativos bem estruturada melhora
significativamente a eficiéncia operacional ao permitir uma utlizacdo mais
eficiente dos recursos disponiveis. Isso inclui manter os veiculos em 6timo estado
de funcionamento, reduzindo o tempo de inatividade e garantindo que estejam

prontos para operar sempre que necessario. A implementacéo de estratégias de
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manutencdo preventiva e corretiva desempenha um papel fundamental na

sustentacao dessa eficiéncia.

2.1.3.2 Reducéao de custos operacionais

Outro impacto significativo € a reducéo de custos operacionais. A gestado
eficaz dos ativos permite identificar e eliminar desperdicios, além de otimizar o
uso de pecas de reposicdo e outros recursos. HAUSER, 2015, destaca que
empresas que implementam préticas robustas de gestdo de ativos conseguem
reduzir significativamente os custos associados a reparos de emergéncia e
substituicbes prematuras de equipamentos. A analise supracitada vai de acordo
com entendimento ao longo da pesquisa, pois um controle rigoroso dos ativos
permite planejar melhor as intervengdes de manutencao e prolongar a vida Gtil dos

veiculos e equipamentos.

2.1.3.3 Aumento da confiabilidade e disponibilidade

A gestao de ativos também contribui para o aumento da confiabilidade e
disponibilidade dos veiculos. Segundo HAUSER, 2015, a confiabilidade dos ativos
€ crucial para garantir operacdes ininterruptas e um servico de qualidade. Manter
um inventario detalhado e atualizado de todos os ativos, incluindo o estado e o
histérico de manutencgédo, permite prever falhas potenciais e agir preventivamente.
Isso ndo s6 aumenta a confiabilidade dos veiculos, mas também melhora a
satisfacdo dos clientes ao assegurar que 0s servicos sejam prestados de forma

continua e eficiente.

2.1.3.4 Melhor tomada de decisdes

A gestao de ativos fornece dados precisos e relevantes que sédo essenciais

para a tomada de decisfes estratégicas. HAUSER, 2015, enfatiza que a coleta e
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analise de dados sobre o desempenho dos ativos permitem que 0s gestores
tomem decisdes informadas sobre a aquisicdo, manutencédo e substituicdo de
veiculos. Sendo assim a capacidade de tomar decisdes baseadas em dados
concretos € uma das maiores vantagens da gestéo de ativos, pois permite alinhar
as operac0es com 0s objetivos estratégicos da empresa e responder rapidamente

a mudancas no ambiente operacional.

Em concluséo, o impacto da gestédo de ativos nos resultados operacionais
€ profundo e multifacetado. HAUSER, 2015, fornece uma base solida para
entender essas influéncias. A implementacéo de praticas eficazes de gestdo de
ativos melhora a eficiéncia operacional, reduz custos, aumenta a confiabilidade e
disponibilidade dos veiculos, e melhora a tomada de decisdes. Em suma, investir
em uma gestdo de ativos bem estruturada é fundamental para qualquer empresa
de transporte rodoviario que busca maximizar seu desempenho operacional e

alcancar um crescimento sustentavel.

2.2 A aguisicao e renovacéao de frotas e seus reflexos na gestao de ativos
em transportes

O processo de substituicdo de veiculos antigos por mais modernos no setor
automobilistico buscando por modelos mais eficientes e contemporaneos é
conhecido como renovacéo de frota. Essas operacdes de renovacédo de frota
devem ser executadas de forma eficiente, buscando reduzir custos e minimizando
o impacto ambiental. Pontos determinantes para tomada de decisdes iniciais sdo
analise das necessidades operacionais, buscando as informac¢des necessérias
para implementagdo de planos de escolha dos veiculos adequados. Outros
critérios como Eficiéncia Operacional, Conformidade com Regulamentacdes
Vigentes, Desempenho e Seguranga, Reducgéo dos Impactos Ambientais, Imagem
da Marca, Custo de Capital e Financiamento e Gestédo do Ciclo de Vida dos Ativos
devem ser 0s passos iniciais que envolvem esse processo de decisdo sobre a

renovacgao da frota.



DC

Conforme apresentado por Vieira, Fernandes e BELCAN, 2016, gestéo de
frota representa a atividade de reger, administrar ou gerenciar um conjunto de
veiculos pertencentes a uma mesma empresa. Esse resumo descreve uma seérie
de movimentos, que sera considerado no momento da gestdo de manutencao e

por fim a renovacao de frotas.

2.2.1 Eficiéncia operacional

E a capacidade de uma organizacdo de entregar servico de maneira
eficiente empregando o menor ndmero de recursos. Em uma empresa de
Transporte seu principal ativo € o veiculo. Alta quilometragem e intervencdes
constante de manutencdo, tendem a diminuir sua disponibilidade operacional,
gerando necessidades de trocas com maiores frequéncia. Fato esse que tendem
a diminuir significativamente com veiculos modernos e confidveis que possuem
melhor desempenho principalmente nos primeiros anos de sua operacéo,
periodos de manutencdo e paradas em menores escalas. O que aumenta a

produtividade quando e diminui o tempo de inatividade deles.

Segundo SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2010, a eficiéncia
operacional é a capacidade de uma organizacdo transformar recursos em
produtos ou servigos de maneira eficaz e econdmica. No segmento de transporte
onde o ativo é o veiculo, isso significa utilizar de forma otimizada de os veiculos
da frota, visando a reduzir o tempo de inatividade, seja por manutencdes

excessivas ou paradas inesperadas.

Segundo BOWERSOX, CLOSS e COOPER, 2013, os custos de
combustivel representam uma parcela significativa das despesas totais de
transporte, e qualquer melhoria na eficiéncia pode resultar em economias
substanciais, 0 que torna a eficiéncia em combustivel crucial para reduzir as

despesas operacionais de uma frota.
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Alguns paises ja estdo se organizado para que os veiculos novos tenham
uma eficiéncia energética comprovada quando comparados aos veiculos mais
antigos. Um exemplo, séo os paises da Unido Europeia (UE), que estabeleceram
0 Regulamento (UE) 2017/2400, ao qual aborda requisitos para a homologacao
de veiculos em relacdo ao consumo de combustivel e emissdes de CO2. Nesse
contexto, diretrizes e informac¢des sobre o consumo de combustivel dos novos
veiculos melhoram a tomada de decisdes de aquisicdo e renovagdo de frotas,
impactando em economia com consumo de combustivel e estimulando a inovagao
entre os fabricantes (CE, 2018).

Citando a manutencdo de Veiculos/Frotas bem mantidos dentro de um
programa de manutencao confidvel ttm menos probabilidade de sofrer anomalias
mecanicas inesperadas, conseguindo assim uma melhora na disponibilidade da
frota, sendo fator crucial para a satisfacdo do cliente da empresa. Para
CHRISTOPHER, 2016, aumentar a confiabilidade dos veiculos também reduz a

necessidade de veiculos de reserva, otimizando a utilizagdo da frota.

2.2.2 Conformidade com regulamentacdes

A conformidade com regulamentacdes vigentes incorporadas no processo
de renovacdo de frotas ndo é apenas uma obrigacdo legal, e sim uma
incorporacdo de beneficios atrativos para o cliente final, a fim de ser um dos
motivadores para um programa de renovacgao, sendo tais beneficios elencados
como reducdo de custos operacionais, melhoria da eficiéncia energética e
aumento da seguranca. Conforme GONZALEZ-FELIU, SEMET e ROUTHIER,
2014, estudos mostram que a adocdo de veiculos modernos, alinhada com as
regulamentacdes vigentes, resulta em uma operagdo mais sustentavel e

econdmica.
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2.2.3 Desempenho e seguranca

Veiculos modernos séo fabricados visando o aumento do nivel de eficiéncia
no consumo de combustivel. Conforme KWON, WOO e PARK, 2018, estudos
mostram que tecnologias avancadas em motores, como injecdo direta de
combustivel e sistemas de recuperacdo de energia, contribuem para economia
significativa de combustivel. Citam DURAN e FLEET, 2017, veiculos novos,
devido ao uso de materiais mais duraveis e tecnologias de ponta, apresentam

menor frequéncia de avarias e necessidade de reparos.

Dentre os beneficios de veiculos modernos podemos destacar o fato destes
virem equipados com uma variedade de tecnologias de seguranca avancadas,
como sistemas de frenagem automatica, controle de estabilidade, detec¢cédo de
ponto cego e assistentes de manutencdo de faixa. Esses sistemas reduzem
significativamente o risco de acidentes (CHRISTENSEN, RAYNOR e
MCDONALD, 2014).

Dados mostram que a adocdo de veiculos modernos equipados com
sistemas de seguranc¢a avancados resulta em uma diminuicao significativa nos
acidentes e fatalidades (FREEMAN, THORNTON e LIND, 2017). A melhor
performance em termos de frenagem, controle e resisténcia estrutural dos

veiculos novos contribui para a protecdo dos motoristas e passageiros.

2.2.4 Reducédo do Impacto Ambiental

Os gases de exaustdo sdo produzidos em motores quando o combustivel
é oxidado no interior do cilindro no momento da combustédo. Estes gases contém
diferentes produtos de combustdo e alguns deles séo caracterizados como
poluentes (COSTA, 2017). Dentre os poluentes primarios prejudiciais a saude e
ao meio ambiente tem o Oxido de Nitrogénio (NOx), um gas poluente que causa
problemas a saude humana, principalmente no que concerne as doencas

respiratorias, e afeta o meio ambiente, gerando a chuva acida e contribuindo,
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indiretamente, para as alteracdes no clima do planeta (MMA, 2020); o Material

Particulado (MP), que pode ser facilmente inalado e depositado nos alvéolos
pulmonares, contribuindo para o aparecimento de doencas respiratorias e

cardiacas, entre outros problemas (EPA, 2020).

Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS), calcula-se que ocorram
anualmente 4,2 milhes de mortes prematuras atribuidas a poluicdo do ar
ambiente no mundo. A organizacdo também estima que a poluicdo do ar tenha
sido responsavel no ano de 2016 por cerca de 58% de mortes prematuras por
doencas cerebrovasculares (DCV) e doencas isquémica do coracdo (DIC); 18%
por doenca pulmonar obstrutiva crénica (DPOC) e infeccdo respiratoria aguda
baixa; e 6% por cancer de pulmao, traqueia e bronquios. (MINISTERIO DA
SAUDE, 2019).

Apesar de os caminhdes e Onibus representarem somente cerca de 4% da
frota nacional, sdo responsaveis por 87% e 77% das emissdes de Oxidos de
nitrogénio (NOXx) e material particulado (MP) (MMA, 2013).

Pensando nisso, o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) criou
em 1986 o Programa de controle da poluicdo do ar por veiculos automotores
(Proconve), com o propésito de reduzir os niveis de emissdes de poluentes dos
veiculos automotores no pais (IBAMA, 2022). Essa iniciativa possui diversas
fases, conforme figura 1, com exigéncias para os fabricantes automotivos, que
sdo estabelecidas progressivamente e definem critérios para a venda de veiculos
no mercado nacional, incluindo niveis maximos para a emisséo de poluentes. A
partir de 2022, a categoria de pesados devera atender aos requisitos da Fase P-
8 do Proconve (CNT, 2020).



Figura 1: Evolugao do Proconve no brasil para veiculos pesados
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Fonte: CNT (2020)

Na tabela 1 € possivel visualizar os percentuais minimos de reducao de
emissfes que as montadoras devem garantir na nova Fase P-8.

Tabela 1: Limites de emissdo das fases p-7 e p-8 do Proconve para a homologagdo de veiculos a diesel

Numero de
NO, HC cO MP Particulas
(9/kWh) (9/kWh) (9/kWh) (9/kWh) (ndmero/
kWh)
0,46 1,5

Fase P-7 2,0 0,02 N&ao hd limite
Fase P-8 0,4 0,13 s 0,01 8,0x 10"
Reducao

minima (%) 80,0% 71,7% 0,0% 50,0% Nao aplicavel
P-8/P-1

Fonte: CNT (2020)

Dessa forma, os transportadores e proprietarios de frotas terdo a
oportunidade de contribuir para a melhoria da satde humana e da qualidade do
meio ambiente ao aquirir/renovar frotas com tecnologias mais avancadas e

responsaveis em relacdo ao meio ambiente e a sociedade.

2.2.5 Imagem da Marca

A imagem da marca refere-se a quando o publico percebe o que tem
saudavel em uma empresa no mercado. Essa percepcao € formada por uma soma
de diversos fatores, incluindo a qualidade dos produtos e servigos oferecidos, a
responsabilidade social da empresa e suas praticas de sustentabilidade. Uma
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imagem de marca forte pode resultar em vantagens competitivas significativas,

como maior fidelidade dos clientes, capacidade de atrair novos consumidores e
resiliéncia em tempos de crise (KOTLER & KELLER, 2012).

Nova frota, transmite ao mercado a mensagem de que a empresa esta
comprometida com a inovagao e a modernidade. Veiculos modernos, equipados
com as ultimas tecnologias, sinalizam que a empresa esta na vanguarda do setor
e investe continuamente em melhorias (AAKER, 1991). Isso pode aumentar a
atratividade da marca, especialmente entre consumidores que valorizam

tecnologia e inovacao.

A DHL Express, uma das principais empresas lideres em logistica do
mundo, implementou uma renovacao extensa na sua frota, substituindo veiculos
antigos por modelos de veiculos elétricos e hibridos. Essa iniciativa foi
amplamente divulgada como parte de seu compromisso com a sustentabilidade.
Como resultado, a DHL n&o s6 reduziu suas emissdes de carbono, mas também
fortaleceu sua imagem como lider em praticas ambientais responsaveis
(FREEMAN, THORNTON e LIND, 2017).

2.3 Estudo de viabilidade para novos projetos: principais andlises e
indicadores de atratividade

O estudo de viabilidade € uma etapa crucial na avaliagdo de novos projetos,
especialmente aqueles que envolvem aquisicdo e renovacdo de frotas. Ele
permite a analise sistematica dos potenciais beneficios e riscos associados a
implementacdo de tais iniciativas, fornecendo subsidios fundamentais para

decisdes estratégicas e investimentos.

Segundo GITMAN e ZUTTER, 2020, o estudo de viabilidade é um processo
sistematico de avaliacdo de um projeto proposto para determinar sua viabilidade

econdmica, técnica e operacional. Ele envolve a analise detalhada dos custos e
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beneficios esperados, além da identificacdo de potenciais riscos e oportunidades
(GITMAN e ZUTTER, 2020).

O estudo de viabilidade pode abranger diferentes perspectivas, incluindo
viabilidade econdmica, financeira, operacional e ambiental (BREALEY et al.,
2020). Cada uma dessas dimensdes oferece insights especificos que s&o
essenciais para uma avaliacdo abrangente do projeto de aquisicdo e renovagéo
de frotas.

Para realizar o estudo de viabilidade, utiliza-se uma combinacdo de
métodos quantitativos e qualitativos. Isso inclui a projecdo de fluxo de caixa
descontado, andlise de sensibilidade e avalia¢édo de riscos operacionais, conforme
descrito por COPELAND et al., 2020. A escolha da metodologia adequada
depende das caracteristicas especificas do projeto e das preferéncias da

organizagao.

2.3.1 Estudo de viabilidade econ6mica

A andlise econbmica visa quantificar os beneficios esperados em relagéo
aos custos incorridos durante a vida util do projeto. Isso envolve o calculo de
indicadores como Payback, Taxa Interna de Retorno (TIR) e Valor Presente
Liquido (VPL) (GITMAN e ZUTTER, 2020).

Na mesma linha de pensamento PETER DRUCKER, 1985, leciona que a
analise econdmica na avaliacdo de projetos permite que os gestores avaliem 0s
custos e beneficios associados, minimizando riscos e maximizando o retorno

sobre o investimento.

Em se tratando especificamente sobre os métodos de analise econdmica,
€ importante correlacionar os seguintes conceitos formulados por HAROLD
KERZNER, 2017, que define Payback como uma técnica simples usada para

determinar o tempo necessario para recuperar o0 investimento inicial de um
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projeto. Ele ndo considera o valor do dinheiro no tempo, mas € util para uma

avaliacao inicial da viabilidade do projeto. TIR: A Taxa Interna de Retorno (TIR) é
uma medida utilizada para avaliar a atratividade de um projeto ou investimento.
Ela é a taxa de desconto que torna o valor presente liquido (VPL) de todos os
fluxos de caixa futuros igual a zero. VPL: O Valor Presente Liquido (VPL) é uma
técnica de avaliacdo que desconta todos os fluxos de caixa futuros de um projeto
ao seu valor presente. Ele é considerado um dos métodos mais precisos para
avaliar a viabilidade financeira de um projeto, pois considera o valor do dinheiro

no tempo.

2.3.2 Anélise de viabilidade financeira

A andlise financeira considera a estrutura de financiamento do projeto,
avaliando diferentes fontes de capital e seu custo. O Custo Médio Ponderado de
Capital (WACC) é utilizado para determinar o custo de capital da empresa e avaliar
a rentabilidade do investimento (BREALEY et al., 2020).

Desta feita, as diferentes fontes de financiamentos, ainda nas palavras de
BREALEY et al, 2020 podem ser elencadas como: Capital Proprio: O capital
préprio representa o0s recursos financeiros investidos pelos acionistas na
empresa. Esses fundos séo obtidos através da emissao de acdes e ndo precisam
ser reembolsados, proporcionando uma base soélida de capital sem criar
obrigacdes de divida. No entanto, dilui a participacdo dos acionistas existentes.
Divida: O financiamento por divida envolve a obtencdo de fundos através de
empréstimos ou emissao de titulos de divida. Este tipo de financiamento deve ser
reembolsado com juros, 0 que cria uma obrigacao fixa para a empresa. A divida
pode ser vantajosa devido ao beneficio fiscal dos juros pagos, mas aumenta o
risco financeiro devido a obrigagdo de pagamento. Leasing: O leasing € uma forma
de financiamento em que a empresa aluga ativos em vez de compra-los. Existem
dois tipos principais: leasing operacional e financeiro. O leasing permite a
utilizacdo de ativos sem a necessidade de um grande desembolso inicial de

capital, mas pode ser mais caro a longo prazo devido aos pagamentos continuos."
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Tao importante quanto é o Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC ou
WACC) o qual € uma ferramenta crucial para a avaliacdo de projetos e a
determinacdo do valor da empresa. Ele integra os custos de divida e capital
préprio, ajustados pelos pesos proporcionais de cada fonte de financiamento. O
CMPC é amplamente utilizado como a taxa de desconto apropriada para calcular
o valor presente dos fluxos de caixa futuros, permitindo a comparacéo de projetos
de investimento com diferentes estruturas de capital. (ASWATH DAMODARAN,
2014)

N&o se pode deixar de mencionar ainda a modelagem de fluxo de caixa
descontado (DCF), a qual é tida como é uma técnica de avaliagdo que calcula o
valor presente dos fluxos de caixa futuros esperados de um ativo, descontados a
uma taxa que reflete o risco desses fluxos. A importancia da DCF na analise
financeira reside em sua capacidade de fornecer uma estimativa clara e racional
do valor de um ativo, baseada em fundamentos econémicos solidos (LARRABEE
e VOSS, 2012).

2.3.3 Andlise de viabilidade operacional

As analises operacionais examinam a eficiéncia potencial do projeto,
incluindo melhorias na produtividade, reducéo de custos operacionais e impactos
na logistica. Além disso, séo identificados e gerenciados os riscos operacionais
associados a operacao da nova frota (COPELAND et al., 2020).

Da mesma forma é imperioso destacar 0s aspectos operacionais que
devem ser observados na aquisicdo e renovacédo de frota, os quais segundo
MEREDITH e SHAFER, 2019, podem ser elencados como a avaliagdo da
eficiéncia de combustivel, custos de manutencédo, capacidade de carga,

confiabilidade e vida Util dos veiculos.
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Ainda, pode-se destacar fatores como a adequacé&o dos veiculos ao tipo ou
natureza da operacdo ou do projeto a serem aplicados, eventuais exigéncias
regulatérias e integracdo com tecnologias avancadas como telemetria e sistemas

de gestao e gerenciamento de frota.

Em um pensamento mais vanguardista alinhado a politicas ESG e agendas
globais, SARKIS, 2001, menciona que a sustentabilidade €& um aspecto
operacional crescente na aquisicdo e renovacdo de frotas. Empresas devem
considerar veiculos com menores emissdes, tecnologias de combustivel
alternativo e praticas de manutencao que reduzam o impacto ambiental. Além
disso, a eficiéncia energética e a possibilidade de reciclagem de componentes ao
final do ciclo de vida dos veiculos séo aspectos importantes.

Tais consideracfes convergem para uma eficiéncia operacional, a qual é

tida como um fator critico para o sucesso.

E o que explana FALCONI, 2009, sobre o tema da eficiéncia operacional
ao afirmar que é o resultado da implementacéao de préticas de gestéo eficazes que
visam a eliminacdo de desperdicios e a maximizacdo da produtividade.
Organizacdes que alcancam alta eficiéncia operacional sdo capazes de entregar

valor superior aos seus clientes.

Deve ter como foco ainda a gestdo dos riscos operacionais, mitigando e
controlando de forma constante. E o que entende DORNELAS, 2005, na gest&o
de riscos operacionais, a mitigacao e o controle sédo abordagens complementares.
A mitigacdo visa reduzir a exposicao aos riscos por meio de acdes preventivas,
como a implementacdo de sistemas redundantes. Ja o controle envolve o
acompanhamento constante dos indicadores de risco e a ado¢do de medidas

corretivas para evitar que 0s riscos se materializem.
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2.3.4 Indicadores de atratividade

O Return on Investment (ROI) e o Total Cost of Ownership (TCO) séo
indicadores fundamentais para avaliar a atratividade do projeto. O ROI calcula o
retorno obtido em relacdo ao investimento inicial, enquanto o TCO considera todos
0s custos associados a propriedade da frota ao longo de sua vida util (BREALEY
et al., 2020).

Para MARION, 2013, é importante destacar o conceito de Return on
Investment (ROI) e sua aplicacdo na avaliacao de projetos: O ROI é uma medida
de desempenho financeiro que expressa a rentabilidade de um investimento em
relacdo ao seu custo. Na avaliacdo de projetos, o ROI é utilizado para estimar o
retorno esperado de um investimento e determinar sua viabilidade econdmica.
Projetos com ROI positivo sdo geralmente considerados mais atrativos e podem

receber prioridade na alocacao de recursos.

Considerando o tema objeto do presente estudo, o Total Cost of Ownership
(TCO) é uma um indicador relevante para avaliar os custos ao longo do ciclo de
vida da frota, oportunidade em que, segundo FILHO, 2017, a analise do Total Cost
of Ownership (TCO) é essencial na gestédo de frotas, pois permite uma avaliacdo
mais precisa dos custos reais associados a posse e operacdo dos veiculos ao
longo de seu ciclo de vida. Ao considerar todos os custos, desde a aquisicdo até
a disposicao final, o TCO ajuda as empresas a tomar decisbes mais informadas

sobre a renovacéo e substituicdo da frota.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa descritiva. Inimeros sao
os autores que concedem definicbes sobre o conceito de pesquisa descritiva,

podendo elencar os mais relevantes como:

Para LAKATOS e MARCONI, 2017 a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Ja
segundo ROESCH, 2016, a pesquisa descritiva € aquela que observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fenbmenos sem manipula-los, buscando descrever

com precisao as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno.

Desta feita, entende-se como pesquisa descritiva aquela que tem por
escopo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou de um
determinado fenbmeno, buscando assim, definir ou estabelecer relacdo entre
algumas variaveis, tendo ainda como objetivo a observacéao, o registro, a analise

e a correlacao de fatos e fendmenos, sem a intengdo de manipula-los.

Assim, tendo por base o contexto do presente estudo, o qual tem por
escopo desenvolver um modelo que oriente a aquisicdo e renovacéo de frotas de
forma a promover a melhoria da performance envolvendo a aplicagdo dos ativos,
a pesquisa descritiva ou método descritivo melhor se coaduna com o objetivo a

ser atingido.

Isso porque para que se atinja o objetivo do presente estudo devem ser
observados como as empresas e seus gestores realizam os projetos ou planejam
a aquisicao e renovacao de frota, quais as acdes e decisdes que sao tomadas,

guais as bases que séo utilizadas e que podem ser identificadas.

Com tais consideracdes, necessario que sejam feitos registros de tais
constatacdes com o fito de analisar e correlacionar tais observacdes e/ou

constatacdes com os fatos e fendmenos identificados externamente, de forma
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cética, sem promover nenhum tipo de ajuste ou manipulacdo nas observacdes ou

nos registros, sob pena de comprometer o resultado da pesquisa.

A estratégia de pesquisa adotada no presente estudo é a pesquisa
gualitativa, a qual prima por uma abordagem de investigagdo com foco no
entendimento e compreensao mais profunda dos fenbmenos sociais e humanos,
buscando, portanto, explorar os significados, perspectivas, por meio de métodos
de coleta de dados como entrevistas, observacdes e analise de documentos.

A énfase da pesquisa qualitativa esta, portanto, na interpretacao dos dados,
buscando apresentar a descricdo e explicagdo das eventuais complexidades e
contextos especificos apurados.

Para YIN, 2006, a pesquisa qualitativa tem como objetivo descrever,
explicar, e, algumas vezes, interpretar fendbmenos complexos, examinando-0s em

seus contextos especificos.

Segundo STRAUSS e CORBIN, 2008, a pesquisa qualitativa € um tipo de
pesquisa cujo proposito € entender a complexidade da experiéncia humana por
meio da coleta e andlise de dados nao-quantitativos, tais como entrevistas e
observagoes.

Por seu turno, o método de pesquisa sera pautado em estudo de campo, o
qgual tem por definicdo segundo MARCONI e LAKATOS, 2017, é aquela utilizada
com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se

gueira comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles.

No estudo de campo serdo analisadas alternativas para que as empresas

do setor obtenham uma melhor gestéo e utilizagao dos seus ativos.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados a embasar o presente estudo,

podem ser aplicados por exemplo a realizacdo de benchmarking, que segundo
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MIRANDA, 2005, discorre ser uma metodologia cientifica usada para avaliar e

comparar praticas, processos ou produtos em relacdo aos melhores padrées do
mercado, tendo como objetivo identificar areas de melhoria e implementar

mudancgas que possam aumentar a eficiéncia e a qualidade.

Ainda, serdo realizados levantamento documental tais como a verificagao
de processos e procedimentos detalhados utilizados pelas empresas e seus
gestores bem como levantamento bibliografico de obras que se relacionem com o

tema ou problematica proposta.

Na mesma linha, quanto a metodologia de pesquisa para andlise da
situacdo atual, serdo aplicadas entrevistas, a qual, segundo MARTINS e
MAXIMIANO, 2000, é uma técnica qualitativa que envolve a coleta de dados
diretamente de individuos através de perguntas estruturadas ou semiestruturadas
com gestores de empresas de transporte e logistica, gestores de departamento

comercial de concessionarias de veiculos, gerentes de instituicdes financeiras.

Para MARCONI, ANDRADE e LAKATOS, 2003, tem-se ainda a adocdo no
presente estudo de pesquisa documental que envolve a analise de documentos
gue nao foram originalmente produzidos para fins de pesquisa, como relatérios,
registros oficiais, jornais e arquivos historicos, para LIBANEO, 2010, a pesquisa
bibliografica que envolve a revisdo sistematica de literatura cientifica existente

sobre o tema de interesse.

Ou seja, no presente estudo serdo apreciados como fonte leis, decretos e
planos governamentais que pautam condicfes e parametros para aquisicdo ou

renovacao de frota dos veiculos.
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4. LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMACAO

4.1 Analise do Setor

De acordo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), ha
172.568 inscricbes ativas de Empresas de Transporte Rodoviario de Cargas
(ETC) com uma frota de 1.549.475 veiculos. Deste total, 1.243.141 veiculos sdo
registrados como ETC, excluindo os equiparados a Transportadores Autdnomos
de Cargas (TAC), que possuem até trés veiculos. As Cooperativas de Transporte
de Cargas (CTC) tém 439 inscri¢cbes ativas com 35.974 veiculos. A frota nacional
tem uma idade média de 14,13 anos, sendo 9,81 anos para veiculos de empresas
e 14,47 anos para cooperativas. O crescimento do setor, medido tanto pelo
numero de registros RNTRC quanto pela evolucao da frota, € consistentemente

positivo, variando entre 9% e 12% ao ano em cada categoria (ANTT, 2023).

O "Anuério Estatistico TRIIP" da ANTT mostra que ha 8.819 operadoras de
transporte de passageiros rodoviarios, sendo 8.696 do servico fretado, 347 do
servigo regular e 17 do servico semiurbano. com um total de 39.239 veiculos,
divididos em categorias de Fretamento, Regular Rodoviario e Semiurbano. O
servico de fretamento € majoritariamente formado por empresas de pequeno
porte, com 81,5% possuindo no maximo quatro veiculos. No transporte rodoviario
regular, 39,6% das empresas tém 15 ou mais veiculos, e no semiurbano, 50% das
empresas possuiam 15 ou mais veiculos habilitados. A idade da frota mostra que
45,7% dos veiculos do servico regular rodoviario sao de até 5 anos, enquanto no
fretamento, 34,2% tém essa idade (ANTT, 2023).

A introducdo de tecnologias sustentaveis, como veiculos elétricos e
hibridos, tem sido incentivada para alinhar a producédo automotiva com politicas
ambientais globais. Isso visa a reducdo de emissbes e aumento da eficiéncia
energética. Programas como o Proconve e o RenovaBio tém sido fundamentais
na promocao dessas tecnologias, contribuindo para a renovacgéo de frotas por

veiculos menos poluentes (ANTT, 2023).
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De acordo com a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos

Automotores (ANFAVEA), entre os anos de 2019 e 2023, foram emplacados no
Brasil 554.359 caminhdes e 86.726 Onibus. A recuperacdo econdémica e novos
contratos governamentais devem impulsionar esse crescimento. A digitalizacao,
a adocao de tecnologias verdes e a expansao de infraestrutura logistica séo
tendéncias que devem continuar a moldar o mercado até 2030. A eficiéncia
operacional e a sustentabilidade serdo os principais focos das empresas
(ANFAVEA, 2023).

O Brasil ja conta com uma iniciativa voluntaria para a substituicdo de
veiculos em fim de vida Util, € o que estabelece o art. 1° da Lei n°® 14.440, de 2 de
setembro de 2022: “E instituido o Programa de Aumento da Produtividade da Frota
Rodoviaria no Pais (Renovar), destinado a agregar iniciativas e acdes
direcionadas a retirada progressiva dos veiculos em fim de vida util, & renovacéo
de frota ou a economia circular no sistema de mobilidade e logistica do Pais”
(BRASIL, 2022).

A CNT (Confederacédo Nacional do Transporte) chama a atencéo para o
fato de que, a Medida Provisoria 1.122/2022 que deu origem a Lei n°® 14.440,
‘carece de informacbdes explicitas sobre os beneficios as empresas
transportadoras que desejarem renovar a sua frota, como medidas de crédito com
condi¢cBes diferenciadas, desconto no preco do caminhdo, reducédo/isencao de
impostos, entre outros” e sob essa perspectiva pleiteia que “enderece os citados
pontos e elucide o fluxo operacional do Programa, a fim de indicar o papel do

transportador na cadeia de renovacgéo” (CNT, 2022).

4.1.1 O segmento de transporte rodoviario: oportunidades e desafios quanto
a aquisicao e renovacao de frotas

O segmento de transporte rodoviario no Brasil € vital para a economia,
sendo o principal modal de movimentacao de cargas no pais. Este setor enfrenta

constantes desafios e oportunidades relacionados a aquisi¢do e renovagédo de
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frotas de veiculos. Com uma infraestrutura que precisa se modernizar e politicas
governamentais que variam ao longo do tempo, as empresas de transporte
rodoviario devem se adaptar para garantir eficiéncia, sustentabilidade e

crescimento continuo.

4.1.1.1 Oportunidades

41.1.1.1 Incentivos Governamentais

Programas como o PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento)
impulsionaram a demanda por caminhfes e 0nibus, especialmente para
transporte de materiais e equipamentos necessarios para grandes obras de

infraestrutura.

O programa "Caminho da Escola" tem sido fundamental na aquisicdo de
novos Onibus escolares, ajudando a manter a producéo e as vendas elevadas. Em

2023, uma grande licitagdo para 16 mil dnibus refor¢cou a producéo.

4.1.1.1.2 Crescimento do setor

O crescimento do agronegécio e o aumento das exportacdes tém
aumentado a demanda por caminhdes pesados para o transporte de graos e

outros produtos.

A modernizacéo do setor logistico e a expansao das redes de distribuicao
também contribuem para a maior demanda por veiculos comerciais, com
empresas de logistica investindo em frotas modernas para melhorar a eficiéncia e

reduzir custos operacionais.
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4.1.1.1.3 InovacgOes tecnoldgicas e sustentabilidade

A adocao de tecnologias mais sustentaveis, como veiculos elétricos e

hibridos, tem recebido incentivos significativos.

Programas como o Proconve e o RenovaBio incentivam a renovagao das

frotas com veiculos menos poluentes. (Repetiu 0 que ja tinha acima).

4.1.1.2 Desafios

4.1.1.2.1 Impactos econémicos

A crise econdmica global de 2008-2009 e a recessdao de 2014-2016
resultaram em quedas acentuadas nas vendas e na producdo de caminhdes e
onibus. Empresas reduziram suas operacoes, e a producdo de caminhdes caiu

drasticamente.

A pandemia de COVID-19 também afetou severamente a producao e as
vendas devido a interrupcdes na cadeia de suprimentos e a queda na demanda.

4.1.1.2.2 Dependéncia de politicas governamentais

O mercado brasileiro de caminhdes e 6nibus é fortemente influenciado por
politicas governamentais. Enquanto mercados desenvolvidos como EUA e Europa
possuem maior penetracdo de veiculos elétricos e hibridos, o Brasil ainda esta

desenvolvendo essa infraestrutura.
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4.1.1.2.3 Flutuacdes na Demanda

A producdo de onibus urbanos retraiu significativamente no primeiro
quadrimestre de 2024 devido a espera dos empresarios por definicdes de
aquisicdes do governo pelo PAC. Em contraste, a producao de dnibus rodoviarios
cresceu substancialmente devido a maior demanda e ao novo marco regulatério

acordado com a ANTT.

4.1.1.3 Perspectivas futuras

A ANFAVEA projeta um crescimento continuo nas vendas de veiculos
pesados, com um aumento previsto de 14% em 2024. A recuperacdo econémica
€ novos contratos governamentais sdo fatores que devem impulsionar esse

crescimento.

A digitalizacdo, a adocdo de tecnologias verdes e a expansdo da
infraestrutura logistica sdo tendéncias que devem continuar a moldar o mercado

até 2030, com foco na eficiéncia operacional e na sustentabilidade.

4.2 Benchmarking / Realidades Organizacionais

Segundo CHIAVENATO e SAPIRO, 2009, o Benchmarking € o processo
de acompanhamento de outras empresas do setor que tem sua gestdo mais
evoluida com o objetivo de melhorar o desempenho estratégico da empresa
estudada. As melhores praticas do mercado sao identificadas, compartilhadas e

utilizadas possibilitando a difusdo de conhecimento.

A pratica desse processo € importante porque possibilita 0 conhecimento
do mercado e da concorréncia, gerando vantagens como: a identificagdo de
caminhos alternativos pela empresa ampliando as experiéncias para uma tomada

de decisdo mais efetiva, postura mais proativa da empresa; um mercado de
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atuacdo mais dinamico e competitivo com desempenho superior; maior potencial

de formar parcerias entre as empresas em areas de interesse comum; etc.
(CHIAVENATO E SAPIRO, 2009).

Neste capitulo serdo apresentadas e discutidas algumas das realidades
organizacionais quanto a aquisicao e renovacgao de ativos, bem como observar a

boas préticas conduzidas pelas empresas analisadas.

4.2.1 Praticas de sucesso quanto a aquisicdo e renovacao e ativos

4.2.1.1 Localiza

A Localiza (agora Localiza&co) € a maior rede de mobilidade da América
do Sul, estando presente em 7 paises. Sua frota chega perto de 700 mil veiculos
(na grande maioria carros, porém ja com veiculos de transportes como caminhdes
também disponiveis). Sao mais de 900 pontos fisicos e 21 mil colaboradores. O
foco estd em atender pessoas fisicas, juridicas e motoristas de aplicativo. Desde
2005 é uma companhia de Capital aberto e esta presente em sete paises. A
Localiza (RENT3) registrou aumento de 40,6% no lucro liquido no primeiro
trimestre de 2024 em relacéo a igual periodo de 2023, saindo de R$ 521,6 milhdes
para R$ 733,5 milhdes.

Os aluguéis da companhia séo realizados por pessoas fisicas em negoécios
ou lazer, bem como por seguradoras e montadoras que oferecem carros de
reposicao para seus clientes. Para motoristas de aplicativo, a plataforma ‘Zarp’
que é dedicada a esses profissionais e na area de Franchising é responséavel por

franquear o Aluguel de Carros no Brasil e América do Sul.

A Divisédo de Gestao de Frotas é responsavel pelo aluguel de longo prazo,
com a disponibilizacdo de um carro zero km para os clientes, que podem optar

por planos de 24 a 84 meses. Essa solugéo se alinha com tendéncias atuais em
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gue consumidores mais criticos, repensam a compra, preferindo o uso. Quem opta
pelo carro por assinatura ndo precisa por exemplo, se preocupar com
manutencao, IPVA ou desvalorizacdo do veiculo. Tudo isso fica por conta da
Localiza.

Em 2024 a Localiza ja conta com uma frota de 6.500 caminhdes. Segundo
a empresa ainda € um negécio bastante novo e com potencial para crescimento
nos préximos anos, mas que essa divisdo ainda ndo é algo considerado ‘forte’
dentro da companhia. Contudo, todo um trabalho esta ja estd sendo realizado
junto com o cliente. Por exemplo: estudo da melhor marca para locacédo, o
desempenho que esse veiculo ter4 nos negocios da empresa, a marca desejada
versus a marca que melhor atende a necessidade, pontos para manutencao desse
veiculo quanto necessario e uma operacado que permita o cliente rodar sendo

atendido em suas necessidades e com a maior seguranca.

O setor de seminovos por sua vez realiza a venda dos carros desativados
da divisdo de Aluguel de Carros e de Gestdo de Frotas diretamente para
consumidores finais. Dessa forma, a companhia maximiza o valor de recuperagao
desses ativos, reduzindo a depreciacdo dos carros e o investimento liquido para
renovacao da frota, uma vez que a despesa de vendas da rede propria de lojas é
inferior ao desconto requerido por revendedores.

Em grande parte dos casos, a empresa ja define quanto tempo cada veiculo
ficard na base para locacdo. Depois disso, 0 ativo vai para uma area de
desativacdo chamada de CD. L& ele passa por uma revisao total, visando atingir
o padrao de entrega da empresa de forma que se possa estar pronto para ser
ofertado a venda ao mercado. Para cada real investido na manutencao final, antes

da desativagdo, séo cinco outros reais ganhos — isso garante margem.

A Localiza possui uma &rea de gestdo de ativos que trabalha
especificamente para atender as necessidades de determinado contrato ou de
demandas. A empresa tem um acordo, em que o cliente categoriza, ai se chega

aos modelos a serem ofertados, conseguindo trafegar por esses modelos,
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ajudando na decisdo de quantos veiculos se comprara de determinada
montadora, dentro de prazo determinado. Isso tudo ainda, desdobra para o
alcance de metas internas que precisam ser batidas. Por exemplo, veiculos em
estoque ndo séo uma boa escolha, uma vez que podem se transformar em ativos
parados e gerar prejuizo. Logo, essa gestao € pensada em varias maos. Embora
haja um setor especifico, todos os outros setores da empresa transitam e tém sua
parcela de responsabilidade para a melhor gestéo da frota — desde a aquisigéo,
administracao e desativacao.

Exemplificando — se um carro tem uma multa ou esta deteriorado, desde a
ativacao deste equipamento tem uma area especifica para atender a necessidade
daquele cliente, pois o veiculo ndo pode ficar parado. Outra &rea importante neste
cenario € a Operacéo, pois € dela que se garante que o veiculo rode com toda a

seguranca.

No que diz respeito a gestao de frotas, € comum determinar quanto tempo
aquele ativo ficara rodando entre a ativacao e a desativacdo. A idade média vai
depender muito do retorno que ele trard. Também sera levado em consideracéo
o padrao de seguranca e conforto que a empresa prima em oferecer aos seus
clientes no momento de uma locagao. O cliente que loca tem o desejo de algo

moderno.

Uma estratégia bem clara da companha junto a seus clientes é a questao
de deixar bem claro que ela ndo € um banco, mas sim um parceiro que vai ajudar
o cliente na demanda de se ter um novo ativo em sua frota. Por isso, existem
internamente areas de projetos que fazem todo o mapeamento estratégico daquilo
gue sera proposto para o cliente. Sao profissionais que cruzam muitos dados que
ajudam o cliente a tomar a melhor decisdo. O objetivo desta pesquisa €
aperfeicoar esse sistema para que o cliente tenha ainda mais detalhes de
informagdes importantes no momento de tomar sua decisdo como por exemplo:

guanto ele vai rodar, de quando precisa parar para fazer manutencao etc.
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Ao buscar o auxilio de uma locadora o cliente leva em consideracéo pontos

como: rede de manutencéo, onde comprar, a marca que melhor encaixa. Ou se
pergunta: “Temos uma base grande de venda, sabemos a quanto o veiculo &
vendido?”. Os clientes sé compram um produto ou servigo quando se tem o estudo
analitico totalmente delineado. Uma das variaveis desta conta é talvez a venda
do caminhdo. Por exemplo, o cliente ndo pode entendé-lo como um item ativo de
investimento. Tudo isso é preciso ser levado em consideragdo para incentivar a

locacéo.

Vale pontuar que mercado ainda é imaturo, porque a tradicdo ainda é o
banco. No modelo FullService a gestéo é total da Localiza. As vezes se define o
CPK ou as vezes um valor mensal. E com isso se tem todas as informacdes
necessarias para ter esse monitoramento. A ideia € aumentar e maturar essa
estratégia, crescer para que o cliente fique focado em seu Core Businnes. Claro
gue para a Localiza € muito mais desafiador, mas havera assim uma consolidacao
do servigo prestado. Para isso se tem dados por meio do FullService que oferece

informac¢des mais detalhadas.

A Localiza também se destaca no mercado na revenda de seminovos. Ao
adquirir um ativo que fara base dos servicos prestados pela empresa, ele ja esta
sendo pensado em como sera ativado e como sera desativado — passando no
final do seu processo de uso, por um detalhado procedimento de revisdo que o
colocara a venda para o mercado com um padrdo seminovo Localiza, trazendo
rentabilidade para a companhia mesmo no final de sua trajetéria dentro da

empresa.

Atualmente a empresa néo trabalha mais com o leasing por exemplo — sé

banco é que pode fazer isso.

O modelo conta com trés tipos de locacao:
e Renta Car—a pessoa vai e loca a curto prazo — funciona mais para
carros.

e AM ou AS - locacdo mensal ou semanal.
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e Gestdo de veiculos — com prazo médio de locagdo de 50 meses.

Quanto mais usa mais descontos sdo dados ao aluguel devido
depreciagéo.

Custo de capital — hoje a empresa capta de 9,5% a 10,5%, enquanto o
mercado no geral a 16%, pois se tem uma aquisicdo de 40 mil veiculos més, o

gue a torna competitiva.

E destaque também em sua gestdo de frotas as negociacbes com as
montadoras, padréo de atendimento da empresa, entendimento da necessidade
da empresa para aquela locacao — incluindo aqui empresas que locam caminhdes
—tudo isso € levado em consideracdo no momento de adquirir e escolher o modelo
desta aquisicdo. Por isso que se tem uma area que estuda e da suporte com

dados para gque isso seja assertivo e agregue valor para empresa e para o cliente.

Quatro pilares sao destaques dentro da gestao, séo eles:
e Compra — alocadora compra mais barato.
e Venda — a locadora corre o risco porque existe depreciacao.
e Custo Capital — capta dinheiro na Bolsa.
e Custo Operacional — quanto se consegue ganhar de manutencao,
em ganho de escala.

Existem as areas de apoio depois que o ativo chega na empresa. A area
de ativacdo tem um leque de checks que precisam ser colocados em pratica.
Contudo, seu principal desafio é fazer com que isso ocorra dentro do menor tempo
possivel, porque veiculo parado nao traz resultados. O mesmo ocorre no fim do
processo deste veiculo que deixa a estrutura, passa pela desativacao e chega ao
processo de venda. Para isso € necessario ter equipes alinhadas aos objetivos da
empresa que entendam esse time e que primem pelo padrdo desenhado pela

companhia que ja tém mais de 50 anos de mercado.
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4.2.1.2 Grupo JCA

O Grupo JCA é um dos principais conglomerados de transporte rodoviario
de passageiros do Brasil, com uma histéria marcada por empreendedorismo,
crescimento e inovagdo. E composto por varias empresas que operam em
diferentes regides do Brasil. As principais empresas do grupo incluem a Auto
Viacdo 1001, Viacdo Cometa, Auto Viacdo Catarinense, Rapido Macaense,
Expresso do Sul, Rapido Ribeirdo Preto, Wemobi, Op¢édo Turismo, e o Sistema
Integrado de Transporte Macaé (SIT). Essas empresas operam em estados como
Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Sdo Paulo, Parana, Santa Catarina

e Rio Grande do Sul, atendendo a mais de 422 cidades em todo o pais.

A frota do Grupo JCA é composta por cerca de 2.624 6nibus, distribuidos
entre 560 urbanos, 1.261 rodoviarios e 803 de fretamento, transportando mais de
50 milhdes de passageiros anualmente. A empresa emprega mais de 7.500
funcionarios, que trabalham em diversas areas, desde a operacédo dos veiculos

até a gestdo administrativa e manutencéo da frota.

Figura 2: Mapa de contexto do Grupo JCA
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informacdes fornecidas pela empresa.
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O processo de aquisicdo de frota comeca pela analise da necessidade, que
pode ser através do aumento de demanda com aquisicdo de novas linhas ou
renovacao de veiculos j& existentes. A quantidade de veiculos a ser adquirida na
aquisicdo de novas linhas dependerd da demanda de horarios exigida, ja& no
processo de renovacdo da frota existente esta bastante condicionado a idade
maxima de 10 anos da frota exigida pelos 6rgdos regulamentadores, sendo os
principais da operacao do Grupo JCA a Agéncia Nacional de Transporte Terrestre
(ANTT), Agéncia de Transporte do Estado de Séo Paulo (Artesp), Departamento
de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro (Detro - RJ), Secretaria
de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE - SC) e Departamento de Estradas
de Rodagem do Paran& (DER - PR). Para ambos os casos é realizada uma analise
do mercado que sera operado o veiculo perfil do cliente a ser transportado, volume
de passageiros, distancia a ser percorrida e condicdo da frota atual. A analise dos
modelos de dnibus que os concorrentes tém operado também se torna importante,
visto que, nas linhas interestaduais de maior volume de passageiros e faturamento
a concorréncia aumentou devido a entrada de novos operadores, exigindo um
olhar mais atento as exigéncias dos clientes que agora tem mais opcoes de
escolha. Com base nessas informacdes, sdo decididos os tipos de veiculos
necessarios (6nibus convencionais, executivos, leitos, semileitos, etc.) e a

guantidade a ser adquirida ou substituida.

Para a aquisicdo de um 6nibus sao necessarios analisar a disponibilidade
de modelos entre os fabricantes de chassi e carroceria. O Grupo JCA mantém
relacbes estreitas com os principais fabricantes, como Mercedes-Benz, Scania,
Volkswagen, Marcopolo e Busscar. Além desses, ressalta-se os fabricantes de ar-
condicionado, como Spheros e Arco, devido ao impacto do equipamento na
experiéncia do cliente. Essa parceria permite ao grupo negociar condicdes
comerciais vantajosas e personalizar veiculos conforme as especificacdes
necessarias. A pesquisa de mercado também envolve a analise das inovagdes
tecnologicas disponiveis, como sistemas de seguranca, eficiéncia energética e

conforto.
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Para a selecdo dos modelos, cada fabricante encaminha suas propostas

técnicas, onde constam as configuracdes e opcionais.

Para os modelos de carrocerias sdo analisados pela area comercial e
técnica dos Grupo JCA itens como quantidade de poltronas dos modelos,
tamanho da carroceria, se possui opcionais de mais de um tipo de servico no
mesmo veiculo (convencionais, executivos, leitos, semileitos, etc). A
especificacoes mais detalhadas como tecido de poltrona, tipos de cortinas, dentre
outros sdo analisados apos todas as negociagdes e fechamento dos pedidos, pois

sdo itens que nao alteram o valor de compra negociado.

Nos modelos de chassi o corpo técnico do Grupo JCA analisa a solucao de
acordo com o modelo de carroceria e operacao que o veiculo sera submetido. Os
principais itens analisados séo:

e Motor (cilindrada, poténcia, controle de emissbes etc.);

e Caixa de cambio (tipo, quantidade de marchas etc.);

¢ Relacéo de diferencial;

e Sistema SCR (volume do tanque de ARLA 32, posicao do
reservatoério);

e Sistema de exaustado (posi¢cdo da saida do escapamento);

e Sistema de Freios (tipo do sistema de freio, tipo de controle do
sistema de freios, assistente de partidas em rampas, tipo do sistema
de freio de estacionamento, freios auxiliares etc.)

e Pneus e rodas (material, medidas e fabricantes);

e Preparacdo para ar-condicionado (com ou sem sistema de
calefacéo);

e Fornecimento de energia (tipo, capacidade e quantidade de

alternadores, posicdo e capacidade das baterias etc.).

Apés a selecdo dos modelos e fabricantes, é feito o processo de aquisi¢ao.
Isso inclui reunides com o CEO e executivos do Grupo JCA e fornecedores para

negociacgdes detalhadas sobre precos, prazos de entrega e garantias. Em muitos
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casos, a aquisicdo € feita em lotes para renovar um numero significativo de

veiculos de uma s6 vez, aproveitando condi¢cdes comerciais mais favoraveis.

Apés as negociacdes € elaborado pela area de manutencéo a planilha do

Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) de cada modelo,

onde sdo comparados 0s precos de aquisi¢cao negociados, custos com diesel, Arla

32, manutengao e valores estimados de revenda no mercado de usados o qual

compdem o TCO Operacional. Além desses custos, também é considerado um

custo de oportunidade do valor de aquisicdo do veiculo, onde geralmente é

utilizado a taxa Selic como a taxa minima de atratividade, conforme representado

na tabela abaixo.

Tabela 2: Modelo de andlise comparativa dos custos dos chassis desejados

ANALISE COMPARATIVA CHASSI

Quant.
Vida atil [Anos]

MARCA DO CHASSI

Marca/Modelo 1

km acumulado 0 Custo diesel [R$/litro]

km mensal Custo arla [R$/litro]

Marca/Modelo 2 Marca/Modelo 3 Marca/Modelo 4 Marca/Modelo 5

(-) VALOR AQuISICRO 0 0 0 0 0
Valor por veiculo [R5]

(-) CUSTO COM DIESEL 1] o 1] ] 1]
Eficiéncia [km/litra]

(-) CUSTO ARLA 0 o 0 1] 0
Percentual volume diesel

(-) cusTO PECAS 0 0 0 0 0
Custo/km [RS/km]

(+) VALOR DE VENDA 0 o 0 0 0
Valor por veiculo
Valor Residual Veiculo [%]
TCO OPERACIONAL [1] 0 (1] '] o
CPK 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CUSTO OPORTUNIDADE 0 1] 0 0 0
Valor aguisicdo 0 0 0 0 o
Taxa minima atratividode a.m
TCO OPE + CO [1] '] [1] 0 [
CPK 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Disponibilizado pelo Grupo JCA.

Para determinar os custos com diesel de cada modelo o principal indicador

analisado é o km/litro. Para modelos ja existentes na operacao do Grupo JCA séao

utilizados os dados reais, caso nao exista, € feito um benchmarking com algumas

empresas que ja utilizam o veiculo em operacgdes similares. Quando o modelo de
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veiculo é um lancamento, como os casos de mudanca de tecnologia de motor
para se adequar ao Proconve P8, faz-se alguns testes em parceria com 0S
fabricantes, onde eles disponibilizam veiculos de engenharia para testar nas rotas
determinadas pelo Grupo JCA para comparativos com modelos anteriores. Caso
0 modelo ja exista, porém € com alguma configuracdo diferente e em operacao
especifica, o Grupo JCA organiza com 0 corpo técnico testes de percurso para
gue possam ter um valor de km/litro proximo da realidade, geralmente utilizando
veiculos préprios das diversas empresas que possui, ou emprestado de algum

outro operador parceiro.

O volume consumido de ARLA 32 pode variar de 5% a 8% do volume de
diesel consumido nos Onibus da fase Proconve P8. Embora tenha uma
representatividade pequena quando comparado o consumo de diesel, porém,
guando simulado para um periodo de 10 anos pode gerar diferencas

consideraveis entre as marcas e modelos de chassi avaliados.

Para os custos com manutencdo de cada modelo sdo utilizados dados
histéricos de custo por km (CPK) levantados pela area de manutencédo. Quando
tem alguma modificagdo no modelo, como o caso dos filtros DPF dos veiculos
com motor Euro 6, é adicionado o custo referente ao item de acordo com a
durabilidade, incrementando no CPK de manutencéo. Nesses casos € o fabricante

guem fornece os dados de durabilidade e custo do item.

O valor de venda é determinado através de uma depreciacdo de mercado
para a marca e modelo do chassi avaliados, o que gera um valor residual de face
do valor de compra do ativo. Quem levanta essas informacfes de venda dos
veiculos é a empresa do Grupo JCA especializada na venda de ativos, a

Renovebus.

Apds o levantamento de todos os dados e composto o TCO é realizado
uma apresentacdo aos executivos do Grupo JCA, onde podem ser sugeridas
novas analises ou aprovacdo do material para envio ao conselho de acionistas.

Na reunido do conselho o CEO apresenta o material solicitando aprovacao da
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proposta de aquisicdo de frota. O conselho de acionistas pode solicitar novas

analises e negociacdes com os fornecedores ou aprovar a proposta.

Os dados de frota mostraram que 80% dos 6nibus rodoviario motor traseiro
adquiridos de 2017 a 2023 sdo da marca de chassi Scania. Isso devido as analises
do TCO mostrarem que a marca obtém o melhor resultado operacional em todo o
ciclo de vida. Foram adquiridos 124 6nibus rodoviario motor traseiro da marca
Mercedes Benz em 2023, no entanto, houve muitos problemas de manutencéo,
impactando em indisponibilidade da frota para operacdo, sendo alguns defeitos
de produto sem solucéo até o momento. Por conta disso, o Grupo JCA optou por

nao comprar Mercedes Benz em 2024, voltando a negociagdo com a Scania.

Apods a aprovacao da proposta de aquisicdo de frota pelo conselho, o setor
de suprimentos encaminha os pedidos de compra para os fornecedores com todas
as especificagbes negociadas. O fornecedor de chassi € o primeiro a receber o
pedido, pois a montagem da carroceria vai depender do chassi estar pronto.

Antes do fornecedor de carroceria finalizar a ordem de producéo para inicio
da fabricacéo, o Grupo JCA vai com seu corpo técnico de manutencéo na fabrica
para fazer as especificacdes mais detalhadas. A primeira fase contempla uma
visita na linha de producdo para ver os veiculos de outros clientes sendo
produzido. Sdo analisados fatores de impacto na manutencdo, conforto de
passageiros, operacdo do motorista, limpeza, esgotamento da caixa de detritos,
interface entre carroceria e chassi, etc. O chefe de producao do modelo produzido
acompanha a visita e registra todos os pontos de possivel modificacdo. Alguns
itens sdo aprovados pelo fabricante de imediato, outros que dependem de analise
de engenharia ou produto sao discutidos posteriormente. Apés a visita na linha de
producgéo o fabricante imprime uma ordem de produgéo preliminar com base das
ultimas compras do Grupo JCA, onde contém mais de 200 itens que podem ser
escolhidos diferentes opcionais, como o do tipo de cortina, modelo e cor do velcro
da cortina, fechaduras de portas, iluminagdo do saldo, tipo lanternas etc. Sao
conferidos um a um e solicitados ajustes quando necessarios. No final da ordem

de producdo, sdo colocadas observacdes adicionais, principalmente aquelas



DC

vistas na linha de producéo e que ndo constam nos opcionais. Apos especificadas
todas as necessidades a ordem de producdo € aprovada pelo corpo técnico do

Grupo JCA e o fabricante elabora o cronograma de entrega das carrocerias.

Com o cronograma de entrega das carrocerias a area de planejamento de
frota ja inicia o processo de entrada do veiculo em operacdo, seleciona 0s
primeiros veiculos que serdo desmobilizados para a venda que constam na ata
aprovada pelo conselho. Quando o veiculo esté pronto na fabrica de carroceria é
gerado a NF e ja encaminhado ao setor de documentacao de frota do Grupo JCA
para que este possa ja iniciar o processo de cadastro nos Orgaos
regulamentadores, agilizando assim o processo antes do veiculo chegar na

garagem.

Quando o veiculo chega na garagem o departamento de Planejamento e
Controle de Manutencdo (PCM) recebe o veiculo e faz algumas conferéncias,
principalmente se o veiculo possui alguma avaria. Apos esse momento o veiculo
entra em um processo de preparacdo onde sao realizadas revisdes de
manutencao, revisdes de entrega dos fabricantes, instalacbes e outros itens

conforme demonstrados na tabela abaixo.

Tabela 3: Itens verificados apds a entrega do veiculo no Grupo JCA

Cadastrar veiculo no sistema Instalagdo embarcados (GPS, Wifi, telemetria)

Conferir triangulo, macado e chave de roda Aplicac3o bobina tacografo

Conferir estepe Marcagio numero fogo pneus
Checklist Grupo JCA Instalagdo rodoar

Revisdo fabricante chassi
Revisdo fabricante carroceria

Alinhamento e geometria

Marcagdo numero fogo baterias

Revisdo fabricante ar condicionado

Instalag3o adesivos regulatérios

Parametrizag8es de chassi (velocidade, etc)

Teste de percurso

Instalagdo e equipamentos anti-furto

Decalque

Trocar filtros diesel e racor

Documentagdo

Dedetizacdo

Emplacamento

Parametrizagdo itinerario

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informacdes fornecidas pela empresa.
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Apos finalizadas as verificagdes, com o veiculo regularizado e emplacado,
ele entra em operacao. Suas viagens sao planejadas e controladas através de um
software de otimizacdo chamado Optimus OPT+z e acompanhados
continuamente pelo Centro de Controle de Operagdes (CCO).

A manutencdo dos veiculos é realizada internamente nas garagens das
empresas e existe uma Plano Diretor de Manutencg&o desenvolvido com o intuito
de alinhar as prioridades e metas essenciais da manutencdo a estratégia de
negocios da organizacao. Seu propdésito central consiste em tracar uma estratégia
gue defina claramente 0s objetivos, prazos e recursos necessarios para alcancar
os resultados desejados de forma eficaz. Por meio deste plano, todas as
estratégias de manutencao sdo estruturadas e seguidas, funcionando como um
mapa abrangente. Para um acompanhamento mais eficiente e pratico, estas
estratégias foram organizadas e direcionadas para a implementacdo do modelo

de exceléncia de Gestao de Ativos.

E utilizado a representacdo da piramide da Gestdo de Ativos para
visualizacdo das etapas a serem seguidas, desde a base até o topo, na busca
pela exceléncia. Ela é subdividida em cinco estagios, nos quais cada um depende
do anterior para progredir, visando elevar o nivel de maturidade dos processos da
area. Cada um desses estagios é detalhado em elementos, que representam 0s
objetivos a serem alcancados para atingir do grau de maturidade desejado. Uma
vez gque os objetivos de cada estagio sdo definidos, sdo elaborados os projetos
(MAPROS) que fornecerédo uma direcao estruturada para o percurso a ser seguido

com implementacao de acdes, processos e procedimentos na area.
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Figura 3: Piramide de Gestéo de Ativos da manutencédo do Grupo JCA
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Fonte: Disponibilizado pela empresa

A sequir, na Figura 4, temos a representacéo grafica da metodologia e suas
etapas de desdobramento, que culminam na implementacdo de projetos e

processos destinados a sustentar o resultado esperado.

Figura 4: Etapas de desdobramento da piramide de Gestéo de Ativos da manutencao do Grupo JCA

>
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Fonte: Disponibilizado pela empresa
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Dado o grande volume de acbBes e indicadores que precisam ser
monitorados, 0 plano diretor mantém um processo abrangente de
acompanhamento, que engloba principalmente a governanca e 0s principais

indicadores da area.

Atualmente tem:

¢ Reunido diaria: para acompanhamento da rotina do dia a dia (Daily
Follow-up);

e Reunides conta giro: Para acompanhamento dos projetos de
manutencao e suas interdependéncias, com frequéncia semanal,

e Reunides de supervisdo: Para acompanhamento de acoes,
orgamentos e melhorias no processo, a cada trés meses;

e Reunides Gerenciais: Para acompanhamento dos principais
indicadores e performance do departamento, a cada dois meses;

e Comités de manutencédo: Para definicdo de estratégias direcionadas
aos resultados da &rea, a cada seis meses;

e Comités de departamento: Para definicAho de estratégias
direcionadas a departamentos chave (limpeza, gestao visual, oficina
técnica, PCM) dentro da area de manutencéo voltadas ao resultado,

executados conforme demanda.

Para que todas as estratégias de manutencdo sejam efetivamente
alcancadas e para garantir que todos 0s processos sejam rigorosamente seguidos
com a maxima qualidade, o papel das pessoas se revela de importancia
fundamental. A estruturacdo do departamento torna-se, assim, uma peca de
grande relevancia na construcdo de um Plano Diretor de Manutencdo. Nesse
contexto, a Diretoria de Manutengédo assume a responsabilidade pelo alinhamento
estratégico, distribuindo responsabilidades aos diferentes departamentos que

compdem a estrutura de manutencéo.

Esses departamentos incluem a area de Planejamento, Engenharia e

Qualidade, que é responsavel pelo planejamento de manutencdo, gestdo dos

dados, alinhamento com as demais areas, estruturacdo dos planos de execucao
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e capacitacdo das equipes e as Regionais, encarregadas da execucdo das

atividades e resultados de cada empresa. Cada um desempenha um papel crucial

na garantia da eficiéncia das opera¢des de manutencao.

Figura 5: Organograma manutengéo Grupo JCA

Diretoria
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manutengao
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Planejamento
Eng. e qualidade|
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Fonte: Disponibilizado pela empresa.
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A Manutencdo é disposta em diversas funcbes que sdo agrupadas de
acordo com a natureza da atividade, cada qual com suas responsabilidades de

entrega, conforme figura abaixo.

Figura 6: Agrupamento de fun¢des da manutengéo do Grupo JCA

TECNICO GESTAO VISUAL LIMPEZA FLUXO GESTAO BACKOFFICE

Ex.: Mecanico, Ex.: Funileiros, Ex.: Auxiliares de Ex.: Manobristas Ex.: Gerentes, Ex.: Analistas,
Servigos Gerais

Eletricistas e Pintores e Coordenadores e Programadores e

Assistentes

Especialistas Tapeceiros Supervisores

Fonte: Disponibilizado pela empresa.

Para otimizar a distribuicdo das tarefas de manutencao e estabelecer uma
padronizacdo eficaz dos processos, 0 departamento de manutencao classificou
as garagens com base em estudos que consideraram o volume diério de entrada
e saida de veiculos, os tipos de manutencao realizados em cada uma e a natureza
dos processos (centralizados ou locais). Essa avaliacao resultou na divisdo das
garagens em quatro categorias, conforme tabela a seguir.
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Tabela 4: Classificacdo das garagens referente a manutencdo do Grupo JCA

PREOCESOS o1 | Teoz | o3 | TPos

MANUTENGAO PREVENTIVA
CHECK LIST

MANUTENGAO CORRETIVA
CHECK LIST PNEUS
MOVIMENTAGAO DE PNEUS
GESTAO VISUAL DA FROTA
LIMPEZA

X X X X X X X
X X X X X
I
® X X X X X X

X X

RECEPCAO ATIVA 24H Durante horar_lo de . Durante horar_lo de
manutengao manutencao

Fonte: Disponibilizado pela empresa.

Para medicdo da performance do departamento de manutencdo e dos
veiculos, sdo acompanhados diversos indices que medem o desempenho da
area. Todos esses indicadores sao estrategicamente ligados a trés “Grandes

Entregas” da area, que nada mais sao do que a razao de existir da Manutengao.

Figura 7: Grandes entregas da manutencao do Grupo JCA

@ Qualidade & Seguranga

QPK @ NPS @ RPK @ INPS

VIR @ IDF © Pontualidade

@ Custos

CPK Pecas © CPK Méo de Obra

Fonte: Disponibilizado pela empresa

As “Grande Entregas” sdo seguidas uma em detrimento da outra,
entendendo que as prioridades sao dadas pela sequéncia “Qualidade e
Seguranga” seguida pela “Disponibilidade” e por fim pelo “Custo”. A partir disto,
temos destacados, cinco indicadores principais, que sao chamados de
indicadores de resultado.
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O QPK é um indicador-chave utilizado para medir a eficacia da manutencao
da frota na organizacdo e tem um impacto direto na satisfacdo do cliente, na
eficiéncia operacional e nos custos. Ele mede a capacidade em manter os ativos
em funcionamento continuo, sem intervencdes operacionais ou mecanicas ao
longo da distancia percorrida. Melhora-lo exige uma abordagem estratégica para

a gestao de ativos e manutencao preventiva.

Os servigos executados dentro de um plano de manutengédo séo a principal
base para evitar o aumento dos defeitos operacionais dos veiculos, tendo objetivo
principal restabelecer as condicfes originais do equipamento, visando reduzir a

probabilidade de falhas.

O indice de disponibilidade de frota (IDF) é outro importante indice que o
Grupo JCA utiliza para identificar o nivel de desempenho operacional da frota.
Através dela pode-se avaliar a qualidade do servico de manutencdo, a
necessidade de utilizar veiculos reservas e os reflexos da idade da frota na
operacdo. Um elevado valor da taxa de indisponibilidade operacional, pode
significar deficiéncia no provisionamento de recursos para manutencéao e/ou falha
no desempenho da execucdo de servicos de reparacdo, indisponibilidades

geradas por avarias e falta de documentacao necessaria para operacao.

A empresa também entende que indicadores que medem o nivel de
satisfacdo dos clientes sdo primordiais para qualquer negdécio. Desde modo,
utilizam o indicador de reclamacgdes de clientes por passageiros transportados
(RPK) e a pesquisa NPS (Net Promoter Score) para identificar possiveis desvios,

e deste modo atuar nos maiores indices de detratores apontados.

Indicadores ligados aos custos sao excelentes evidenciadores do efeito da
manutencao no desempenho dos ativos e da empresa, 0 que 0s tornam uma arma
extremamente Util para a diretoria. Com eles é possivel identificar se o setor de
manutencao esta fazendo uma boa gestédo financeira dos recursos. Para fazer o
céalculo do CPK é necessario que se tenha um controle dos custos, orcamentos,

planejamento e disciplina no langamento de todas as despesas consumidas pelo
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departamento diariamente. O custo de manutencéo engloba todas as despesas
com CPK de Mao de Obra, CPK de Pecas e materiais de conservacéao veicular,
Contratacdo de servicos externos. Um dos grandes motivos desse destaque € que
custo da manutencao pode impactar diretamente na precificagao do produto, logo
se a empresa gasta muito com manutencdo, a rentabilidade do negdcio sera
negativamente impactada e a empresa perde competitividade frente aos seus

concorrentes.

Com base nos estudos de custos, o Grupo JCA tem aprofundado em
analises de viabilidade de renovacdo de frotas, simulando substituir veiculos
usados, com CPK de manutencdo e km/litro menor, por veiculos novos e mais

modernos, com custo operacional menor.

Ha uma empresa especifica dentro do Grupo JCA para venda de ativos,
chamada Renovebus. Em sua estrutura existe um gerente de vendas e
vendedores que fazem estudos de precificacdo dos veiculos, prospeccdo de
clientes e a venda dos ativos. Um veiculo s6 € liberado para a venda apos a

aprovacao da quantidade e valor pelo conselho de acionistas.

N&do existe estoque de veiculos pra venda no Grupo JCA, geralmente o
cliente compra o veiculo quando o mesmo ainda esta em operacéo, acordando
um prazo para entrega. O veiculo s € liberado quando a nova frota entra em

operacao.

Assim que o veiculo sai de operacgao inicia-se 0 processo de preparacao
para venda, que incluem varias atividades, tais como:

e Descaracterizagao da pintura;

e Conferéncia de extintor, chave de roda, triangulo e macaco
hidraulico;

e Remocao de equipamento de tecnologia embarcada (telemetria,
GPS, wifi, cAmeras etc);

e Remocao da TAG do pedégio;

e Revisdo de mecanica, elétrica, carroceria e refrigeracao;
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e Conferéncia da numeragao do motor;
e Conferéncia de multas e baixa do veiculo nos o6rgaos
regulamentadores;

e Tratativa dos itens apontados pelo cliente.

ApoOs entregue o veiculo ao cliente segue com processo de garantia pelo

prazo de 90 dias, ap0Os esse periodo o processo é finalizado.

4.2.1.2 BBM Logistica

A BBM Logistica € uma das maiores e mais completas empresas de
transporte rodoviario do Brasil, oferecendo soluc¢des logisticas integradas que
cobrem todas as etapas da cadeia de suprimentos. Com uma missao voltada para
a eficiéncia e a inovacdo, busca constantemente aprimorar Seus processos e
expandir sua presenca no mercado, atuando em setores estratégicos como o
transporte rodoviario de cargas, logistica florestal, distribuicdo urbana, operacdes
dedicadas e servigcos internacionais. Sua visdo € ser referéncia no setor de
logistica, combinando tecnologia de ponta com praticas sustentaveis, garantindo

um servico confidvel e de alta qualidade para seus clientes.

A BBM é estruturada em cinco unidades de negdcios (BUs), cada uma
focada em segmentos especificos do mercado logistico. Cada BU possui
autonomia para suas operacfes, mas todas sdo integradas por uma gestao
matricial centralizada para fun¢des criticas, como a gestao de ativos, manutencao
e analise financeira. Essa abordagem permite que as decisdes relacionadas a
frota sejam centralizadas e padronizadas, garantindo eficiéncia, economia de

escala e coeréncia nas praticas operacionais em toda a empresa.

A gestao de ativos é coordenada por um executivo com vasta experiéncia
no setor de transporte e logistica. Esse profissional lidera uma equipe
multidisciplinar e coordena todas as atividades relacionadas a aquisi¢ao,

manutencao, renovacao e desativacdo da frota de veiculos, assegurando que 0s
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ativos da empresa estejam alinhados com as necessidades operacionais e

financeiras das diversas unidades de negdcios.

Na BBM, a aquisi¢do e renovagdo de frotas sédo processos estratégicos,
fundamentais para manter a competitividade e a eficiéncia operacional. Ao
contrario de uma politica fixa que estipule periodos predeterminados para a
renovacao da frota, a empresa adota uma abordagem flexivel, baseada em uma
analise detalhada do Custo Total de Propriedade (TCO). Esse TCO inclui uma
ampla gama de fatores, como o custo de aquisicdo do veiculo, despesas
operacionais, manutencao, consumo de combustivel, valor residual e condi¢des
de crédito disponiveis no mercado. Cada unidade de negdcios tem a autonomia
para identificar e solicitar necessidades de renovacdo ou aquisi¢cdo de veiculos,
mas todas as decisdes passam por uma avaliacdo rigorosa conduzida pelo time
de gestao de ativos. Este time, composto por especialistas técnicos e financeiros,
realiza simulacdes detalhadas para avaliar a viabilidade econdmica de cada
aquisicdo ou renovacao, incluindo a consideracdo de cenarios de consumo de
combustivel, comparacdes de custos de manutencdo entre diferentes marcas e

modelos, e analises das curvas de depreciacdo dos ativos.

A BBM Logistica adota uma abordagem estratégica na escolha das marcas
de caminhfes utilizadas em suas operagbes, considerando fatores como
robustez, durabilidade, custos operacionais, e adequacdo as necessidades
especificas de cada segmento logistico. Em operacdes florestais, por exemplo,
onde as condic¢des de trabalho sdo extremamente severas, frequentemente opta
por marcas de caminh8es como Scania e Volvo. Esses veiculos sdo reconhecidos
no mercado por sua robustez e capacidade de operar em ambientes exigentes. A
Scania, com sua tradicdo em oferecer caminhdes com motores potentes e
sistemas eletrénicos avancados, € valorizada pela BBM por sua confiabilidade em
terrenos dificeis, o que é crucial em operacdes florestais. Da mesma forma, a
Volvo, conhecida por seu foco em seguranca e durabilidade, também & uma
escolha comum, especialmente em operacdes que exigem alta resisténcia e

manutencao eficiente.
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A decisdo de escolher entre essas marcas é baseada em analises
detalhadas do Custo Total de Propriedade (TCO), onde sdo considerados o0s
custos de manutencdo, consumo de combustivel, e o valor residual dos
caminhdes. Por exemplo, a Scania é frequentemente preferida em operacfes que
demandam alta durabilidade e onde os custos operacionais, como manutencgao e
consumo de combustivel, podem ser justificados pela longa vida util do veiculo.
Em contrapartida, a Volvo pode ser escolhida quando a necessidade de
seguranca e durabilidade se alinha com a operacao especifica.

Para operacfes de transporte rodoviario leve, onde as condi¢cdes nao sao
tdo severas, pode-se estender o uso dos caminhdes por até 10 anos, utilizando
marcas que oferecem uma boa relacdo custo-beneficio. Aqui, a escolha pode
incluir marcas como Mercedes-Benz, que é apreciada por seu equilibrio entre
desempenho e custo operacional, especialmente em rotas onde o consumo de
combustivel e a manutencdo sdo fatores criticos para a eficiéncia. Além disso,
considera-se também a marca Volkswagen para opera¢des onde um custo inicial
menor € vantajoso. A Volkswagen, embora possa ter um custo operacional um
pouco mais elevado em certos aspectos, como consumo de combustivel, € uma
escolha estratégica em operacdes urbanas de distribuicdo, onde o custo de
aquisicdo mais baixo compensa a diferenca. Esta marca € particularmente util em
operacdes onde o veiculo ndo precisa enfrentar condi¢cdes tdo extremas,
permitindo seja otimizado o uso dos ativos sem comprometer a qualidade do

servico.

A BBM Logistica esta comprometida com praticas sustentaveis em toda a
sua operacdao, incluindo a gestdo de ativos. A empresa adota uma série de
iniciativas para minimizar o impacto ambiental de sua frota, como a escolha de
veiculos com menor emissdo de poluentes, a otimizacao de rotas para reduzir o
consumo de combustivel e a utilizagdo de tecnologias avangadas para
monitoramento e manutengdo preventiva, o que reduz desperdicios e prolonga a
vida til dos veiculos. Além disso, a BBM tem planos de expandir o uso de veiculos

com tecnologias alternativas, como caminhdes elétricos ou movidos a gas natural,
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conforme essas opc¢des se tornem viaveis economicamente e adequadas as

necessidades operacionais.

A aplicacéo das estratégias de gestao de ativos ja resultou em varios casos
de sucesso. Por exemplo, em uma das operacOes florestais da empresa, a
escolha criteriosa de caminhdes Scania, juntamente com a implementacao de um
rigoroso plano de manutengao preventiva, permitiu reduzisse significativamente
0S custos operacionais e aumentasse a disponibilidade dos veiculos em 15%.
Esse sucesso foi alcancado através da colaboracéo estreita entre a equipe de
gestdo de ativos e os fabricantes, garantindo que os veiculos fossem adaptados
as condi¢cBes especificas de operagcdo. Outro exemplo é a adog¢do da marca
Volkswagen em operacdes urbanas de distribuicdo, onde a redugdo dos custos
iniciais de aquisicdo permitiu que a BBM mantivesse a competitividade em um
mercado altamente sensivel a precos, sem comprometer a qualidade do servico

oferecido aos clientes.

A gestdo de uma frota tdo diversa e distribuida como a da BBM Logistica
apresenta varios desafios, desde a obtencdo de financiamento para grandes
volumes de veiculos até a manutencdo de caminhfes em operacfes remotas.
Para superar esses desafios, sdo adotas solu¢cdes inovadoras, como o0
desenvolvimento de parcerias estratégicas com fabricantes, que permitem a
customizacao de veiculos para necessidades especificas e a criacdo de planos
de manutencdo sob medida. A empresa também investe continuamente em
tecnologia, utilizando sistemas de telemetria para monitorar o desempenho dos
veiculos em tempo real e prever necessidades de manutencdo antes que se

tornem problemas criticos, garantindo uma operacao mais eficiente e segura.

A gestdo eficiente de ativos impacta diretamente os clientes,
proporcionando maior confiabilidade nos servigos prestados. A escolha cuidadosa
dos veiculos, aliada a uma manutencéo rigorosa, reduz significativamente o tempo
de inatividade e garante que as entregas sejam realizadas dentro dos prazos
estabelecidos. Isso fortalece o relacionamento com os clientes, que podem confiar

na BBM para atender suas necessidades logisticas com alta qualidade e
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consisténcia. Além disso, a flexibilidade em adaptar suas frotas as demandas
especificas dos clientes permite que a empresa ofereca solu¢des personalizadas,

aumentando a satisfacdo e a lealdade dos clientes.

Olhando para o futuro, a BBM Logistica planeja continuar expandindo e
modernizando sua frota, com foco na integracdo de tecnologias emergentes que
possam aumentar ainda mais a eficiéncia operacional. A empresa esta atenta ao
desenvolvimento de veiculos auténomos e eletrificados, que, embora ainda
estejam em fase inicial de adocdo no Brasil, representam uma oportunidade
significativa para reduzir custos e melhorar a sustentabilidade no longo prazo.
Pretende-se também fortalecer suas praticas de sustentabilidade, explorando
alternativas de combustiveis e tecnologias de baixo impacto ambiental para
alinhar suas operacdes com as tendéncias globais de responsabilidade social e

ambiental.

Atualmente, a BBM Logistica possui uma frota composta por mais de 3.000
veiculos, com uma taxa de renovacdo anual de aproximadamente 20%,
dependendo das demandas operacionais e das condicdbes de mercado. A
empresa monitoriza continuamente o custo médio por quildmetro rodado, uma
métrica critica para avaliar a eficiéncia da frota, que atualmente esta abaixo da

média do setor, gracas as praticas de manutencdo preventiva e a escolha

estratégica de veiculos.

A gestéo de ativos na BBM Logistica é caracterizada por uma abordagem
estratégica e integrada, que combina analise técnica detalhada, gestéo financeira
rigorosa e um forte foco na eficiéncia operacional e na satisfacdo do cliente. Sob
a lideranca de um experiente time de gestdo operacional e seu corpo diretivo, a
empresa tem sido bem-sucedida em alavancar suas capacidades de gestdo de
frotas para sustentar o crescimento, manter a competitividade e responder de
forma eficaz as demandas dindmicas do mercado de transporte rodoviario. Essa
abordagem cuidadosa e centrada em dados permite que sejam tomadas decisdes
informadas e assertivas sobre aquisicdo, manutencdo e desativacao de ativos,

garantindo que a frota da empresa permaneca alinhada com as necessidades
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operacionais e estratégicas, a0 mesmo tempo em que otimiza 0s custos e

maximiza o retorno sobre os investimentos realizados.

4.2.1.3 Transpanorama

A Transpanorama Transportes é uma sociedade anénima de capital
fechado que iniciou suas atividades em 1986, estabelecendo sua sede em
Maringa-PR em 1996, com foco inicial no transporte de graos. Em 2000, buscando
aumentar sua competitividade no mercado, a empresa se uniu ao G10, uma
parceria pioneira no Brasil conhecida como o Grupo dos 10, que reldne Varias
transportadoras. A diversificacdo de suas operacfes comecou em 2004, quando
a Transpanorama passou a transportar granéis liquidos. Dois anos depois, em
2006, a empresa expandiu suas atividades para incluir o transporte de cargas
postais para os Correios. Em 2010, ampliou ainda mais seu portfélio ao entrar no
segmento de transporte de produtos industrializados. Atualmente, possui uma
frota de mais de 1.200 caminhdes, emprega cerca de 2.500 colaboradores e opera
90 unidades, posicionando-se entre as 10 maiores frotas do Brasil. Em 2022, a
empresa registrou um crescimento impressionante de receita, superior a 68% em

comparacao a 2021, alcancando um faturamento de R$ 1,3 bilh&o.

A companhia também possui uma subsidiaria, a TP Seminovos, cuja
principal atividade € o comércio varejista de veiculos usados provenientes da frota
da Transpanorama. Os investimentos em renovacdo de ativos imobilizados
também aumentaram significativamente, totalizando R$ 144,9 milhdes em 2022,
em comparacgdo com R$ 109,9 milhdes em 2021, demonstrando 0 compromisso

continuo da empresa com a modernizacao de sua frota e infraestrutura.

A tomada de decisdo sobre a aquisicdo e renovagao de frotas na
Transpanorama esta diretamente alinhada ao seu Planejamento Estratégico,
seguindo premissas bem definidas para esse processo. Com base na analise de
histéricos de anos anteriores, a empresa identificou que o momento ideal para a

renovacao de sua frota ocorre apos cinco anos de uso dos veiculos. Esse periodo
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foi estabelecido porque, apds cinco anos, o0 ativo ja passou pelo processo de
depreciacéo, e as operacdes financeiras relacionadas a sua aquisicao geralmente
estdo quitadas. Além disso, veiculos com mais de cinco anos de uso tém maior
probabilidade de exigir manutencgéo corretiva, e a revenda desses veiculos atinge
um ponto de equilibrio favoravel entre tempo de uso e valor de mercado. Outro
fator relevante € que, nesse intervalo, as montadoras costumam lancar
atualizagcbes tecnoldgicas para 0os novos modelos. Entretanto, também sao
considerados fatores externos que podem impactar a decisdo de renovacéo da
frota. Por exemplo, a capacidade de fornecimento das montadoras pode ser um
limitador, especialmente apds a pandemia de Covid-19 em 2020, que deixou um
legado de gargalos na cadeia de suprimentos e afetou a producéo de veiculos.
Portanto, a estratégia envolve ndo apenas a compra em volume e o respeito ao
tempo de uso previamente definido, mas também uma anadlise cuidadosa das
condi¢cBes externas, ajustando a renovacdo da frota conforme necessario para

otimizar custos e garantir a eficiéncia operacional.

O regime tributario adotado pela Transpanorama, baseado no Lucro Real,
€ um fator crucial no planejamento para a aquisicdo e renovacdo de frota.
Diferentemente do regime de Lucro Presumido, que é mais simples e menos
burocrético, o Lucro Real envolve uma maior complexidade administrativa. No
entanto, essa complexidade oferece vantagens significativas para a gestéao
tributaria da empresa. Ao optar pelo Lucro Real, a Transpanorama pode tomar
decisbes estratégicas que impactam positivamente seus resultados financeiros,
aproveitando-se da dedutibilidade de despesas e do crédito de determinados
tributos. Além disso, este regime permite a reducao da base de célculo de alguns
impostos, 0 que contribui para uma carga tributaria menor. Essas possibilidades
nao so6 favorecem uma gestao tributaria mais eficiente, mas também aumentam a

competitividade da empresa ao otimizar seus custos operacionais.

A principal premissa adotada para a aquisicdo de frota € a compra de
veiculos em grande escala, por meio de negociagfes diretas com as montadoras.
Esse modelo de negociacédo permite a obtencdo de pre¢cos mais competitivos ao

eliminar a intermediagcdo de concessionarias, semelhante a estratégia utilizada
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pelas locadoras de veiculos, que conseguem melhores condicbes em relacdo aos
precos de tabela dos veiculos 0 km vendidos pelas concessionarias. Ao adotar
essa estratégia, a Transpanorama se insere em um seleto grupo de clientes das
montadoras, o que lhe confere uma série de beneficios. Além de garantir
condicbes mais favoraveis para futuras aquisicbes, essa posicao privilegiada
permite a empresa participar ativamente no desenvolvimento e na melhoria de
novos veiculos e tecnologias. A estreita relagdo comercial estabelecida entre com
as montadoras facilita um ambiente de confianca mutuo e fidelizacdo, aspectos
gue sdo extremamente valorizados pelas fabricantes. Essa proximidade néo
apenas fortalece os lacos comerciais, mas também assegura acesso antecipado
a inovacdes tecnolégicas e modelos de veiculos que atendam de forma mais

eficaz as suas necessidades operacionais.

A frota da Transpanorama é predominantemente composta por veiculos
extrapesados e pesados, totalizando atualmente cerca de 900 caminhdes
extrapesados da marca Scania e 350 caminhdes pesados da marca Mercedes-
Benz. Esse cenério demonstra a forte fidelizacdo da empresa a marcas confiaveis
e de alta qualidade para suas operacdes, resultado de um relacionamento sélido
e de longo prazo com as montadoras. Essa parceria se fortalece anualmente com
novas aquisicdes, refletindo a confianga mutua e os beneficios obtidos com o
desempenho dos veiculos em uso. A escolha das marcas é baseada em uma
analise criteriosa de diversos fatores e indicadores, incluindo o preco de compra,
custos de manutencao e pecas de reposicao, capilaridade da rede de assisténcia
técnica, disponibilidade operacional dos veiculos, valor de revenda, conforto e
seguranca para 0s motoristas, eficiéncia no consumo de combustivel, adequacao
ao tipo de operacao a que serdo destinados, e conformidade com contratos que
exigem uma idade maxima para os veiculos. Além disso, a telemetria fornece
dados essenciais para auxiliar na tomada de decisdo, garantindo que cada
aquisicdo seja estrategicamente alinhada aos objetivos da empresa.
Periodicamente, a Transpanorama avalia a possibilidade de incorporar novos
modelos e marcas a sua frota. Para isso, adquire um nimero limitado de unidades
de outras marcas, que sdo submetidas a testes em projetos piloto. Esses veiculos

séo avaliados quanto aos mesmos indicadores aplicados as marcas ja fidelizadas,
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permitindo uma analise comparativa detalhada. Dessa forma, a empresa
consegue determinar se € vantajoso diversificar suas opcdes de marcas e
veiculos para futuras aquisicées, mantendo-se aberta a inovacdes e melhorias

gue possam beneficiar suas operacoes.

Apesar da fidelizacdo aos seus fornecedores, a Transpanorama nao se
compromete a manter essas parcerias a todo custo. A empresa baseia suas
decisbes em analises detalhadas de custo por quildmetro rodado (CPK),
abrangendo ndo apenas os veiculos, mas também todos os insumos relacionados
ao transporte rodoviario, como pneus, manutencao e pecas de reposicdo. Essa
abordagem permite uma avaliacdo precisa da eficiéncia e economia de cada
componente da operacdo, garantindo que as escolhas sejam orientadas por
dados e pela otimizacdo de custos. A estratégia de compras em volume e
fidelizacdo de marcas também se estende aos fornecedores de insumos, criando
um relacionamento de longo prazo que beneficia ambas as partes. No entanto, a
Transpanorama mantém flexibilidade para aproveitar oportunidades de mercado.
Se algum fornecedor tiver estoque excedente ou oferecer condicdes comerciais
particularmente vantajosas, a empresa esta disposta a negociar e adquirir
produtos fora de suas parcerias habituais. Essa flexibilidade ndo s6 contribui para
a reducdo de custos, mas também mantém a operacdo competitiva e capaz de se

adaptar a mudancas nas condi¢des do mercado.

Para as aquisi¢des de veiculos novos, € adotado uma estratégia financeira
gue envolve o uso de capital de terceiros, acreditando que essa abordagem é
saudavel e sustentavel, ja que as receitas geradas pelos ativos sao suficientes
para cobrir os custos dos financiamentos. Tradicionalmente, a empresa recorre ao
financiamento através do BNDES Finame, garantindo 100% do valor dos ativos.
Essa pratica permite que tenha menor custo financeiro no financiamento e
mantenha seu capital de giro, maximizando sua capacidade de investimento em
outras areas estratégicas. Nos Ultimos anos, a empresa também comecgou a
explorar 0 uso de consorcios estruturados como uma alternativa para a aquisicao
de novos veiculos. Essa diversificacdo na origem dos recursos ndo sO oferece

mais flexibilidade, mas também ajuda a reduzir os encargos financeiros,
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proporcionando condicbes mais vantajosas. Ao diversificar suas fontes de
financiamento, reforca sua capacidade de crescimento e adaptacéo as variacbes
do mercado financeiro, garantindo uma gestéo eficiente e sustentavel de sua frota

e operacgoes.

A revenda de veiculos seminovos é um pilar estratégico para a
Transpanorama. A empresa conta com uma equipe de vendas dedicada que
define os melhores precos de revenda, assegurando tanto a competitividade dos
precos quanto a liquidez do negdcio. Antes de serem colocados a venda, todos
0s veiculos passam por uma rigorosa revisdo em oficina prépria, onde séo
inspecionados minuciosamente e tém suas pecas substituidas quando
necessario, garantindo que estejam em condicdes ideais para a revenda. Para os
clientes de outros estados, os veiculos podem ser revisados diretamente em
concessionarias da marca, demonstrando transparéncia no processo de
preparacao. Além disso, ha a possibilidade de instalacdo de pneus novos a pregos
abaixo do mercado, fator crucial para veiculos que serdo enviados para longas
distancias, ja que as vendas ocorrem em todo o territério nacional. Ha mais de
uma década, a empresa néao registra reclamacdes sobre os veiculos vendidos,
refletindo o compromisso com a manutencdo de uma sélida reputacdo e a
gualidade dos seminovos disponibilizados no mercado. A Transpanorama
assegura a procedéncia dos veiculos, todos de Unico dono, e oferece garantia
para componentes essenciais como cambio, motor e diferencial, reforcando seu
lema de qualidade, tradicdo e procedéncia. Outro diferencial do negdécio de
revenda é a parceria estabelecida com o Detran de alguns estados, que permite
a inclusdo de reserva de propriedade no documento do veiculo referente ao
pagamento de forma parcelada, que ocorre sem a necessidade de intermediacéo
de instituicbes financeiras. Isso facilita a aquisicdo para clientes que preferem
parcelar o pagamento em curto prazo, sem recorrer a financiamentos bancarios.
A propria Transpanorama se encarrega de todo o processo de documentacao
junto ao Detran, proporcionando uma experiéncia de compra mais simples e

conveniente para os clientes.
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O Grupo G10, do qual a Transpanorama faz parte, € composto por outras
guatro empresas de transporte rodoviario, todas alinhadas em termos de
estratégias de compra em volume e fidelizacdo de marcas, além de adotarem
modelos de gestdao semelhantes. Essa sinergia dentro do conglomerado
possibilita uma atuacdo colaborativa na aquisicdo e renovacado de frotas. As
empresas do grupo compartilham dados provenientes de testes de veiculos, das
marcas utilizadas e das operacdes diarias, o que gera uma base de conhecimento
robusta e integrada. A compra de novos veiculos também é realizada de forma
conjunta, permitindo ao grupo negociar melhores condicdes comerciais
diretamente com as montadoras, aproveitando o poder de barganha de uma
demanda consolidada. Além disso, o grupo conta com a G10 Seminovos, empresa
responsavel pela venda dos ativos das empresas associadas, funcionando como
um canal estratégico para a revenda de veiculos, incluindo os da Transpanorama.
Essa abordagem integrada ndo apenas otimiza a eficiéncia operacional, mas

também fortalece o posicionamento competitivo das empresas no mercado.

4.2.2 Melhoras praticas observadas

A aquisicdo de lotes de grandes volumes de frotas € uma das boas praticas
observadas, principalmente por serem empresas com uma frota relativamente
grande. Essa préatica geralmente permite que as empresas negociem com 0S
fabricantes precos de aquisicdo por veiculo mais baixos, visto que, os
fornecedores estdo dispostos a oferecer descontos maiores para assegurar
contratos maiores. Além dos descontos no preco de compra, as negociacées em
grande volume podem reduzir os custos unitarios associados a servigos, como
manutencao, seguros e acessorios. Clientes que compram em grandes volumes
tendem a receber suporte prioritario dos fornecedores, tanto em termos de
manutencdo quanto na resolucdo de problemas ou substituicdo de veiculos

defeituosos.

Devido ao grande volume de veiculos envolvidos, grandes frotistas tém

maior poder de negociacgéo junto a instituicées financeiras e montadoras, o que
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pode resultar em taxas de juros mais baixas e condi¢cdes de financiamento mais
favoraveis. Por exemplo, prazos de pagamento mais longos, caréncia no inicio do
contrato ou modalidades de pagamento personalizadas, que se alinhem melhor
ao fluxo de caixa e ao ciclo operacional da empresa. Além disso, ao optar pelo
financiamento, a empresa pode preservar seu capital de giro, direcionando
recursos para outras areas estratégicas, como inovacéo, marketing ou expansao

de operagdes, sem comprometer a renovagao ou expansao da frota.

A depreciacdo dos veiculos adquiridos pode ser deduzida como despesa
operacional para empresas no regime de lucro real, reduzindo a base de calculo
do Imposto de Renda (IRPJ) e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL). Isso permite uma reducéo significativa da carga tributaria ao longo dos
anos. A empresa pode planejar a aquisicdo de veiculos em momentos
estratégicos para maximizar a deducédo de despesas e a utilizacdo de créditos
fiscais, ajustando-se ao fluxo de caixa e as necessidades fiscais. Empresas do
lucro real que adquirem veiculos para uso em atividades operacionais também
podem aproveitar créditos de PIS e COFINS sobre as compras e despesas

relacionadas a frota, como combustiveis, pecas e servicos de manutencao.

A aquisicao de veiculos aumenta o patriménio da empresa, fortalecendo
seu balanco patrimonial. Isso pode melhorar a percep¢cdo de crédito e a

capacidade de negociacado com fornecedores e instituicdes financeiras.

A padronizacao da frota, principalmente a marca do chassi, também é outra
boa préatica observada nas empresas. Embora algumas operacdes especificas
mostraram que uma marca diferente teria um custo operacional melhor, a maioria
da frota permanece apenas uma marca. Dentre as vantagens, pode-se citar a
facilitacdo da manutencdo, a gestdo de pecas de reposicdo e a formacédo dos
motoristas. Com uma frota padronizada e adquirida de um uUnico fornecedor, a
gestdo administrativa e operacional torna-se mais simples, reduzindo o tempo e o
esforco necessarios para gerenciar diferentes tipos de veiculos ou contratos com

multiplos fornecedores.
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A aquisicao de diferentes marcas e modelos como teste piloto, por outro
lado, também traz suas vantagens. Com testes praticos, a empresa pode
comparar diretamente como as diferentes marcas e modelos se comportam em
situacdes especificas, como rotas urbanas ou longas distancias, além de observar
caracteristicas Unicas que melhor se adaptam as necessidades especificas da
operacdo, como caracteristicas ergonémicas, tecnologia embarcada ou sistemas

de seguranca.

Um bom relacionamento com os fornecedores, com parcerias estratégicas
de longo prazo, pode gerar condices preferenciais em futuras aquisicdes e uma
relacdo de colaboragdo mutua no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos, podendo até mesmo influenciar decisbes de design ou tecnologia dos

veiculos.

A gestéo centralizada e integrada de ativos permite que as decisdes sejam
mais técnicas e padronizadas, baseadas em histéricos robustos em relagédo a
aquisicdo, manutencao e renovacao da frota. Pode fazer previsdes mais precisas
sobre a depreciacdo dos veiculos, o0 momento ideal para substituicdes, e as
melhores praticas para estender a vida Gtil da frota. Permite uma analise detalhada
do desempenho dos veiculos, ajudando a identificar tendéncias, prever
necessidades futuras e planejar a renovacao da frota de forma mais estratégica.

Umas das ferramentas utilizadas nas empresas é a simulacao financeira
do Custo Total de Propriedade (TCO) em todo o ciclo de vida do ativo. Na escolha
das marcas e modelos dos ativos a serem adquiridos e adequados as operacoes,
as empresas analisam 0s principais custos relacionados ao ativo, como
combustivel, manutencéo, valor de aquisicdo e depreciacdo do valor de venda.
Com o TCO, é possivel determinar o momento ideal para substituir os veiculos,
equilibrando o custo de depreciagcdo com 0s custos crescentes de manutencao e
operagéo, garantindo que a frota opere de forma eficiente ao menor custo

possivel.
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A preparacdo adequada de um veiculo para a venda pode se tornar uma
vantagem competitiva significativa para uma empresa, especialmente em
mercados onde a confianga do consumidor e a percepcdo de valor séo
fundamentais. Todas as empresas observadas fazem algum tipo de preparacao
do veiculo antes da venda, porém nem todas possuem equipes dedicadas a essa
atividade. Um veiculo bem preparado, com limpeza interna e externa, polimento,
e pequenos reparos realizados, tende a atrair mais a atencédo dos compradores.
Isso aumenta o valor percebido, que tendem a pagar mais por veiculos que ndo
exigem gastos imediatos. Além disso, veiculos bem-preparados sdo menos
propensos a gerar reclamacdes ou devolucdes, o que reduz custos associados a

problemas pds-venda e melhora a satisfacao do cliente.

4.3 Criar a ideia conceito do modelo de gestdo de ativos: aquisicdo e
renovacao de frotas

A ideia conceito deste trabalho € desenvolver uma plataforma online
inovadora para auxiliar empresas de transporte rodoviario na tomada de decisdes
estratégicas sobre a aquisicao, renovacao e revenda de suas frotas. O objetivo é
consolidar dados de telemetria dos veiculos, cruza-los com informacfes
detalhadas das operacdes em que os veiculos estéo inseridos, e analisar variaveis
criticas de custo que influenciam diretamente o Custo por Quilébmetro (CPK) e o
Custo Total de Aquisicdo (TCO). A andlise do TCO considerara ndo apenas o
valor de compra dos veiculos, mas também os custos de operagdo, manutencéo,
eficiéncia de consumo de combustivel e depreciacdo ao longo do ciclo de vida do
veiculo. A plataforma serd um grande banco de dados de diversas operacoes,
veiculos, rotas, entre outras variaveis que serdo analisadas para uma analise mais

assertiva entre diversas marcas e modelos disponiveis no mercado.

Um dos principais diferenciais da plataforma sera a capacidade de calcular
de forma precisa 0 Retorno sobre o Investimento (ROI), levando em conta o
desempenho operacional dos veiculos e a estratégia de revenda. A plataforma

ndo apenas indicard o0 momento ideal para a renovacao da frota, mas também
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identificara a melhor janela para a revenda dos veiculos usados, transformando

essa acdo em uma oportunidade estratégica. O momento correto de revenda sera
crucial, pois permitirh maximizar o valor de revenda dos veiculos, evitando que a
depreciacdo e 0 aumento dos custos operacionais superem os beneficios do uso
continuo. Isso gerara maior retorno financeiro e ajudara a reduzir custos futuros

com a frota.

Outro componente fundamental da plataforma sera o planejamento
tributario, que permitira as empresas de transporte maximizarem os créditos de
impostos obtidos nas aquisicdes e revendas dos veiculos. A otimizacgdao tributaria
trara beneficios diretos ao fluxo de caixa e contribuird para uma abordagem

financeira mais eficiente, reduzindo o impacto fiscal das operacoes.

Em termos de eficiéncia, a plataforma permitira que as empresas
selecionem veiculos com base em sua eficiéncia de consumo de combustivel,
sugerindo modelos mais econdmicos e adequados as condicbes operacionais.
Isso ndo so6 resultara em uma reducdo de custos operacionais, mas também
estara alinhado com os principios de ESG (Environmental, Social, and
Governance), uma vez que as empresas poderdo adotar praticas mais
sustentaveis e ambientalmente responsaveis. A escolha de veiculos que
minimizem a pegada de carbono, aliada a otimizacdo dos custos operacionais,
contribuira para o cumprimento das metas ambientais das empresas e para uma

operacdo mais sustentavel.

Além disso, a plataforma integrara solugfes financeiras que facilitarédo o
acesso ao crédito para o financiamento de novos veiculos e promovera a criagao
de clubes de compras. Através dessas parcerias, serd possivel negociar com
montadoras condi¢cdes mais vantajosas, aproveitando o poder de compra coletivo
para obter melhores precos e condicbes de pagamento. Isso reduzira
significativamente o custo de aquisi¢do dos veiculos, favorecendo as empresas

com uma economia em larga escala.
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Em resumo, a plataforma se posiciona como uma solucdo completa para
transformar a gestdo de frotas em uma deciséo estratégica baseada em dados,
levando em consideracdo o melhor momento de aquisicéo, renovacao e revenda,
0 impacto tributario, a eficiéncia de consumo e o alinhamento com as préticas de
ESG. Dessa forma, as empresas poderdo maximizar o ROI, reduzir custos
operacionais e adotar praticas sustentaveis, garantindo um diferencial competitivo

no setor de transporte rodoviario.

4.3.1 Mbédulo de solucdes financeiras

A plataforma digital pode oferecer um moddulo de solucBes financeiras
(FinanMach) que conecta consumidores e empresas a uma ampla rede de
instituicbes financeiras, permitindo a comparacdo em tempo real de diversas
opcOes de financiamento para aquisicdo e renovacdo de ativos. O objetivo é
oferecer as melhores condicbes de crédito por meio de uma experiéncia
simplificada e personalizada, reunindo bancos, cooperativas de crédito e fintechs

em um s0 lugar.

O usuario preenche um cadastro simples, fornecendo informacdes sobre o
ativo desejado (veiculo, equipamentos, etc.), valor do financiamento, prazo e
situacao financeira. Com base nesses dados, a plataforma cria um perfil financeiro
personalizado. Um algoritmo de IA analisa o perfil do usuario e busca, entre os
parceiros financeiros cadastrados, as melhores ofertas de financiamento,
considerando taxas de juros, prazos, condicdes especiais e requisitos de
aprovacgdo. O usuario visualiza uma lista de ofertas em tempo real, comparando
ndo apenas as taxas de juros, mas também os custos totais, condicbes de
pagamento, exigéncias de garantias e beneficios adicionais. A plataforma
possibilita que o usuario envie automaticamente propostas para as instituicbes
financeiras, permitindo negociacdes personalizadas de acordo com seu perfil e
necessidade especifica. As instituicdes financeiras utilizam a propria plataforma
para realizar a analise de crédito do usuario, agilizando o processo de aprovagao

e eliminando etapas burocraticas.
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Além de aquisicdo, o modulo financeiro pode oferecer uma funcionalidade
de renovacdo de ativos, onde os usudrios podem verificar se é vantajoso
refinanciar ativos existentes para renovagao ou atualizagcdo, comparando as
novas ofertas de mercado. Toda a comunicacao entre 0 usuario e as instituicées
financeiras é feita de forma segura e transparente, com dados criptografados e

uma politica clara de privacidade.

A monetizacdo do servico inclui as instituicdes financeiras pagar uma
comissdo a plataforma por cada financiamento aprovado e/ou uma assinatura
mensal para ter acesso ao sistema e aos leads gerados. Também a ofertas de
servicos complementares, como seguros, garantias estendidas e consultoria

financeira personalizada.

O publico-alvo inclui empresas que precisam de financiamento para
renovacao de frota, compra de maquinas, equipamentos e outras aquisicées de
ativos de alto valor, além de consumidores que buscam as melhores condicfes

para financiamento de veiculos ou outros bens duraveis.

Dentre as vantagens para 0s usuarios pode-se citar a economia de tempo
com a centralizacdo de ofertas e melhores taxas e condi¢des devido a
competitividade entre as instituicdes financeiras, dentro de um processo digital e

simplificado, com menos burocracia.

A plataforma também pode evoluir para incluir solu¢des de financiamento
verde, incentivando o financiamento de ativos sustentaveis e tecnologias de
energia renovavel, criando um impacto positivo para o0 meio ambiente e a

sociedade.
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4.3.2 Modulo de analise do Custo Total de Propriedade (TCO)

Esse modulo da plataforma (HeavyTCO Analyser) foca na analise
detalhada do Custo Total de Propriedade (TCO), considerando todos os fatores
gue impactam os custos de compra, manutencao e operacao de veiculos pesados
ao longo de sua vida util. O objetivo € ajudar os usuérios a tomarem decisfes mais
informadas e estratégicas, equilibrando o investimento inicial com o0s custos

operacionais e valor de revenda.

Oferece uma ferramenta de simulacdo personalizada que permite aos
usuarios calcularem o Custo Total de Propriedade (TCO) de veiculos pesados,
considerando aspectos como custo de aquisicdo, depreciacdo, combustivel,
manutencao, seguros, impostos e taxas de pedagio. A ferramenta também leva
em conta o periodo de uso planejado, as rotas operacionais e o tipo de carga ou

transporte.

O mobdulo calcula a depreciacdo ao longo do tempo para diferentes
modelos de veiculos pesados, levando em consideracdo fatores como
guilometragem, idade do veiculo, condi¢des de uso e as tendéncias de mercado.
Isso permite que o usuario veja o valor de revenda estimado e planeje a renovacao

da frota de forma estratégica.

O sistema oferece uma ferramenta de previsdo e controle de custos de
manutencao para veiculos pesados, considerando o histérico de manutencao do
veiculo, estimativas de custos preventivos (troca de pneus, 6leo, revisdes) e

custos corretivos.

A plataforma permite que os usuarios simulem cenarios de transporte com
diferentes rotas e tipos de carga, calculando o impacto nos custos de combustivel,
manutencdo e desgaste do veiculo. Gera relatorios detalhados sobre a
performance de cada veiculo da frota, mostrando métricas como consumo de

combustivel por quildbmetro, custo de manutencdo por ano, e o impacto total no
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TCO. Esses relatérios podem ser exportados e usados para tomada de decisGes

estratégicas sobre compra, renovacao ou venda de veiculos pesados.

Com a adocdao crescente de tecnologias de 10T e telemetria, a plataforma
podera se integrar com sistemas de monitoramento em tempo real, permitindo
uma andlise continua dos custos operacionais e sugerindo ajustes proativos na
gestdo da frota. Além disso, a plataforma pode evoluir para incluir inteligéncia
artificial, prevendo tendéncias de mercado e otimizacdes de rotas para maximizar

a eficiéncia de transporte.

Integrado com o mddulo de solugdes financeiras, apresenta opc¢bes de
financiamento e leasing de veiculos pesados, permitindo que 0s usuarios
comparem diferentes taxas de juros, prazos de pagamento e condicfes. A
plataforma também considera os custos operacionais durante o periodo de

financiamento, ajudando a prever o impacto financeiro total.

A plataforma oferece suporte para analise de veiculos pesados hibridos e
elétricos, levando em consideracdo incentivos fiscais e programas
governamentais de sustentabilidade. Isso permite que os usudrios calculem o
TCO de veiculos mais eficientes, comparando o impacto financeiro e ambiental de

cada opcéo.

Usuérios podem pagar por um plano de assinatura que oferece acesso a
recursos avancados, como relatérios personalizados e ferramentas de previsao
de longo prazo. Pode oferecer servi¢os de consultoria especializada para frotistas,
ajudando-os a otimizar seus custos operacionais com base nas analises de TCO

fornecidas pela plataforma.

Dentre as vantagens para 0s usuarios, ao simular o Custo Total de
Propriedade, os usuarios podem escolher veiculos que melhor se adequam ao
seu orcamento e operagcdes. Com a analise detalhada de manutencao e consumo

de combustivel, os usuarios conseguem otimizar o uso de seus veiculos e evitar
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gastos desnecessarios. A plataforma facilita a transicdo para veiculos mais

eficientes e sustentaveis, ajudando a reduzir custos e emissoes.

4.3.3 Mbédulo de venda de veiculos pesados

A plataforma pode oferecer um moddulo de venda de veiculos pesados
(HeavyMarket Pro), como 6nibus e caminhdes, de maneira eficiente, rapida e com
alta visibilidade no mercado. O publico-alvo seriam para frotistas, transportadoras,
concessionarias de veiculos pesados e locadoras que precisam de uma solucao

completa para o gerenciamento e venda desses ativos.

As empresas podem cadastrar veiculos e incluir informac¢des completas
sobre ano, modelo, capacidade de carga, quilometragem, historico de
manutencdo, estado geral e caracteristicas técnicas. A plataforma pode ser
integrada a sistemas de gestdo de frota para facilitar o cadastro e atualizacdes

automaticas.

A plataforma pode oferecer uma ferramenta de avaliagdo automatizada que
utiliza dados de mercado especificos para veiculos pesados, como demanda
regional, condi¢do do veiculo, tipo de carroceria, motorizacéo e histérico de uso.
Isso ajuda a definir o pregco de venda mais competitivo, considerando as
particularidades do mercado de veiculos pesados.

O mébdulo de venda de veiculos pesados conta com um marketplace
especializado que conecta vendedores de veiculos pesados a potenciais
compradores, sejam eles empresas (B2B) ou pessoas fisicas (B2C). O
marketplace € otimizado para destacar veiculos pesados, permitindo que
compradores filtrem por critérios como capacidade de carga, tipo de combustivel,

regiao e ano de fabricagao.

Para acelerar o processo de venda de grandes frotas de caminhdes ou

onibus, a plataforma permite a criacdo de leildes online, onde os veiculos podem
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ser vendidos em lotes ou individualmente. Empresas podem configurar os leildes
com critérios personalizados, como lance minimo e condi¢cdes de pagamento, e

acompanhar o progresso em tempo real.

Para facilitar as vendas, a plataforma oferece uma simulacdo de
financiamento e leasing para os compradores, permitindo que as empresas
parceiras oferecam condi¢cdes de pagamento flexiveis. Isso inclui op¢des de
financiamento com prazos ajustaveis e parcelas compativeis com o perfil do

comprador.

A plataforma pode oferecer um painel para o gerenciamento de propostas
recebidas, permitindo que as empresas negociem diretamente com 0sS
compradores. As ofertas podem ser ajustadas de acordo com as condi¢cdes de

pagamento, prazo de entrega e outros detalhes relevantes para ambas as partes.

Fornecimento de relatdrios detalhados sobre a performance de vendas,
através métricas como tempo médio de venda, retorno sobre investimento (ROI)
por veiculo, analise da demanda por tipo de veiculo e feedback de compradores.
Esses dados ajudam as empresas a ajustarem suas estratégias de venda,

precificacdo e marketing.

Para maximizar a visibilidade dos veiculos pesados, a plataforma oferece
servicos de publicidade segmentada e campanhas de marketing digital
personalizadas. Isso inclui a promogao dos anlncios em canais especializados e
campanhas pagas direcionadas a potenciais compradores, aumentando a taxa de

conversao.

O setor de veiculos pesados exige um rigoroso controle de documentacéo,
como registros de propriedade, licenciamento e certificacbes de conformidade
técnica. A plataforma pode oferecer uma solucédo integrada para o gerenciamento
desses documentos, permitindo que as empresas garantam gque todos os veiculos

vendidos estejam em total conformidade com as exigéncias regulatorias.
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A monetizacao do servico inclui a cobranca de uma comissao sobre cada
venda finalizada na plataforma. Para realizar leildes, a plataforma cobra uma taxa
fixa ou uma porcentagem das vendas realizadas durante o evento. As empresas
podem pagar para promover seus anuncios em destaque ou contratar campanhas
de marketing digital personalizadas dentro da plataforma. Cobranca de taxas por
servicos complementares, como consultoria de precificacdo, otimizacdo de

listagens ou gestao de documentagéo.

Dentre as vantagens para o0s clientes pode-se citar a avaliacdo
personalizada e o marketplace especializado garantem que os veiculos sejam
vendidos por um prego competitivo, maximizando a rentabilidade. Com opg¢des de
leildo e alta visibilidade no marketplace, o tempo médio de venda é reduzido. As
empresas podem vender tanto para outras corporacdes quanto para
consumidores finais, aumentando o alcance. Gestdo integrada de compliance e
documentacédo, evitando atrasos e problemas com processos regulatérios. A
plataforma facilita o contato e a negociagao direta entre vendedor e comprador,

agilizando o processo e aumentando as chances de sucesso.

A plataforma também pode expandir sua atuacdo para incluir venda de
veiculos pesados para mercados internacionais, com a inclusdo de
funcionalidades de logistica integrada e ferramentas de conformidade global para

exportacao.

4.3.4 Modulo locacéo frota teste

Intermediar servigos de locacdo de determinadas marcas de veiculos as
guais possam ser utilizadas como testes dentro das empresas por um periodo de
curto a médio prazo, como forma de dar ao empresario 0 poder assertivo na
deciséo pela tomada da melhor marca que vai compor a sua frota nos proximos
anos. Teremos parcerias em diferentes regides brasileiras. Conforme o
empresario vai usando esse veiculo a plataforma, interligada a essas marcas, vai

dando respostas as suas necessidades, simulando os mais diferentes cenarios.
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4.4 Avaliar a percepcdao dos principais stakeholders sobre aideia conceito

Submetida a ideia conceito aos stakeholders que foram objeto de
entrevistas no benchmark bem como outros stakeholders, sugiram as seguintes

criticas e sugestfes a serem apreciadas:

A plataforma proposta na ideia conceito deve ser direcionada para
pequenas e médias empresas oportunidade em que grandes empresas ja sao
mais estruturadas bem como possuem politicas préprias quanto a aquisicao e
renovacao de frota, com corpo técnico especializado bem como maior maturidade

guanto aos dados a serem observados e analisados.

Que a plataforma tivesse a opcao de referencial de mercado consistente
em comparativo entre empresas do mesmo segmento e porte, tais como
indicadores operacionais, performance, financeiros. A confiabilidade e

fornecimento desses dados podem ser um desafio a ser tratado.

O maédulo financeiro contempla solucbes propostas na ideia conceito que
ja estéo disponiveis ou abarcadas por outras plataformas e séo tratadas de forma
individualizada. Ou seja, geralmente na aquisicdo e renovacao de frota de
veiculos novos, a solucdo financeira é apresentada pelo proprio vendedor do
ativo, bem como quando da aquisicéo de veiculos usados, o gestor pela aquisi¢cao
e renovacao dos ativos € quem fica responsavel pela busca das melhores opcdes

financeira.

A andlise segmentada de dados operacionais e especificos como o TCO
do ativo € uma ferramenta importante e com potencial a ser explorado com

consultoria para usuarios e clientes da plataforma.

Algumas das montadoras de veiculos podem se mostrar desfavoraveis as

propostas dos méddulos, especialmente aqueles operacionais e comparativos
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entre os ativos/marcas, podendo assim expor de forma aberta suas caracteristicas

gue ndo estdo no mesmo nivel de competitividade.

Atencdo a documentacdo exigida ou necessario para a realizacdo de
algumas das propostas dos médulos, como por exemplo a de intermediacédo de
locacéo por curto periodo de ativos com sazonalidade de uso pode ser um entrave

legal e administrativo.

A tendéncia de escolha do ativo na hora da compra e renovacao fica
pautada naquele ativo que apresenta menor consumo de combustivel, uma vez
gue a economia no consumo do combustivel pode superar eventual custo maior

na manutencao.

Pequenas e medias empresas deram uma devolutiva de que o projeto
agregaria sua dinamica de renovacao de frota, pois 0 acesso a informacdes daria
facilidade e poder e ajuda no poder de decisdo. As empresas de grande porte e
ou aquelas que tém uma gestdo madura, a plataforma pouco agregaria,
principalmente na questdo do mddulo financeiro, esse item € bem evoluido, nédo

sendo a ideia algo bem atrativo.
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5. DESENVOLVIMENTO

Com base no extenso referencial tedrico explorado e na analise de
benchmarking realizada com diversos stakeholders sobre o conceito proposto, foi
desenvolvido um modelo de renovacdo de frotas para o setor de transportes
descrito no capitulo 5.1. No capitulo 5.2 seréo realizadas analises de viabilidade

para o Modelo e, no capitulo 5.3 o plano de implementacao do projeto.

5.1 O modelo de renovacgéo de frotas para o setor de transportes

O modelo de renovacéo de frotas para o setor de transportes consiste no
desenvolvimento de uma plataforma online denominada DATA Fleet com foco na
centralizacdo e analise de informacdes técnicas, financeiras e operacionais
relacionadas a modelos de veiculos e cenarios de aquisicdo ou renovacao de
frotas. A plataforma sera projetada para apresentar essas informacfes de maneira
clara, analitica e comparativa, permitindo que gestores e tomadores de decisao
possam avaliar as melhores opg¢des com base em dados consistentes e

atualizados.

O objetivo principal é fornecer um suporte robusto ao processo decisorio,
facilitando a comparacédo entre diferentes alternativas e cenarios, e permitindo a
escolha da melhor estratégia de aquisicdo ou renovacao de frota. Além disso, a
ferramenta visa aumentar a eficiéncia operacional e financeira, proporcionando
uma visdo integrada que abrange desde o desempenho técnico até os custos

associados a operacéo de diferentes veiculos.

Essa solucdo busca, assim, aprimorar a tomada de decisdo em um setor
complexo e dinamico, onde fatores como custo-beneficio, sustentabilidade,
eficiéncia operacional e inovacédo tecnoldgica precisam ser cuidadosamente
considerados para garantir o sucesso e a competitividade das empresas no longo

prazo.
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O framework apresentado pela Figura 8 contempla a proposta de solugéo

ao centro, com uma imagem do Landing Page da plataforma a ser apresentada e
disponibilizada. Em torno da imagem da landing page, gravitam as possibilidades
de input de informacdes, servicos e opgdes a serem compiladas e disponibilizadas
ao gestor/tomador de decisdo para que este as utilize e efetivamente possa tomar

a melhor decisao.

Figura 8: Modelo de renovacao de frotas para o setor de transportes
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Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Na plataforma DATA Fleet serdo disponibilizados quatro modulos: Médulo
Operacional (HeavyTCO Analyser), Médulo Financeiro (FinanMach), Modulo
Venda de Veiculos Pesados (HeavyMarket Pro) e Médulo locacédo frota teste
(FleetTest Rental).

5.1.1 Médulo Operacional (HeavyTCO Analyser)

Esse modulo da plataforma (HeavyTCO Analyser) foca na analise
detalhada do Custo Total de Propriedade (TCO), considerando todos os fatores
gue impactam os custos de compra, manutencao e operacao de veiculos pesados

ao longo de sua vida util. O objetivo € ajudar os usuarios a tomarem decis6es mais
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informadas e estratégicas, equilibrando o investimento inicial com o0s custos

operacionais e valor de revenda.

Oferece uma ferramenta de simulacdo personalizada que permite aos
usuarios calcularem o Custo Total de Propriedade (TCO) de veiculos pesados,
considerando aspectos como custo de aquisicdo, depreciacdo, combustivel,
manutencao, seguros, impostos e tarifas de pedagio. A ferramenta também leva
em conta o periodo de uso planejado, as rotas operacionais e o tipo de carga ou

transporte.

O mobdulo calcula a depreciacdo ao longo do tempo para diferentes
modelos de veiculos pesados, levando em consideracdo fatores como
guilometragem, idade do veiculo, condi¢des de uso e as tendéncias de mercado.
Isso permite que o usuario veja o valor de revenda estimado e planeje a renovacao

da frota de forma estratégica.

O sistema oferece uma ferramenta de previsdo e controle de custos de
manutencao para veiculos pesados, considerando o histérico de manutencao do
veiculo, estimativas de custos preventivos (troca de pneus, 0leo, revisdes) e

custos corretivos.

A plataforma permite que os usuarios simulem cenarios de transporte com
diferentes rotas e tipos de carga, calculando o impacto nos custos de combustivel,
manutencdo e desgaste do veiculo. Gera relatérios detalhados sobre a
performance de cada veiculo da frota, mostrando métricas como consumo de
combustivel por quildmetro, custo de manutencdo por ano, e o impacto total no
TCO. Esses relatérios podem ser exportados e usados para tomada de decisées

estratégicas sobre compra, renovacgao ou venda de veiculos pesados.

Com a adocao crescente de tecnologias de 10T e telemetria, a plataforma
podera se integrar com sistemas de monitoramento em tempo real, permitindo
uma analise continua dos custos operacionais e sugerindo ajustes proativos na

gestdo da frota. Além disso, a plataforma pode evoluir para incluir inteligéncia
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artificial, prevendo tendéncias de mercado e otimizacdes de rotas para maximizar

a eficiéncia de transporte.

Integrado com o mddulo de solugbes financeiras, apresenta op¢bes de
financiamento e leasing de veiculos pesados, permitindo que 0S usuarios
comparem diferentes taxas de juros, prazos de pagamento e condicbes. A
plataforma também considera os custos operacionais durante o periodo de

financiamento, ajudando a prever o impacto financeiro total.

A plataforma oferece suporte para analise de veiculos pesados hibridos e
elétricos, levando em consideragdo incentivos fiscais e programas
governamentais de sustentabilidade. Isso permite que 0s usudrios calculem o
TCO de veiculos mais eficientes, comparando o impacto financeiro e ambiental de

cada opcéo.

Usuérios podem pagar por um plano de assinatura que oferece acesso a
recursos avancados, como relatérios personalizados e ferramentas de previséo
de longo prazo. Pode oferecer servi¢os de consultoria especializada para frotistas,
ajudando-os a otimizar seus custos operacionais com base nas analises de TCO

fornecidas pela plataforma.

Dentre as vantagens para 0s usuarios, ao simular o Custo Total de
Propriedade, os usuarios podem escolher veiculos que melhor se adequam ao
seu orcamento e operacdes. Com a analise detalhada de manutencdo e consumo
de combustivel, os usuérios conseguem otimizar o uso de seus veiculos e evitar
gastos desnecessarios. A plataforma facilita a transicdo para veiculos mais

eficientes e sustentaveis, ajudando a reduzir custos e emissoes.

5.1.2 Médulo Financeiro (FinanMach)

A plataforma digital pode oferecer um modulo de solucdes financeiras

(FinanMach) que conecta consumidores e empresas a uma ampla rede de
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instituicbes financeiras, permitindo a comparacdo em tempo real de diversas
opcOes de financiamento para aquisicdo e renovacao de ativos. O objetivo é
oferecer as melhores condigbes de crédito por meio de uma experiéncia
simplificada e personalizada, reunindo bancos, cooperativas de crédito e fintechs

em um so lugar.

O usuério preenche um cadastro simples, fornecendo informac&es sobre o
ativo desejado (veiculo, equipamentos, etc.), valor do financiamento, prazo e
situacao financeira. Com base nesses dados, a plataforma cria um perfil financeiro
personalizado. Um algoritmo de IA analisa o perfil do usuario e busca, entre os
parceiros financeiros cadastrados, as melhores ofertas de financiamento,
considerando taxas de juros, prazos, condicdes especiais e requisitos de
aprovacao. O usuario visualiza uma lista de ofertas em tempo real, comparando
nao apenas as taxas de juros, mas também os custos totais, condi¢cdes de
pagamento, exigéncias de garantias e beneficios adicionais. A plataforma
possibilita que o usuario envie automaticamente propostas para as instituicbes
financeiras, permitindo negociacdes personalizadas de acordo com seu perfil e
necessidade especifica. As instituices financeiras utilizam a propria plataforma
para realizar a andlise de crédito do usuario, agilizando o processo de aprovacao

e eliminando etapas burocraticas.

Além de aquisicdo, o modulo financeiro pode oferecer uma funcionalidade
de renovacdo de ativos, onde os usuarios podem verificar se é vantajoso
refinanciar ativos existentes para renovagao ou atualizacdo, comparando as
novas ofertas de mercado. Toda a comunicacao entre o usuario e as instituicdes
financeiras é feita de forma segura e transparente, com dados criptografados e

uma politica clara de privacidade.

A monetizagcdo do servico inclui as instituicdes financeiras pagar uma
comissdo a plataforma por cada financiamento aprovado e/ou uma assinatura
mensal para ter acesso ao sistema e aos leads gerados. Também a ofertas de
servicos complementares, como seguros, garantias estendidas e consultoria

financeira personalizada.
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O publico-alvo inclui empresas que precisam de financiamento para
renovacao de frota, compra de maquinas, equipamentos e outras aquisicées de
ativos de alto valor, além de consumidores que buscam as melhores condicfes

para financiamento de veiculos ou outros bens duraveis.

Dentre as vantagens para 0s usuarios pode-se citar a economia de tempo
com a centralizacdo de ofertas e melhores taxas e condi¢cdes devido a
competitividade entre as instituicdes financeiras, dentro de um processo digital e

simplificado, com menos burocracia.

A plataforma também pode evoluir para incluir solu¢des de financiamento
verde, incentivando o financiamento de ativos sustentaveis e tecnologias de
energia renovavel, criando um impacto positivo para o meio ambiente e a

sociedade.

5.1.3 Médulo Venda de Veiculos Pesados (HeavyMarket Pro)

A plataforma pode oferecer um moddulo de venda de veiculos pesados
(HeavyMarket Pro), como 6nibus e caminhdes, de maneira eficiente, rapida e com
alta visibilidade no mercado. O publico-alvo seriam para frotistas, transportadoras,
concessionarias de veiculos pesados e locadoras que precisam de uma solucao

completa para o gerenciamento e venda desses ativos.

As empresas podem cadastrar veiculos e incluir informac¢des completas
sobre ano, modelo, capacidade de carga, quilometragem, historico de
manutencdo, estado geral e caracteristicas técnicas. A plataforma pode ser
integrada a sistemas de gestdo de frota para facilitar o cadastro e atualizacdes

automaticas.

A plataforma pode oferecer uma ferramenta de avaliagdo automatizada que

utiliza dados de mercado especificos para veiculos pesados, como demanda
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regional, condi¢do do veiculo, tipo de carroceria, motorizacéo e histérico de uso.
Isso ajuda a definir o preco de venda mais competitivo, considerando as

particularidades do mercado de veiculos pesados.

O mébdulo de venda de veiculos pesados conta com um marketplace
especializado que conecta vendedores de veiculos pesados a potenciais
compradores, sejam eles empresas (B2B) ou pessoas fisicas (B2C). O
marketplace € otimizado para destacar veiculos pesados, permitindo que
compradores filtrem por critérios como capacidade de carga, tipo de combustivel,

regido e ano de fabricacao.

Para acelerar o processo de venda de grandes frotas de caminhdes ou
onibus, a plataforma permite a criacdo de leildes online, onde os veiculos podem
ser vendidos em lotes ou individualmente. Empresas podem configurar os leildes
com critérios personalizados, como lance minimo e condi¢cdes de pagamento, e

acompanhar o progresso em tempo real.

Para facilitar as vendas, a plataforma oferece uma simulacdo de
financiamento e leasing para os compradores, permitindo que as empresas
parceiras oferecam condi¢cdes de pagamento flexiveis. Isso inclui op¢des de
financiamento com prazos ajustaveis e parcelas compativeis com o perfil do

comprador.

A plataforma pode oferecer um painel para o gerenciamento de propostas
recebidas, permitindo que as empresas negociem diretamente com 0s
compradores. As ofertas podem ser ajustadas de acordo com as condi¢des de

pagamento, prazo de entrega e outros detalhes relevantes para ambas as partes.

Fornecimento de relatorios detalhados sobre a performance de vendas,
através métricas como tempo médio de venda, retorno sobre investimento (ROI)
por veiculo, andlise da demanda por tipo de veiculo e feedback de compradores.
Esses dados ajudam as empresas a ajustarem suas estratégias de venda,

precificacdo e marketing.
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Para maximizar a visibilidade dos veiculos pesados, a plataforma oferece
servicos de publicidade segmentada e campanhas de marketing digital
personalizadas. Isso inclui a promogao dos anuncios em canais especializados e
campanhas pagas direcionadas a potenciais compradores, aumentando a taxa de

conversao.

O setor de veiculos pesados exige um rigoroso controle de documentacao,
como registros de propriedade, licenciamento e certificacbes de conformidade
técnica. A plataforma pode oferecer uma solucéo integrada para o gerenciamento
desses documentos, permitindo que as empresas garantam que todos os veiculos

vendidos estejam em total conformidade com as exigéncias regulatorias.

A monetizacao do servigo inclui a cobranca de uma comissao sobre cada
venda finalizada na plataforma. Para realizar leilGes, a plataforma cobra uma taxa
fixa ou uma porcentagem das vendas realizadas durante o evento. As empresas
podem pagar para promover seus anuncios em destaque ou contratar campanhas
de marketing digital personalizadas dentro da plataforma. Cobranca de taxas por
servicos complementares, como consultoria de precificacdo, otimizacdo de

listagens ou gestao de documentacéo.

Dentre as vantagens para o0s clientes pode-se citar a avaliacao
personalizada e o marketplace especializado garantem que os veiculos sejam
vendidos por um prego competitivo, maximizando a rentabilidade. Com opg¢des de
leildo e alta visibilidade no marketplace, o tempo médio de venda é reduzido. As
empresas podem vender tanto para outras corporagcdes quanto para
consumidores finais, aumentando o alcance. Gestdo integrada de compliance e
documentacgéo, evitando atrasos e problemas com processos regulatorios. A
plataforma facilita o contato e a negociacgao direta entre vendedor e comprador,

agilizando o processo e aumentando as chances de sucesso.

A plataforma também pode expandir sua atuacdo para incluir venda de

veiculos pesados para mercados internacionais, com a inclusdo de
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funcionalidades de logistica integrada e ferramentas de conformidade global para

exportacao.

5.1.4 Mbdulo locacgéo frota teste (FleetTest Rental)

O Mdédulo FleetTest Rental foi projetado para atender a uma necessidade
critica das empresas de transporte rodoviario: testar veiculos antes de
comprometer-se com a aquisi¢cdo ou renovacao de frota. Este servico permitira
gque as empresas locadoras testem veiculos em operagBes reais, 0 que
possibilitard uma avaliagédo precisa do desempenho, dos custos operacionais e da

adequacao do veiculo as necessidades especificas da operacao.

Essa abordagem de locacao de frota teste vai além do aluguel tradicional,
oferecendo um periodo de teste no qual a empresa analisara aspectos como
consumo de combustivel, manutencdo e eficiéncia operacional, sem o
compromisso imediato de compra. Dessa forma, a empresa reduzira
significativamente o risco de adquirir veiculos que possam se mostrar

inadequados ap6s a compra.

As vantagens de sua utilizacao incluem a reducao de riscos operacionais,
pois empresa testara veiculos em operacdes reais antes da compra, com dados
sobre consumo de combustivel e desgaste coletados conforme a complexidade
de cada operacédo. Integrando com o HeavyTCO Analyser, o calculo do Custo
Total de Propriedade (TCO) sera realizado automaticamente. O médulo também
dard suporte na transicdo para novas tecnologias, auxiliando na avaliacdo de
veiculos hibridos e elétricos, avaliando esses modelos antes de grandes

investimentos.

Ao fim do teste, as empresas terdo acesso a facilidades oferecidas pelo
modulo financeiro (FinanMach) para comparar diferentes opcdes de

financiamento.
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Para garantir a viabilidade financeira e comercializar o FleetTest Rental
junto com os outros modulos da plataforma DATA Fleet, serdo adotadas varias
opcOes de monetizacdo, como 0 modelo de Assinatura (SaaS), no qual as
empresas pagarédo uma taxa mensal ou anual para ter acesso a plataforma. Esses
planos de assinatura ainda podem ser divididos em niveis: plano Basico que
disponibilizara funcionalidades essenciais e um numero limitado de testes de
veiculos, plano Avancado que inclui relatérios mais detalhados, simulagfes
ilimitadas e integracao com outros médulos, como o HeavyTCO Analyser e o plano
Premium que oferecera consultorias especializadas e ferramentas preditivas que
utilizaréo Inteligéncia Artificial para otimizar a eficiéncia da frota. Para empresas
que utilizarem o moédulo de forma esporadica, o modelo pay-per-use sera uma
alternativa viavel. Nesse formato, as empresas pagarao por cada simulacao de
veiculo, relatério ou periodo de teste. Isso oferecera flexibilidade para empresas

menores que nao necessitam de um uso continuo da plataforma.

O FleetTest Rental firmara parcerias estratégicas com fabricantes de
veiculos e empresas de leasing, proporcionando visibilidade e acesso ao publico-
alvo da plataforma. Essas parcerias geraréo receitas por meio de comissdes sobre
vendas ou acordos de leasing realizados através da plataforma. Além disso, os
fabricantes pagaréo para ter seus veiculos listados como opc¢des de teste, o que

oferecera um diferencial para suas vendas.

Para empresas que buscam solu¢cdes mais personalizadas, o FleetTest
Rental oferecera customizaces e servicos premium. Isso incluird relatérios
detalhados e customizados sobre o desempenho dos veiculos em condi¢cbes
especificas, além de consultorias personalizadas que auxiliardo na decisao de
renovacdo ou aquisicdo de frotas. Esses servicos serdo cobrados a parte,

agregando ainda mais valor ao produto.

Com o consentimento dos usuarios, o FleetTest Rental comercializara
dados agregados e anonimizados sobre o desempenho de veiculos e operagdes
de frota. Esses dados serdo valiosos para fabricantes, reguladores e empresas

de manutencéo, que poderao utiliza-los para melhorar seus produtos e processos.
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Essa abordagem criara uma nova fonte de receita, aproveitando os dados

coletados pela plataforma de maneira ética e segura.

O Mddulo FleetTest Rental proporcionara uma solucao inovadora para as
empresas de transporte rodoviario que desejam minimizar riscos e maximizar o
valor de suas frotas. Ao proporcionar um periodo de teste supervisionado com
ferramentas analiticas robustas, o médulo aumentara a confianca na decisao de
aquisicdo e contribuira para uma operag¢do mais eficiente e sustentavel. Com as
diversas opcdes de monetizacdo, como o0 modelo de assinatura, pagamento por
uso, parcerias estratégicas e venda de dados, o modulo se tornara
financeiramente viavel e lucrativo. Integrado a outros médulos da plataforma,
como o HeavyTCO Analyser e o FinanMach, o FleetTest Rental garantira que a
decisdo de compra seja baseada em dados concretos, maximizando a

assertividade e rentabilizando o processo de forma escalavel e sustentavel.

5.2 Analise de viabilidade para o Modelo

A plataforma DATA Fleet revela-se um modelo bastante viadvel a ser
disponibilizado no mercado. Isso porque estd muito bem ancorado em estudos
gue demonstram que sua viabilidade tanto técnica, politico-legal, estratégica,
financeira e operacional sdo robustos e pautados em dados extraidos junto a
empresas do ramo, principais stakeholders e oportunidade de mercado.

5.2.1 Viabilidade Operacional

DATA Fleet € uma plataforma que possui uma capacidade real de ser
implementada e de funcionamento no dia a dia. Isso porque uma série de medidas
foram cuidadosamente discutidas e planejadas a fim de que os usuarios tenham
total seguranca de que os servigcos ofertados sao os melhores do mercado e que
a sua demanda sera atendida por equipes especializadas na renovagédo e

aquisicao de frotas para o setor transportador de cargas ou de passageiros.
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A estrutura interna sera formada por profissionais capacitados que poderao
atender as diferentes demandas, dando o suporte para que o0 usuario tenha a
melhor resposta em sua necessidade. Dentre os profissionais que ficara a
disposicdo estdao os ‘Gestores de Produtos’, focados no desenvolvimento da
plataforma, que entendem das necessidades dos usuarios e responsaveis por
trazer constantemente novidades aplicaveis a plataforma; ‘Desenvolvedores de
Softwares’, os quais sdo especializados em desenvolvimento de produtos online
com profundo conhecimento tecnolégico os quais, junto com ‘Especialistas’ em
UX/UI tém uma responsabilidade gigante na experiéncia do usuario quanto a
utilizagéo e facilitagdo da plataforma. Na outra ponta os profissionais ‘Analistas de
Dados’ e ‘Marketing Digital’, os quais coletam dados visando otimizar a plataforma
segundo a necessidade dos seus usuarios. Esses levantamentos geram insights
gue orientam decisfes estratégicas e ajudam a Gestdo da Plataforma a atrair
Nnovos usuarios, bem como, direcionar as equipes de marketing a serem assertivas

em suas campanhas nas midias e de conteudo.

E certo ainda que dentro da equipe de recursos humanos serdo
disponibilizados profissionais especialistas em vendas e relacionamento com
clientes, consultores em diferentes areas focadas na renovacédo de frotas,
profissionais ligados a area de operacdes, tanto gerentes como técnicos. Também
colaboradores que daréo suporte técnico quando necessario, bem como aqueles
profissionais ligados a busca por novos tendéncias no mercado de mobilidade e
sustentabilidade. Essa equipe multidisciplinar, mas focada no negé6cio da DATA
Fleet € um diferencial traz credibilidade ao neg6cio e gera seguranga aos USUArios

da plataforma.

Para que os servi¢os fluam de forma rapida e eficaz, um amplo projeto de
qualificacdo dessas pessoas sera adotado. Além disso, os ‘Processos Internos’ a
serem implantados serdo amplamente exercidos e discutidos com as equipes a
fim de ter todas as pessoas na mesma pagina dentro dos objetivos da companhia,

gue estad pautado na satisfacdo e busca dos melhores dados que ajudem os
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clientes a encontrar respostas no momento de iniciar seus processos de

renovacgao e ou aquisicao de frotas.

Isso passa ainda por oferecer ao publico interno ‘Tecnologia e
Equipamentos’ suficientes para que o servigo seja realizado de forma agil e
satisfatéria, com o intuito de se ter uma ‘Logistica’ de Analise da cadeia de
suprimentos que fardo com que esses dados sejam equalizados e levados de

forma satisfatéria aos clientes.

As equipes também serao geridas visando sempre avaliar sua ‘Capacidade
de Producdo’ em relacdo as demandas apresentadas pelos clientes. E uma forma
de, além de atender o esperado, também verificar oportunidades com a préprias
demandas que chegam. Isso gera ainda desenhos de planos para manutencéo

de equipamentos e ou suporte ao cliente de forma satisfatoria.

Como forma de viabilizar operacionalmente a DATA Fleet, uma equipe
especializada em ‘Riscos Operacionais’ estara em plena atividade, identificando
possiveis desvios que podem impactar todo o projeto. S&o profissionais com visao
do todo capazes de encontrar sinais que apontem para algo que venha impactar

tanto o negdcio quanto o negdcio dos usuarios.

Na retaguarda equipes parceiras vao ajudar em atividades que visem
assegurar o ‘compliance e normas vigentes’, a fim de que o negdcio esteja em
conformidade com a legislacao vigente bem como de acordo com as diretrizes da
LGPD. Toda essa gestao vai dar suporte para que a DATA Fleet esteja amparada
em termos operacionais ajudando sua administracdo a identificar quaisquer

ajustes necessarios antes e nos pés implementacao.

O Projeto leva em consideracdo também as necessidades que o mercado
tem nos dias de hoje em relagéo a renovacao e aquisicao de frota. Por isso a
Viabilidade Operacional da DATA Fleet se mostra viavel porque uma série de
cuidados foram tomados antes de sua implementacéo. Entre elas estdo o estudo

sobre uma demanda crescente no mercado sobre sustentabilidade nos negocios
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ligados ao transporte de cargas e de passageiros. Ou seja, com 0 aumento da
conscientizacao sobre as questdes ambientais, muitas empresas estdo buscando
renovar suas frotas com veiculos mais eficientes e menos poluentes, criando uma
demanda crescente por servicos de renovacgdo de frotas que deem esse auxilio
as empresas no momento de colocar em pratica sua politica de

renovacao/aquisicao.

Ao colocar a plataforma no ar, busca-se também disponibilizar algo intuitivo
de facil navegacdo e coleta de dados, isso € com certeza, € uma maneira
inteligente de incentivar e buscar adeséo por parte das empresas, facilitando a
comparacao de servigos e a realizagédo de aquisicbes/renovacao. Para isso todos
0S equipamentos e sistemas que permeiam a plataforma séo todos licenciados e
de alta tecnologia, que facilitam o trabalho dos colaboradores na execucao de

suas atividades e nos resultados esperados.

Como forma diferencial de mercado ainda, estrategicamente a DATA Fleet
possui ‘parcerias uUnicas’, com fornecedores de veiculos, sistema bancarios,
empresas de seguros e em todos os servicos disponibilizados, 0 que garante
acesso a precos competitivos e condi¢cdes favoraveis, tornando a plataforma
atraente para os usuarios. Além disso, integra servicos complementares como
sugestdo das melhores formas de manutencao, financiamento e consultoria em

eficiéncia de frotas.

Se mesmo assim o cliente, em méaos com dados fartos, para iniciar seu
processo de renovacao/aquisicdo quiser avancar para um atendimento mais
personalizado, € possivel ainda contratar consultoria especifica para aquela
demanda. Profissionais da DATA Fleet vao oferecer um leque de treinamentos
sobre as melhores praticas de gestdo de frotas e simular o uso dos melhores
veiculos/marcas que pode ajudar os clientes a maximizarem os beneficios desse

processo de renovacao/aquisicao.

Quanto ao modelo de negdcio da DATA Fleet, a gestdo tomou o cuidado

para que a plataforma pudesse ser algo escalavel, permitindo que se expanda
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para diferentes regiées ou mercados, a medida que a demanda aumente e seu
planejamento estratégico esteja sendo cumprido. Por meio de analise de dados
e feedbacks essas decisdes serdo tomadas. S&o esses dados que também serdo
analisados para verificar o quanto os servigos disponiveis estao contribuindo para
gue os clientes efetivamente apliquem os dados ofertados pela plataforma, o que

€ sinal de éxito nos servicos ofertados.

Por fim um plano denso de marketing estara em curso como forma de
contribuir na promocéo da plataforma e educando o publico sobre os beneficios
da renovacao/aquisicao de frotas de forma estruturada, gerando mais interesse e
adesdo do publico-alvo que sdo as empresas de pequeno e médio porte, que tém
a necessidade de iniciar planos de renovagéo e aquisi¢ao de frotas.

5.2.2 Viabilidade Técnica

A plataforma DATA Fleet é tecnicamente factivel sendo que sua habilidade
de incorporar tecnologias sélidas, expansiveis e seguras para analisar dados
complexo e administrar todos os dados coletados dos operadores de frotas. A
plataforma ira consolidar uma série de informacgdes técnicas, operacionais e
financeiras, envolvendo uma infraestrutura tecnoldgica robusta e segura. Sera
estabelecido uma sequéncia de avaliagdo levando em conta quatro elementos
fundamentais: estrutura da plataforma, integragcdo de sistemas, protecdo da

informacéo e capacidade de expansao.

A plataforma ira utilizar uma estrutura de software com servico (SaaS) na
nuvem, que proporciona uma grande adaptabilidade, capacidade de atualizacéo
continua e ajuste ao acréscimo de usuarios e também om os dados processados.
A escolha de uma arquitetura em nuvem € crucial no momento que vivemos para
assegurar a flexibilidade dos recursos, possibilitando que nossas informacdes
estejam em um sistema que atenda empresas frotistas independente de seu

tamanho e com uma ampla variedade de veiculos e dados operacionais.
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Além de que, é fundamental que a plataforma seja expansiva e com
possibilidades de ser adaptativa e modular e focada em disponibilizar servigcos
modulados, possibilitando a implementacdo e atualizacdo contante de
funcionalidades possibilidades de interrup¢des. Sendo essa dividia em mddulos
gue irdo cuidar de cada area funcional e particular, como administracdo de dados
de manutencdo, analise financeira ou simulacdo de cenarios de compra e

renovacgao de frotas.

A conexdo com varias fontes de informacédo € um dos compromissos e
fundamentos da DATA Fleet. A plataforma tera que se integrar a sistemas de
disponiveis em veiculos, ERPs empresariais, e todas as bases de dados
financeiras e outros sistemas de administracao de frotas que sdo administrados
pelas corporacgdes. Visando assegurar essa compatibilidade, utilizaremos padrbes
abertos de APIs e protocolos de comunicacdo que ajudaram a simplificar essa

troca de informacdes.

A tendéncia em estabelecer conexdes com possiveis fabricantes de
veiculos, ou empresas que oferecem arrendamento e aos fornecedores de
componentes é essencial para assegurar que a plataforma possua acesso as
informacgcdes mais recentes sobre atual desempenho, manutencéo e despesas

operacionais dos veiculos.

A protecao dos dados é fundamental para a viabilidade técnica do DATA
Fleet. Os dados sédo ricos em informacgfes estratégicas, e a plataforma reunira
informacdes confidenciais sobre a operacédo de frotistas e dados financeiros, é
crucial estabelecer mecanismos de seguranca e protecdo solidos. Englobando a
criptografia de dados em movimento ou em repouso, a autenticacao através de
cadastros de usuarios sera um multifator para acesso ao sistema e politicas
restritas de controle de acesso e informacgdes, garantindo que apenas usuarios
especificos e devidamente autorizados tenham permissdo para visualizar ou

modificar dados especificos.
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A possibilidade de aumentar a escala técnica da DATA Fleet sera
assegurada pelo uso de tecnologias avancadas e com dados protegidos em
nuvem, como Amazon Web Services (AWS) ou Microsoft Azure, que asseguram
uma infraestrutura confiavel e expansivel e de alta capacidade. A plataforma sera
capaz de lidar com grande volume de informacdes de dados em tempo real,
buscando nao prejudicar a performance, a solucdo de proporcionar analises
complexas e aprofundadas e com capacidade de produzir relatorios de forma agil,

mesmo que haja um grande nimero de usuérios e dados a serem tratados.

O uso de tecnologias como big data e conhecimento de maquina (machine
learning) também sera necesséaria uma infraestrutura técnica preparada para
tratar e examinar grandes volumes de dados de maneira eficiente, com rapidez.
Serdo empregadas estratégias de processamento de informacgdes distribuido e
bancos de dados NoSQL, que irdo gerenciar as diversas informacfes e volumes

de dados produzidos pelas empresas e consolidados na nossa base.

A DATA Fleet detém uma praticabilidade técnica robusta e viavel. Varias
combinacdes de estruturas em nuvem expansivel, integracdo com sistemas de
informacgdes e fontes de dados, seguranca da informacdo sélida e tera grande
habilidade para lidar com grandes volumes de dados assegurando que nossa
plataforma consiga processar grandes demandas de empresas de diversos
tamanhos. Com essas esséncias, a DATA Fleet sera capaz de sustentar o
crescimento e satisfazer as necessidades dos clientes que buscam solucdes

tecnoldgicas que irdo auxiliar na administracao de frotas ou empresas.

5.2.3 Viabilidade Politico-Legal

A viabilidade politico-legal da plataforma de andlise de informacdes para
aquisicdo e renovacao de frotas é positiva, desde que sejam observados 0s
requisitos legais mencionados. A Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) imp&e
obrigacdes claras sobre o tratamento de dados pessoais, exigindo consentimento

dos usuérios e medidas de seguranca robustas para proteger esses dados. Além
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disso, o Marco Civil da Internet assegura que a plataforma deve operar de forma
transparente, respeitando a privacidade dos usuarios e a neutralidade da rede,

garantindo que o servico seja acessivel de forma equitativa.

Outro aspecto relevante € o cumprimento das disposicbes da Lei do
Comeércio Eletrbnico, que exige transparéncia nas informac¢des sobre produtos e
servicos oferecidos, algo essencial para a confianga dos usuérios e gestores que
utilizam a plataforma. No caso de haver transa¢des comerciais, serd necessario
também observar o Cédigo de Defesa do Consumidor, assegurando o direito de
arrependimento e a clareza nas condicdes comerciais apresentadas. A protecéo
da propriedade intelectual, conforme a Lei do Software, também deve ser levada
em conta para garantir que algoritmos e sistemas desenvolvidos sejam

devidamente protegidos contra uso indevido.

Além disso, a plataforma deve operar em conformidade com leis que
impactam sua relacdo com o poder publico, como a Lei de Acesso a Informacéo
e a Lei de Responsabilidade Fiscal, caso seja utilizada por O6rgaos
governamentais. A Lei Anticorrupcao também imp&e obrigacdes de integridade e
transparéncia, especialmente se houver negociacdes com entidades publicas.
Com a implementacao das devidas politicas de conformidade e seguranca, a
plataforma € viavel sob a perspectiva politico-legal, podendo trazer beneficios

significativos ao setor de gestdo de frotas.

A Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) — Lei n° 13.709/2018 regula o
tratamento de dados pessoais no Brasil, e serd aplicavel a plataforma na
oportunidade em que houver coleta e tratamento de dados pessoais de pessoas
fisicas, como motoristas, gestores ou quaisquer outros individuos envolvidos nas
operacOes das empresas. Os principais pontos de atencao incluem:

e Consentimento: A plataforma devera obter consentimento explicito
dos usuarios para a coleta e tratamento de seus dados.
e Finalidade e adequacéo: O uso dos dados deve ser adequado as

finalidades informadas, ou seja, precisa estar diretamente
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relacionado ao objetivo de fornecer informacfes para a gestao de

frotas.
e Seguranca da informacdo: A plataforma deve garantir medidas
técnicas e administrativas para proteger os dados contra acessos

nao autorizados, vazamentos ou uso indevido.

O Marco Civil da Internet — Lei n° 12.965/2014 estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, sendo essencial no
desenvolvimento de qualquer plataforma online. Seus principais aspectos
aplicaveis séo:

e Privacidade e protecdo de dados: A plataforma deve respeitar a
privacidade dos usuarios e proteger seus dados pessoais conforme
a LGPD.

e Responsabilidade dos provedores de aplicacdo: Caso haja contetido
gerado por usuérios (por exemplo, avaliacdes ou comentarios sobre
veiculos), a plataforma deve adotar politicas claras para remocao de
conteudos inadequados mediante notificacao.

e Neutralidade de rede: Deve-se garantir que todos 0S USUArios
possam acessar 0s servicos de forma igualitaria, sem discriminacao

de conteudo, origem ou destino.

Para a Lei do Comércio Eletrébnico — Decreto n°® 7.962/2013 havendo
transacbes comerciais na plataforma, como a aquisicdo direta de veiculos ou
contratacao de servicos relacionados, € importante que cumpra as disposicoes da
Lei:

e Informacdes claras: Deve haver transparéncia em relacdo aos
produtos e servicos oferecidos, incluindo precos, caracteristicas e
condi¢cbes de pagamento.

e Direito de arrependimento: Caso haja transacbes online, os
consumidores tém direito a desistir da compra no prazo de 7 dias

corridos, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Responsabilidade Civil e Protecdo ao Consumidor — Codigo de Defesa do

Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078/1990, se a plataforma atuar como intermediaria
na comercializacdo de veiculos ou servigos, as regras do CDC seréo aplicaveis:
e Transparéncia nas informacdes: Todos os dados técnicos e
financeiros apresentados na plataforma precisam ser precisos e
verificaveis.
e Responsabilidade por falhas: A plataforma pode ser
responsabilizada caso informacdes incorretas levem a decisbes

equivocadas por parte dos gestores.

Caso a plataforma desenvolva algoritmos, metodologias ou andlises
exclusivas, € importante proteger esses ativos intelectuais. I1sso pode ser feito por
meio do registro de marcas, patentes ou direitos autorais conforme Lei de
Propriedade Intelectual — Lei n® 9.279/1996.

A Lei de Acesso a Informacéo (LAI) — Lei n® 12.527/2011 estabelece que
informacdes publicas devem ser disponibilizadas de forma clara e acessivel. Caso
a plataforma utilize dados de 6rgdos publicos (como informacgfes técnicas de
veiculos de fabricantes), devera seguir as diretrizes de acesso a esses dados,
garantindo transparéncia e cumprimento dos requisitos de uso e

compartilhamento de informag@es publicas.

O Decreto n° 8.771/2016 regulamenta o Marco Civil da Internet, detalhando
obrigacdes para a guarda de registros, protecdo de dados e transparéncia das
politicas de privacidade. Ele exige que provedores de aplicacbes, como a
plataforma objeto desta proposta de solugdo, armazenem registros de acesso a
aplicacdes de internet, garantam a confidencialidade desses registros e respeitem

as diretrizes de neutralidade de rede.

A Lei do Software — Lei n° 9.609/1998 protege os direitos autorais de
programas de computador. Caso a plataforma inclua desenvolvimento de software

proprio ou de algoritmos de andlise, essa lei garante a protecéo dos direitos sobre
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0 cbdigo-fonte e a sua comercializacdo. Ela também regula o uso de softwares

licenciados por terceiros.

Lei da Transparéncia Fiscal — Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) caso a plataforma for utilizada por 6rgdos publicos ou
empresas estatais para tomada de decisdo sobre frotas, ela poderd ser
influenciada pela Lei de Responsabilidade Fiscal, que impbe regras de
transparéncia e controle sobre a gestao fiscal. Qualquer aquisi¢do de veiculos por
entes publicos deve ser transparente e dentro dos limites orcamentarios, algo que

a plataforma precisaria monitorar e facilitar.

A Lei Anticorrupgdo — Lei n° 12.846/2013 pode ser relevante caso a
plataforma seja usada para facilitar a aquisicdo de veiculos por empresas que
mantenham relacdes com o poder publico. A plataforma deve garantir que suas
operagbes sejam transparentes, e que qualquer transacdo envolvendo entes
publicos seja feita de forma integra e legal, evitando préaticas corruptas como o

favorecimento de fornecedores.

5.2.4 Viabilidade Estratégica

A viabilidade estratégica da plataforma DATA Fleet é baseada em seu
potencial para se tornar uma solucdo essencial para empresas de transporte
rodoviario e outros setores que gerenciam grandes frotas de veiculos. A
plataforma visa centralizar e analisar informacfes técnicas, financeiras e
operacionais, o que pode ser um grande diferencial competitivo no mercado atual.
Sua viabilidade estratégica pode ser avaliada a partir de quatro aspectos
principais: necessidade de mercado, modelo de negdcios, potencial de inovagéo

e escalabilidade, e diferenciagdo no cenario competitivo.

O setor de transporte rodoviario enfrenta desafios constantes, como
aumento nos custos operacionais, necessidade de conformidade com

regulamentacdes ambientais e a pressdo por uma maior eficiéncia. Muitas
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empresas ainda carecem de ferramentas que integrem todos os dados
necessarios para a gestado de frotas de forma eficaz. A DATA Fleet atende a uma
necessidade crescente por solucdes digitais que consolidem dados de
desempenho, custo de operacao e op¢des de aquisicdo ou renovacao de veiculos,

ajudando as empresas a tomarem decisdes mais embasadas e ageis.

Ao proporcionar uma analise completa de cenarios de aquisi¢céo, renovagao
e manutencédo de veiculos, a DATA Fleet posiciona-se como uma solucdo capaz
de trazer insights estratégicos em um mercado que estd cada vez mais
competitivo e regulamentado. A tendéncia de digitalizacdo e analise de dados no
setor de transporte, combinada com a busca por eficiéncia operacional e
sustentabilidade, fortalece o potencial de mercado da plataforma.

A viabilidade estratégica da DATA Fleet também depende de um modelo
de negdcios sélido e escalavel. Algumas opcdes de monetizacao incluem:

e Modelo de assinatura (SaaS): Empresas pagam uma taxa mensal
ou anual pelo uso continuo da plataforma, com diferentes niveis de
servico baseados no tamanho da frota ou no volume de dados
processados.

e Pay-per-use: Alternativa em que as empresas pagam com base no
namero de simulacbes ou relatérios gerados, oferecendo
flexibilidade para neg6cios menores ou com necessidades pontuais.

e Parcerias estratégicas: Estabelecer colabora¢cdes com fabricantes
de veiculos, empresas de leasing, bancos e seguradoras,
oferecendo dados de mercado e a possibilidade de transacdes
diretamente dentro da plataforma. Essas parcerias podem gerar
receitas adicionais por meio de comissfes sobre vendas ou
contratos firmados.

e Vendas de dados agregados: Com o consentimento dos usuarios,
dados operacionais e financeiros andénimos das frotas podem ser
utilizados para fornecer insights valiosos ao mercado, como
tendéncias de consumo, eficiéncia de veiculos e previsdes de

mercado.
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Com esse modelo, a DATA Fleet pode gerar fluxos de receita continuos e
diversificados, garantindo sua viabilidade financeira e a sustentacdo do negocio

ao longo do tempo.

Um dos principais fatores que garantem a viabilidade estratégica da DATA
Fleet é seu potencial de inovacao. A plataforma pode se diferenciar ao incorporar
tecnologias avancadas, como machine learning e big data, para prever o
desempenho de veiculos, identificar o melhor momento para renovagéo da frota
ou otimizar a gestdo de manutencéo preventiva. Essas funcionalidades agregam
valor ao servigco e aumentam o apelo da plataforma para empresas que buscam

tomar decisOes baseadas em dados preditivos.

A escalabilidade é outro ponto crucial. A arquitetura da DATA Fleet deve
ser baseada em nuvem, o que permitira que ela cresca facilmente conforme mais
usuarios e dados sejam integrados a plataforma. O modelo de software como
servico (SaaS) facilita a adocao por empresas de todos os tamanhos e permite
expansdo geografica rapida, possibilitando que a plataforma seja adotada tanto

no mercado nacional quanto internacional.

Para assegurar sua viabilidade estratégica no longo prazo, a DATA Fleet
precisa se diferenciar de outras solugbes existentes. Embora existam outras
plataformas de gestdo de frotas no mercado, a DATA Fleet se destacara pela
combinacao de andlise técnica, financeira e operacional em uma unica interface.
Essa visdo integrada, somada a capacidade de simulacdo de cenarios de
aquisicdo e renovacao de veiculos, proporcionard uma vantagem competitiva

clara.

Outro aspecto de diferenciacdo € o foco na sustentabilidade. Empresas
estdo cada vez mais pressionadas a adotar frotas mais ecoldgicas e reduzir suas
emissfes de carbono. A DATA Fleet pode incorporar analises focadas em
sustentabilidade, permitindo que os gestores comparem veiculos e tecnologias
com base em critérios ambientais e identifiguem as op¢des mais sustentaveis para

renovacgao de suas frotas.
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A viabilidade estratégica da DATA Fleet € robusta, considerando o
potencial de mercado, o modelo de negdcios bem estruturado, a capacidade de
inovacao e a diferenciacdo competitiva. A plataforma esta bem-posicionada para
capturar as demandas emergentes no setor de transporte rodoviario, oferecendo
uma solucédo que centraliza informacdes criticas e auxilia as empresas a tomarem
decisbes mais eficazes. Com uma estratégia de monetizacdo solida e
escalabilidade intrinseca, a DATA Fleet tem um forte potencial de crescimento e
pode se consolidar como uma ferramenta indispensavel no mercado de gestéao de

frotas.

5.2.5 Viabilidade Financeira

A viabilidade financeira da plataforma DATA Fleet € um componente central
para assegurar sua sustentabilidade no mercado a longo prazo. Para avaliar
adequadamente sua viabilidade financeira, é necessario considerar os custos de
desenvolvimento, manutencao e escalabilidade, além das diversas oportunidades
de geracao de receita. Abaixo, detalhamos os principais aspectos que suportam

a viabilidade financeira da DATA Fleet.

A DATA Fleet pode adotar um modelo de negdcios baseado em Software

como Servigo (SaaS), o que oferece previsibilidade e estabilidade financeira a

partir de receitas recorrentes. Isso pode ser implementado através de diferentes
camadas de monetizacao:

¢ Planos de Assinatura: Empresas pagam mensal ou anualmente para

acessar a plataforma, com diferentes niveis de servico dependendo

da complexidade da frota. Os planos podem ser segmentados por

namero de veiculos ou tamanho da frota, funcdes e relatorios

disponiveis (basico, avancado, premium) e 0 acesso a simulacdes e

algoritmos preditivos mais complexos. Esse modelo gera receita

previsivel, escalavel e pode ser ajustado conforme o numero de

usuarios e o crescimento da plataforma.
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e Pay-per-use: Empresas que nao possuem uma necessidade
constante podem optar por pagar por uso, ou seja, cada simulagéo
de cenario de aquisicdo, cada relatério gerado ou cada nova
integracdo de dados pode ter um custo adicional. Essa flexibilidade
€ atraente para clientes menores ou com operacfes esporadicas.

e Customizacbes Premium: A plataforma pode oferecer
funcionalidades personalizadas ou servicos adicionais, como
relatérios altamente customizados ou integracdo direta com
sistemas ERP da empresa, gerando receitas extras a partir de

clientes que demandam mais suporte ou personalizacao.

A DATA Fleet pode desenvolver parcerias estratégicas que, além de
melhorar o valor oferecido, também abrem novas fontes de receita. Parcerias com
fabricantes de veiculos e empresas de leasing, a plataforma pode ser utilizada
como um canal de vendas ou recomendacédo, onde empresas de leasing ou
fabricantes pagam uma comissdo para que seus veiculos ou opcbes de
financiamento aparecam como solugdes recomendadas dentro da plataforma,
baseadas nos dados de eficiéncia e custo total de propriedade calculados pela
DATA Fleet. Integracdo com instituicdes financeiras e seguradoras, a DATA Fleet
pode facilitar a conexdo entre empresas que precisam renovar suas frotas e
instituicdes financeiras que oferecem opg¢Bes de financiamento. Além disso,
seguradoras podem se beneficiar da integracdo, oferecendo seguros
personalizados com base nos dados de operacdo e manutencdo das frotas,
gerando comissfes para a plataforma. Venda de dados agregados e insights de
mercado com o consentimento dos usuarios, 0os dados agregados e anonimizados
de operagao das frotas podem ser vendidos a terceiros, como fabricantes de
pecas, empresas de manutencdo ou até érgdos reguladores, interessados em

insights de desempenho, durabilidade de pecas e impacto ambiental.

A estrutura de custos de uma plataforma SaaS, como a DATA Fleet, pode
ser mantida relativamente enxuta, particularmente se for desenvolvida com base
em uma arquitetura escalavel e flexivel. Os principais custos a serem

considerados sao:
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e Desenvolvimento inicial: Inclui a criacdo da interface de usuério (Ul),
integracéo de dados, e desenvolvimento do back-end para garantir
que a plataforma seja capaz de processar grandes volumes de
dados. Esses custos iniciais séo significativos, mas apés o
langamento, eles tendem a se reduzir, concentrando-se em
atualizagcOes e manutengdes incrementais.

e Custos operacionais: A maioria das plataformas SaaS utiliza uma
arquitetura de nuvem, o que reduz os custos com infraestrutura
fisica. Servicos de nuvem como AWS, Azure ou Google Cloud
permitem que 0s custos sejam escalados com o crescimento da
base de usuarios, de maneira flexivel e eficiente. Ou seja, a medida
gue mais clientes utilizam a plataforma, os custos operacionais
aumentam proporcionalmente, mas a receita por cliente permite
manter uma margem de lucro saudavel.

e Manutencdo e AtualizacBes: Além dos custos operacionais de
infraestrutura, havera necessidade de manutencéo continua, como
correcdes de bugs, seguranca e pequenas melhorias na interface. A
inovacdo continua, no entanto, pode gerar custos adicionais de
desenvolvimento para incorporar novas tecnologias ou
funcionalidades solicitadas pelos clientes.

e Marketing e Aquisicdo de Clientes: Inicialmente, os esforgcos de
marketing para captar clientes e educar o mercado sobre o valor da
plataforma representam um custo significativo. No entanto, apos
estabelecer uma base sélida de clientes, os custos de aquisicao
podem ser reduzidos com o crescimento organico e a retencéo de

clientes existentes.

O modelo de negécios da DATA Fleet, baseado em assinaturas e pay-per-
use, oferece uma boa margem de lucro, especialmente apos a fase de
desenvolvimento inicial. A escalabilidade da plataforma digital permite que novos
clientes sejam atendidos sem grandes aumentos nos custos variaveis, o que

resulta em uma margem de contribuicdo crescente. Ou seja, apos cobrir os custos
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fixos de desenvolvimento e infraestrutura, cada novo cliente adiciona mais receita,

com impacto minimo no custo operacional.

Além disso, o ROI pode ser rapidamente alcancado, especialmente se a
plataforma focar em estratégias eficazes de marketing digital e parcerias para
expandir sua base de clientes em diversos setores. O mercado de gestéo de frotas
€ vasto e diversificado, o que proporciona uma oportunidade de rapido

crescimento.

A DATA Fleet tem potencial para expandir para além do mercado nacional,
capturando clientes internacionais, especialmente em paises com
regulamentac¢des ambientais mais rigidas ou com alta dependéncia do transporte
rodoviéario. A internacionalizacéo da plataforma traria um aumento significativo na
receita, com pouco impacto nos custos variaveis, ja que a estrutura em nuvem e

0s processos digitais facilitam essa expanséo.

Além disso, o foco em inovacédo continua, como a adoc¢ao de algoritmos de
aprendizado de maquina para prever falhas de veiculos ou otimizar rotas, ajudara
a aumentar o valor percebido pelos clientes e justifica 0 aumento progressivo dos

precos das assinaturas e servigos premium.

A viabilidade financeira da DATA Fleet é sélida e promissora. Com um
modelo de negécios baseado em receitas recorrentes, mdultiplos canais de
monetizacdo e uma estrutura de custos escalavel, a plataforma pode ndo apenas
gerar fluxo de caixa consistente, mas também alcancar uma rentabilidade
substancial a medida que sua base de clientes cresce. A flexibilidade nos servicos
oferecidos e a possibilidade de parcerias estratégicas reforcam a capacidade da
plataforma de se adaptar as necessidades do mercado e continuar a expandir com

Sucesso.

A tabela a seguir apresenta os investimentos iniciais necessarios para o
desenvolvimento e lancamento da plataforma digital, totalizando R$ 335.000,00.

Esses valores contemplam o desenvolvimento de software (back-end e front-end),
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design UX/UI, integracdo com APIs externas, infraestrutura em nuvem e

licenciamento de software. Entre esses, o item de maior peso é o desenvolvimento
de software, que demanda R$ 200.000,00, representando cerca de 60% do custo
inicial total. Esse investimento € essencial para estabelecer uma base tecnoldgica
robusta e escalavel, pronta para suportar as operacdes da plataforma. A incluséao
desse valor como um desembolso no Ano 0 é fundamental para o célculo do VPL
(Valor Presente Liquido), pois ele serve de ponto de partida para o calculo do

retorno financeiro esperado.

Tabela 5: Investimentos iniciais para o desenvolvimento e lancamento da plataforma

Desenvolvimento Inicial:

Descricdo Valor
Desenvolvimento de software (Back-end/Front-end): R$ 200.000,00
Design UX/UI e testes de usabilidade: R$ 50.000,00
Integracdo com APIs externas (ex.: ERPs, telemetria): R$ 30.000,00
Infraestrutura em nuvem (setup inicial): R$ 40.000,00
Licenciamento de software e ferramentas: R$ 15.000,00
Total de desenvolvimento inicial: R$ 335.000,00

Fonte — Elaborado pelos autores com base em orgamentos (2024)

Apds o investimento inicial, o projeto requer custos operacionais e de
marketing recorrentes, totalizando R$ 770.000,00 por ano. Esse valor é dividido
em R$ 590.000,00 para operacbes e manutencdo, e R$ 180.000,00 para
campanhas de marketing e aquisicéo de clientes. Os custos operacionais incluem
infraestrutura em nuvem (R$ 60.000,00), equipe técnica e suporte (R$
360.000,00), e outros itens essenciais para manter a plataforma operacional e
segura, como atualizacbes de software e compliance. JA o marketing busca
expandir a base de clientes e inclui despesas com campanhas digitais, feiras e
eventos. Esses custos sdo uma parte significativa do fluxo de caixa anual e
impactam diretamente a viabilidade financeira ao longo dos anos. A analise
desses custos auxilia na projecédo de sustentabilidade financeira e no célculo do

retorno do projeto, segue abaixo a tabela de custos.
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Tabela 6: Custos operacionais e de marketing recorrentes

Operagoes e manutengao

Descricdo Valor
Infraestrutura em nuvem (Amazon Web Services - AWS) R$ 60.000,00
Equipe técnica e de suporte (3 desenvolvedores + 1 UX/UI): R$ 360.000,00
Suporte ao cliente e operacdes: R$ 100.000,00
Atualizagdes e manutengao de software: R$ 50.000,00
Seguranca e compliance (LGPD, SSL): R$ 20.000,00
Total anual de operagoes: R$ 590.000,00

Marketing e Aquisigao de Clientes (Custos anuais recorrentes):

Descrigdo Valor
Campanhas de marketing digital: R$ 80.000,00
Participacdo em feiras e eventos: R$ 40.000,00
Despesas com vendas e relacionamento: R$ 60.000,00
Total anual de marketing: R$ 180.000,00
Total de despesas anuais R$ 770.000,00

Fonte — Elaborado pelos autores com base em orgamentos

A tabela 07 de receitas estimadas projeta uma receita anual total de R$
1.030.000,00 no primeiro ano. Esse valor € composto por trés principais fontes de
receita: R$ 330.000,00 provenientes de assinaturas de planos SaaS (Basico,
Avancado e Premium), R$ 80.000,00 de vendas avulsas no modelo Pay-per-use,
e R$ 620.000,00 em parcerias estratégicas advindas de duas fontes: comissfes
sobre vendas e locagOes, e receitas de anunciantes. As projecdes de receitas
estdo uniformemente distribuidas entre trés grandes fontes: assinaturas,
comissdes e anunciantes. Esses valores projetados de receita sdo fundamentais
para as andlises de fluxo de caixa e VPL, pois indicam o potencial de geracdo de
caixa do projeto e fornecem a base de receita para calcular o retorno sobre o

investimento ao longo dos anos.
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Tabela 7: Receitas anuais estimadas

Receitas Estimadas (projegdes anuais)

Modelo de Assinaturas (SaaS):

Estimativa de

Descricdo Valor unitario clientes Valor mensal Valor total
Plano Basico: (R$ 200,00/més) R3 200,00 50 R3 10.000,00 R$ 120.000,00
Plano Avancado: (R$ 500,00/més) R 500,00 20 R3 10.000,00 RS 120.000,00
Plano Premium: (RS 750,00/més) R 750,00 10 R 7.500,00 RS 90.000,00
Receita anual de assinaturas: R% 330.000,00

Modelo Pay-per-use:

Estimativa de

Descricdo Valor unitario . - - Valor total
simulagdes / relatdrios avulsos
Vendas avulsas R§ 1.000.00 80 R§ 80.000,00
Receita anual de vendas modelo Pay-per-use: R$ 80.000,00

Parcerias Estratégicas:
Ticket medio do

Total de Comisséo sobre

Descrigdo bem a - Valor total
- transacdes transacao
comercializado

Comisstes sobre vendas/financiamentos: R$ 500.000,00 30 2.0% R 300.000,00
Comissdes sobre locagoes: R5  20.000.00 100 1.0% R% 20.000,00
R$ 320.000,00

Descrigdo \flalu.r dD. Total de anunciantes Valor total

antincio/més

Anunciantes de produtos e servigos: R 5.000.00 5 R 300.000,00
Receita anual com parcerias estratégicas: R$ 620.000,00
Receita total anual estimada: R$ 1.030.000,00

Fonte — Elaborado pelos autores com base em projecdes (2024)

Conforme WANKES, 2020, se o resultado do célculo do VPL for maior do
gue zero, 0 projeto € considerado viavel, ou seja, ele proporcionara um retorno
superior a taxa de juros especificada no periodo — neste caso, a Selic, utilizada
como taxa de desconto para este projeto. O VPL (Valor Presente Liquido) € uma
métrica financeira essencial para avaliar a viabilidade de um investimento, pois
traz os fluxos de caixa futuros a valor presente, considerando uma taxa de
desconto. Com um VPL positivo, o projeto evidencia potencial de gerar valor além

do investimento inicial.

A tabela a seguir apresenta o fluxo de caixa anual e o VPL do projeto ao
longo de trés anos, permitindo uma visao clara de sua viabilidade financeira. Para
as projecoes, utilizamos uma taxa de desconto de 11,25%, baseada na taxa Selic,
e os valores foram ajustados considerando uma inflacdo anual de 4,4% (IGPM)
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para as despesas, investimentos anuais de 15% da receita e um crescimento

projetado de 25% ao ano para a receita.

No primeiro ano, o fluxo de caixa é de R$ 105.500,00, resultado da receita
estimada de R$ 1.030.000,00 menos os custos totais de R$ 924.500,00 (incluindo
despesas operacionais e um investimento adicional de R$ 154.500,00). Nos anos
seguintes, o fluxo de caixa aumenta para R$ 290.341,00 no segundo ano e R$
528.396,45 no terceiro ano, refletindo o crescimento da receita em linha com o
plano de expanséo. Aplicando a taxa de desconto acumulada, o VPL totaliza R$
R$ 378.180,94, indicando que o projeto é economicamente viavel, pois gera um
retorno positivo acima do investimento inicial de R$ 335.000,00. Esse VPL positivo
destaca a atratividade financeira do projeto, sugerindo um retorno significativo ao

longo do periodo analisado e justificando o investimento inicial e 0s custos anuais.

Além disso, o calculo da TIR (Taxa Interna de Retorno) resultou em
54,13%, o0 que representa uma taxa de retorno anual bem superior a taxa de
desconto de 11,25% aplicada. Com uma TIR elevada reforca ainda mais a
atratividade financeira do projeto, mostrando que ele pode gerar uma rentabilidade

significativa ao longo dos anos.

Tabela 8: Fluxo de caixa anual e o Valor Presente Liquido

VPL (Valor Presente Liquido)

Descricdo Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total Valores
Investimento -R$ 335.000,00 -R$ 1564.500,00 -R$ 193.125,00 -R$  241.406,25 -R$ 924.031,25
Despesa Total -R$  770.000,00 -R$  B04.034,00 -R$ 83957230 -R§ 2.413.606,30
Receita Total R$ 1.030.000,00 R$ 1.287.500,00 R$ 1.609.37500 R$ 3.926.875,00
Fluxo de Caixa anual -R$ 335.000,00 RS 105.500,00 RS 290.341,00 RS 52829645 R$ 589.237.45
Taxa acumulada 11,25% 23,77% 37.69%

VPL -R§ 335.000,00 RS 0483146 RS 23458937 RS 38376011 RS 378.180,94

Fonte: Relatdrio Focus Banco Central e elaborado pelos autores com base em orcamentos.

A andlise do Payback, apresentada na tabela abaixo, demonstra o tempo
necessario para que o projeto recupere o investimento inicial de R$ 335.000,00,
utilizando o Payback Descontado com uma taxa de 11,25%. No primeiro ano, o
fluxo de caixa descontado é de R$ 94.831,46, seguido por R$ 234.589,37 no

segundo ano e R$ 383.760,11 no terceiro ano. O valor acumulado ao final do
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segundo ano indica que o investimento é quase recuperado, e ao final do terceiro

ano, o fluxo acumulado atinge R$ 378.180,94, superando o investimento inicial.

Com base nesses resultados, o Payback descontado ocorrera em 2 anos,
apontando para um periodo de retorno alinhado com as expectativas de

viabilidade financeira.

Tabela 9: Payback do projeto e Fluxo de Caixa

Payback (Fluxo descontado)

Fluxo de Caixa Fluxo de Caixa Fluxo de Caixa

Ano Investimento Despesa Total Receita Total Descontado
Anual Descontado
Acumulado
Ano0 -R$ 335.000,00 -R$ 335.000,00 -R$ 33500000 -R$ 335.000,00

Ano1 -R$ 154.500,00 -R$ 770.000,00 R$ 1.030.000,00 R$ 105.500,00 R$ 9483146 -R$ 240.168,54
Ano2 -R$ 193.125,00 -R$ 804.034,00 R$ 1.287.500,00 R$ 290.341,00 R$ 23458937 -R$ 557917
Ano3 R$ 24140625 R$ 839.57230 R$ 160937500 R$ 528.39645 R$ 383.76011 R$ 378.180.94

Fonte: Relatdrio Focus Banco Central e elaborado pelos autores com base em orcamentos.

5.3 Plano de implementacédo do projeto

O processo de criacdo de uma plataforma envolve uma sequéncia de
passos estratégicos para garantir seu sucesso e impacto no mercado. O ponto
inicial € o lancamento da ideia, onde é feita a concepc¢éao do projeto, definindo seus
objetivos e diferenciais competitivos. Em seguida, busca-se parceria com hubs de
inovacdo e tecnologia, que podem proporcionar suporte técnico e estratégico,
ajudando na validacdo da ideia. Com a parceria estabelecida, inicia-se a captacao
de recursos financeiros por meio de investidores, fundamentais para viabilizar o
desenvolvimento inicial e garantir que haja o capital necessario para seguir com o

plano.

Com os recursos em maos, o foco se volta para a contratacdo de pessoal
e fornecedores, reunindo uma equipe qualificada e selecionando os parceiros
necessarios para o desenvolvimento. Nessa etapa, o inicio do desenvolvimento
da plataforma é essencial, com a definicdo da arquitetura técnica, funcionalidades

e design. Paralelamente, é necessario cuidar da estrutura juridica, registrando
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marca, patentes, formalizando o CNPJ e cuidando da protecdo dos ativos

intelectuais. ApOs esses passos, € hora de avancar nas definicbes de politicas
comerciais e acordos, estabelecendo as bases de atuacdo no mercado,
precificacdo e contratos com parceiros e clientes.

Com a plataforma em desenvolvimento, é fundamental obter dados
técnicos de mercado para alinhar o produto as necessidades do publico-alvo e
criar diferenciais. A etapa seguinte envolve uma campanha de marketing e
comunicacéo, posicionando a marca no mercado e gerando interesse antes do
lancamento oficial. O grande momento do projeto é o lancamento da plataforma
em feiras e eventos do setor, oferecendo visibilidade e gerando os primeiros
feedbacks. ApGs o lancamento, o foco se direciona ao mapeamento de futuras
demandas, garantindo a constante evolucao da plataforma e adaptacdo as novas

tendéncias e necessidades do mercado.

Figura 9: Infografico do Plano de Implementacéo

Fonte: elaborado pelos autores (2024)
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1. Lancamento da ideia

O primeiro passo envolve a concepcéo da DATA Fleet. Aqui, identificamos
a necessidade de uma plataforma centralizada e analitica para a gestao de frotas,
baseada em dados técnicos, financeiros e operacionais. A ideia é validada por
meio de estudos de mercado, identificando problemas enfrentados pelas
empresas do setor e como a plataforma pode agregar valor a tomada de decisfes

estratégicas.

2. Busca de parceria com hubs de inovacéo e tecnologia

A proxima etapa foca em conectar-se com hubs de inovacédo e tecnologia
para acelerar o desenvolvimento da plataforma. Esses centros oferecem acesso
a tecnologias emergentes, especialistas do setor e potenciais parceiros que
podem colaborar no desenvolvimento da solugdo. Hubs como parques
tecnoldgicos e incubadoras também oferecem uma rede de apoio para startups e

novos negaocios.

3. Captacao de recursos financeiros (Investidores)

Para viabilizar o desenvolvimento da DATA Fleet, é fundamental captar
recursos financeiros. Isso pode ser feito através da busca de investidores-anjo,
capital de risco (venture capital) ou financiamentos especificos para inovacao e
tecnologia. A apresentacdo de um business plan bem estruturado sera essencial
para atrair investimentos, destacando o potencial de mercado, modelo de

negocios e projecdes de receita.
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4. Contratacao do pessoal e fornecedores

Com o capital inicial assegurado, passa-se a contratacdo de talentos. Isso
inclui engenheiros de software, especialistas em dados, profissionais de marketing
e vendas, além de fornecedores de tecnologia. A montagem de uma equipe
gualificada e alinhada aos objetivos do projeto sera crucial para garantir o

desenvolvimento eficiente da plataforma e seu sucesso no mercado.

5. Inicio desenvolvimento da plataforma

A fase de desenvolvimento técnico comeca. A equipe de desenvolvimento
trabalha na criacdo da interface do usuario, infraestrutura de back-end, integracéo
de APIs externas e ferramentas de analise de dados. Essa fase também envolve
prototipagem, testes iniciais e ajustes conforme feedback de parceiros e
potenciais clientes.

6. Estrutura juridica (marca, patentes, CNPJ, etc.)

Paralelamente ao desenvolvimento, € necessario garantir a estrutura
juridica da DATA Fleet. Isso envolve o registro da empresa (CNPJ), marca, e
eventuais patentes de inovacdes tecnoldgicas. Também inclui a elaboracdo de
contratos de prestacao de servicos, termos de uso e acordos de confidencialidade
(NDASs), além de assegurar conformidade com leis de protecédo de dados.

7. Definigcbes de politicas comerciais e acordos

Nesta fase, sdo estabelecidas as politicas comerciais da plataforma.
Define-se 0 modelo de monetizagdo, como assinaturas (SaaS), pay-per-use ou
parcerias com montadoras e instituicdes financeiras. Também & o momento de

fechar acordos estratégicos com fabricantes de veiculos, empresas de leasing e
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parceiros que contribuam com dados e oferecam beneficios adicionais aos

usuarios da plataforma.

8. Obtencéo de dados técnicos de mercado

A coleta de dados técnicos, financeiros e contabeis do mercado é essencial
para a qualidade da plataforma. A DATA Fleet precisa de dados de desempenho
de veiculos, precos de revenda, custos de manutencdo e outras meétricas
fornecidas por fabricantes, montadoras e empresas financeiras. Esses dados
alimentardo a base analitica da plataforma, permitindo a comparacéo e analise de

veiculos.

9. Campanha de marketing e comunicacao

Antes do lancamento, é crucial iniciar uma campanha de marketing e
comunicacéo para gerar visibilidade e engajamento. Isso inclui estratégias digitais,
parcerias com influenciadores do setor, presenca em midias especializadas e
anuncios direcionados. A campanha deve focar no valor que a plataforma oferece,

como eficiéncia operacional, reducao de custos e suporte a tomada de deciséo.

10.Lancamento da plataforma em feiras e eventos do setor

O lancamento oficial da DATA Fleet acontecerd em feiras e eventos
estratégicos do setor, como FENATRAN, LATBUS e Logistica do Futuro. Esses
eventos sdo ideais para demonstrar a plataforma ao publico-alvo, fechar parcerias
e expandir a rede de contatos. Eles também ajudam a gerar buzz no mercado e a

conquistar os primeiros usuarios.
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11.Mapeamento de futuras demandas

Apos o lancamento, a plataforma precisa evoluir continuamente. Para isso,
sera feito um mapeamento de futuras demandas do mercado, identificando
tendéncias emergentes, novas tecnologias (como veiculos elétricos e autbnomos)
e necessidades dos usuarios. Essa etapa garante que a DATA Fleet permaneca
relevante e adaptada as mudancas do setor, mantendo-se competitiva a longo
prazo.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Foram quase oito meses dedicados a trabalhar no projeto que resultou na
plataforma DATA Fleet. Um grupo heterogéneo de sete profissionais ligados as
areas de transporte de cargas e de passageiros, atuando em diferentes
segmentos de gestdo entre eles operacional, legislacdo, administrativa, direcao
(socio), marketing e comunicacao se debrucaram na pergunta central redigida no
inicio desse projeto: “Como adquirir de forma eficiente a frota adequada para as
operacgOes de empresas de transporte de cargas/passageiros e qual o momento

ideal para renovacgéao dos veiculos?”.

O objetivo central da equipe foi o de encontrar uma maneira de
“‘Desenvolver um guia pratico para auxiliar profissionais executivos de empresas
de transporte de cargas/passageiros a identificar e implementar estratégias
eficientes de aquisicdo e renovacdo da frota”. Com esse Norte muito bem
assimilado pela equipe, o projeto foi sendo discutido em etapas. Em cada uma
delas, um aprendizado a mais, 0 aperfeicoamento da ideia inicial e a certeza de
gue muito do conteddo visto em sala de aula estava sendo essencial para a
implementagao da proposta. Disciplinas como ‘Design Thinking’, ‘Planejamento
Financeiro© e ‘Comunicacdo’ estiveram presentes constantemente no

desenvolvimento do projeto.

A sinergia entre os integrantes do grupo, e o conhecimento de cada
membro em determinada area, contribuiram no amadurecimento da ideia que
culminou na solugéo ‘DATA Fleet’ - uma plataforma que traz respostas a uma
demanda bastante latente no mercado transportador de cargas e passageiros no

Brasil.

A proposta do projeto permite desenvolver uma plataforma online inovadora
para auxiliar empresas de transporte rodoviario na tomada de decisdes
estratégicas sobre a aquisicdo, renovacgéo e revenda de suas frotas. Nela sera
possivel consolidar dados de telemetria dos veiculos, cruza-los com informacdes

detalhadas das operacdes em que os veiculos estéo inseridos, e analisar variaveis
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criticas de custo que influenciam diretamente o Custo por Quilébmetro (CPK) e o
Custo Total de Aquisicdo (TCO). A andlise do TCO considerara ndo apenas o
valor de compra dos veiculos, mas também os custos de operacdo, manutencao,
eficiéncia de consumo de combustivel e depreciacdo ao longo do ciclo de vida do
veiculo. A plataforma sera um grande banco de dados de diversas operacoes,
veiculos, rotas, entre outras variaveis que serdo analisadas para uma analise mais

assertiva entre diversas marcas e modelos disponiveis no mercado.

O visual do produto ofertado também foi cuidadosamente analisado pela
equipe, visando a facilitacdo da navegacéo por busca de respostas dos clientes.
Desde as cores escolhidas até o conteudo disponivel, tudo conversa entre si e
leva a facilitacéo das respostas buscadas por quem navegar por ela.

Ainda, sua viabilidade financeira foi avaliada e sédo diversas as formas de
se manter o projeto pagando seus custos, prevendo investimentos e trazendo
lucros aos seus sécios. Entre os servigos que trardo renda estdo a remuneragao
por busca de dados e a contratacéo de servicos especificos disponibilizados pela
plataforma (consultorias), as quais poderdo auxiliar as empresas em diferentes

momentos e fases da implantacéo da renovacao/aquisicao de frotas.

Acreditamos que a grande riqueza de um projeto trabalhado em varias
maos estd em seu aprendizado. Por isso, da ideia inicial até a proposta final,
algumas visdes evoluiram e outras até foram eliminadas pois conseguimos
visualizar alguns pontuais limitacbes do projeto. Destacamos neste processo o
fato de que o grupo imaginou um projeto inicial em que todas as empresas de
transportes de cargas ou passageiros seriam alvo do novo negdcio disponibilizado
no mercado. Contudo, ao realizar entrevistas e conversas com empresas e
submeter a ideia conceito aos stakeholders tivemos a nitida seguranca que o
publico-alvo da DATA Fleet sdo empresas de médio e pequeno porte — que sao a
macica maioria do mercado. As grandes empresas do segmento possuem uma
estrutura internas que lhe dao suporte nesta demanda — embora néo padronizada

no mercado — mas que nao seriam os clientes potenciais para da DATA Fleet.
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Foram 32 semanas de imersédo e aprendizado de todos os membros da
equipe. Uma delas ja citadas aqui que foi aplicar teoria vista em sala de aula de
forma pratica. Outra, foi entender como o transporte brasileiro é rico e diverso e
tém muito potencial para ser explorado. Como gestores, conseguimos observar
algumas dificuldades que séo vividas no dia a dia, as quais sdo comuns também
em outros ambientes que ndo o nosso. Vimos ainda que ideias inovadoras como
o DATA Fleet podem sim transformar a vida de empresas e empresarios para
melhor se bem trabalhadas e planejadas como modelo de negdcios para o

mercado.
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APENDICE B — Desenvolvimento da marca e identidade visual

Acelerando sua gestdo com
precisao.

[

E)ATA 3

Acelerando sua gestdo com
precisdo.

DataFleet utiliza algoritmos avangados
para otimizar sua gestao de frotas,
oferecendo decisdes estratégicas em
tempo real que maximizam o retorno e
identificam a janela ideal para renovagéo
e revenda. Experimente nossa solugao e
impulsione seus resultados

IFDATA 'T'

SOBRE A MARCA

Nome:

DataFleet une dados e frotas, comunicando uma solugao
tecnoldgica que usa andlise de dados para otimizar a gestdo de
frotas com eficiéncia e precisao.

Slogan:

"Acelerando sua gestdo com precisdo” destaca a combinacéo
de agilidade e exatiddo na tomada de decisdes, essenciais
para a eficiéncia operacional.

Valor Chave:
* Inovagéo: Uso de algoritmos e Big Data para decisdes em
tempo real.
* Foco no Resultado: Otimiza custos e maximiza o retorno
sobre os ativos.

* Solucéo Especifica: Voltada para empresas de transporte
e gestdo de frotas.

Conclusio:

DataFleet representa tecnologia, estratégia e precisdo,
ajudando as empresas a acelerar operacdes e alcancar
resultados superiores no mercado.
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A IDENTIDADE VISUAL

Paleta de Cores:
Tons de azul e ciano transmitem tecnologia, confianga e inovagéo,
criando uma atmosfera de credibilidade e modernidade.

RGB: 83 | 211 | 251 CMYK: 82014 |0

CMYK:0]0]0]0

Elementos Graficos:
Veiculos em wireframes e elementos conectados representam
aintegragao de dados e a conexao entre o mundo fisico e digital.
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FROTA ESTRADA DIREGAO

A IDENTIDADE VISUAL

Tipografia:
Fonte moderna e clean que reforca a ideia de uma solucao
tecnoldgica e intuitiva, voltada para o publico corporativo.

FONT LOGO: Familia font AZONIX
ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
UVWXYZ 01234956789
FONT SECUNDARIA: Familia font AREA

ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
UVWXYZ 0123456789

Logotipo:
Icone digital que evoca o fluxo de dados e a natureza dinamica
da plataforma, reforcando precisdo e inovagao.

Impressao Geral:
O visual tecnoldgico e futurista reflete eficiéncia, modernidade,
e uma solucao confidvel e estratégica para a gestao de frotas.
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Gestao de Frot:
Inteligente e Eficiente
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APENDICE C — Release de divulgacdo da DATA Fleet

Inédita plataforma DATA Fleet promete revolucionar mercado de transporte

brasileiro

Iniciativa permite que empresarios do setor de cargas ou passageiros

tomem a melhor decisdo no momento de adquirir ou renovar sua frota

O mercado brasileiro de transporte de cargas rodoviario e de passageiros
ganha a partir do primeiro semestre de 2025 um precioso auxilio para que as
empresas, que necessitam renovar ou adquirir novas frotas, tenham seus
processos simplificados, permitindo que seus gestores sejam assertivos nas
decisfes desta que é considerada uma etapa estratégica dentro das companhias
deste segmento econbémico, a qual movimenta milhdes de reais anualmente no

pais.

Com esse cenario em maos, um grupo formado por sete gestores de
diferentes segmentos do transporte de cargas e passageiros lanca para ao
mercado a ‘DATA Fleet’, uma plataforma que traz respostas a essa demanda

latente no mercado transportador no Brasil.

A ideia do projeto consiste em disponibilizar para o mercado servi¢os online
gue auxiliam empresas de transporte na tomada de decisdes estratégicas sobre
a aquisicao, renovacgao e revenda de suas frotas. “Nela sera possivel consolidar
dados de telemetria dos veiculos, cruza-los com informacdes detalhadas das
operacfes em que os veiculos estdo inseridos, e analisar variaveis criticas de
custo que influenciam diretamente o Custo por Quildmetro (CPK) e o Custo Total

de Aquisicao (TCO)”, explica o coordenador do projeto, Michael Grimm.

Segundo ele, a analise do TCO considerara ndo apenas o valor de compra
dos veiculos, mas também os custos de operagdo, manutencéo, eficiéncia de

consumo de combustivel e depreciagdo ao longo do ciclo de vida do veiculo. “A
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plataforma é um grande banco de dados de diversas operacdes, veiculos, rotas,
entre outras variaveis que serdo utilizadas para uma analise mais assertiva entre

diversas marcas e modelos disponiveis no mercado.
Inovacéo e Tecnologia

O foco do novo servigo € pequeno e medias empresas do segmento, que
representam a maior fatia do mercado e justamente as que mais tém dificuldades
em implantar um sistema eficiente de renovacéo e aquisi¢do de frotas. “Vamos
apresentar essas solucfes para esse mercado, mostrando como a DATA Fleet se
encaixa no negécio do transportador e demonstrar os resultados positivos que
esse empresario terd& ao acessar a plataforma para planejar essa etapa
estratégica em seu negocio”, destaca a coordenadora de marketing do projeto,

Juliana Blumental.

A solucao € inédita no mercado e usa alta tecnologia de Tl para cruzar
informacdes fartas no mercado as quais, por meio da inteligéncia cibernética
transformam esses dados em solugdes palpaveis para o transportador. “Todos
esses dados sdo captados no mercado por meio de convénios com grandes
empresas do mercado e dados ja disponiveis e aberto, tudo respeitando a
legislacéo e obedecendo o que dita a LGPD’, comenta o coordenador juridico do

projeto, Diego Fontana.

Caio Sexto € empresario no Estado de Sdo Paulo e possui em sua estrutura
uma frota de mais de 90 veiculos voltados ao transporte de cargas lotacao que
sao distribuidas para todo o territério nacional. “Quando me chamaram para
participar deste projeto, percebi o quanto esse servico sera de grande valia para
empresarios que possuem o porte de minha empresa. Hoje, para renovar frotas
minha equipe inicia um processo longo e detalhado visando ter o menor risco
possivel. Com a plataforma temos a expectativa de que essa etapa de coleta de
informagdes e direcionamento seja melhor gerida, nos permitindo agilidade e

assertividade no processo”, espera o empresario.



DC

Para acessar a plataforma basta ir em www.datafeet.log.br e verificar quais

os planos e servicos estdo disponiveis.

Neste release contém:
- Imagens e videos dos servigos
- Audio das fontes ouvidas

- Video das fontes ouvidas
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