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RESUMO

Este estudo analisa a viabilidade de um modelo de comercializacdo de painéis
solares fotovoltaicos flexiveis para o transporte rodoviario de cargas no Brasil,
destacando os beneficios econémicos e ambientais que favorecem sua aceita¢cdo no
mercado. Diante da necessidade crescente de praticas sustentaveis e da busca por
reducdo de custos operacionais, o estudo explora como esses painéis contribuem
para a eficiéncia energética e posicionamento competitivo das empresas de
transporte. O objetivo principal é estruturar uma estratégia de comercializacédo que se
apoie nos 8Ps do marketing (Produto, Preco, Praca, Promocéo, Pessoas, Processos,
Posicionamento e Performance) para incentivar a adocdo dos painéis como uma
solucdo viadvel e economicamente atrativa. A metodologia abrange uma abordagem
mista de pesquisa qualitativa e quantitativa, com entrevistas e analises de consumo
de combustivel e emissdes de poluentes em veiculos que adotaram a tecnologia. Os
resultados indicam economia significativa em combustivel e aumento na durabilidade
das baterias, viabilizando uma oferta que valoriza o impacto ESG (ambiental, social e
governanga) e gera diferencial competitivo. Conclui-se que a adogdo de uma
estratégia bem estruturada nos 8Ps do marketing potencializa o valor percebido dos
painéis fotovoltaicos flexiveis, fortalecendo sua aceitacdo no mercado e incentivando

politicas de incentivo para impulsionar a sustentabilidade no setor de transporte.

Palavras-chave: Comercializacdo, 8Ps do marketing, painéis fotovoltaicos flexiveis,

transporte rodoviario, sustentabilidade.



ABSTRACT

This study analyzes the viability of a commercialization model for flexible
photovoltaic solar panels in Brazil's road freight transport sector, highlighting the
economic and environmental benefits that support their market acceptance. Given the
growing need for sustainable practices and the pursuit of operational cost reductions,
the study explores how these panels contribute to energy efficiency and the
competitive positioning of transport companies. The primary objective is to structure a
commercialization strategy based on the 8Ps of marketing (Product, Price, Place,
Promotion, People, Processes, Positioning, and Performance) to encourage panel
adoption as a viable, economically attractive solution. The methodology encompasses
a mixed approach of qualitative and quantitative research, including interviews and
analyses of fuel consumption and pollutant emissions in vehicles utilizing this
technology. Results indicate significant fuel savings and increased battery longevity,
enabling a value proposition that emphasizes ESG (Environmental, Social, and
Governance) impact and competitive differentiation. It concludes that adopting a well-
structured 8Ps marketing strategy enhances the perceived value of flexible
photovoltaic panels, strengthening their market acceptance and supporting incentive

policies to drive sustainability in the transport sector.

Keywords: Commercialization, 8Ps of marketing, flexible photovoltaic panels, road

transport, sustainability.
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1.0 RESUMO EXECUTIVO

O presente estudo analisa a eficiéncia energética e a reducdo de impactos
ambientais promovidos pela aplicacdo de painéis fotovoltaicos flexiveis em veiculos
do transporte rodoviario de cargas no Brasil. Diante da crescente necessidade de
adotar praticas sustentaveis e reduzir as emissées de carbono, o setor de transporte
rodoviario é desafiado a buscar alternativas que conciliem eficiéncia operacional com
mitigacdo ambiental. Este trabalho investiga, especificamente, como 0s painéis
solares flexiveis podem contribuir para a diminuicdo do consumo de combustivel e
para a reducdo de gases de efeito estufa, alinhando-se aos objetivos de

sustentabilidade corporativa.

Foi realizada uma pesquisa exploratoria com revisdo de literatura sobre
tecnologias fotovoltaicas aplicadas ao transporte e estudos de caso de empresas que
ja implementaram essas tecnologias. A metodologia combina dados qualitativos,
como entrevistas com gestores e motoristas, e quantitativos, incluindo andlises de
consumo de combustivel, manutencdo, e emissdes antes e apos a instalacdo dos
painéis. Os resultados das pesquisas demonstraram beneficios significativos na
reducdo de custos operacionais e maior durabilidade das baterias, bem como no
aumento da seguranca operacional devido ao fornecimento constante de energia para

sistemas auxiliares, mesmo com o motor desligado.

O trabalho prop6e, portanto, um modelo de comercializacdo destes painéis
fotovoltaicos flexiveis, evidenciando as vantagens econémicas e ambientais para as
empresas do setor de transporte, e sugere politicas publicas e incentivos fiscais para
fomentar a adocao dessa tecnologia. Ao destacar praticas ESG (ambientais, sociais e
de governanga), o estudo enfatiza que a sustentabilidade no transporte rodoviario
pode ser alcancada sem comprometer a competitividade e, ao mesmo tempo,

proporcionando um diferencial de mercado.

Este projeto contribui ainda para o avango da sustentabilidade no transporte

rodoviario de cargas e aponta a previsao de um modelo comercial inovador para

14
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placas fotovoltaicas flexiveis, evidenciando as vantagens econdmicas e ambientais
para as empresas do setor. A proposta inclui aspectos dos 8Ps do marketing, como
produto (beneficios operacionais e reducdo de combustivel), preco (formas de
pagamento e incentivos financeiros) e comunicacao (impacto ambiental, imagem
corporativa e créditos de carbono), estruturando uma oferta que alinha

sustentabilidade com competitividade.

Os resultados demonstram que a aplicacao destes painéis, além de técnica e
economicamente viaveis, tem o potencial de transformar a matriz energética do
transporte de cargas no Brasil, trazendo beneficios tanto econdémicos quanto

ambientais.

1.1 Problema de Pesquisa

Como impulsionar a comercializacdo de painéis flexiveis fotovoltaicos como

alternativa a reducdo dos custos de operacdo e dos impactos ambientais das

empresas de transporte de cargas no Brasil?

1.2 Justificativa da escolha do problema a ser trabalhado e a relevancia do
projeto para a organizagcao

A crescente demanda por alternativas sustentaveis e eficientes dentro do setor
de transporte rodoviario de cargas € um reflexo das mudancas climaticas e da
necessidade urgente de reduzir a emissdo de carbono, nesse contexto, a
comercializacdo de painéis fotovoltaicos flexiveis, surge como uma solugéo

promissora para aumentar a eficiéncia energética e minimizar os impactos ambientais.

15



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo de comercializacdo que impulsione a adocdo de
painéis solares flexiveis, contribuindo com a redu¢do dos custos operacionais e dos
impactos ambientais das empresas de transporte rodoviario de cargas, bem como

promover a geracdo de resultados para este novo do negécio.

1.3.2 Objetivo especifico

e Avaliar o impacto ambiental gerado pelos veiculos de carga atuais.

e Identificar as implicacBes da utilizacdo de painéis solares flexiveis no
desempenho operacional e emissdo de poluentes em veiculos de carga.

e Analisar a pratica de sucesso em relacdo a utilizacdo de painéis solares
flexiveis.

e Desenvolver um modelo comercial que promova a adocao de placas
solares flexiveis como alternativa a reducéo de custos operacionais e a
melhoria dos impactos ambientais para veiculos de carga no Brasil.

e Analisar a viabilidade do modelo proposto.

Apresentar um plano para a implementacdo do modelo.

1.4 Breve apresentacao dos capitulos do Projeto Aplicativo

A introducdo apresenta a motivacdo e a relevancia do estudo de
comercializagdo, enfocando a necessidade de solu¢des sustentaveis no setor de
transporte. Com a crescente demanda por praticas ambientalmente responsaveis e a

presséao para reduzir custos, o capitulo justifica a escolha dos painéis solares flexiveis

16
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definindo como uma tecnologia promissora que contribui para a reducao de emissfes

e a economia de combustivel.

O segundo capitulo, aborda os conceitos tedricos que sustentam o projeto,
como a eficiéncia energética, os beneficios da tecnologia fotovoltaica para a reducéo
de emissdes de carbono, a viabilidade econémico-financeira e o papel dos 8Ps do
marketing (Produto, Preco, Praca, Promocao, Pessoas, Processos, Posicionamento e
Performance) para estruturacéo da estratégia comercial dos painéis.

No terceiro capitulo, adentramos a metodologia de pesquisa utilizada, que
combina abordagens qualitativas e quantitativas. A metodologia inclui entrevistas com
gestores do setor e andlise de dados sobre consumo de combustivel e emissdes. Esse
método possibilita uma analise aprofundada da viabilidade e dos impactos

operacionais dos painéis solares flexiveis no setor.

Em seguida, o quarto capitulo aprofunda a analise de viabilidade por meio da
comparacao de trés casos reais de usos de painéis solares flexiveis nas empresas,
Ghelere Transportes, Transpanorama transportes S.A e Kothe S.A por meio da
demonstracdo de resultados de seu uso no ambiente empresarial, abordando
aspectos técnicos, operacionais, politico-legais e financeiros. Sao discutidos fatores
como a certificacdo dos painéis e a adaptacéo das tecnologias as necessidades das
transportadoras, bem como a relevancia de incentivos fiscais e apoio governamental
para ampliar a ado¢ao da tecnologia no mercado brasileiro, além do parecer financeiro
para sua comercializacédo e Payback.

O guarto capitulo finaliza apresentando a ideia conceito do projeto proposto a
potenciais stakeholders, a fim de determinar a relevancia e aderéncia do publico ao

projeto, por meio de entrevistas.

O quinto capitulo apresenta a proposta de implementagcdo comercial,
explorando o modelo de negdécios baseado nos 8Ps do marketing. Discute-se o

posicionamento de mercado, com um foco especial na criacdo de valor para empresas
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de transporte, estabelecendo a usabilidade e durabilidade dos painéis como
diferenciais de venda. Aborda também as estratégias de distribuicdo, a escolha dos
canais de vendas, e a formacao de parcerias para maximizar o alcance e a aceitacao

dos painéis solares flexiveis.

Por fim, conclui-se o trabalho com as principais descobertas e recomendacoes,
destacando a viabilidade técnica e econdmica dos painéis fotovoltaicos selares
flexiveis para o setor de transporte de cargas. Recomenda-se o desenvolvimento de
politicas publicas que incentivem o uso de tecnologias sustentaveis e a criagdo de um
plano de acdo para promover a adocao dos painéis em larga escala, alinhando

sustentabilidade e competitividade.
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2.0 BASES CONCEITUAIS

Este estudo visa a comercializa¢éo de painéis fotovoltaicos flexiveis como uma
estratégia para aumentar a eficiéncia energética e reduzir os impactos ambientais em

veiculos de transporte rodoviario de cargas.

Os painéis fotovoltaicos flexiveis oferecem uma soluc¢éo inovadora e pratica,
pois podem ser integrados a diferentes superficies dos veiculos, sem comprometer a
estética e a funcionalidade. Essa flexibilidade possibilita a geracdo de energia
diretamente no local de uso, potencializando a eficiéncia energética dos veiculos de

carga e reduzindo 0s custos operacionais.

A melhoria da eficiéncia energética no setor pode levar a uma reducéao direta
do consumo de combustiveis fosseis, resultando em menores emissdes de CO2
(Dioxido de Carbono). Isso ndo apenas diminui o impacto ambiental, mas também
pode gerar economia de custos para as empresas, melhorando a competitividade do
setor. Além disso, a adocao de tecnologias mais limpas e melhores préticas de gestao
podem impulsionar a inovacdo e a modernizacédo da frota de veiculos, promovendo

um ciclo virtuoso de desenvolvimento econdémico e ambiental.

A adocédo dessa tecnologia pode servir como um diferencial competitivo para
empresas do setor de transporte, que cada vez mais buscam se alinhar a praticas de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental. A comercializacdo dos painéis
fotovoltaicos flexiveis pode, portanto, ndo apenas atender a demanda por solucdes
mais ecologicas, mas também impulsionar a inovacdo no mercado de transporte,

criando oportunidades de negdcios e estimulando o crescimento econdémico.

Como obijetivo principal deste projeto, ha o desenvolvimento de um modelo de
comercializagao de painéis solares flexiveis que contribua com a reducdo dos custos
operacionais, bem como, impactos ambientais das empresas de transporte rodoviario

de cargas e a geracao de resultados para este novo do negécio.
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O Estudo busca avaliar o impacto ambiental dos veiculos de carga atuais,
focando em suas emissdes de poluentes e na sua contribuicdo para a degradacao
ambiental. A pesquisa também busca identificar como a utilizag&o de painéis solares
flexiveis pode influenciar o desempenho operacional desses veiculos, além de reduzir

a emissao de poluentes.

A analise incluird préaticas bem-sucedidas na implementacao de painéis solares
flexiveis, investigando casos em que essa tecnologia j& foi adotada, seus resultados
e beneficios. A partir dessas informacdes, sera desenvolvido um modelo comercial
gue incentive a adocao desses painéis destacando a reducéo de custos operacionais

e a melhoria dos impactos ambientais.

2.1 ESG e os impactos ambientais no setor de transporte

A adocéo de préaticas ambientais, sociais e de governanca (ESG) no setor de
transporte é fundamental para diminuir os impactos e promover a sustentabilidade.

Este texto discutira de forma detalhada estes impactos, referenciando autores da area.

“E preciso desenvolver negdcios sustentaveis. A sustentabilidade ndo
deve ser um meio ou um fim, mas uma parte de todo o processo, de
forma intrinseca. Se vocé quer gerar lucros e construir uma empresa
melhor para o mundo, precisa entender o lugar de poténcia que 0 ESG
deve ocupar em sua organizagao” (HARRACA, 2022).

O setor de transporte € um dos principais responsaveis pelas emissdes globais
de gases de efeito estufa (GEE), contribuindo significativamente para as mudancas
climaticas. O IPCC, 2014, relata que o transporte representa aproximadamente 14%
das emissbes globais de GEE. No cenério brasileiro, estudos de ANDRADE e
MIRAGLIA, 2009, indicam que o setor € uma das principais fontes de polui¢cado urbana,
especialmente em grandes cidades como Séo Paulo. De acordo com o Ministério dos

Transportes, o estado de Sao Paulo possui a maior frota brasileira de veiculos, com
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trinta milhdes registrados, seguido por Minas Gerais com dez milhdes e o Rio de

Janeiro com oito milhdes.

Segundo SHIYING e MENGPIN, 2019, 72% das emissodes globais sao oriundas
do setor rodoviario, que é responsavel por 80% do aumento das emissdes entre 1970
e 2010. Apenas o setor ferroviario apresenta uma queda nas emissoes, devido ao fato
de muitas ferrovias estarem sendo alimentadas por eletricidade, uma fonte de energia

relativamente mais limpa.

Figura 1: De onde vém as emissdes do transporte?

De onde vém as emissoes do transporte?

Emissoes de GEE [GICO,eq/ano]

Jomestic

0 Aquavidrio doméstico

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Fonte: IPCC 2019

Os impactos ambientais do setor de transporte sdo complexos e podem ser
atribuidos a inumeras situacdes. Além das emissfes de GEE, had a questdo da

poluicdo do ar, que afeta diretamente a saude publica. Poluentes como diéxido de
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nitrogénio (NO2) e material particulado (PM) séo produzidos em grandes quantidades
por veiculos movidos a combustiveis fésseis. Estudos como os de FRANCO et al.,
2013, mostram a correlacdo entre o0 aumento da frota veicular e a piora na qualidade
do ar, especialmente em areas urbanas densamente povoadas. A polui¢cdo do ar pode
levar a problemas respiratorios e cardiovasculares, agravando condicdes

preexistentes e aumentando a mortalidade prematura.

Para diminuir esses impactos, a ado¢ao de praticas ESG no setor de transporte
torna-se essencial. Isso inclui a transicdo para combustiveis mais limpos, como o
etanol e o biodiesel, além do incentivo ao uso de veiculos elétricos. O desenvolvimento
de infraestrutura para bicicletas e transporte publico eficiente também é crucial.
Investir em tecnologias de monitoramento e controle de emissbes pode ajudar a
reduzir a pegada ambiental do transporte e em muitos casos, reduzir custos ou

melhorar a produtividade, trazendo uma oportunidade de ganhos financeiros.

Além da reducédo de emissfes, a promocao da mobilidade urbana sustentavel
pode trazer beneficios sociais significativos. A criacdo de ciclovias e melhorias no
transporte publico ndo apenas reduzem a poluicdo, mas também aumentam a
qualidade de vida ao promover a atividade fisica e reduzir o tempo de deslocamento.
Em cidades onde o transporte publico € bem desenvolvido, como em varias capitais
europeias, hd uma melhoria evidente na qualidade do ar e na saude publica. Em
Londres, por exemplo, MAASSEN e GALVIN, 2021, informam que houve uma reducéo
de emissao de 6% na reducdo de CO2 e de 44% em NO2.

No entanto, a implementacdo dessas praticas enfrenta grandes desafios. Ha
barreiras econémicas, tecnolégicas e sociais que dificultam a rapida transi¢do para
sistemas de transporte mais sustentaveis. Politicas publicas eficazes, como subsidios
para veiculos elétricos e investimentos em infraestrutura de transporte publico, séo
necessarias para superar esses obstaculos. Além disso, € essencial envolver a
comunidade e as partes interessadas na criacdo de solu¢cdes que atendam as

necessidades locais e sejam socialmente inclusivas.
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Os desafios tecnoldgicos incluem a necessidade de desenvolvimento de
baterias mais eficientes e de infraestrutura de recarga para veiculos elétricos, parte
do desse trabalho ir4 focar neste tema, ndo somente para veiculos elétricos, mas,
também nos veiculos de combustdo e como aumentar a vida Util dessas baterias. No
campo econdmico, é crucial que os governos e o setor privado colaborem para
fornecer os recursos necessarios para a transicéo. Os incentivos fiscais e os subsidios
podem tornar os veiculos elétricos e as solugBes de transporte sustentavel mais

acessiveis a populagéo.

A transicdo para tecnologias mais limpas, como veiculos elétricos (VE) e
combustiveis alternativos, € crucial para reduzir o impacto ambiental do transporte.
SPERLING e GORDON, 2009, discutem que a transicdo para VE pode reduzir
significativamente as emissdes de carbono, embora dependa de infraestrutura
adequada e de fontes de energia renovaveis. No Brasil, MOURA e COSTA, 2015,
destacam a importancia da eletrificacdo do transporte publico e o uso de
biocombustiveis como etanol e biodiesel, que sdo menos poluentes e mais
sustentaveis. Hoje ja ha incentivo na utilizacdo dos combustiveis atuais de aumento
do etanol na gasolina e no diesel, possibilitando, mesmo que de forma ndo muito

impactante, a reducao de poluentes.

Promover politicas de mobilidade sustentavel € essencial para reduzir a
dependéncia de veiculos privados e as emissbées de GEE. CERVERO, 2002, enfatiza
a importancia de incentivar o uso de transporte publico, ciclismo e caminhadas. No
Brasil, VASCONCELLOS, 2001, argumenta que politicas publicas focadas na
melhoria do transporte publico e na criacdo de infraestrutura para bicicletas podem
reduzir significativamente os impactos ambientais e melhorar a qualidade de vida
urbana. Algumas cidades e politicas publicas ainda inviabilizam a propagacéo dessas
solucdes ou substituicdes, focando ainda na adequacao aos veiculos de combustao,

dando um recado contrario aos rumos da sociedade e as praticas de sustentabilidade.

A poluicdo do ar resultante do transporte motorizado tem efeitos adversos

significativos na saude publica. A OMS em 2016 divulgou que a poluicdo do ar € um
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risco importante para a saude global, associado a doencas respiratorias e
cardiovasculares. No Brasil, SALDIVA e BOHM, 1998, estudaram os impactos da
poluicdo do ar em S&o Paulo, mostrando a correlagdo entre alta concentracdo de
poluentes e o aumento de doencas respiratdrias e mortalidade.

Governanca e regulacéo sdo cruciais para a implementacéo eficaz de praticas
ESG no setor de transporte. FUCHS e LOREK, 2005, discutem como a regulagao
governamental pode incentivar a adogdo de tecnologias mais limpas. No Brasil,
SANTOS e AMANCIO, 2019, destacam a importancia de politicas regulatérias que
promovam o uso de combustiveis renovaveis e a modernizacéo da frota de veiculos

para reduzir emiss6es e melhorar a eficiéncia energética.

Empresas de transporte que adotam principios ESG tendem a ter vantagens
competitivas, como reputacdo aprimorada e maior atracdo de investimentos.
ECCLES, IOANNOU e SERAFEIM, 2014, demonstram que empresas comprometidas
com praticas ESG frequentemente apresentam melhor desempenho a longo prazo.

No contexto brasileiro, estudos de ALMEIDA e ARAUJO, 2020, indicam que
empresas de transporte que investem em praticas sustentaveis conseguem melhorar
sua imagem corporativa e obter beneficios econémicos. Ja é realidade que para
alguns contratos entre fornecedores, a pratica sustentavel seja obrigatoria, sendo
passivel de encerramento ou muitas vezes impossibilitando a finalizacao do contrato.
Grandes marcas incluem suas praticas de sustentabilidade apostando na melhoria de
selecéo de seus fornecedores, agregando mesmo que de forma indireta, por meio da

cadeia de producdo, praticas ESG.

O desenvolvimento de tecnologias inovadoras, como o uso de inteligéncia
artificial (IA) e big data para otimizar rotas de transporte e reduzir o consumo de
combustivel, contribui significativamente para a sustentabilidade. CRAINIC e KIM,
2007, mostram que a aplicacdo de modelos de otimizagcdo pode resultar em uma

logistica mais eficiente e menos poluente.
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No Brasil, estudos de PEREIRA e OLIVEIRA, 2017, exploram o uso de IA para
melhorar a eficiéncia do transporte publico e reduzir congestionamentos. Mesmo que
iniciais, ja temos um panorama de utilizacao para reducéo de emissdes de poluentes,
esse € apenas um comeco do que essa ferramenta pode nos fornecer, um mundo em

que especializacfes estdo sendo realizadas constantemente.

E notorio que, para fazer frente a necessidade de mudancas que trardo grandes
resultados nos impactos ambientais causados pelo transporte, a migragao da matriz
energética e o amplo desenvolvimento da mobilidade urbana s&o pontos cruciais.
Entretanto, € importante ressaltar que entre o cenério atual e o ideal, outras acdes
serdo relevantes para o amortecimento de emissfes de gases bem como o
investimento em iniciativas voltadas a economia circular, que tem como foco central a
otimizacdo do uso dos recursos ja aplicados. Para PEARCE e TURNER, 1989, a
economia circular € um conceito estratégico que busca conciliar o crescimento
econOmico, a sustentabilidade e o bem-estar da sociedade. Ela propde uma mudancga
nas cadeias de producéo, de modo a:

e Priorizar insumos mais duraveis, reciclaveis e renovaveis;
e Reduzir a dependéncia de matéria-prima virgem;
e Transformar residuos em insumos para a producao de novos produtos;

e Dissociar a atividade econdmica do consumo de recursos finitos.

Para SARTORI e BITELBRON, 2023, o Brasil instituiu um modelo de relacéo
trabalhista marcado por 3 (trés) aspectos centrais: a normatizacdo dos direitos do
trabalho pelo Estado, o controle do conflito social e a disponibilidade de uma ampla

reserva de trabalhadores pressionando o mercado de trabalho.

NOGUEIRA e GONGCALVES, 2024, nos convidam a aumentar esta
amostragem ao afirmar que apesar de ndo se conseguir afirmar, com total clareza, a
data exata do surgimento dos movimentos sociais no Brasil, sabe-se que existem
relatos de alguns desde o periodo colonial, quando os indigenas e os escravizados

africanos faziam motins de resisténcia contra a exploragdo humana. Para os autores,
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a data do surgimento dos sindicatos nao € clara, mas é possivel alinhar os modelos

de relacéo trabalhistas com a luta dos trabalhadores por melhores condicdes.

Para NOGUEIRA e GONCALVES, 2024, independente das acbes serem
diretas ou indiretas, elas surtem efeito ndo somente para os envolvidos, mas para toda
a sociedade, que tem se conscientizado e aprendido a lutar a partir desses
movimentos, que s&o espacos de aprendizagem. DE CARVALHO, 2023,
complementa afirmando que apos a denominada “tomada de consciéncia” os
operarios iniciaram as reivindicacdes em conjunto; isto €, fora dado o primeiro passo
para a criacdo do Direito do Trabalho. Os autores nos alertam para a tomada de
consciéncia dos operadores e suas ag0es independentemente de serem diretas ou

indiretas estamos diante de uma mudang¢a comportamental.

Para NOGUEIRA e GONCALVES, 2024, outro fator importante deve ser levado
em conta, ao afirmar que o sentimento de pertencimento social produz no individuo
uma sensacao de que precisa lutar pelo que é seu, deixando a situacdo de vitima e
passando a ser ativo na busca por direitos. MENDONCA E DE OLIVEIRA, 2023,
complementam a fala dos autores ao relatarem que ap6s a mudanca comportamental
dos trabalhadores os sindicatos surgiram com o intuito de garantir direitos, auxiliar na

luta e conquistar uma melhor qualidade de trabalho as classes que representam.

2.2 O Crédito De Carbono E Sua Aplicacdo No Setor De Transporte

O setor de transporte rodoviario € um dos principais responsaveis pela emisséo
de gases de efeito estufa (GEE), contribuindo expressivamente para 0 aquecimento
global e as mudancas climaticas. Em resposta a esta crescente preocupagao
ambiental, diferentes politicas e mecanismos tém sido implementados com a
finalidade de reduzir as emissGes de GEE, entre eles o sistema de créditos de

carbono.
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Os créditos de carbono surgem como uma ferramenta econémica que visa
incentivar a reducdo das emissbes por meio da criagdo de um mercado onde
empresas podem comprar e vender permissdes para emitir CO,. Segundo
GOLDSTEIN, 2020, os créditos de carbono representam uma unidade equivalente a
uma tonelada métrica de Dioxido de Carbono evitada ou removida da atmosfera. No
contexto do transporte rodoviario, este mecanismo pode ser utilizado para financiar

tecnologias mais limpas e promover praticas sustentaveis.

O transporte de cargas no Brasil é predominantemente dependente de
combustiveis fésseis, com isso, ha a busca pela reducao de emissdes constantes e 0
pais enfrenta pressfes sociais e regulacdes ambientais, em busca de inova¢des que
minimizem ou neutralizem as externalidades negativas devido as emissodes de GEE.
Portanto, a reducdo dos efeitos indesejaveis no ambiente, como a geracdo de

residuos, faz parte da rota do setor.

Para SOARES, 2001, nessa rota de pautas do setor de transportes, denota-se
as preocupac6tes formais que o mercado econbémico, politico e ambiental ja tinham
com a reducdo das emissbes de GEE, dado o marco historico de 10 de dezembro de
1997, quando foi assinado o importante Protocolo de Kyoto a Convencao Quadro das
Nacdes Unidas sobre Mudanca do Clima (CQNUMC), depois de dois anos de intensa
preparacao, por um Grupo ad hoc de representantes técnicos e diplomaticos dos
estados, e ao fim de 11 dias de discussao entre cerca de 160 estados participantes

daquela reunido naquela cidade japonesa.

O Protocolo de Quioto foi intitulado como protocolo por ter sido criado a partir
da Ill Conferéncia das Partes da CQNUMC, mas dados os impactos de sua instituicao,
tornou-se um tratado internacional. Vale ressaltar, que esta normativa tem por escopo
consolidar outros acordos, além de discuss6es com os Estados membros, para que
estes, juntamente com a comunidade internacional, constituam objetivos de
diminuicdo na emissdo de gases causadores do efeito estufa, especialmente pelos
estados mais poluidores, além de designar maneiras de desenvolvimento econémico

de forma menos impactante aos estados em crescente desenvolvimento.

27



— =DC

Dados os interesses politicos dos estados, se fez obrigatoria a ratificacdo de
cinquenta e cinco estados que ao todo somassem cinquenta e cinco por cento das
emissOes de gases que produzem o efeito estufa no mundo. Assim, o Protocolo de
Quioto passou a contar com a aderéncia da Russia, cuja ratificacdo ocorreu somente
no ano de 2004, e fez com que o tratado atingisse a participacdo minima exigida de

cinquenta e cinco por cento das emissdes mundiais.

Desta forma, os paises em crescimento ficam desobrigados do dever de
diminuir suas emissdes, justamente pelo seu cenario de desenvolvimento econémico
e social. O Protocolo ainda expde trés formas comerciais de flexibilizacdo, no entanto,
apenas o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo — MDL, admite a participacdo dos

paises em desenvolvimento, sendo interessante aos paises como o Brasil.

No contexto do transporte rodoviario, caracterizado por sua significativa
contribuicdo para as emissdes globais de GEE, essa estratégia apresenta-se como
potencial solucéo para promover a sustentabilidade ambiental. A pergunta central que
norteia é: "Como o crédito de carbono pode ser aplicado eficazmente no setor do
transporte rodoviario para reduzir suas emissdes?" Para responder a essa questéo,
sera explorado o funcionamento do mercado de créditos de carbono e suas possiveis

implementacgdes no setor rodoviario.

Segundo GOLDSTEIN, 2020, os créditos de carbono surgem como uma
ferramenta econdmica que visa incentivar a reducdo das emissdes por meio da
criacdo de um mercado no qual empresas podem comprar e vender permissées para
emitir CO2. O escritor entende que os créditos de carbono representam uma unidade
equivalente a uma tonelada métrica de Didxido de Carbono evitada ou removida da
atmosfera. No contexto do transporte rodoviario, este mecanismo pode ser utilizado

para financiar tecnologias mais limpas e promover praticas sustentaveis.

A adocado do crédito de carbono no transporte rodoviario visa incentivar a

reducdo das emissbes por meio da implementacdo de tecnologias mais limpas e
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eficientes. Segundo OLIVEIRA e SANTOS, 2021, a substituicdo de combustiveis
fosseis por alternativas renovaveis pode reduzir significativamente as emissfes do
setor. Além disso, o desenvolvimento e a utilizagdo de veiculos elétricos ou hibridos
tém sido apontados como solu¢des viaveis para diminuir a emissao de Carbono. No
Brasil, o Programa “RenovaBio” tem se destacado como uma politica publica que

promove o uso do crédito de carbono no transporte rodoviario.

Segundo RIBEIRO, SILVA E SANTOS, 2021, a aplicacdo do crédito de
Carbono no transporte rodoviario ndo apenas auxilia na reducdo das emissdes, mas
também promove inovacgdes tecnoldgicas que aumentam a eficiéncia energética dos
veiculos. E notavel que, a ado¢do do mercado de carbono no setor automotivo pode
acelerar a transicdo para combustiveis alternativos e veiculos elétricos. Assim, os
créditos ndo s6 ajudam a compensar as emissdes atuais, mas também incentivam a

evolucao tecnoldgica necessaria para um futuro sustentavel.

O incentivo do programa RenovaBio impulsiona a producédo e o consumo de
biocombustiveis, contribuindo para a reducdo das emissdes e para 0 cumprimento
das metas estabelecidas pelo acordo de Paris. A implementacao desses créditos nao
esta isenta de desafios. Para SILVA, COSTA e LIMA, 2020, as barreiras incluem
desde questdes regulatérias até limitacdes tecnoldgicas que afetam a adocdo em
larga escala, por isso, é necessario um arcabouco regulatorio robusto que garanta

transparéncia e credibilidade ao mercado de créditos de Carbono.

Segundo GOMES e PEREIRA, 2018, é essencial destacar que os beneficios
ambientais associados a aplicacdo dos créditos no setor rodoviario podem ser
amplificados por meio da conscientizacdo dos usuarios e da colaboracédo entre os
diversos atores envolvidos, incluindo governos, empresas privadas e organizacdes

nao governamentais.

O setor de transporte rodoviario € um dos maiores emissores de CO2, segundo
site WRIBrasil, desde 1990, trés setores se destacam como as fontes que mais

aumentaram as emissdes de gases de efeito estufa: os processos industriais
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cresceram 174%, o transporte (subsetor de energia), 71%, e a fabricacdo e
construcdo (também subsetor de energia), 55%. A elevacdo das emissdes industriais
decorre principalmente do aumento do uso de refrigeracdo e ar condicionado, que
produz hidrofluorcarbonetos (HFCs), potentes gases de efeito estufa. O aumento do
deslocamento de automdveis € o motivo predominante das emissdes de transporte

em crescimento.

A implementacdo de créditos de Carbono no transporte rodoviario pode néo
apenas reduzir significativamente as emissdes, mas também promover a adocédo de
tecnologias mais limpas e eficientes. Essa abordagem é essencial para atingir as
metas estabelecidas pelo acordo de Paris. Além disso, pesquisas indicam que a
integracdo dos créditos de carbono com politicas publicas pode maximizar os
beneficios ambientais e econdémicos. Em pesquisa realizada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacles, verificou-se que a aplicacao
coordenada desses créditos em conjunto com incentivos fiscais pode facilitar a

transicdo para uma frota veicular mais sustentavel.

No contexto brasileiro, o uso do crédito de Carbono no setor rodoviario ainda
esta em desenvolvimento, pois hd a necessidade de estimular o estudo e
aprofundamento sobre o tema e seus impactos, considerando o potencial significativo
para 0 pais se tornar um lider nesse campo devido a sua matriz energética
diversificada e ao grande mercado interno. No entanto, desafios como a falta de

regulamentacéo especifica e infraestrutura adequada precisam ser superados.

Ademais, a aplicacdo dos créditos de Carbono no setor rodoviario pode
representar uma oportunidade econémica significativa. Empresas que investem na
reducdo das suas emissdes podem ndo apenas melhorar sua imagem perante 0s
consumidores conscientes ambientalmente, mas também gerar receita através da
venda dos créditos excedentes no mercado. Estudos recentes demonstram que a
valorizagdo dos créditos tende a aumentar conforme se intensificam as

regulamentacdes ambientais globais.
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Contudo, h& desafios consideraveis na implementacdo eficaz desse
mecanismo no transporte rodoviario. Entre eles estdo a complexidade na medicéo, e
verificagdo das reducgOes efetivas nas emissdes e a necessidade de infraestrutura
adequada para suportar tecnologias menos poluentes como veiculos elétricos ou
movidos a biocombustiveis. Além disso, politicas governamentais inconsistentes

podem criar incertezas que desestimulam investimentos nesse setor.

Segundo SILVA, 2020, no que diz respeito a aplicagédo pratica dos créditos de
Carbono no transporte rodoviario, vale a atencdo para 0s custos iniciais na aquisicao
e manutencdo dos veiculos elétricos e hibridos, além da infraestrutura insuficiente
para abastecimento desses veiculos em areas remotas, pontos de atencdo que

trazem reflexdes sobre os limites de crescimento sustentavel desse mercado.

Empresas participantes do mercado voluntario de Carbono também
observaram melhorias significativas em sua imagem corporativa e competitividade. As
iniciativas sustentaveis, como a compra e venda de créditos de Carbono, ndo sé
ajudam na reducado das emissdes, mas também fortalecem a reputacédo da empresa

perante consumidores cada vez mais conscientes.

A complexidade burocratica envolvida na certificacao e validacdo dos créditos,
€ certa e reconhecida inclusive pelos legisladores que os aplicam, sendo 0s processos
regulatorios muitas vezes demorados e custosos, desestimulando pequenas e médias
empresas a participarem desse mercado. Dessa forma, h4 uma necessidade

premente de simplificacdo normativa para ampliar o acesso ao mercado.

Além disso, as implicacdes econbmicas dos resultados sdo notaveis. Empresas
gue investem em tecnologias verdes nao apenas reduzem suas emissbes, mas
também obtém retornos financeiros atraveés da venda dos créditos gerados. Isso cria
um incentivo econdmico adicional para a adogdo dessas praticas sustentaveis. Por
exemplo, um estudo conduzido pelo Carbon Trust em 2021 sugere que o mercado

global de crédito de Carbono pode atingir valores acima de US$ 50 bilhdes até 2030.
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Politicas governamentais que incentivem o uso do crédito de Carbono podem
acelerar a transicao para um transporte rodoviario mais sustentavel, alinhando-se com
as metas do acordo de Paris. No ambito empresarial, investir em tecnologias verdes
e na compra de créditos pode ndo apenas melhorar a imagem corporativa, mas
também trazer beneficios financeiros. Finalmente, é importante destacar que o
impacto social dessa transformacdo ndo deve ser subestimado, a reducdo das
emissdes no setor rodoviario pode melhorar significativamente a qualidade do ar em
areas urbanas, contribuindo diretamente para a saude publica. Estudos como os
realizados, sugerem uma correlacdo direta entre menor poluicdo atmosférica e

reducdes nas taxas de doencas respiratorias.

Em termos das implicacdes deste contexto, os beneficios econémicos e
ambientais observados sugerem a forte justificativa para politicas publicas mais
robustas incentivando o uso do crédito de Carbono no setor rodoviario. A importancia
desses achados reside ndo s6 na mitigacdo das mudancas climéaticas através da
reducdo das emissbes, mas também na criacdo de um modelo econdmico mais

resiliente e sustentavel para as empresas do setor.

Em concluséo, a aplicacdo dessa pratica no transporte rodoviario ndo apenas
contribui para a sustentabilidade ambiental, mas também oferece uma oportunidade
para o desenvolvimento econbmico sustentavel. Portanto, € imperativo que a
sociedade como um todo, incluindo governos e empresas, colaborem para promover
e implementar solugBes inovadoras que maximizem os beneficios dos créditos de

Carbono.

2.3 Plataformas Digitais

As mudancas ocorridas no meio digital no Brasil tém provocado profundas
alteracbes na forma como nos relacionamos com a realidade, a inser¢cdo de

equipamentos inovadores, velocidade de conexdo, armazenamentos em nuvem de
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dados e outros produtos, simplificaram a seguranca digital e as experiéncias do

usuario, empresas e governos.

Segundo PINCON et al, 2017, a aceleracao esta provocando grandes revisdes
da cultura organizacional das empresas brasileiras, seja com a digitalizacdo de seus
processos, servicos, produtos e cultura. Para ZINGALES et al, 2022, essas
transformacdes podem ser notadas desde a forma como registramos 0s momentos
através de fotografias, ouvimos musica e consumimos, especialmente através do e-
commerce, as experiéncias de compras online com uso de ferramentas como
QRCODE, PIX e cartbes virtuais possibilitou a ampliacdo da sensacéo de seguranca
e permeou o cotidiano dos brasileiros, produzindo inclusive novas formas de
competicdo tecnoldgica entre as plataformas de vendas, bancarias e servicos. Sendo
também um fator preponderante de reforco no processo de percepcao da satisfacédo

e retencdo de funcionarios pelas empresas.

Neste contexto, ZINGALES et al, 2022, complementa afirmando que as
plataformas digitais facilitam a existéncia de um modelo econédmico que estabelece
fortes conexdes entre as pessoas, empresas e paises, reduzindo custos e gerando
valor agregado para todos. No Brasil, a evolugdo das transagfes online permitiu
observar a aderéncia dos consumidores a esta modalidade de consumo, em especial
durante a pandemia, representando um faturamento de 262 Bl, aumento de 1,6% em

relacéo ao periodo anterior conforme divulgado no site do Ecommerce Brasil em 2023.

As plataformas tecnoldgicas séo infraestruturas que conectam canais
institucionais, aplicativos, bancos de dados centrais, conectando agentes
econdbmicos, disponibilizando produtos, servicos e conteudo, aprimorando a
experiéncia dos usuarios, assim como desenvolveram-se plataformas especializadas
em fornecer beneficios corporativos, facilitando o controle financeiro sobre os custos,
possibilitando aos gestores de RH analisar e adequar os beneficios de acordo com as
caracteristicas das empresa e permitindo que o funcionario tenha papel decisivo na

flexibilizac&o, utilizac&o e formatos dos beneficios, possibilitando vinculos e a melhoria

33



— =DC

na percepcdo do quanto a empresa valoriza seus funcionarios e melhorando as

expectativas de retencao e atracdo de mao de obra.

Para SRNICKE, 2017, esta conexao indistinta que as plataformas digitais
possibilitam, entre todas as pessoas, de classes sociais, niveis educacionais e faixa
etaria diferentes, fomentam o surgimento de novos conceitos de negocios no Brasil,
inclusive na adaptacdo de beneficios legais em outro modelo de concessédo e
utilizagéo, garantindo o atendimento as normas e processos de diferentes empresas
e categorias funcionais, permitindo controle sistémico da concessao e no caso do

protétipo pretendido neste TCC, reducéo de custos e de judicializacéo.

2.3.1 Os 8Ps do Marketing de servicos

A medida que avancamos para as mudancas do mundo empresarial, é
significativo o que esté por vir, neste contexto, é essencial que as empresas tenham
um conjunto de préticas que garantam a prosperidade do negdcio. O professor
KOTLER, 2021, menciona que, Richard Love, da Hewlett-Packard (multinacional HP),
costumava dizer que o ritmo da mudanca é tao rapido que a capacidade de mudar

requer uma capacidade de aprender.

O Marketing é o processo usado para determinar que produtos ou
servicos poderdo interessar aos consumidores, assim como a
estratégia que sera utilizada nas vendas, comunicacbes e no
desenvolvimento do negdcio. A finalidade do marketing é criar valor e
satisfagcdo no cliente, gerindo relacionamentos lucrativos para ambas
as partes (KOTLER, 2003).

Esse conceito auxilia a entender o relacionamento entre os temas marketing e
servigo no contexto organizacional. Para HESKETT, JOHNSTON e CLARK, 2011, o
conceito de servico € a maneira como a organizagdo gostaria de ter seus servicos

percebidos por seus clientes, funcionarios, acionistas e financiadores.
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Em um conceito estudado pelo SEBRAE e divulgado em seu site em 2024,
servico pode ser definido como acgdes e resultados produzidos por uma entidade ou
pessoa para outra entidade ou pessoa, na intencao de gerar valor, ou beneficio, para
quem o recebe, evidenciando sua condicdo de ser produzido e consumido
concomitantemente, tornando o prestador de servico e o consumidor coprodutores

dos resultados obtidos, sejam bons ou ruins.

Considerando os conceitos apresentados, € importante entender que

o marketing de servicos € uma ramificacdo do marketing, cuja
atividade foca em estratégias para a oferta de servicos, em vez de
produtos fisicos. A principal diferenca entre o marketing de servicos e
o de bens tangiveis esta nas caracteristicas distintivas dos servicos:
intangibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade e perecibilidade
(KOTLER e KELLER, 2012).

KOTLER, 2021, ainda completa afirmando que mesmo que sejam varias as
atividades que envolvem o mix de marketing, professores e estudiosos colaboraram
com uma classificacdo que possibilita identificar a visualizacdo dos elementos em
partes, considerando que essas atividades devem ser planejadas em conjunto para

abranger o maior nimero de pessoas possivel.

Segundo os escritores KOTLER e KELLER, 2012, no marketing de servicos,
podemos estruturar o mix em 8Ps, que sdo uma extensdo dos tradicionais 4Ps do
marketing (Produto, Preco, Praca e Promocéo) e foram criados para abordar as
caracteristicas especificas dos servicos. Além dos 4Ps tradicionais, outros quatro
elementos foram adicionados para refletir melhor a complexidade da prestacédo de

servigos: Pessoas, Processos, Prova Fisica e Produtividade e Qualidade.

2.3.1.1 Produto

Segundo o site do SEBRAE divulgado em 2024, produto esta relacionado a

identificacdo e a elaboracdo das caracteristicas dos servigcos, com énfase nos
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beneficios e nas vantagens relevantes ao atendimento das necessidades do mercado,

agregando valor aos clientes.

Para LOVELOCK e WRIGHT, 2006, no contexto de servi¢os, o "produto” refere-
se ao servico em si, que € intangivel. O foco esta na criagdo de valor para o cliente

por meio de experiéncias e solucdes que atendam as suas necessidades.

2.3.1.2 Preco

Para KOTLER e KELLER, 2012, o preco de um servi¢o pode ser mais dificil de
definir do que o de um produto fisico, pois envolve percep¢des de valor subjetivas.
Pode incluir tarifas, taxas, honorarios ou qualquer outra forma de precificacao.

KOTLER, 2021, complementa ao afirmar que o preco, diferentemente de
Produto, Praca e Promocéao, gera receita, os demais elementos criam custo. Assim,
as empresas trabalham muito para aumentar seus precos a um nivel tdo alto e

compativel com o seu nivel de diferenciacdo no mercado.

2.3.1.3 Praca

Para KOTLER, 2021, a Praca ou Distribuicdo é como 0s servi¢cos/produtos sao
disponibilizados h& quem consome, momento e lugar. E sabido que a “praca”
apresenta muitos desafios, porque ao escolher as opcdes de distribuicdo, uma
empresa assume compromissos, que permanecem independente de aparecerem

canais novos e mais atraentes.

Quem presta 0s servicos sabe que tem uma relagdo direta com 0s servigos
realizados, desta forma, a "praca” € um campo grande de influéncias, pois inclui tanto
os locais fisicos, quanto os canais de distribuicdo digital, dependendo do tipo de

Servigo.
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2.3.1.4 Promoc¢éao

Esse P de Promocédo envolve as estratégias de comunicacdo usadas para
promover 0s servicos e construir a percepcao de valor de diferentes classes,

envolvendo formas de entregar a intencéo ao publico-alvo.

Segundo o site do SEBRAE divulgado em 2024, promocao esta relacionada as
estratégias de comunicacédo e divulgacdo dos servicos, como forma de mostrar ao
publico-alvo os diferenciais e beneficios dos servicos. Mostrar a credibilidade da
empresa e a competéncia técnica € uma das melhores maneiras de promover um

servigco, obtendo vantagem competitiva.

2.3.1.5 Pessoas

Segundo LOVELOCK e WRIGHT, 2005, ao citar pessoas refere-se a todos os
individuos envolvidos no processo de prestacao de servi¢os, incluindo funcionarios da
empresa e 0s proprios clientes. Esse elemento € crucial porque, em servicos, as
interacbes humanas muitas vezes determinam a percepc¢do do cliente sobre a
qualidade do servico. Ao contrario de produtos fisicos, onde a tangibilidade do produto
€ central, em servi¢os, as pessoas desempenham um papel fundamental na entrega

e na experiéncia do cliente.

Para GRONROOS, 2007, as pessoas, principalmente os funcionarios da
empresa, tém um papel central no marketing de servicos, ja que sao responsaveis por
entregar a experiéncia do servico. A atitude, competéncia e comportamento dos

funcionarios séo cruciais para a percepcédo de qualidade.
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2.3.1.6 Processos

Segundo GRONROOS, 2007, processos envolvem uma sequéncia entre
atividades e fluxos de trabalho que alcangam a entrega com qualidade do servi¢co ao
cliente. O autor ainda frisa que, este aspecto de processos € critico, porque ao
contrario de bens tangiveis, 0s servicos sdo consumidos simultaneamente a sua
produgdo, o que requer uma integracdo eficiente entre processos internos e a

experiéncia do cliente.

Segundo o site do SEBRAE divulgado em 2024, processos representa todos
os fluxos, procedimentos e metodologias de trabalho utilizados na prestagdo de um
servigo. E um meio importante de assegurar a precisio e a assertividade do resultado.

A atencdo no gerenciamento de processos deve, portanto, ser grande, pois as
acOes devem ser pensadas de forma estratégica para garantir ndo apenas eficiéncia
operacional, mas também, uma experiéncia positiva para o cliente. Isso inclui 0 uso

de tecnologias de automacéo e melhoria continua dos fluxos de trabalho.

2.3.1.7 Palpabilidade

Para LOVELOCK e WRIGHT, 2005, palpabilidade refere-se aos elementos
tangiveis que uma empresa utiliza para ajudar os clientes a visualizarem e perceber a
qualidade do servico oferecido, uma vez que servicos, por sua natureza, Sao
intangiveis. A palpabilidade envolve aspectos fisicos e concretos que tornam o servico
mais "real" aos olhos dos consumidores, ajudando-os a formar expectativas e a avaliar

a experiéncia.
Segundo o site do SEBRAE divulgado em 2024, a palpabilidade é a percepcédo

do ambiente onde o servico € prestado. Relaciona-se a diversos fatores, que vao

desde a apresentacao pessoal dos funcionarios e cartdes de visita até a organizacao
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das instalacfes e equipamentos. E a forma como a empresa interage com o cliente, e

0 ambiente onde isso ocorre.

Esses elementos tangiveis desempenham um papel importante em reduzir a
incerteza que os clientes podem sentir ao comprar um servi¢co, uma vez que nao ha
um produto fisico para ser avaliado antes da compra. Desta forma, a palpabilidade se
torna uma ferramenta essencial no marketing de servigos para influenciar a percepgéo

e a decisao de compra.

2.3.1.8 Produtividade e Qualidade.

Para LOVELOCK & WRIGHT, 2006, a Produtividade e Qualidade € um
elemento importante do marketing de servicos, tendo em vista que ela trata da relacao
entre a eficiéncia operacional e a qualidade percebida pelo cliente. No entanto, exige
um cuidado para que o servico seja prestado de maneira produtiva, sem comprometer

a qualidade percebida pelos clientes.

Segundo o site do SEBRAE divulgado em 2024, produtividade e qualidade séo
definidas como premissas basicas para organizacdes de quaisquer ramos de
atividade. Entretanto, para o segmento de servi¢os, sdo fatores primordiais para o
sucesso ou fracasso de uma empresa. A produtividade se refere ao alcance das
melhores praticas na execucdo dos servicos para maximizar recursos, reduzir
despesas e otimizar o tempo das equipes. A qualidade é a garantia de entrega nas
condi¢cBes acordadas e, de preferéncia, excedendo as expectativas, para alcancar a

satisfacdo dos clientes.

Nesse sentido, € importante reconhecermos a legitimidade e a importancia da
integracado dos “8 Ps”, entendendo que cada um deles esta relacionado de forma
estratégica e complementar com o outro, visando prestar um servigo de qualidade

para que haja retencdo e aumento de clientes.
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2.4 Andlise De Viabilidade

A analise de viabilidade é uma etapa critica no processo de planejamento e
implementagdo de projetos em qualquer organizacdo. Ela envolve a avaliacdo de
diversos fatores para determinar se um projeto € viavel técnica, econdmica e

operacionalmente.

Segundo SCHWALBE, 2015, a analise de viabilidade é essencial para entender
se um projeto é economicamente viavel, tecnicamente possivel e vantajoso para a

organizagéo.

Ao realizar um estudo de viabilidade, € possivel identificar e
avaliar os principais riscos, oportunidades e desafios associados
ao projeto, permitindo tomar decisfes fundamentadas sobre sua
viabilidade e a¢des necessarias para seu sucesso. Isso auxilia
na reducgéo de incertezas e no direcionamento dos recursos de
forma eficiente, contribuindo para minimizar os riscos e
maximizar os beneficios do empreendimento (FURTADO 2024).

A analise de viabilidade é uma pratica essencial no planejamento de projetos,
oferecendo uma estrutura para avaliar a viabilidade técnica, econdmica, operacional

e legal de um projeto.

2.4.1 Andlise técnica
A viabilidade técnica avalia se a tecnologia necessaria para o projeto esta

disponivel e se a organiza¢cao possui a capacidade técnica para implementa-la. Como

observa LAUDON e LAUDON, 2020, a andlise técnica examina a capacidade técnica
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da equipe de projeto, a adequacdo do hardware e software necessarios, e a

viabilidade dos métodos propostos para completar o projeto.

Ao realizar o estudo de viabilidade técnica, € possivel identificar
antecipadamente possiveis obstaculos e desafios que podem
surgir ao longo do projeto, permitindo a implementacdo de
medidas preventivas e a ado¢ao de solu¢des adequadas. Além
disso, 0 estudo ajuda a estimar os custos envolvidos, tanto de
investimento inicial quanto de operacdo e manutencao,
permitindo uma andlise financeira mais precisa e a tomada de
decisbes embasadas (FURTADO 2024).

Em resumo, a analise técnica contribui para a reducéo de riscos, a otimizacao
de recursos e a maximizacao dos beneficios, resultando em projetos mais eficientes,

sustentaveis e bem-sucedidos.

2.4.2 Anélise econOmica

Na viabilidade econbémico-financeira verifica-se a existéncia de fundos
necessarios para realizar e manter o projeto e possiveis fontes de financiamento
disponiveis no mercado. Para estimativa de gastos, retorno e em quanto tempo ele se
dara, utilizam-se técnicas como Payback Simples, Valor Presente Liquido (VPL) e

Taxa Interna de Retorno (TIR).

A viabilidade econbmica, ou analise de custo-beneficio, determina se os
beneficios do projeto superam os custos associados. Segundo KERZNER, 2017, a
analise econdbmica compara os custos do projeto com o0s beneficios esperados,
considerando ndo apenas 0s custos financeiros diretos, mas também os custos

indiretos e os beneficios intangiveis.

Em um estudo de viabilidade econdmico-financeira, buscamos
avaliar a aplicabilidade do negdcio e obtemos uma projecao do
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seu comportamento frente ao mercado. Isso d4 uma maior
seguranca a investimentos, seja em novos empreendimentos ou
em empresas consolidadas. Assim, o estudo de viabilidade
(EVEF) é capaz de avaliar as condi¢cdes para que um novo
produto, processo ou servico torne-se lucrativo. Muitas
empresas encaram as analises mateméticas de forma
estratégica para priorizar quais produtos devem ser langados e
quais areas tém maior potencial para cada segmento de cliente.
(DUARTE, 2015).

A ferramenta também permite analisar servicos e produtos, avalia 0 mercado,

rentabilidade real e potencialidades do negdcio.

Segundo FURTADO, 2015, o estudo de viabilidade auxilia na analise

econdmica e financeira do projeto. Isso inclui a estimativa de custos, a projecao de

receitas e a avaliacao do retorno sobre o investimento. Com base nessas informacdes,

€ possivel avaliar se o projeto é financeiramente vidvel e tomar decisdes embasadas

na sustentabilidade financeira do empreendimento.

2.4.3 Anélise ambiental

Realizar uma analise ambiental abrangente oferece diversos beneficios,

incluindo a identificacdo de oportunidades de mercado, antecipacdo de ameacas,

conformidade com regulamentacdes e a promocao de praticas sustentaveis.

Um estudo de viabilidade pode incluir a analise dos impactos
ambientais do projeto. Isso permite identificar previamente
possiveis efeitos adversos no meio ambiente e na
sustentabilidade. Com essa andlise, podem ser adotadas
medidas para mitigar esses impactos e adotar praticas mais
sustentaveis, evitando problemas legais, reputacionais e danos
ambientais (FURTADO,2024).
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De acordo com CHIAVENATO, 2014, a analise ambiental € uma ferramenta
fundamental para entender o contexto em que a organizacdo opera, permitindo
identificar oportunidades e ameacas que podem influenciar suas estratégias e

operacoes.

A analise ambiental € uma ferramenta estratégica que permite a empresa
identificar oportunidades potenciais de crescimento e desenvolvimento, facilitando as
tomadas de decisGes, 0 que acaba auxiliando as empresas a se adaptarem as
mudancas nas condi¢cdes politicas, econdmicas, sociais, tecnoldgicas, legais e
ambientais, permitindo que elas formulem seu planejamento estratégico com base

nesses fatores.

2.4.4 Anélise de mercado

Segundo COBRA, 2010, a andlise de mercado € um estudo aprofundado para
saber onde a empresa atua ou pretende atuar, abrangendo aspectos como demanda,

concorréncia, precos e comportamento do consumidor.

Realizar esse processo de analise de forma abrangente oferece varios
beneficios, incluindo a identificacdo de novas oportunidades de negdcio, melhor
compreensao do comportamento do consumidor, e desenvolvimento de estratégias
competitivas eficazes. De acordo com LAS CASAS, 2011, a analise de mercado é
uma ferramenta vital para a tomada de decisdes estratégicas, pois fornece insights

valiosos que ajudam a empresa a adaptar-se ao mercado em constante mudanca.

A andlise da demanda envolve a avaliacdo das necessidades e desejos dos
consumidores. De acordo com KOTLER e KELLER, 2012, entender a demanda é
crucial para desenvolver produtos que atendam as expectativas dos consumidores e

para definir estratégias de marketing eficazes.
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2.5 Indicadores Da Atratividade

Os indicadores de atratividade em projetos de sustentabilidade sao
multifacetados, abrangendo aspectos ambientais, sociais e econdmicos. A utilizagéo
de uma abordagem holistica permite uma avaliacdo mais completa e eficaz dos

impactos e beneficios desses projetos.

Nos capitulos seguintes buscamos apresentar alguns dos principais

indicadores financeiros utilizados.

2.5.1 Payback

Esta técnica calcula o periodo para o investidor recuperar o capital investido,

Ou seja, para que as entradas de caixa se igualem ao valor a ser investido.

Payback € uma métrica financeira que avalia viabilidade financeira de um
projeto. Segundo LUNELLI, 2022 playback é o periodo de tempo necessario para que
as entradas de caixa do projeto se igualem ao valor a ser investido, ou seja, o tempo

de recuperacao do investimento realizado.

Segundo a revista Exame, 2024, o payback oferece véarias vantagens como
métrica financeira. Primeiro, € uma ferramenta simples e de facil compreenséo,
acessivel mesmo para pessoas sem conhecimento financeiro avancado. Sua
simplicidade também facilita a comunicacdo com todas as partes envolvidas em um
projeto ou investimento. Além disso, ele mede a liquidez de um investimento,
indicando o0 tempo necessario para recuperar o investimento inicial. Investimentos
com paybacks curtos sdo considerados mais liquidos e podem ser preferidos em

situagcOes que exigem caixa imediato.

Segundo o site da Nubank, 2024, para calcular o payback simples, vocé vai
precisar de apenas duas variaveis: o capital inicial investido e o fluxo de caixa médio

previsto para o projeto. A férmula de célculo é:
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PAYBACK SIMPLES = CAPITAL INICIAL INVESTIDO + FLUXO DE CAIXA MEDIO

Tabela 1: Calculo de Payback Simples

Descricao Valor
Orcamento do Projeto R$ 10.000,00
Prazo do Projeto 1 ano

Receita Anual Obtida com a
Comercializagéo do

Produto/Servico no Final do R$ 3.000,00
Projeto
Prazo Desejado para

~ . 5 anos
Recuperacgéo do Investimento
Payback 10.000 / 3.000
Payback Calculado 3,3 anos

Fonte: Elaborador pelos Autores (2024)

O Payback calculado é de 3,3 anos. Isso significa que o projeto recuperara o
investimento inicial de R$10.000 em aproximadamente 3,3 anos, considerando uma
receita anual de R$3.000. Esse periodo € menor que o prazo desejado para
recuperacdo do investimento (5 anos), indicando que o projeto é financeiramente

atrativo dentro do prazo desejado.

2.5.2 Breakeven

O ponto de equilibrio € uma métrica crucial para entender a viabilidade

financeira de um projeto. Ele permite aos gestores identificarem a quantidade minima
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de vendas necessaria para evitar perdas e pode orientar decisdes estratégicas sobre

precos, custos e volumes de producéo.

Segundo artigo publicado na XP investimentos, breakeven significa ponto de
equilibrio (também chamado breakeven point), e acontece quando os ganhos de uma
empresa se igualam com 0s custos, tanto variaveis quanto fixas, e posteriormente

ultrapassam essa marca para assim gerar lucros para o seu negaocio.

O calculo do breakeven é feito a partir dos custos referentes aos seus ganhos.
Uma empresa atinge o ponto de equilibrio quando o resultado deste célculo for igual
a 0, isto é, quando ndo gera lucro, mas também nédo gera despesas, chegando ao

breakeven point do seu faturamento.

O termo “breakeven”, traduzido literalmente como “ponto de
equilibrio”, representa o ponto em gue uma empresa hdo esta
nem lucrando, nem perdendo dinheiro. Em outras palavras, € o
momento em que as receitas geradas pela venda de produtos
ou servigcos se igualam as despesas incorridas para produzi-los
e comercializa-los (BOING, 2023).

Para o célculo do BreakEven é necessario ter dados levantados como o Custo

Fixo, Custo variavel, capital de giro mensal.

Para Calculo utilizamos a seguinte forma:
CUSTO FIXO / (VALOR DA VENDA DO PRODUTO — CUSTO VARIAVEL DA
VENDA DO PRODUTO)

De forma geral BreakEven permite que os gestores compreendam a relagéo
entre custos, vendas e lucros. Utiliza-lo corretamente permite aos gestores tomarem
decisbes informadas e estratégicas, contribuindo para a sustentabilidade financeira e
o crescimento do negdcio. E uma ferramenta fundamental na caixa de ferramentas de

gualguer empreendedor ou gestor financeiro.
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2.5.3 VPL

Segundo WANKES, 2010, o VPL se baseia no valor do dinheiro no tempo,
portanto, todas as entradas e saidas de caixa sdo tratadas no tempo presente.
Quando o resultado do calculo € maior do que zero, o projeto é considerado viavel, ou

seja, dara um retorno maior do que a taxa especificada.

“Também chamado de Valor Liquido Atual, o Valor Presente
Liquido € um método que consiste em trazer para a data zero
todos os fluxos de caixa de um projeto de investimento e soma-
los ao valor do investimento inicial, usando como taxa de
desconto a Taxa Minima de Atratividade (TMA) da empresa ou
projeto. O VPL € um dos métodos mais conhecidos quando o
assunto é andlise da viabilidade de projetos de investimento.
Com o célculo do Valor Presente Liquido é possivel fazer os
ajustes, descontando as taxas de juros para obter a verdadeira
nogao do valor do dinheiro no futuro” (CAMARGO, 2017).

O VPL traz ao valor presente um valor futuro, ele representa a diferenca entre
0S recebimentos e o0s pagamentos de um projeto de investimento em valores

monetarios atuais.

Como calcular VPL:
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Figura 2: Férmula Célculo VPL

Onde:

VPL = Valor Presente Liquido

FC = fluxo de caixa

t = momento em que o fluxo de caixa ocorreu

i = taxa de desconto (ou taxa minima de atratividade)
n = periodo de tempo

Fonte: CAMARGO (2017)

Importante interpretar os resultados do VPL para melhores tomadas de

decisoes.
Com VPL positivo o valor investido retornara com ganho tornando o projeto

viavel. Se o VPL for zero a decisdo de investir sera neutra. Ja o VPL negativo sinaliza

bandeira vermelha e o investimento ndo terd um bom resgate monetério ao final.
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3.0 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este projeto caracteriza-se pelo estudo de viabilidade da utilizac&do de placas
fotovoltaicas em veiculos de transportadoras do modal rodoviario, com o objetivo de
aumentar a vida 0til das baterias e componentes elétricos, evitar panes elétricas e
reduzir emiss@es de carbono por meio de reducdo do consumo de combustivel. Para
isso serdo analisados os dados e resultados de algumas empresas que j4 adotaram
efetivamente esta solucdo e incentivaram esta pesquisa, a Ghelere Transportes,

Transpanorama Transportes S.A. e Kothe S.A.

Segundo SILVA, SIQUEIRA e LIMA, 2021, para avaliar a eficiéncia energética
e a previsdo econdmica da aplicacdo de painéis solares flexiveis no transporte
rodoviario de cargas, deve se realizar estudo experimental com coleta de dados em
condi¢Oes reais de operacdao de caminhdes de carga. Levando em consideracao o
consumo de combustivel antes e apdés a instalacdo dos painéis, bem como a reducéo

de emissodes de CO2.

Em busca de direcionamento LOPEZ et al., 2022, descreve que a pesquisa
deve ser realizada por meio de simulacdes e testes de campo em veiculos pesados
equipados com painéis fotovoltaicos flexiveis. Os resultados obtidos permitirdo
comparar a eficiéncia energética dos veiculos antes e depois da instalacdo dos
painéis, levando em consideracao as variacdes climaticas e as condi¢cdes de operacao

do transporte.

As placas fotovoltaicas fornecem energia adicional para os sistemas auxiliares
dos caminhfes, como ar-condicionado, iluminacédo, refrigeracdo, cameras de
monitoramento e rastreadores principais e secundarios, reduzindo assim a
necessidade de usar o motor principal do veiculo para gerar eletricidade, o consumo

de combustivel e consequentemente nos custos operacionais da frota.

Um dos objetivos deste projeto € a reducdo do tempo de funcionamento do

motor principal, onde os caminhdes podem experimentar menos desgaste e demandar
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menos manutencdes em seus componentes, além de contribuir para o aumento da
vida util destes veiculos, gerando, portanto, uma reducédo de custos significativa. Além
disso, as placas fotovoltaicas contribuem com o suporte ao sistema elétrico do veiculo
com o motor desligado, evitando sobrecarga do sistema o que culmina em reducgao
de panes elétricas por falha na partida apés pernoite ou longas horas de espera no
cliente, o que, além de significar reducédo de custos com atendimento emergenciais
aumenta o aproveitamento do veiculo em rota e mitiga perdas de agendamentos nos

clientes.

A reducdo de emissdo de gases de efeito estufa (GEE) também é um dos
principais objetivos, ou seja, diminuir a dependéncia de combustiveis fosseis, gerando
eletricidade, reduzindo entédo a emissdo de Diéxido de Carbono (CO2).

Pode-se ainda elaborar um material que sirva de base para outros estudos,
incentivando transportadoras a adotarem a implantacdo das placas fotovoltaicas,
assim como motivar liderancas governamentais a implementarem incentivos fiscais

ou subsidios para o setor como um todo.

Incentivar praticas como o crédito de carbono no transporte rodoviario,
incentivando o crescimento sustentavel desse mercado, além de melhorias
significativas na imagem e reputacdo das empresas, promovendo a competitividade

perante consumidores cada vez mais conscientes.

Nas pesquisas foram utilizadas formas descritivas e explicativas, investigando
o potencial de economia de custos através das implementacdes ja realizadas de

placas fotovoltaicas em caminhdes nas transportadoras selecionadas.
Sera analisado o impacto da utilizacdo das placas nos custos operacionais,

permitindo também a identificacdo dos principais desafios técnicos, econémicos e

logisticos envolvidos na adocao.
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O estudo adotara métodos qualitativos, como analises dos proprios motoristas,
gerentes de frotas e liderancas das empresas, e quantitativos para uma compreensao
abrangente do tema como dados e registros como consumo de combustivel,
quilometragens percorridas, custos de manutencdo e indicadores financeiros de

periodos antes e depois das instalacdes das placas.
Serd utilizado amostras histdricas das transportadoras selecionadas para em

diferentes tipos de caminhdes e em diferentes rotas para uma melhor compreensao

dos reais beneficios desta adocéo.
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4.0 LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMACAO

4.1 Andlise Do Setor

4.1.1 O Segmento de transporte de cargas brasileiro: oportunidades e desafios
guanto a emisséo de CO2

De acordo com o anuario da Confederacédo nacional do transporte (CNT) do
Transporte no ano de 2022, o Brasil possui cerca de 291.134 empresas, 556
cooperativas e 917.742 motoristas autbnomos registrados para o Transporte
rodoviario de cargas (TRC), dessa forma, o transporte rodoviario assume um papel
como principal modal no transporte de cargas brasileiro, com 61,4% da movimentagao
total, seguido por ferroviario com 20%, Maritimo 18%, aéreo 0,6% e duto plagiario com
0,04% de acordo com o Ministério da Infraestrutura, 2021.

Pelas suas caracteristicas técnicas e operacionalizagdo, como de
acessibilidade a regides nas quais os demais modais ndo conseguem capturar,
capilaridade e estrutura simplificada de atuacéo, da facilidade de integracdo com os
demais modais brasileiros, o0 transporte rodoviario de cargas assume a
responsabilidade de abastecimento desde as regibes mais remotas até grandes
centros brasileiros, enfrentando a deficiéncia em infraestruturas defasadas e com falta
de investimentos em ampliagéo e renovacédo, conforme pesquisa da CNT, 2023, nas
regioes sul e sudeste, por exemplo, o percentual de rodovias federais pavimentadas
€ de 18% e 17,7%, respectivamente, conforme figura 3, o que tende a demandar maior
manutencdo e consequentemente maior consumo de combustivel, visto a néo

linearidade ou condi¢des ruins de trafego nas vias.
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Figura 3: Percentual da extensdo de rodovias federais pavimentadas por regido
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20.400,3
31,0%

Il Nordeste
B Sudeste

M sul
N.693,0

17.8% Il Centro-Ceste
Norte

1.653,2

17.7%

11.819,2
18.0%

Fonte: Elaboragdo CNT, com dados do DNIT (2023).

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Tal representatividade do Transporte Rodoviario de Cargas, na cadeia logistica
brasileira, se torna indispensavel no escoamento da producdo agricola, uma das
maiores do mundo, no abastecimento de fabricas, entregas de bens de consumo,
além de representar grande parte da exportacdo, fazendo uma perna importante
dentro dessa cadeia, segundo BOWERSOX, 2001, o principal objetivo do transporte,
€ movimentar um determinado produto ao seu destino, empregando nesse movimento
a alocacéo de recursos financeiros (contratacdo do servigo), e recursos ambientais,
por ser o transporte um dos maiores consumidores de diesel, indispensavel para a

movimentacdo da economia.

Em 10 anos, a frota brasileira cresceu 51,2% (2012-2022), segundo a CNT com
dados do Ministério da Infraestrutura divulgados em 2022, conforme Tabela 2, porém
a matriz energética, ainda é predominantemente baseada no consumo de diesel com
cerca de 99,89% do total abastecido no modal, o GNV (gas natural veicular) e a
eletricidade, em conjunto (0,11%) — Figura 4, sendo ainda muito pouco representativo

na matriz energética.
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Tabela 2: Frota total de veiculos por regiéo - Brasil - 2012-2022

Frota total de veiculos por regiéo — Brasil — 2012-2022

fogao —mm | zm  owsomenozonzac

Norte 3.573.678 6.364.215 781%
Nordeste 1.939.732 20.329.329 70,3%
Sudeste 38.277.054 55.046.537 43,8%
Sul 15.409.291 22.419.641 45,5%
Centro-Oeste 6.937.436 10.956.810 57,9%
Brasil 76.137.191 115.116.532 51,.2%

Nota: Comparagéo feita para o més de dezembro de cada ano.

Fonte: CNT (2022)

Figura 4: Gréafico demonstrando tipo de abastecimento

Tipo de abastecimento
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Fonte: CNT (2022)

Apesar de ser um modal, &gil no sentido de acessibilidade, o grande gargalo
esta na sua capacidade de carga, se limitando a habilidade unitaria do conjunto
transportador, fazendo com que sua recorréncia no uso e frota sejam ampliadas
anualmente frente a falta de investimentos em modais em que temos consolidacao de
cargas, como as ferrovias. Com isso, visualiza-se os elevados custos sociais, devido
a grande incidéncia de acidentes e da piora da qualidade do ar, com o0 aumento da

emissao de poluentes, muito em funcdo do aumento da frota ativa.

O transporte se tornou, um dos principais emissores de CO2 na atividade

energética no Brasil, sendo ele responsavel por 44% das emissdes totais, de gases
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de efeito estufa, seguido pela industria com 29% -—Grafice—3. Desses, o modal
rodoviario € responsavel por 92,4% das emissoes, trazendo um desafio para as
empresas para sua reducdo e neutralizagdo das emissdes, conforme dados
disponiveis na plataforma do Sistema de Estimativas de Emissdes e Remocdes de

Gases de Efeito Estufa (SEEG) conforme apresentado na figura 5.

Figura 5: Grafico emissdes em 2022
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Fonte: SEEG (2023)
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4.2 Benchmarking

Este capitulo tem como principal objetivo avaliar a aplicacdo e os resultados
obtidos por empresas que utilizam da tecnologia dos painéis fotovoltaicos, em especial
transportadoras, nas mais diferentes formas e com finalidades variadas, apresentando
praticas relevantes, destacando melhores praticas identificadas por essas empresas
e comparando formas de uso em seus veiculos. Além disso, serdo abordados também
casos de empresas cujo foco principal é a revenda desses painéis visando a criagao
de uma nova fonte de renda a transportadora. As empresas pesquisadas foram

Ghelere Transportes, Transpanorama Transportes S.A (G10) e Khote S.A.

4.2.1 Empresa Ghelere Transportes

Fundada h& quarenta e trés anos, com quatorze filiais, trezentos e cinquenta
veiculos na frota, quinhentos e quarenta colaboradores e um faturamento que
quadruplicou nos ultimos seis anos, a Ghelere Transportes tem buscado um caminho
de inovacéo aliada a sustentabilidade em suas operacdes, e uma dessas iniciativas
foi a implementacdo de painéis solares flexiveis em seus veiculos desde o ano de
2019, que iniciou com alguns veiculos e hoje ja compdem como item obrigatério de
todos os bens recebidos na empresa.

Nos ultimos anos a tecnologia embarcada nos veiculos agregou itens como
cameras, rastreadores, localizadores, sensores e outros componentes elétricos, o que
acarretou aumento do esforco exigido pelas baterias, como resultado, panes e
SOCOITOS na estrada passaram a ser mais corriqueiros, e a vida Util da bateria registrou
reducdo, o que, além de aumentar 0os custos operacionais, reduziu a produtividade e

passou a exigir mais da equipe de manutencao.
ApoOs tentativas de tornar o controle das falhas das baterias em uma
manutencdo preditiva, buscou-se por itens que melhorassem a vida uatil do

componente, possibilitando assim manter a tecnologia necessaria para a frota
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moderna com todos 0s opcionais que a empresa possuia e vislumbrando ainda o

componente sustentavel dessa implementacao.

Com isso, foram feitos testes com a aplicagdo de painéis fotovoltaicos flexiveis
nos veiculos, conforme figura 6 demonstrando os veiculos com aplicacdo das placas,
a fim de constatar a capacidade de geracao de energia extra pelos painéis capazes
de manter o sistema elétrico dos veiculos alimentado mesmo em momentos de parada
para carga, descarga ou descanso, possibilitando, por exemplo, que as cameras
externas ou o localizador continuassem ligados garantindo a seguranca dos
caminhdes sem comprometer o funcionamento do veiculo no momento da demanda

pela partida para reinicio de viagem.

Figura 6: Frota Ghelere com aplicacédo das placas

Fonte: Acervo particular da empresa, ano 2023

Os painéis fotovoltaicos flexiveis foram instalados em pares, com placas de 70
ou 160w, variando conforme o espaco disponivel no teto veicular, bem como,

considerando as dimensdes do modelo de cada veiculo. Verificou-se que as placas
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de 70w tem capacidade de gerar até 5.8 amperes/hora, em horario de pico e sem
considerar perdas, o que ja € suficiente para manutencdo do consumo dos
equipamentos adicionais pelo periodo de pernoite normal. Ja a de 160w tem
capacidade para geracdo de até 13 amperes/hora, o que é superior a demanda do
veiculo parado em pernoite. Apesar de exceder a necessidade demandada pelo
veiculo, a opcéao é feita por um ou outro modelo de acordo com o espaco disponivel
no caminhdo, uma vez que a diferenga do custo inicial de implementacéo é baixa entre

0S modelos.

Ou seja, em condicbes de sol adequadas o veiculo carrega entre 50 e 80
amperes ao longo do dia, dependendo do modelo da placa instalada, conseguindo
manter todos os componentes elétricos adjacentes durante toda a noite, sem
sobrecarregar o sistema ou comprometer o funcionamento das baterias, mitigando o
risco de pane elétrica na retomada da jornada no dia seguinte, ou apds parada

prolongada.

Complementarmente, um estudo formal realizado a pedido da Ghelere
Transportes, pelo engenheiro eletrénico Augusto Henrique Silva, CREA-PR B 165942,
0 qual voltou-se para a averiguacdo da eficacia do uso de painéis fotovoltaicos em
caminhdes para recarga de baterias, nesta oportunidade foram testados modelos de
70 e 100 amperes, por meio da utilizacdo de dispositivo de medicdo de tensdo das
baterias e do painel fotovoltaico, bem como a variacao da corrente da bateria ao longo

de seu uso.

Os dados obtidos conforme exemplo apresentado na figura 7, sdo gravados 0s
valores de tensao do sistema fotovoltaico, tensdo da bateria e a corrente injetada na
bateria, em intervalo de 15 minutos entra cada leitura. Neste e nos demais graficos, a

linha laranja representa o valor médio das leituras.
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Figura 7: Tenséo da Bateria
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Fonte: Ensaio realizado em Curitiba, 30 de marco de 2022.

A figura 8 apresenta a tenséo do painel fotovoltaico medido sob as mesmas

condigdes.
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Figura 8: Tens&o Fotovoltaico
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Fonte: Ensaio realizado em Curitiba, 30 de margo de 2022.

Ja no grafico trés, representado na figura 9, verifica-se o quanto de corrente foi

injetava de

bateria ao longo do tempo.
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Figura 9: Corrente bateria
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Fonte: Ensaio realizado em Curitiba, 30 de margo de 2022.

Nas figuras 7 e 8 sdo demonstradas as tensdes médias da bateria que é de
24,56V e a tensdo média do sistema fotovoltaico de 24,76V, com isso € possivel
perceber que a tenséo da bateria apresenta uma curva similar a do fotovoltaico, onde

sua tenséo apresenta uma variacéo de 1,66V, e o sistema fotovoltaico com 6,46V.

A figura 9 mostra o quanto de corrente foi injetada na bateria ao longo do tempo.
Através dos dados vemos que a corrente injetada ndo foi alta em comparacédo ao
guanto o sistema fotovoltaico pode oferecer (Corrente maxima de operacao 3,72A

segundo o datasheet), pois a bateria se manteve praticamente com a sua carga total.

Para além da conclusdo da viabilidade do uso das placas fotovoltaicas de
maneira benéfica ao bom desempenho das baterias para a operacdo no dia a dia,
tem-se a verificacdo adicional também exposta no estudo, de que mantendo-se baixo
o nivel de descarga da bateria ao longo de seu uso, o que foi demonstrado, maior sera
0 numero de ciclos que essa bateria podera entregar ao longo de sua vida util,

resultando em aumento no tempo de utilizagdo das baterias.

Especificamente no caso da Ghelere Transportes, verificou-se, ao longo de

quatro anos de uso dos painéis flexiveis nos veiculos, um aumento de 100% em média
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no tempo de vida util das baterias nos caminhdes, mantendo-se a utilizacdo das

mesmas marcas, Pioneiro e Tudor de baterias utilizadas nos veiculos.

Pode-se citar o caso dos caminhdes marca DAF, que devido a implementacao
de itens adicionais, como cameras, rastreadores, localizadores e sensores, estava
com uma meédia de duracdo dessas baterias de 6 meses e passou a 1,3 anos apos a

aplicacdo dos painéis.

Esse dado varia de acordo com o modelo do veiculo, sendo esse caso 0
exemplo mais expressivo de alteracdo, que comprova o aumento da vida Gtil previsto
mediante a reducdo das descargas das baterias e consequente aumento do nimero

de ciclos delas.

Existem outros possiveis beneficios que cercam o uso dos painéis fotovoltaicos
em veiculos, porém como afirma o diretor executivo da empresa, Eduardo Ghelere,
“O principal beneficio buscado pela empresa € a maior durabilidade da bateria do
veiculo, com este, principal, se estendem outros que vao desde a economia de
combustivel, reducdo do uso de alternador para carregador, aumento da seguranca,
pois apés um periodo o veiculo perdia conexdo de camera, bem como o motorista
que, ao iniciar jornada, poderia ter a necessidade de fazer ponde de carga, assim
perdendo tempo e ainda tendo custo com eletricista e dedicacdo de atencao da equipe

de manutencéo ao tema”.
Por fim, reduzir a taxa de demanda por novas baterias, alongando em até 100%

a vida util desse componente altamente nocivo ao meio ambiente, constata uma

contribuicéo relevante ao pilar de sustentabilidade da empresa.
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4.2.2 Transpanorama Transportes S.A (G10)

Sadcia do Grupo G10, a segunda maior transportadora em faturamento no Brasil
e com uma frota de mais de 1200 caminhdes, figurando entre as 10 maiores frotas do
pais, a empresa busca junto a cadeia e ecossistema de clientes, fornecedores e
parceiros, maneiras sustentaveis de rentabilizar suas operacdes e melhorar o
transporte rodoviario de cargas no Brasil. Em 2021, a Transpanorama ganhou o
prémio de Sustentabilidade, promovido pelo Sindicato das Empresas de Transportes
de Carga de Sé&o Paulo e Regidao (SETCESP), na categoria Gestdo EcondGmica
Sustentavel, com o case do 4° eixo no implemento carreta, onde é realizada uma
adaptacao dos veiculos com a inclusdo de mais um eixo na carreta. Isso a possibilita
carregar no veiculo adaptado, 5 toneladas a mais, do que suporta uma carreta
convencional, com as mesmas condi¢cdes de seguranca, otimizando sua operacao. O
que também vem permitindo reduzir o consumo de diesel, com uma economia de 7%

de combustivel em suas operacdes.

Acbes como essa que propiciem reducdo na matriz energética tem sido uma
constante busca da companhia para tornar suas operacées mais sustentaveis, como
é citado pelo Sr. Claudio Adamuccio, Sécio e Presidente do grupo, “Estamos
procurando cada vez mais trazer a inovacao, temos isso em nosso DNA, para que o

transporte seja mais sustentavel”.

Tendo esse desafio como um dos valores da companhia, em 2021, foram
implementadas nos veiculos da operacao, painéis fotovoltaicos flexiveis, conforme
mostrados abaixo na figura 10, como forma de reduzir o desgaste das baterias devido
a grande necessidade de tecnologia embarcada nos veiculos, e da reducdo na
aceleracdo em marcha lenta para propiciar seu carregamento adequado quando o
veiculo esta parado em filas, descargas e, entre outros. Os painéis fotovoltaicos
flexiveis sao leves, adaptaveis a superficies curvas e aerodinamicamente eficientes,
permitindo a utilizacdo da energia solar para carregar as baterias dos veiculos. Isso

nao so6 alivia a carga sobre o motor e o alternador, mas também reduz o consumo de
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diesel ao evitar a necessidade de manter o motor ligado para carregamento da bateria

em marcha lenta.

Figura 10: Painéis Flexiveis instalados nos caminhdes

Fonte: Acervo empresa (2021)

Com base nos dados analisados da telemetria dos veiculos que fazem uso dos
painéis fotovoltaicos flexiveis, foi possivel observar uma melhora consideravel na vida

util da bateria e na redugédo do consumo de diesel, nos veiculos em marcha lenta.

4.2.2.1 Carga das Baterias e Reducdo do Tempo de Marcha Lenta

Veiculo sem painéis: Normalmente, um veiculo em marcha lenta consome
combustivel para carregar as baterias e manter os sistemas eletrénicos operacionais.
Esse consumo varia dependendo do tipo de motor e das condi¢des do veiculo, que
no caso das marcas Mercedes-Benz, Scania e DAF, os indices ficam na faixa de 0,7

a 1 litro de diesel por hora em marcha lenta.
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Veiculo com painéis: Os painéis fotovoltaicos fornecem energia direta para
carregar as baterias e suportar a carga elétrica dos sistemas a bordo, reduzindo a

necessidade de manter o motor funcionando em marcha lenta.

Quanto a estimativa de energia gerada pelos painéis pode-se afirmar que os
painéis fotovoltaicos geram uma média de 200 watts de poténcia por hora sob boas
condi¢bes solares. Em uma operacéo de 8 horas por dia, isso resulta em: 200 W/h x
8h = 1600 Wh (ou 1,6 kWh por dia).

Considerando que um alternador de um caminhao (dispositivo responsavel por
converter a energia mecanica em energia elétrica, gerando a corrente que alimenta a
bateria e componentes elétricos e periféricos do veiculo), tem uma eficiéncia de cerca
de 50%, isso significa que a energia gerada pelos painéis poderia substituir parte da
energia que o motor precisaria gerar, reduzindo assim a carga sobre o motor e 0

consumo de combustivel.

Referente ao célculo de reducdo no consumo de combustivel, pode-se observar
gue um veiculo consome cerca de 0,7 litros de diesel por hora para manter o motor
em marcha lenta para carregamento das baterias, e o0s painéis fotovoltaicos
substituem parte dessa necessidade, sendo assim, para que 0s painéis fornecam
energia suficiente para reduzir em 50% o tempo que o motor fica em marcha lenta
para carregar as baterias, de 2 horas (tempo médio que os veiculos ficam em marcha
lenta) para 1 hora por dia: Reducdo no consumo diario = 0,7 litros/hora x 1 hora =
0,7 litros/dia.

Considerando que a operacgéo de um veiculo, é de 280 dias no ano, a economia
gerada apenas com a reducédo na marcha lenta é de 280 dias x 0,7 litros/dia, o que
proporciona uma economia por veiculo na casa de 196 litros ano, tendo como base o
preco médio do Diesel S10 na Agencia Nacional do Petréleo (ANP) de R$6,03 por litro
(04/08/2024 a 10/08/2024) a economia gerada por veiculo é de R$1.181,88. Se

extrapolarmos para a frota total da companhia 1250 veiculos, a economia anual em
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reais (R$) e Litros de Diesel é respectivamente de R$1.477.350,00 e 245.000 Litros
de Diesel S10.

Quando se verifica a necessidade de baterias, a sua substituicdo teve uma
reducao projetada de 28,57% em 3 anos, conforme dados da figura 11 fornecida pela
companhia, o que conforme demonstrado ira gerar uma reducao de residuos solidos
de 25.920 Kg, considerando apenas os 108 veiculos evidenciados ra-tabela-abaixeo.

Figura 11: Necessidade de substituicdo de baterias

REDUCAO DE SUBSTITUICAO DE BATERIA/VEiCULO

SEM PLACA SOLAR COM PLACA SOLAR
154 DIAS 219 DIAS*
DURABILIDADE AUMENTA EM APROXIMADAMENTE 65 DIAS

SUBSTITUICAO DE BATERIA PREVISTAS POR CAMINHAO A CADA 3 ANOS

SEM PLACA SOLAR COM PLACA SOLAR

PREVISAO DE 14 BATERIAS i
SUBSTITUIDAS PREVISAO DE 10 BATERIAS SUBSTITUIDAS

REDUGAO DE 4 BATERIAS A CADA 3 ANOS

INSTALAGAO EM 108 CAMINHOES > OUTUBRO/2023

SEM PLACA SOLAR COM PLACA SOLAR
PREVISAO DE 1512 BATERIAS -
SUBSTITUIDAS PREVISAO DE 1080 BATERIAS SUBSTITUIDAS

REDUGAO DE 432 TROCAS DE BATERIAS A CADA 3 ANOS

BATERIAS 225A
PESO APROXIMADO DE 57KG - 61KG POR BATERIA

Fonte: Acervo Transpanorama — Out/23

Com isso, a implementacdo desses painéis contribui para uma menor emissao
de gases poluentes e geracédo de residuos, alinhando-se as metas de sustentabilidade
da empresa. A energia gerada pelos painéis é suficiente para manter os sistemas
eletrbnicos operacionais durante paradas prolongadas, melhorando a eficiéncia

energética geral dos veiculos e reduzindo o impacto ambiental da operacao.
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4.2.3 Kothe S.A.

Este estudo foi realizado por meio de material disponibilizado pelo Sr. Josiney
Fermino, Diretor de Frota da Kothe S.A., contendo resultados obtidos nos anos de
2021 e 2022.

Com mais de 50 anos de fundagéo, a Kothe S.A. possui aproximadamente 2600
colaboradores, 1500 veiculos e mais de 30 filiais pelo Brasil prestando servicos como
operador logistico, transporte rodoviarios de cargas, armazenagem seca e
climatizada, tratamento de sementes industriais e uma industria de beneficiamento de

sementes, sendo Jundiai a matriz da empresa.

Com uma frota com mais de 1500 veiculos préprios e uma diversificacdo de
modelos destes veiculos, a Kothe tem como um dos seus valores a sustentabilidade
e vem intensificando as acdes necessarias para que 0s servicos tenham baixos

impactos ambientais.

A empresa desde 2015 apoia e dissemina interna e externamente os 17
objetivos de desenvolvimento sustentavel, os quais sdo parte das praticas ESG,
iniciativa essa criada pela ONU para enderecar questdes fundamentais e transformar
o mundo até 2030. Em 2019 a empresa inovou com 0 projeto de instalacdo dos
sistemas de energia fotovoltaica em varias de suas unidades e principalmente,

instalou painéis solares em sua frota.

A Kothe S.A. possui diversos programas sociais e ambientais, assim como
diversas certificagbes como ISO 9001, Sassmaq, Ambipar, Acidente Zero, Laco

Amarelo, Despoluir e Mao Certa.
A empresa recebeu diversos prémios e reconhecimentos na area ESG, porém

sera destacado neste estudo 0 9° PREMIO DE SUSTENTABILIDADE DA SETCESP,

onde a Kothe foi reconhecida também na 62 e 72 edi¢Oes deste evento.
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O Projeto - Reducéo da Emissédo de Carbono em Rota de Longa Distancia foi
apresentado para empresas de transporte rodoviario de cargas filiadas a entidade da
SETCESP para o prémio de Sustentabilidade, o objetivo do prémio é reconhecer e
destacar as empresas que reduzem os impactos ambientais decorrentes de suas

atividades.

Tendo em vista que as rotas de longa distancia geram a maior emissao de
CO2 no transporte, estima-se que este setor € o 3° mais poluente, e que a producéo
de energia hidrelétrica também, a Kothe esta implantando energia solar predial e
energia solar embarcada em seus veiculos, ja que as opcdes de veiculos atualmente
disponiveis no mercado a géas e elétricos ndo conseguem manter a energia necessaria
em longos percursos e carece de infraestruturas para reabastecimento da frota no

territério brasileiro.

Foi detectado entdo a necessidade de mitigar os poluentes gerado pelas
operacdes da empresa cooperando com a preservacao do meio ambiente.

4.2.3.1 Cenario inicial
As unidades fisicas da empresa eram abastecidas por energia elétrica de

fornecimento publico e veiculos mantidos com energia de bateria para veiculos

pesados conforme apresentado pela Figura 12.
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Figura 12: Unidade Matriz localizada no municipio de Jundiai-SP

Fonte: Acervo empresa, 2024

Assim como os veiculos atualmente ainda ndo possuem em sua maioria as

placas solares como apresentado pela figura 13.

Figura 13: Caminhdes sem placas de energia

Fonte: Acervo empresa, 2024
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4.2.3.2 Objetivo do Projeto

Como objetivo do projeto foi considerado que a atividade de transporte gera
emissao de CO2 e sabendo que a alta concentracdo de didxido de carbono leva a
uma série de alteracfes climaticas, como poluicao do ar, formacéo de chuva acida e
intensificacdo do desequilibrio do efeito estufa, consequentemente ha elevacdo da

temperatura da Terra, que traz consigo os efeitos das mudancas climéticas.

Portanto, visando a urgente necessidade de reducdo da emissédo de CO2, a
Kothe desenvolveu em parceria com a empresa RODOSOLAR o projeto com placas
solares veicular patenteada, que entrega energia permanente por longos percursos

do territdrio brasileiro reduzindo assim o impacto de suas emissdes ao meio ambiente.

4.2.3.3 Metas Estipulada e Atingida

A meta planejada foi entregar um servigco de transporte de qualidade com
sustentabilidade em energia renovavel com objetivo de diminuir a emissdo de CO2 no
meio ambiente, econdmico na aquisicdo de baterias e consequentemente gerando
menos descarte, diminuicdo do consumo de combustivel fossil, marcha lenta, e que
atenda com eficiéncia a realidade das rodovias brasileiras em longos percursos,

beneficiando toda a sociedade.

Os resultados foram mais do que satisfatorios no ano de 2022 deixando de
emitir 1.521 toneladas de CO2 no meio ambiente. Economia no consumo de
combustivel em 141.120 litros e aumento de durabilidade das baterias de 40% no ano,

conforme tabela 3.
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Tabela 3: Planejamento do projeto

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
LEVANTAMENTO DE DADOS E APRESENTAGAODO IMPLANTACAO DO PROJETOE
CUSTOS PROJETO MANUTENCAO
v Placas solares; Avaliagao e Parceria patenteada, compra
¥+ Desenvolvimento do projeto aprovagao do custo- de materiais e instalagao.
em parceria com a empresa beneficio do projeto Manutengéo do projeto e
RODOQOSOLAR patenteado; junto a diretoria monitoramento de dados.

¥ Materiais para instalagao;
¥+ Manutengao especializada.

Fonte: Acervo Empresas 2024

Quanto a avaliacdo, os resultados sdo obtidos por meio da tecnologia de
Telemetria de Monitoramento Veicular, que consiste em “mddulo” embarcado dentro
do painel, que fornece as informacfes via satélite e/ou conexdo por cabo ao
computador, tal sistema avalia o consumo do combustivel e marcha lenta (tempo de
parada com motor ligado e tempo de conducdo em movimento) por periodos

determinados.

Durante a marcha lenta houve reducdo do consumo de combustivel e o
aumento da durabilidade em 39% da vida util da bateria. J& o monitoramento das
placas solares prediais € realizado por empresa terceira, através de um aparelho
inversor que manda as informac¢Bes para o portal disponibilizando os dados para

consulta, conforme figura 14.
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Figura 14: Cabine com aparelho Inversor localizado na Matriz Jundiai - SP

Fonte: Acervo de fotos empresa, 2024

A Kote utilizou como areas de atuacdo, mais de 35 unidades e 15 armazéns,

onde percorreu por 24 estados do territorio brasileiro.

Na figura 15 podemos notar os veiculos sem a tecnologia de placa solar, neste
cenario as emissdes de CO2 eram lancadas para a atmosfera intensificando o efeito
estufa. Maior consumo de combustivel, aquisicdo de baterias e consequentemente o
descarte, maior o periodo da marcha lenta, além do impacto significativo financeiro e

danos ao meio ambiente.

Figura 15: Veiculos sem placas solares

- G

Fonte: Acervo de fotos empresa, 2024
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No cenario atual, a tecnologia sustentavel vem cada vez mais encontrando seu
espaco, beneficiando ndo somente na esfera econémica como também ambiental
afetando positivamente a sociedade como um todo. Além de diminuir o descarte
prematuro de baterias, reduz a marcha lenta e auxiliar no sistema de rastreamento,

como é possivel observar na figura 16, abaixo apresentada.

Figura 16: Veiculos com placas instaladas

N NN e

Fonte: Acervo de fotos empresa, 2024

A empresa nos forneceu diversas avaliacdes dos resultados dos projetos em
suas unidades, porém iremos destacar o objeto de nosso estudo, que sdo o0s
resultados com os veiculos, portanto os dados a seguir tem como objetivo demonstrar
cenario inicial do projeto referente ao ano de 2021 e dos resultados atingidos no ano
de 2022. Retratando a eficiéncia nas esferas econdmica, ambiental e social, das

novas tecnologias aplicadas.

Os graficos 1 e 2 (figuras 17 e 18) trazem a mensuracédo do periodo de parada
da marcha lenta e consumo do diesel mensal. Ja os gréaficos 3 e 4 (figuras 19 e 20)
demonstram o consumo em Litros por ano e economia da utilizacéo da tecnologia das

placas solares veicular:
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Figura 17: Gréfica 01 marcha lenta

Grafico 1

Sem Placa Com Placa
Legenda 2099

mSem Placa ® ComPlaca

Fonte: Acervo de fotos empresa (2024)

Figura 18: Gréfico 02 marcha lenta

Grafico 2

Com Placa Sem Placa

2021
B ComPlaca ®Sem Placa

Fonte: Acervo de fotos empresa (2024)

2022
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Figura 9: Consumo em litro gréafico 03

Grafico 3

Sem Placa Com Placa
H Sem Placa ®Com Placa

800 +

600 —+

400 +

200 +

Fonte: Acervo de fotos empresa (2024).

Figura 19: Consumo em litros monetizado grafico 04

Grafico 4
R$6.000,00
R$ 5.000,00
R$ 4.000,00
R$ 3.000,00
R$2.000,00
R$ 1.000,00

Legenda

R$0,00 NEZZ Com Placa

mSem Placa mComPlaca

Fonte: Acervo de fotos empresa (2024).

74



— =DC

Na tabela 4, € demonstrada a economia de combustivel, sendo 141.120 litros /
Equivalente a arvores plantadas 69.136 unidades / reducédo de 1.521 toneladas de

CO2 contemplando a tecnologia das placas solares predial e veicular.

Tabela 4: Pardmetros de avaliacao

Economiz de

ensrgia das unidades 905 T - 19.326,75 KW 3 - - R5702.000,00
prediais

Economiz de

combustivel no - RS 2.556,60 - - S04 Litros 141.120 Litros RS 727.048,00
veiculos

Deixou de emitir

. eleT - - 280
CO2 por weiculo

Total: 15217 RS 2.556,00 18.326,75 KW 233 L04 Litras 141.120 Litros | RS 1.435,048,00

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

A seguir, apresentamos uma tabela de investimentos, sendo um comparativo
do investimento inicial e resultados da implantagdo. Este projeto apresentou uma

reducdo de R$708.00,00 em custos/ano.

O Investimento no Projeto foi de R$2.884.738,88, onde o retorno total do
investimento para periodo estimado de 4 anos, apresentando uma reducdo de
R$2.966,40 em custos/ano. Se considerar o investimento por veiculo, o valor foi de
R$3.890,00, sendo ainda realizado a logistica reversa, na aquisicdo das baterias,
conforme tabela 5.
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Tabela 5: Levantamento sobre os investimentos

Saving
Veirulo z=m . . 1080
placa (2021) 0h 30 Lirosfmes | oo ang | RSSAS | RSS556200
Veitulo com N . S04
placa (2022 R53.890,00 14h 42 Uitrasfmés | . oo, | RS515 | RS259660
Diferenca 16h 48 Litros/més °78 R$515 | RS2.96640
Litros/Ang ! !

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Por fim, o numero de pessoas impactadas pelo projeto 207.488.055, onde

conforme demonstrado na tabela 6.

Tabela 6: Quantificagdo de pessoas impactadas

PARAMETROS DE AVALIACAD

estava considerando a rota servico de transporte pelos 24 estados percorridos,

Pessoas Impactadas

M2 pessoas impactadas

Rota dos 24 estados percorridos

207.488.055

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Em suma, podemos notar que a Kothe prima pela qualidade e produtividade

contribuir para a manutencéo da vida do planeta.

com consciéncia ambiental e responsabilidade social. Por

iSS0,

investe no

desenvolvimento de tecnologia embarcada para reduzir os danos ao meio ambiente e

Conclui-se, portanto, que a placa solar veicular € hoje a melhor opcéo para

viagens de longa distancia, ja que sua durabilidade e capacidade de gerar energia se
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mantém por todo o percurso, mesmo que longo. Se difere de outras inovacdes como
veiculos a gas ou elétricos que ndo estdo preparados para longas distancias devido a

falta de infraestrutura de postos de reabastecimento das rodovias brasileiras.

No ano de 2022 a Kothe economizou R$708.000,00 em energia, com retorno
total da importancia paga pelo investimento em 4 anos, deixando de emitir 905

toneladas de CO2 utilizando a tecnologia de placas solares prediais.

Com a placa solar veicular, a Kothe reduziu significativamente o descarte
prematuro de baterias em 40%, economizando 141.120 litros de combustivel,
resultando em uma economia de R$727.048,00 e ainda deixando de emitir 616
toneladas de CO2 por ano.

A Kothe tem como meta até o ano de 2025, o término e funcionamento a toda
poténcia das instalacées de placas solares das unidades de Aparecida de Goiania
(GO), Primavera do Leste (MT), Lucas do Rio Verde (MT) e Diamantino (MT).

Também em 2025 a Kothe pretende implantar a placa solar em 1.500 veiculos

de frota, deixando de emitir assim 3.300 Toneladas de CO2 por ano.

4.3 Ideia Conceito De Comercializagcdo Dos Painéis Flexiveis

Os painéis flexiveis fotovoltaicos sdo uma tecnologia importada que podem ser
instalados em diversos modelos de veiculos automotores, desde motorhomes até
locomotivas, cuja principal funcdo esta voltada a reducdo de custos operacionais, a
partir da diminuicdo do tempo em marcha lenta, aumento da vida Gtil da bateria e

reducdo das demandas por socorro na retomada de jornada ap0s pausas mais longas.

Entretanto, pode-se ainda destacar sua relevancia na contribuicdo da jornada

ESG das empresas, colaborando para a reducédo de emissdo de CO2, retracdo do
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consumo de diesel e retardo na troca das baterias. Por isso, a proposta de valor do
projeto é viabilizar a reducéo de custo operacional por meio de uma solucéo inovadora
e sustentdvel com a instalacdo de painéis flexiveis fotovoltaicos em veiculos

automotores de médio e grande porte.

O publico alvo deste projeto séo pessoas fisicas ou juridicas que possuam ou
operem veiculos automotores, desde motorhomes até locomotivas. Inclui-se também
concessionarias e revendedores de acessorios automotivos, empresas de transporte
de carga e logistica, e frotistas em geral, com foco em quem busca solucbes

ecologicas e economia de combustivel.

Neste cenario, a fonte de receita provém da comercializacdo de painéis
fotovoltaicos, bem como sua instalacdo e manutencdo. Ja no que diz respeito a
estrutura de custo da empresa, até que se tenha tempo e faturamento suficientes para
se manter, serd utilizada a mesma composi¢cdo administrativa e operacional da
transportadora, posteriormente, deve-se abrir um CNPJ préprio, juntamente com a

importacao direta por tal CNPJ, seguido por equipe de vendas e administrativa.

Os canais de distribuicéo estarao divididos entre e-commerce, distribuidores, e
venda direta, incluindo desde o motorista autbnomo, até grandes frotistas ou
operadores logisticos, contanto com parceiros principais distribuidores bem
qualificados regionalmente em Sao Paulo, Mato Grosso e toda a regido sul do pais,

buscando a maior concentracao de frotistas.
Os recursos chave neste modelo de negdcio sao os distribuidores e capacidade

financeira para investimentos em estoque, importacdo direta e suporte técnico com

expertise técnica em sistemas fotovoltaicos, instalages e manutencao.
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4.4 Avaliar A Percepcao Dos Stakeholders Sobre A Ideia Conceito

As entrevistas para a apresentacdo da ideia conceito foram feitas com
empresas do setor de transporte, clientes em prospeccéo e com um potencial parceiro
de revenda e distribuicdo, visando trazer maior abrangéncia e entendimento em
relacéo a viabilidade e aceitacdo de um modelo de negdcio voltado para a venda de
placas solares como forma de contribuir para a reducdo de custos operacionais e dos

impactos ambientais causados pela frota.

As empresas entrevistadas do setor de transporte trabalham no ramo de
passageiros e rodoviario de cargas, sendo respectivamente o grupo JCA e a empresa

Brucai.

O grupo JCA tem mais de 90 anos e conta com cerca de dois mil e setecentos
veiculos em sua frota, sendo composto por empresas como catarinense, Autoviacao
1001 e Cometa, destaca-se pelo transporte de passageiros e forma um dos maiores

conglomerados de empresas do setor rodoviario do pais.

Nesta oportunidade falamos com o colaborador Michael, que é engenheiro,
trabalha na empresa ha 10 anos e atualmente faz parte da area de engenharia no que
tange a qualidade da manutencdo, sua atividade busca essencialmente propor

projetos de melhorias, suporte aos gerentes de areas e tratativas com fornecedores.

De modo geral a ideia conceito foi bem aceita pelo colaborador que pontuou
que o perfil de trafego da frota em geral ndo é o que propicia falhas das baterias
durante seu uso, mas sim o tempo de armazenagem até a instalacdo, o que foi

ajustado com controles internos.

Pontua também que operacdes em que se realizam paradas prolongadas, sao

especificas de fretamento, nas quais o veiculo permanece parado durante o final de
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semana, propiciando problemas de retomada de atividade, apresentando falhas nas

baterias, em tais oportunidades as placas solares seriam uma solucéao.

Porém identifica que com o uso de dados puderam aplicar solu¢gbes baratas
gue reduziram essas ocorréncias, como por exemplo, a aplicacdo de baterias do

mesmo ano, elevando o controle.

Em relagéo a servitizagdo mediante contrato de manutencdo das placas e até
mesmo eventual substituicdo por novo modelo, reforcou que a chave para qualquer
investimento € o payback, havendo a vantagem financeira na instalacéo ou assinatura,

seria um potencial comprador.

Quando questionado sobre aquisicdo/assinatura do sistema que fizesse o
monitoramento das placas solares no que diz respeito a manutencdo e controle,
respondeu que o ideal seria que ele pudesse se comunicar com a telemetria ja
existente e que evitaria aquisicao e necessidade de manuseio de novo software, mas

gue a ideia € relevante, pois facilitaria muito na gestdo dos painéis.

Outra perspectiva questionada foi em relacdo a aquisicéo ser diretamente da
Ghelere, uma empresa de transporte rodoviario ou se ele se sentiria melhor ou estaria
mais inclinado a comprar de uma empresa que nao fosse do setor. Para tal
guestionamento a resposta foi que ndo haveria problema a aquisi¢ao diretamente pela

transportadora.

Houve também interesse em quaisquer produtos de tecnologia para o setor que
tivesse foco na reducdo do consumo de combustivel, item enfatizado algumas vezes

durante a entrevista.
A segunda empresa foi representada por Caio Sexto, diretor da BRUCAI, que

com 23 anos de mercado, atua no setor rodoviario de cargas, é especializada em

produtos perigosos e armazenagem, e tem sede na cidade de Osasco, Sao Paulo.
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A BRUCAI apresentou maior afinidade com a proposta da ideia conceito,
apesar de se assemelhar muito com o primeiro entrevistado no que diz respeito a
andlise de viabilidade econémica, que deve ser favoravel sempre que houver uma
proposta de investimento, neste caso, 0s problemas operacionais com veiculos que
apos parada prolongada precisaram de socorro na estrada para darem partida
apresentam-se como uma situacdo latente que na empresa hoje tem somente

solugdes paliativas que ndo eliminam a fonte do problema.

O colaborador apontou como vantagem o fato de as placas solares
contribuirem para o veiculo ndo perder o sinal mediante parada prolongada, o que
pode afetar os requisitos da apélice e negar um eventual sinistro do veiculo que esteja
nestas condicoes.

Além disso, questionamentos levantados pelo entrevistado durante a pesquisa,
demonstraram que, apesar de ter se popularizado nos ultimos anos, 0 uso de painéis
flexiveis em veiculos automotores como forma de reducdo de custo operacional e
reducado de impacto ambiental ainda sdo muito pouco difundidos e os beneficios pouco
claros para os potenciais clientes, que ndo demonstram saber as diferencas de
amperagens, capacidade, meios de manutengdo ou mesmo a substituicdo das placas

de um veiculo para outro.

Em ambos os casos, o interesse pela compra se daria pela comprovacao

financeira de viabilidade, sendo este requisito essencial para a venda.

Neste segundo caso, em se tratando de outro transportador rodoviario, se
mostrou aberto a adquirir um item de outra transportadora, porém, apesar de
interessado pelo software de gestdo, ndo aceitaria adquirir de transportadora devido
ao risco de repasse de informacdes confidenciais que seriam necessariamente

acessadas por um potencial concorrente.

Os dois entrevistados elencaram questbes operacionais sobre as quais teriam

maior interesse em fomentar mudancas na empresa. O item que apresentou maior

81



— =DC

interesse foi o de reducdo no consumo de combustivel, juntamente com ser
reconhecido como referéncia em seu setor, ja como itens menos prioritarios podemos

citar a reducao das emissdes e ter menos interrupcdes na operacao.

Percebe-se que a demanda dos potenciais clientes € implementar tecnologia
gue impacte positivamente na reducdo de custo operacional e tenha payback
favoravel a sua inclusé@o, porém, ainda é muito baixo o nivel de conhecimento acerca

do produto no que tange beneficios reais, tipos de placas, e instalacéo.

A terceira entrevista foi direcionada a um potencial revendedor do produto, o
posto de ensaio VDO, denominado Wank pecas e servi¢os, da cidade de Andradina,
SP, quem respondeu as perguntas foi o proprietario, o Sr. Wellington Wank.

O mesmo informou que grande parte dos motoristas que chega até seu
estabelecimento em busca de placas solares, sdo autbnomos que ficaram sabendo
sobre a tecnologia por meio de colegas, ao relatarem problemas provenientes de
falhas na estrada, descarga de baterias e dificuldades de retomada de viagens apos
paradas mais longas, além disso, € comum identificar nesses veiculos itens como
geladeiras, ar elétrico e outros componentes que possuem maior consumo de energia

em relagdo a um veiculo sem esses opcionais.

Ainda, quando questionado sobre o conhecimento que o0s seus clientes
possuem sobre as placas solares, ele respondeu que grande parte das pessoas tem
um conhecimento superficial sobre a tecnologia, e que vai até ele em busca de
maiores informacdes e esclarecimento de dlvidas, ndo sabendo a diferenca entre os

modelos disponiveis.

O Wellington considera que o que deixa ele mais interessado em incluir esse
item em seu portfélio e em fazer essa instalacdo nos veiculos é que o transporte
brasileiro é feito em sua grande maioria por caminhfes e que cada vez mais a

tecnologia esta presenta na vida das pessoas e isso inclui a instalacdo de muitos itens
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nos veiculos, o0 que tem gerado essa nova demanda para aumentar a capacidade do

veiculo em manter tudo conectado e ter mais conforto na cabide em suas viagens.

Ressalta-se ainda, que sua principal atividade é a afericdo de crono tacografos,
obrigatoria por lei a cada dois anos, o que assegura certo fluxo constante de potenciais
consumidores ao seu estabelecimento, e aponta ainda que como a instalacdo é
relativamente descomplicada, levando no maximo duas horas, pode ser realizada
concomitantemente com a afericdo, o que se apresenta como um estimulo a venda,

aumentando seu faturamento.

Ademais, o responsavel pelo potencial ponto de revenda informou estar
disposto a realizar treinamento juntamente com a equipe para poder também atender

manutencdes e dar assisténcia aos clientes.

Quando questionado sobre a frequéncia com que instalava outros acessorios
nos caminhdes, respondeu que telemetria e cameras de seguranca raramente Sao
itens demandados, mas que diariamente faz a instalacdo de ar-condicionado elétrico
e que conhece somente duas empresas que trabalham com a venda de painéis

flexiveis solares.
Nesse processo pudemos constatar a aderéncia de muitos dos quesitos

mencionados em nossa proposta de negocios as expectativas dos potenciais

consumidores, tanto os transportadores quanto revendedores.
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5.0 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentadas a proposta de solucdo quanto a viabilidade
de comercializac&o de painéis solares flexiveis para veiculos automotores, bem como
uma analise operacional, técnica, politico-geral, estratégica e financeira do produto,

seguido pelo cronograma de implementacéo do projeto.

5.1 Proposta de solucéao

A estrutura do projeto baseia-se na importacao de painéis solares flexiveis para
veiculos automotores, com aquisi¢cdo e armazenagem usufruindo da mesma estrutura
que a transportadora ja possui, formacao de preco de acordo com a precificacdo de
mercado, foco de atividade nas regifes sul, sudeste e centro-oeste, distribuicdo por
meio venda a distribuidores, venda direta e perspectiva de e-commerce posterior,
instalacdo por conta do comprador ou em revendedores autorizados e assisténcia
nesses mesmos revendedores a partir de capacitacéo e formacdo da mao de obra,
mantendo a responsabilidade da empresa pela garantia. Por fim, prevé-se, o
desenvolvimento de software com relatérios que acompanhem os resultados da

instalacdo no que tange a economia financeira e aumento da vida Gtil das baterias.

A seguir apresenta-se o framework para representacao visual do projeto:

84



I

III
O
N

Figura 20: Framework
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Painéis solares flexiveis sdo produtos que variam em amperagem e poténcia,
o0 que resulta em diferentes tamanhos, que se adaptam a diferentes modelos
veiculares e que tem a capacidade de captar e converter luz solar em energia elétrica,
tal qual sua funcionalidade jA& amplamente conhecida nos painéis utilizados em

residéncias e prédios comerciais.

A diferenca principal desta para os modelos ja conhecidos, esta na flexibilidade,
leveza e adaptabilidade do produto, que propicia sua instalacdo em superficies
menores e até irregulares, sendo fino e bem aderente ao local instalado, prezando

pela aerodindmica do veiculo e boa captacdo da luz solar.
De facil instalacdo, baixa manutencéo, durabilidade na casa dos dez anos, com

payback para o adquirente antes dos quatro, torna-se um investimento atrativo que

atende a demandas operacionais e de agenda ESG.
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A estrutura da proposta de comercializacdo contempla a importacao das placas
solares provenientes da china de fornecedores avaliados pela certificadora mundial
Tuvnord Asia & Pacific Countries e aprovadas pelo INMETRO, tal aquisicdo e
processo de importacdo serd realizado por comprador contratado internamente,
dedicado a esta finalidade. A ele cabera selecionar e qualificar fabricantes, avaliar o
produto, contratar parceiro para visitacao inicial no local da fabricacdo, realizar e
acompanhar todos os tramites da importagcdo, bem como recepcionar, destinar,

armazenar e realizar a precificacdo adequada dos produtos para venda.

As placas serdo adquiridas no mesmo CNPJ da transportadora e o translado
até o Brasil realizado via maritima, por container, sendo o porto escolhido para entrega
o de Paranagua no Parana. Apés desembaraco, a mercadoria é destinada a empresa

onde fica o estoque fisico até a venda e distribuicdo ou entrega do material.

A precificacdo € estabelecida pelo vendedor por marcacdo a mercado, que
também devera garantir a diferenciacdo mediante volume da aquisicdo, sendo o
desejo maior pelo cadastro e revenda a distribuidores, nos quais a margem sera
menor e compensada pelo volume, porém havendo a demanda de compradores
menores, 0 pre¢o serd adequado ao volume solicitado e a venda realizada da mesma

forma.

Para o inicio da atuacéo, o publico alvo sera de pessoas fisicas e juridicas, com
vendas individuais, para frotistas e revendedores e tera como localizacao geogréfica
as regides sul, sudeste e centro oeste do Brasil, por meio de venda direta e
cadastramento de revendedores, tendo como segundo ponto de desenvolvimento um
e-commerce que viabilize a expansao, bem como o escalonamento de vendas para

todos os publicos mencionados.

A promocéao do produto sera feita pelas redes sociais, Instagram e Youtube,
tendo como objetivo final promover sua venda efetiva, porém, faz-se relevante para a
promocdo dos painéis solares flexiveis maior conscientizacdo sobre sua origem,

vantagens, finalidade e beneficios, a fim de fazer o potencial comprador entender a

86



— =DC

necessidade do produto em seu veiculo ou como parte opcional da sua frota, por isso,
o trabalho inicial sera de esclarecer a relevancia de se ter esse produto em seu veiculo

ou incluir como opcional de frota, ou ainda, té-lo como item em seu portfolio de vendas.

Os canais de distribuicdo escolhidos para o produto sédo: venda para
distribuidores e venda direta a motoristas autbnomos e frotistas, com expansao

prevista para o e-commerce atendendo a todos esses publicos.

No que diz respeito as pessoas, estardo envolvidos além do vendedor, que sera
responsavel por todo o processo de importacdo, nacionalizacéo e venda do produto,
os revendedores cadastrados, dois eletricistas que jA prestam servico para a
transportadora e irdo participar dos videos explicativos sobre o produto e também
instalacdo, e a equipe de marketing, que também serd compartiihada com a da
transportadora, com excecéo do trafego pago, que sera terceirizado, uma vez que a

transportadora néo faz uso dessa ferramenta.

O transporte e entrega serdo negociados de forma independente da
transportadora portadora do CNPJ, a menos que se trate de carga fechada,
contemplando, portando, seu escopo de trabalho e seguindo fluxo de cotagcéo e

atendimento dentro dos parametros seguidos pela empresa.

A instalacdo podera ser realizada pelo proprio comprador pessoa fisica ou
frotista, por intermédio dos videos explicativos do produto, ou diretamente com o
eletricista de confianca, e ainda, quando adquirido por meio de revenda autorizada,
gue terd a mesma formacdo remota, online dos videos disponibilizados no e-

commerce de vendas.

A assisténcia técnica podera ser realizada diretamente com o comprador, via
telefone ou Whatsapp, e duvidas frequentes poderdo ser sanadas diretamente no
canal de vendas. Problemas de funcionamento n&o solucionados nos canais de

atendimento serdo direcionados as revendas que terdo garantia de reembolso pela
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vendedora e assisténcia decorrente de mau uso, por exemplo, como fonte de renda

de manutencao dos painéis flexiveis.

Relatérios de rendimento e economia, acompanhamento da vida util da bateria,
payback e reducdo da emissdo total de CO2 do seu veiculo poderdo ser
acompanhados por meio de aquisicdo de software especializado a ser desenvolvido
posteriormente em segunda fase do projeto, propiciando materialidade a economia
prevista na instalago.

5.2 Anélise De Viabilidade Para O Modelo

A fim de delimitar a viabilidade de implementacdo do modelo de negdcio, foram
realizados estudos que observam a sustentabilidade operacional, técnica, politico-

legal, estratégica e financeira, os quais apresentam-se em seguida.

5.2.1 Viabilidade Operacional

No gque tange o quesito operacional, a estrutura da empresa ira se apoiar dentro
do escopo administrativo e financeiro da transportadora, no que tange software,
contabilidade, faturamento, espaco fisico e material de uso e consumo, por exemplo,
a fim de garantir uma estrutura de baixo custo, pelo menos durante o primeiro ano,
por isso, 0 incremento de contratacdes de recursos humanos sera de um comprador
especializado em importacdes, que também sera responsavel pelas vendas e pelo
administrativo no que diz respeito a relacionamento com clientes, ressalta-se que para
fins de custeio havera projecéo de custos administrativos e financeiros para garantir a
viabilidade econémica independentemente da existéncia da estrutura de apoio da

transportadora.

Ja em relacdo ao funcionamento, apés a contratacdo do colaborador havera

um prazo para identificacéo de fornecedor dos painéis flexiveis, importacdo de produto
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teste e homologacéo deste junto ao INMETRO, sendo prevista também, uma visita
técnica ao fornecedor da china por meio de um ponto de contato que o vendedor aqui

tenha no pais de origem da mercadoria.

Em seguida a avaliacdo do produto teste sera feita a primeira aquisicédo, cujo
prazo meédio de producao na china leva em torno de trinta dias, o prazo de estufagem
do container e o embarque mais dez, o frete maritimo contabiliza entre trinta e
quarenta dias, j& o desembaraco aduaneiro varia entre trés e cinco, por fim, o frete
terrestre até a unidade sao mais dois dias, 0 que totaliza entre oitenta e noventa dias

de processo, entre aquisicdo e disponibilidade de entrega.

Durante esse processo a venda ja estard em desenvolvimento, e como o
vendedor potencialmente vird de mercado, espera-se que nos trés meses de trabalho,
ja tenham sido vendidos metade dos seiscentos kits que compdem um container e
que j& sejam destinados aos compradores mediante a chegada. Neste ponto, a
negociacéo do frete e da entrega seréo realizados separados da transportadora, a
menos que se trata de uma carga fechada, o que conversa com a proposta de servico

da empresa.

A manutencdo do estoque, sera feita de acordo com a entrada de novos
pedidos, mantendo estoqgue minimo de cem unidades para novo pedido, sendo de no
maximo dois containers, ou mil e duzentos kits, considerando a estrutura atual da

empresa.
O controle de pedidos e despachos inicialmente sera manual, e posteriormente
incluso no sistema da empresa, ERP Protheus, com previsdo de entrar em uso em

2025, juntamente com o CRM, RD station.

Diante das verificacdes feitas, o projeto apresenta-se viavel do ponto de vista

operacional.

89



5.2.2 Viabilidade Técnica

Ter um produto certificado pelo INMETRO e teste fornecido pela BRTUV
certificadora internacional, sao pontos relevantes a serem considerados para

garantirem a eficiéncia técnica do produto que esta sendo adquirido.

Além disso, a visita ao fornecedor in loco, e as escolhas de frete e transporte
terrestre também contribuirdo para a manutencéo da qualidade do produto em toda a

cadeia logistica.

Um dos atrativos do produto para importacdo e comercializacao foi a facilidade
com que o mesmo pode ser instalado nos mais diferentes tipos de veiculos, partindo
desse entendimento, além da orientacdo a buscar por um eletricista que ndo demanda
especializacdo no produto, serdo criados videos com contetdo de apresentacdo e
instalacdo para disponibilizacdo online, porém teremos eletricista que trabalha em
parceria ja com a transportadora que poderda auxiliar, de maneira terceirizada, quando
houver necessidade de maiores informacdes. No primeiro ano, ndo ha previsdo de
contratacdo de eletricista especializado tampouco da prestacdo do servico de
instalacdo direto pela empresa, isso devera acontecer somente apds o primeiro ano

de atividades.

Suporte e atendimento a duvidas serd feito por telefone e Whatsapp, assim
como haverdo videos instruindo acerca da instalacdo, também sera produzido

material com duvidas frequentes e problemas que podem acontecer.
No que tange a estrutura inicial previséo, espera-se o faturamento de 1 milhdo
de reais no primeiro ano de atividade, sendo que a capacidade maxima de atuagéo

desse modelo esta prevista até o faturamento de trés milhées anuais.

Portanto, do ponto de vista técnico, a partir dos pontos aqui expostos,

entendemos a comercializacéo é viavel.
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5.2.3 Viabilidade politico-legal

Com o CNPJ da transportadora ja apto ao trabalho, incluindo liberagéo irrestrita
para importagdo, o documento necessario para as atividades é o atestado do
INMETRO em relagdo ao painel flexivel escolhido.

N&do foram identificadas outras restricbes, impedimentos legais, questdes
tributarias, normas técnicas ou legislacées em tramite até o momento que indiquem

qualquer incompatibilidade com o negdcio.

5.2.4 Viabilidade Estratégica

A estratégia de importacdo e venda de painéis solares flexiveis para veiculos
automotores, se pauta ndo somente no fato de que a grande maioria do transporte
rodoviario brasileiro depende de veiculos pesados, o que faz que que a frota seja
incrementada ano a ano, mas além disso, no fato de que, cada vez mais acessorios
como rastreadores, localizadores, cameras, ar-condicionado, geladeiras e televisées
tem sido instalados nesses veiculos, e € inevitavel que haja sobrecarga das baterias
e que os problemas sejam cada vez mais frequentes, gerando aumento de custo e

reducdo na produtividade.

Soma-se a isso, a crescente demanda por solu¢des que prezem pelo meio
ambiente, reduzam as emissdes de Carbono e tenham um olhar de economia circular
para as atividades empresariais, tem-se um produto que é capaz de atender a ambas

as demandas.
A tendéncia de mercado tanto por um ambiente mais atrativo para o motorista,

mais seguro para a empresa e mais amigavel ao meio ambiente, formam uma triade

importante para a sustentagéo estratégica do produto proposto.
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Por isso, a segmentacdo do mercado passa pela venda ao consumidor final,
com um olhar mais apontado aos grandes frotistas e énfase especial nos

revendedores e distribuidores.

Em se tratando de concorrentes, tem-se no mercado grandes players como a
Intelbras, ja conhecida pela venda de diversos itens de tecnologia, e outros como:
Hent, Neo solar e Rodo solar, podendo citar ainda como concorréncia, compras
provenientes diretamente do Paraguai, devido a proximidade da empresa com a

triplice fronteira.

Nesse sentido, buscamos nos sobressair oferecendo aos clientes diferentes
modelos e tamanhos de placas, com diferentes niveis de poténcia, adequacgfes aos

veiculos.

Outra forma de visar a diferenciacdo estd em acrescentar gestdo as placas
solares, viabilizando por meio de software informacfes pertinentes a software,
otimizacao de uso, controle, e mensuracdo de beneficios, porém esta fase ainda esta

em desenvolvimento e busca por novos opcionais a serem importados.
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Figura 21: Andlise SWOT
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

5.2.4 Viabilidade financeira

Apés detalhar os custos envolvidos na execuc¢ao do projeto, incluindo os gastos
com pessoal, custos de aquisicdo e comercializacdo € fundamental avaliar a
viabilidade financeira do negdcio. A analise permitirA compreender se o projeto €
economicamente sustentavel e se 0s recursos investidos serdo capazes de gerar 0s

resultados esperados.

Esta analise tem como objetivo principal determinar o ponto de equilibrio do
projeto e calcular o prazo de retorno do investimento. Ser&o utilizados indicadores
como Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR) e Payback para

avaliar a viabilidade do projeto.
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Como existem riscos cambiais, variaveis externas e internas do investimento,
pois o0 equipamento painel flexivel, € importado, a analise se restringe a abranger um
cenario realista. Diante da volatilidade do mercado e das incertezas relacionadas ao
investimento, optou-se por focar em um Unico cenario financeiro, que reflita as
condicbes mais provaveis de ocorrer, minimizando 0s impactos de eventos
imprevisiveis. A partir da analise do cenario base, serdo realizadas simulacdes de
sensibilidade para avaliar o impacto de variagbes nos principais parametros do
projeto, como o prego de venda, o volume de vendas e indicadores de retorno do

investimento.

5.2.4.1 Necessidades de investimento

Para a aquisicdo do estoque inicial, serdo necessarios investimentos de
R$430.000,00 referente a importacdo de 600 conjuntos de painéis flexiveis ao custo
unitario médio de R$536,67 somados aos 600 controladores de amperagem com valor
unitario de R$180,00. Tais custos ja incluem os impostos (imposto de importagéo de
9,6%, IPI 6,50%, PIS 2,10% e COFINS 9,65%), também no valor estéo incluindo o

frete maritimo, custos alfandegarios e frete terrestre.

Tabela 7: Investimento Inicial

Investimento do projeto

Descrigado Quantidade Valor unitario Valor Total Tipo
Conjunto Panéis Flexiveis 600 R$ 536,67 R$ 322.000,00 Estoque
Controlador de Amperagem 600 R$ 180,00 RS$ 108.000,00 Estoque
TOTAL 1.200 RS 716,67 RS$ 430.000,00 -

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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5.2.4.2 Cenarios de custos e despesas (fixos)

Como a estrutura de comercializagcdo utilizara a estrutura atual da
transportadora, as despesas fixas, ficam centralizadas em salario do profissional de
vendas e custos variaveis de instalacdo (esse ultimo pago pelo adquirente do
equipamento). Dessa forma foram estimadas despesas apenas na comercializagcao e
forca de vendas. Os custos e as despesas estédo classificados de acordo com a sua

utilizagéo, conforme podemos observar na tabela abaixo:

Tabela 8: Custos e Despesas Fixas mensais

Custos e Despesas Fixas Mensais

Descrigdo Quantidade Valor unitario Valor Total Tipo
Salarios e Encargos 1 R$ 10.500,00 R$ 10.500,00 Vendas
Despesas Telefonia 1 R$ 200,00 R$ 200,00 Adm
Despesas Administrativas 1 R$ 400,00 R$ 400,00 Adm
TOTAL 3 - R$ 11.100,00

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

5.2.4.3 Fluxo de caixa projetado

O fluxo de caixa projetado, segundo BRIGHAM e HOUSTON, 2015, € a medida
central na avaliacéao de viabilidade de novos projetos e investimentos, pois se baseiam
em estimativas sélidas de um cenério real, garantindo que a empresa possa arcar com
suas obrigacdes financeiras e tomar decisdes estratégicas com base em projecdes

realistas.

Com base nas projecdes de receitas e vendas, projetou-se o fluxo de caixa
anual em um periodo de 5 anos, onde o ano O & o periodo de aquisicdo e
implementagdo do investimento para aquisicdo dos painéis flexiveis. Para o calculo
da receita, consideramos os valores de vendas projetados nos 5 anos, com um

crescimento esperado de 15% ao ano, na comercializagdo. A partir do ano 2, a
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correcdo no preco foi aplicada considerando a estimativa da inflacdo pelo IPCA. Os
estoques e necessidades de aquisi¢cao foram precificados com base na estimativa de
vendas do periodo e inflacdo IPCA projetada.

Tabela 9: Custos e Despesas Fixas

Receita Projetada

Descrigao Ano0 Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Quantidade comercializada 0 550 630 725 834 959
IPCA Estimado para o periodo 0 3,93% 3,93% 3,93% 3,93% 3,93%
Receita com Vendas 0 R$ 990.000 R$ 1.178.566 R$ 1.356.287 R$ 1.560.197 R$ 1.794.040

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Em compras efetivas, estamos prevendo um adicional a necessidade de venda

em 10%, para mantermos estoques minimos de comercializacao.

Tabela 10: Estoques e necessidades de Aquisi¢es

Estoques e Aquisigoes

Descrigao Ano0 Ano1 Ano 2 Ano3 Ano4 Ano 5
Quantidade comercializada 0 550 630 725 834 959
Compra Efetiva (Qtde) 0 0 638 734 844 970
Estoque Final (Qtde) 600 50 58 67 77 88
Necessidade compra (Qtde) 0 580 667 767 882 871
Investimento em Estoques R$ 430.000 R$ 432.002 R$ 496.803 R$ 571.509 R$ 657.143 R$ 648.579
Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
Tabela 11: Fluxo de caixa
Fluxo de Caixa
Periodo Est.oque Entradas Saidas I.:quo. de. Saldo Final
Final Caixa Liquido

Ano 0 600 R$ 0 R$ 430.000 -R$ 430.000 -R$ 430.000

Ano 1 50 R$ 990.000 R$ 565.202 R$ 424.798 -R$ 5.202

Ano 2 58 R$ 1.178.566 R$ 635.237 R$ 543.329 R$ 538.126

Ano 3 67 R$ 1.356.287 R$ 709.944 R$ 646.342 R$ 1.184.469

Ano 4 77 R$ 1.560.197 R$ 795.577 R$ 764.620 R$ 1.949.089

Ano 5 88 R$ 1.794.040 R$ 787.014 R$ 1.007.026 R$ 2.956.114

TOTAL - R$ 6.879.090 R$ 3.922.975 - R$ 2.956.114

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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Conforme tabela acima, no periodo de 5 anos, o projeto apresenta maiores
entradas do que saidas de caixa, ja que a estrutura operacional na comercializacédo é
enxuta, e a margem na revenda é confortavel, ficando em 42,9% no acumulado de 5

anos, conforme demonstrado no calculo abaixo:

Figura 22: Célculo da margem de lucro

Margem de Lucro=  Lucro Liguido -= 2.956.114 = 42 9%

Receita Liquida 6.879.090

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Baseando se nos fluxos de caixa, serao aplicados na sequéncia os métodos de
Valor presente liquido, Taxa interna de retorno e Payback para firmar a viabilidade do
negocio.

5.2.4.4 VPL (Valor Presente Liquido)

Conforme WANKES, 2020, se o resultado do céalculo for maior do que zero, o

projeto é considerado viavel, ou seja, dard um retorno maior do que a taxa

especificada de juros no periodo (para nosso projeto Selic + IPCA).

Dessa forma conforme tabela abaixo, o VPL ao longo do ano 2, ja se torna

positivo, viabilizando o projeto.
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Tabela 12: Valor presente Liquido - VPL
VPL
Descrigao Ano 0 Ano1 Ano 2 Ano3 Ano4 Ano5
IPCA Estimado para o periodo 3,93% 3,93% 3,93% 3,93% 3,93%
SELIC 10,75% 10,75% 10,75% 10,75% 10,75%
Fluxo de Caixa Livre -430.000 -5.202 538.126 1.184.469 1.949.089 2.956.114
Custo do Capital 16% 16% 16% 16% 16%
Valor presente dos Fluxos de Caixa -R$ 4.494 R$ 401.645 R$ 763.767 R$ 1.085.794 R$ 1.422.709

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

5.2.45TIR (Taxa interna de Retorno)

Considerando a taxa de desconto da inflagéo e Selic, apresenta-se no cenario

uma taxa de retorno bem acima da de desconto, fornecendo ganhos reais

consideraveis ao negocio, apresentado na tabela abaixo:

Tabela 13: Taxa Interna de Retorno

TIR
Ano Fluxo de Caixa Fluxo de Caixa Taxa Desconto
Descontado
0 -R$ 430.000 -R$ 430.000 0,00%
1 -R$5.202 -R$ 4.494 15,75%
2 R$ 538.126 R$ 401.645 15,75%
3 R$ 1.184.469 R$ 763.767 15,75%
4 R$ 1.949.089 R$ 1.085.794 15,75%
5 R$ 2.956.114 R$ 1.422.709 15,75%
TOTAL R$ 6.192.595 R$ 3.239.421 -
TIR 108,52%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

5.2.4.6 Payback do Projeto

De acordo com as projecdes, para o Payback utilizando o conceito de fluxo

descontado, onde temos o retorno sobre o capital investido no inicio do ano 2, sendo

0 cenario considerado positivo na viabilidade do negécio.
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Tabela 14: Payback Descontado
Payback Descontado
Ano Fluxo de Caixa Fluxo de Caixa | Fluxo de Caixa Taxa Desconto Payback
Descontado Acumulado
0 -R$ 430.000 -R$ 430.000 -R$ 430.000 0,00% -
1 -R$ 5.202 -R$ 4.494 -R$ 434 .494 15,75% -
2 R$ 538.126 R$ 401.645 -R$ 32.850 15,75% 2,04
3 R$ 1.184.469 R$ 763.767 R$ 730.917 15,75% -
4 R$ 1.949.089 R$ 1.085.794 R$ 1.816.711 15,75% -
5 R$ 2.956.114 R$ 1422709 R$ 3.239.421 15,75% -
TOTAL R$6.192.595 R$ 3.239.421 - - 2,04

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Ao calcular o payback para quem adquire o equipamento temes apresenta-se

0 seguinte cenario, considerando a redu¢do no consumo de combustivel e reducéo

no ciclo de substituicdo de bateria — 2 baterias em um ciclo de 5 anos — conforme

citado no case da Transpanorama. As despesas com aquisi¢cao e instalagdo estéao

demonstradas na tabela abaixo, bem como a reducdo estimada no consumo de

combustivel e substituicdo da Bateria.

Tabela 15: Estimativas Despesas e Reduc¢des pelo Adquirente do Painel

Estimativas Despesas e Redugdes Aquisigdo do Painel

Descrigao Quantidade Valor unitario Valor Total Tipo
Investimento Inicial 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 Equipamento
Despesas Instalagido 1 R$ 400,00 R$ 400,00 Instalagao
Reducdo Mensal consumo Combustivel 1 R$ 1.181,88 R$ 1.181,88 Reducgdo Despesa
Redugio Substituigio Bateria 1 R$ 344,00 R$ 344,00 Redugio Despesa

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

No payback descontado, temos o ciclo de 3,61 anos para que o investimento

seja recuperado. Apesar do tempo relativamente longo, a duracdo média do painel
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que é de 10 anos, gera um ganho de R$12.859,00 (n&o considerado o desconto na
perda da eficiéncia do painel), se mostrando um investimento com retorno financeiro

para sua instalagao.

Tabela 16: Payback Descontado - Adquirente do Painel

Payback Descontado

Fluxo de Caixa Fluxo de Caixa

Ano Fluxo de Caixa Taxa Desconto Payback

Descontado Acumulado
0 -R$ 3.100 -R$ 2.400 -R$ 2.400 0,00% 0,00
1 -R$ 1.574 -R$ 755 -R$ 3.155 15,75% 0,00
2 -R$ 48 R$ 486 -R$ 2.669 15,75% 0,00
3 R$ 1.478 R$ 1.404 -R$ 1.265 15,75% 3,61
4 R$ 3.004 R$ 2.063 R$ 799 15,75% 0,00
5 R$ 4.529 R$ 2.517 R$ 3.315 15,75% 0,00
6 R$ 6.055 R$ 6.755 R$ 10.071 15,75% 0,00
7 R$ 7.581 R$ 8.281 R$ 18.352 15,75% 0,00
8 R$ 9.107 R$ 9.807 R$ 28.159 15,75% 0,00
9 R$ 10.633 R$ 11.333 R$ 39.492 15,75% 0,00
10 R$ 12.159 R$ 12.859 R$ 52.351 15,75% 0,00
TOTAL R$49.823 - - - 3,61

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

5.4 Cronograma De Implementacao

O cronograma de implementacdo tem por finalidade expor todas as fases
necessarias para o cumprimento do projeto ao longo do tempo, como forma de facilitar
seu controle, melhorar o acompanhamento, dimensionar a demanda e distribuir as

atividades.

Dividido em um periodo de um ano e quatro meses, este projeto aplicativo

inicia-se com o uso das placas solares nos veiculos frota, passa pela compilacao de
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resultados e comparacdo a outras placas solares do mercado em sua fase de
planejamento. Em sua operacdo estende-se de maio de 2024 até novembro do
mesmo ano, contemplando o processo de contratacdo do vendedor, selecdo e
avaliacdo do fornecedor de painéis solares flexiveis, aquisi¢ao inicial, homologacéo
junto ao INMETRO e inicio das vendas dos produtos.

Por fim, a execucdo inicia-se em agosto de 2024 e estende-se até Abril de 2025,
abrangendo as definicbes dos 8 Ps para o0 negécio, a realizacdo de material
institucional, a contratacdo de profissional de trafego pago, internalizacdo das
atividades ao marketing da transportadora, implementacdo do e-commerce e

desenvolvimento de software com relatérios de performance e resultado.

Figura 23: Calendario das etapas

Operacional

1.1 Contratagio de especialista em importagdes
s s

LI rsos Humano:

/
[}
CALENDARIZACAO
DAS ETAPAS

\

\

1 Rezalizagio do material institucional e de instalagio
sponsivel - Marketing e vendas

‘evereiro 2025 a Abril 2025

designed by ‘& freepik

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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Os painéis solares flexiveis ja eram utilizados na frota da transportadora antes
da implementacdo do projeto de comercializacdo deste item a terceiros, por isso,
grande parte dos achados e entendimentos acerca de seus beneficios para a
operacdao, reducdo de custos e relevancia para a agenda ESG j4 eram conhecidos e
comprovados pelo uso, por isso, 0 periodo de teste para inicio das vendas foi definido
em cinco meses, a fim de viabilizar o encaminhamento do projeto em suas outras

frentes.

Entre os meses de fevereiro e junho, foram identificados veiculos com falhas,
revisados 0s equipamentos em uso, e selecionados veiculos novos a serem
adquiridos que ficariam sem o opcional, para fins de comparagdo atualizada de
resultados futuros, os dados foram compilados e pela equipe de manutencdo e
avaliados pelo vendedor contratado, tal avaliacdo se deu nos meses de junho e julho,
realizando comparacdo com dados encontrados no mercado, presentes também

neste trabalho.

A contratacdo de colaborador especializado em importacdes teve periodo
previsto de dois meses entre maio e junho, e foi concluida dentro do tempo esperado,
dando inicio a fase de escolha do fornecedor e produto teste, com duracédo de dois
meses, que se estendeu até agosto, sendo cumprida com éxito devido ao transporte
desses painéis teste terem sido realizados de avido até o Brasil, logo em seguida a

visita do parceiro local chinés as instalacfes da fabrica.

Ainda neste periodo, no més de setembro, obteve-se a primeira homologacao
de revendedor autorizado, que ja era um parceiro de trabalho da transportadora, que
foram treinados com material previamente preparado de apresentagao e instalacéo,
como se tratava de um parceiro local, fez-se também treinamento in loco, com os itens

adquiridos como teste.
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No més da chegada dos produtos teste ao Brasil deu-se também sua
homologacédo junto ao INMETRO que aconteceu antes do previsto e viabilizou o
primeiro pedido no mesmo més da liberagcdo, em agosto, juntamente com o inicio das

vendas com previséo de entrega, que se cumpriu, no final de outubro.

Em paralelo ao desenvolvimento operacional, nos meses de julho, agosto e
setembro, foram definidos itens relevantes para a estratégia da empresa, em relacéo
aos 8 Ps do marketing, que desencadearam as acdes de definicdo do produto,
formacdao do preco, que s se concretizou com a chegada dos itens ao Brasil, definicdo
de regides em que seriam oferecidos os produtos, e quais 0s meios de promocao a

serem utilizados.

Ainda no més de agosto foram desenvolvidos 0os materiais institucionais e de
instalacdo para apoio dos vendedores e consumidores, seguido pela contratacao do
especialista em trafego pago, funcionalidade totalmente terceirizada, uma vez que a
transportadora ndo possuia esse tipo de servico em seu time interno, tampouco
fizesse uso da ferramenta, consumando o inicio dessa atividade no més de setembro,
conforme previsto, sendo esta a ultima atividade prevista no calendario, jA cumprida e

realizada.

O e-commerce € a fase atual do desenvolvimento do trabalho, j& passamos
pelo processo de demonstracdes e estamos em fase de avaliagdo de orcamentos para
definicao e aquisicdo, conforme o previsto, 0s proximos passos estarao focados nesta
aquisicdo e implementacdo de ferramenta, cujo prazo final esperado é em fevereiro
de 2025.

Juntamente com esta fase, sera necessario implementar, a fim de facilitar a
usabilidade do e-commerce, o controle de todos o processo de vendas dentro do
sistema Protheus, ja utilizado pela transportadora, tal funcionalidade e inclusdo dentro
do sistema, esta prevista para acontecer nos primeiros meses de 2025, seguida pela

implementagédo do e-commerce.
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O passo seguinte diz respeito a criacado de relatorios de performance e software
adequado ao gerenciamento em larga escala da produtividade das placas solares,
que prevé inicio em fevereiro do proximo ano e deverd contar também com nova

ferramenta a ser incluida na instala¢do dos painéis.

Os demais passos do avanco e expanséao da atividade dentro da empresa para
2025, tem como finalidade ampliada criar um novo modelo de negdcio para o grupo,
com CNPJ e importagdes realizadas de maneira independente da transportadora,
especializada em inovacdo no segmento de transporte, olhando para as novas
tecnologias embarcadas e como elas podem contribuir para controle de custos,

otimizacao de recursos ou como solugéo socioambiental.
Para isso, prevé-se a contratacdo de vendedor externo, a expansao do portfélio

com novos produtos, e visita a maior feira de inovagdo que acontece anualmente na

china, em outubro.
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6.0 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este projeto evidenciou a viabilidade de comercializacdo de painéis
fotovoltaicos flexiveis voltados ao setor de transporte rodoviario de cargas, com
potencial para reduzir custos operacionais e mitigar impactos ambientais. Ao analisar
o modelo de negdcio, foi possivel desenvolver um planejamento robusto para a

adocao e promocéo da solucéo.

O "produto” neste projeto, representado pelos painéis fotovoltaicos flexiveis, foi
desenvolvido com caracteristicas especificas para atender ao setor de transporte. Sua
adaptabilidade a diferentes tipos de veiculos e a capacidade de alimentar sistemas
auxiliares tornam o produto uma alternativa eficaz para reduzir o uso de combustivel
e as emissdes de poluentes. A definicdo do preco foi pensada para ser competitiva,
levando em conta o custo inicial dos painéis, os beneficios em economia de
combustivel, e a maior durabilidade das baterias. Incentivos fiscais e politicas de
crédito de carbono podem ajudar a tornar o projeto financeiramente viavel para as
transportadoras, oferecendo um retorno de investimento atraente, tal investimento se
torna rentavel, pelas analises demonstradas no escopo da viabilidade financeira. A
distribuicdo foi planejada para englobar parcerias com fornecedores especializados e
canais de vendas diretos para empresas de transporte. Esse modelo de distribuicao
visa garantir facil acesso ao produto, tanto em regiées centrais quanto em areas de

maior circulacao de transportadoras, fortalecendo a logistica de entrega e instalacao.

Para impulsionar a adogéo do produto, a promoc¢ao pode incluir campanhas de
marketing focadas na sustentabilidade e eficiéncia econdmica, destacando os
beneficios ambientais e financeiros do uso dos painéis solares. O sucesso do projeto
depende também da capacitagdo da equipe de vendas e de técnicos de instalagéo,
que devem estar preparados para explicar as funcionalidades e beneficios dos
painéis, bem como para fornecer suporte técnico durante a implementacéo. Para
promover uma experiéncia tangivel e confiavel do produto, foi projetado um portfélio
de estudos conforme apresentado nas viabilidades técnica e operacionais do projeto.

A implementacdo dos painéis solares melhora a produtividade dos caminhdes ao
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reduzir paradas e manutencgdes frequentes relacionadas ao sistema elétrico, enquanto
aumenta a qualidade do servico, assegurando que os transportadores possam operar

de forma continua e com maior economia de combustivel.

Ao integrar os 8 Ps do Marketing no modelo de comercializacdo dos painéis
fotovoltaicos flexiveis, o projeto se posiciona de maneira diferenciada no setor de
transporte rodoviario de cargas, destacando-se pelo foco em sustentabilidade e
reducao de custos.

O projeto enfrentou algumas limitacdes, primeiramente, a pesquisa foi
centralizada em determinados tipos de caminhdes e condicdes de operagao
especificas, restringindo a aplicabilidade dos resultados a uma parcela especifica do
mercado de transporte. Além disso, a andlise de "Praca” (distribuicdo) ndo pdde ser
completamente aprofundada para regibes mais remotas ou mercados internacionais,
onde os custos logisticos e 0 suporte técnico podem variar substancialmente. A
definicdo de "Preco" também enfrentou limitacdes, pois fatores como subsidios
governamentais e créditos de Carbono, fundamentais para a viabilidade econémica,
ainda estdo sujeitos a politicas publicas incertas, dificultando previsGes precisas de

custo-beneficio.

Ao longo do desenvolvimento deste projeto, os participantes puderam integrar
a teoria e préatica dos 8 Ps do Marketing, na construcdo de um modelo de
comercializacdo de tecnologias sustentaveis. A equipe aprimorou habilidades em
adaptacado do "Produto”, precificagdo competitiva ("Preco”), escolha de canais de
distribuicdo e comunicacdo ("Praca"” e "Promoc¢do") e na importancia de uma
"Palpabilidade " robusta para convencer clientes. O aprendizado também incluiu a
garantia de "Produtividade e Qualidade", consolidando uma visao holistica de
sustentabilidade e eficiéncia para o futuro do transporte rodoviario de cargas.

Concluindo, o projeto se posiciona com uma estrutura de comercializacéo de
maneira diferenciada no setor de transporte rodoviario de cargas, destacando-se pelo
foco em sustentabilidade e reducdo de custos. Este modelo reforca a viabilidade
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técnica, econdmica, ambiental e operacional do projeto, promovendo uma solucéao que
atende a demanda crescente por praticas de ESG (ambientais, sociais e de
governanca) e uma economia de baixo carbono. Através de uma abordagem holistica
e estratégica de marketing, o projeto de comercializacdo dos painéis fotovoltaicos
flexiveis surge como uma alternativa promissora para empresas que buscam um
diferencial competitivo e uma gestdo de impacto sustentavel no mercado de

transporte.

107



REFERENCIAS

ALMEIDA, F. Desafios regulatérios na implementacdo do mercado de créditos
de carbono: Uma analise critica. Revista Brasileira de Direito Ambiental, 8(4),
pags.123-138, 2019.

ALMEIDA, F. S., & Araujo, M. C. S. Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa no Setor de Transporte. Revista de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade, 9(2), 123-137, 2020.

ANDRADE, M. F., & Miraglia, S. G. E. K. Impacto ambiental do transporte urbano
na qualidade do ar de S&o Paulo. Revista Brasileira de Ciéncias Ambientais, 12, 55-
66, 2009.

BARROS, A.J. de e LEHFELD, N.A. de S. Fundamentos de Metodologia: Um guia

para a iniciacao cientifica. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1986.

BRIGHAM, E. F., & Houston, J. F. Fundamentos de Administracdo Financeira.
Cengage Learning, 2015.

Carbon Trust. The Future of Carbon Markets: Opportunities and Challenges,
2021.

CATANIA, P., FAILLA, S., PIPITONE, F., & VALLONE, M. Economia de energia no
transporte rodoviario através da utilizacdo de painéis fotovoltaicos flexiveis
integrados nas superficies dos veiculos, 2019.

CERVERO, R. Induced Travel Demand: Research Design, Empirical Evidence,

and Normative Policies. Journal of Planning Literature, 17(1), 3-20, 2002.

CRAINIC, T. G., & Kim, K. H. Intermodal Transportation. Handbooks in Operations
Research and Management Science, 14, 467-537, 2007.

ECCLES, R. G., IOANNOU, |., & SERAFEIM, G. (2014). The Impact of Corporate
Sustainability on Organizational Processes and Performance. Management
Science, 60(11), 2835-2857, 2014.

108



— =DC

FUCHS, D. A., & LOREK, S. (2005). Sustainable Consumption Governance: A
History of Promises and Failures. Journal of Consumer Policy, 28(3), 261-288,
2005.

GOLDSTEIN, B. The Carbon Credit Market: An Overview. Environmental
Economics Journal, 12(3), 45-67, 2020.

GOMES, T., & PEREIRA, S. Colaboracdo multissetorial na mitigagcdo das
mudancas climaticas: O papel dos créditos de carbono no transporte rodoviario,
2018.

GRONROOS, C. Service Management and Marketing: Customer Management in
Service Competition (32 ed.). John Wiley & Sons, 2007.

IPCC, Intergovernmental Panel on Climate Change. Climate Change 2014:
Mitigation of Climate Change, 2014.

JOHNSTON, Robert; CLARK, Graham. Administracdo de operacdes de servico.
traducéo Ailton Bonfim Brand&o; revisdo técnica Henrique Luiz Corréa. 1. ed.
reimpr. S&o Paulo: Atlas, 2008.

Journal of Sustainable Development Studies, 7(1), pags. 77-92, 2022.

KOTLER, P., & KELLER, K. L. Administracdo de Marketing (142 ed.). Pearson
Prentice Hall, 2012.

KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI: Como Criar, Conquistar e Dominar
Mercados. Alta books, Rio de Janeiro, p. 103, 2021.

KUNZLI, N., KAISER, R., MEDINA, S., STUDNICKA, M., CHANEL, O., FILLIGER, P.,
... & Sommer, H. Public-health impact of outdoor and traffic-related air pollution:
a European assessment. The Lancet, 356(9232), 795-801, 2000.

LEAO, Lourdes Meireles, Metodologia Do Estudo E Pesquisa, Facilitando A Vida
Dos Estudantes, Professores E Pesquisadores. Petropolis, RJ: Vozes, 2019.

LOPEZ, M., JARAMA, L., FERRANDEZ, GARCIA, A., e BUENO, C., Painéis

109



— =DC

fotovoltaicos flexiveis para energia sustentavel em veiculos pesados: Analise

de impacto ambiental e eficiéncia energética, 2022.

LOVELOCK, C. H., & WRIGHT, L. Marketing de servi¢os: pessoas, tecnologia e

resultados. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

LOVELOCK, C., & WRIGHT, L. Servigos: Marketing e Gestao. Sao Paulo: Saraiva,
2006.

MOURA, J. P., & Costa, L. G. Eletrificacdo do Transporte Publico no Brasil:
Desafios e Oportunidades. Estudos Avancgados, 29(83), 37-50, 2015.

OLIVEIRA, R., & SANTOS, L. Substituicdo dos combustiveis fésseis: Impactos
ambientais e econdbmicos no setor rodoviario. Revista Brasileira de Meio
Ambiente, 15(2), pags. 45-60, 2021.

PEREIRA, R. S., & Oliveira, L. P. Inteligéncia Artificial e Mobilidade Urbana:
Aplicacbes e Impactos. Revista de Tecnologia e Sociedade, 13(1), 89-102, 2017.

PORTER, M. E., & VAN der Linde, C. Toward a new conception of the environment-
competitiveness relationship. Journal of Economic Perspectives, 9(4), 97-118,
1995.

PROTOCOLO DE QUIOTO. IN: Brasil e a Convencao-Quadro das Nacdes Unidas
sobre Mudanca do Clima. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia (traducédo e
edicao), p.29, 2000.

RIBEIRO, J., Silva, L., & Santos, M. Carbon Credits and Automotive Innovation: A
Pathway to Sustainable Transport. Journal of Cleaner Transportation Technologies,
15(4), pags. 213-228, 2021.

SALDIVA, P. H. N., & Bohm, G. M. Polui¢cdo atmosférica e saude humana: uma
analise epidemiologica. Revista de Saude Publica, 32(4), 342-350, 1998.

SANTOS, R. A., & Amancio, R. Politicas Publicas para a Sustentabilidade no
Transporte: Analise das AcOes Regulatérias no Brasil. Revista Brasileira de
Politicas Publicas, 9(1), 112-130, 2019.

110



— =DC

SCHIPPER, L. Transport and Carbon Dioxide Emissions: Forecasts, Options
Analysis, and Evaluation. World Bank Policy Research Working Paper No. 4483,
2007.

SILVA, H. R., CARVALHO, D. S., & ALMEIDA, L. P. Impactos dos Créditos de
Carbono nas Emissdes do Setor Rodoviario Brasileiro: Uma Abordagem
Quantitativa e Qualitativa. Journal of Environmental Management and Sustainability
Studies, 12(3), pags. 88-105, 2020.

SILVA, J., COSTA, M., & LIMA, P. Programa RenovaBio: Estratégias para a
descarbonizacdo do transporte rodoviario no Brasil. Journal of Environmental
Policy and Law, 12(3), pags. 89-104, 2020.

SOARES, Guido Fernando Silva. Direito Internacional do Meio Ambiente:
Emergéncia, Obrigacdes e Responsabilidades. S&o Paulo: Atlas, p.27, 2001.

SPERLING, D., & Gordon, D. Two Billion Cars: Driving Toward Sustainability.
Oxford University Press, 2009.

UNFCCC. Kyoto Protocol to the United Nations Framework Convention on
Climate Change, 1998.

VASCONCELLOS, E. A. Transporte Urbano, Espaco e Equidade: Analise das

Politicas Publicas. Sdo Paulo: Annablume, 2001.

WHO - World Health Organization. Ambient Air Pollution: A Global Assessment of

Exposure and Burden of Disease, 2016.

SITES

http://www.iea.agricultura.sp.gov.br/out/LerTexto.php?codTexto=1574>. Acesso em:
26/05/2024 &s 09h.

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/cgcl/arquivos/autoridade-nacional-
designada-para-o-mdl/legado-do-mdl-impactos-e-licoes-aprendidas-a-partir-da-
implementacao-do-mecanismo-de-desenvolvimento-limpo-no-brasil.pdf. Acesso em:
26/05/2024 as 09h50.

111



— =DC

https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/renovabio. Acesso em: 26/05/2025 as 10h15.

https://www.epe.gov.br/pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/renovabio. Acesso
em: 25/05/2024 as 10h40.

https://www.wribrasil.org.br/noticias/4-graficos-para-entender-emissoes-de-gases-de-
efeito-estufa-por-pais-e-por-setor. Acesso em 25/05/2024 as 11h15

https://futuretransport.com.br/creditos-de-carbono-podem-reduzir-emissoes-no-
transporte/. Acesso em 25/05/2024 as 11h30.

https://antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/clima/arquiv
os/projeto_opcoes_mitigacao/publicacoes/Sumario-Executivo_Modelagem-
setoriais.pdf. Acesso em 25/05/2024 as 11h50.

https://www.amcham.com.br/blog/mercado-de-carbono-no-brasil. Acesso em
25/05/2024 as 12h15.

https://fia.com.br/blog/esg/. Acesso em: 25/05/2024 as 12h30

https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/16052024-
Seminario-promovido-pelo-STJ-discutiu-regulacao--desafios-e-oportunidades-do-
mercado-de-carbono.aspx. Acesso em 25/05/2024 as 13h15

https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/16052024-
Seminario-promovido-pelo-STJ-discutiu-regulacao--desafios-e-oportunidades-do-
mercado-de-carbono.aspx>. Acessado em: 25.05.2024 as 14h20

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/marketing-de-servicos-uma-visao-

baseada-nos-8-ps,a799a442d2e5a410vVgnVCM1000003b74010aRCRD acesso em
13/10/2024

112


https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/16052024-Seminario-promovido-pelo-STJ-discutiu-regulacao--desafios-e-oportunidades-do-mercado-de-carbono.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/16052024-Seminario-promovido-pelo-STJ-discutiu-regulacao--desafios-e-oportunidades-do-mercado-de-carbono.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/16052024-Seminario-promovido-pelo-STJ-discutiu-regulacao--desafios-e-oportunidades-do-mercado-de-carbono.aspx
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/marketing-de-servicos-uma-visao-baseada-nos-8-ps,a799a442d2e5a410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/marketing-de-servicos-uma-visao-baseada-nos-8-ps,a799a442d2e5a410VgnVCM1000003b74010aRCRD

= DC

Para ser relevante.

catendimento@fdc.org.br
08009419200
www.fdec.org.br

0000



https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc%5etfw
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas

