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RESUMO

Este projeto visa desenvolver um modelo de atragdo e formagao de
profissionais para o setor de manutencdo de empresas de transporte rodoviario de
passageiros no Brasil, com foco na escassez de recursos humanos. O projeto culmina
na criacdo de um Guia Pratico com oito médulos que abordam desde a analise inicial
da empresa até o monitoramento continuo das ac¢des. Cada modulo oferece diretrizes
sobre recrutamento, capacitacdo, progressao de carreira, avaliacdo de desempenho
e incentivos ao desenvolvimento. O guia, ja apresentado em formato preliminar a
empresa Leblon, foi elaborado com base em pesquisa de campo, analise de dados e
praticas de benchmarking, buscando alinhar-se as necessidades do setor e as novas
tecnologias, como a transicao para sistemas eletrénicos. A aplicacdo desse modelo
pretende garantir a atracdo e retencdo de mecanicos, contribuindo para o

desenvolvimento do setor de transporte rodoviario no Brasil.

Palavras-chave: Atracdo de talentos, Formacao profissional, Retencdo, Plano de
carreira

ABSTRACT

This project aims to develop a model for attracting and training maintenance
professionals in the passenger road transport sector in Brazil, addressing the shortage
of skilled human resources. The project culminates in the creation of a Practical Guide
with eight modules covering steps from initial company analysis to continuous
monitoring of actions. Each module provides guidelines on recruitment, training, career
progression, performance evaluation, and development incentives. The guide,
presented in draft form to the company Leblon, was developed based on field research,
data analysis, and benchmarking, aiming to align with industry needs and emerging
technologies, such as the transition to electronic systems. The implementation of this
model intends to ensure the attraction and retention of mechanics, contributing to the

development of the road transport sector in Brazil.

Keywords: Talent attraction, Professional training, Retention, Career planning



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Plano de carreira do setor de manutenNGao0 ................eeeevemmmmmmmmmennnennnnnnnnns 42
Figura 2 — Detalhamento dos requisitos para o plano de carreira............cccoeeeeveeeeens 43
Figura 3 — Disponibilidade de curs0S Na regido............ccevururuiiiiieeeeeeeeiiiie e e e e e e eeeeenns 48

Figura 4 — Localidades das escolas técnicas do SENAI na regido de Curitiba/PR ...48
Figura 5 — Cronograma de implementagao do modelo ...............eueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne 62



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Descricao das bases conceituais estudadas



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Estimativa de custos para divulgagéo de vagas.......

Tabela 2 — Estimativa de custos para aplicacéo de treinamento



SUMARIO
S U1 4
IS I N B e [ 1 N 5
LISTA DE QUADROS ... .uiiiitiiiiiiitiiiiiiateuuaeeereseaeaeesaeesaaseseeasesassssassssssesssssssssssssnnnnssnnnes 6
IS I N D I 2 N S 7
SUMARIO ...ttt ettt ettt e st et e et e e et e s e et e s e e et ese st e se e ebeneeeenenens 8
1 INTRODUGAO ..ottt ettt ettt aeeaeeaennanes 10
1.1 PROBLEMA . ..ot nnnnnes 12
2 @ ]S N i I Y 1 T 12
1.2.1 ODJELIVO GEIal....ccccceeeeeeei e 12
1.2.2 ODbjetivoS ESPECITICOS ..ooiiiiiiiiiiiiiee e 12
2 BASES CONCEITUALS ... 13
2.1 PLANO DE CARREIRA E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL.................. 14
2.2 ATRACAO DE TALENTOS E FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS.................... 16
2.3 PERFIL GERACIONAL ... .ccoi i 18
2.3.1 GEIAGAD Z..o oo 18
2.3.2 O Marketing Digital € @ GEragao Z .........ccoovvvuuiiiiiii e 20
2.4 LETRAMENTO DIGITAL: NAVEGANDO NA ERA DA INFORMACAO COM
SEGURANGA E RESPONSABILIDADE .......coooieieeeeeeeeeeee, 21

2.5 O POTENCIAL DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA.............. 22
2.5.1 Oferta de Cursos e a Importancia do Setor Produtivo..............cccevvvvvvnnnnn. 23
2.5.2 Apoiar a Implementacgao do Itinerario da Formagao Técnica e Profissional

(o To T =Y LT T o Lo 1Y/ 1=To | o T 24
2.5.3 Alavancar o Reconhecimento Social e Econémico da Formacéao Técnica

€ ProfiSSIONAL. ... .uiiiiiii e 24
2.5.4 Integrar Dados e Estatisticas para Subsidiar Planejamento e Gestao da

Educacédo Profissional e TecnolOgica.......cccccccceeiiiiieiiiieiiciee e, 25
2.5.5 Crescimento da Demanda por Profissionais TECNICOS......ccceeeeeevvvvvervnnnnnn. 26
2.5.6 O Papel dos Profissionais Técnicos na Inddstria........cccccceeeeeeeeiiiiiiinnnnnnnn. 26
2.5.7 Oportunidades e Beneficios de Profissionais TECNICOS...........cccvvvvvrvrnnnnn. 28
2.5.8 Formacao e Qualificacdo de Profissionais TECNICOS.........ccceeeeeeeeeeeeeeeennnn. 29
2.5.9 Perspectivas Futuras para Profissionais Técnicos na Industria............... 29
2.5.10Integracéo de tecnologias avangadas............uuuiiiieeeiiiiieiiiiiiiiee e 30
2.5.11Educacgéo Profissional N0 Brasil.........ccccooooiiiii 30
2.5.12A importancia da Educacgéo Profissional..........ccccccceiiiii, 32
2.5.13Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) ..., 33

2.5.14Profissdes ligadas as novas tecnologias .......cccoeeveeeeiiiiiiiiiiiiee e, 34



— =DC

26 A TRANASI(;AO DOS SISTEMAS MECANICOS PARA OS SISTEMAS
ELETRONICOS NOS VEICULOS AUTOMOTORES: EVOLUCAO E IMPACTOS

........................................................................................................................... 35
3 METODOLOGIA DE PESQUISA ... ..o 37
3.1 METODO ..ottt sttt be sttt ettt ettt e b sere et s ene e 37
0t It R = Y o o =T 1 o P 37
3.1.2 PeSQUISA DESCIITIVA ..uuuruiiiiieeieiieiiiie ettt e e e e e e eenaannnes 38
4 LEVANTAMENTO E ANALISE DA INFORMAGCAO ......oovieeeeieieceeeeece e 40
4.1 HISTORICO DA EMPRESA LEBLON TRANSPORTE ......ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 40
4.2 BENCHMARKING EMPRESARIAL .....ccooveiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
4.2.1 Terminal de Contéineres de ParanagUAa............cccovvvrivuiiiiiieeeeeeeeeicee e 41
4.2.2 Empresa Transporte Ghelere........cccccccvvnnnnn. JETPonS s 44
4.3 CURSOS PROFISSIONALIZANTES E FORMACAO TECNICA SENAI ........... 46
4.4 PESQUISA ... 49
5 PROPOSTA DE SOLUGAO .......cccccomrririeinciniene, OO 54
5.1 CAPTACAO DE NOVOS PROFISSIONAIS ATRAVES DE CURSOS

TECNICOS. .....coovvrrerae. S 54
5.2 MODELO DE CONSTRUGCAO DE PLANO DE CARREIRA ..........cccocoiiinnn, 55
5.3 APLICAGCAO NA EMPRESA CASE ..ot 58
5.4 VIABILIDADE DE APLICAGAOD ... 59
5.4.1 VIABILIDADE OPERACIONAL ...ccoi i 59
5.4.2 VIABILIDADE ESTRATEGICA ......coiiviieeeeeeeecee e e, 60
5.4.3 VIABILIDADE FINANCEIRA ... 60
5.5 CRONOGRAMA DE APLICACAO .......cciiieeeeeeeeeeeeeeee e, 62
B CONCLUSOES ..ottt 63
REFERENCIAS.......ooiititiiete ettt ettt ettt st anis 65
N A | 1 T 68
ANEXO A — FUNCOES E ATIVIDADES LEBLON ......c.cciiviiiiiiecieeece e 69
ANEXO B — QUESTIONARIO DA PESQUISA APLICADA .......ooveeeeeeeeecreeeee e, 76
ANEXO C — RESULTADO DA PESQUISA APLICADA ... 80

ANEXO D — GUIA PRATICO “CONSTRUINDO CARREIRAS” ..............cccccoevevne.. 87



— =DC

1 INTRODUGAO

Com o continuo crescimento da economia, no que se refere as necessidades
do aumento de produtividade e eficiéncia no transporte de carga e mobilidade de
passageiros, é fato que o setor de transporte vem sendo cada vez mais exigido,
evidenciado tanto pelos dados de crescimento da economia e do Produto Interno
Bruto, que apresentou um crescimento de 2,9% em 2023 (CNT, 2024), quanto pelos
dados da geracao de rigueza focando apenas do setor de transporte, que apresentou
crescimento de 2,6% em 2023 deixam claro a necessidade de que o setor responsavel
pela distribuicdo acompanhe a geracao de riqueza do pais, em 2021 e 2022, o setor
cresceu 12,9% e 8,4%, respectivamente, acima do Produto Interno Bruto (PIB) do
pais, que cresceu 4,6% e 2,9% respectivamente nesses anos.

Considerando os numeros de crescimento do setor, € evidente que a
quantidade necessaria de automoveis para conexao entre 0s setores produtivos e
consumidor aumenta, assim como a quantidade necessaria para mobilidade de
passageiros. Aliado ao aumento da quantidade, é fundamental o aumento da
disponibilidade de equipamentos e a reducdo do tempo de manutencdo ou tempo
ocioso dos equipamentos e veiculos de transporte.

E sentimento comum das empresas de transporte que o setor de manutengéo
de veiculos ndo vem acompanhando o ritmo de crescimento das necessidades do
mercado, superficialmente € percebido o envelhecimento dos profissionais
especialistas nessa area mecanica e a insuficiente formac&o no mercado em um geral,
dificuldades encontradas podem também estar relacionadas as mudancas no modo
de funcionamento dos novos veiculos do mercado, percebe-se que a transicao dos
sisttmicas mecanicos para sistemas eletrbnicos exige maior conhecimento
tecnolégico dos profissionais.

Entdo, considerando o perfil de profissionais técnicos em manutencao
mecanica de veiculos, o setor do transporte trabalha na adaptacéo e qualificacao de
profissionais experientes para que o avanco da tecnologia esteja no mesmo passo da
captacao de profissionais.

A ideia do Projeto Aplicativo é entender como estimular o recrutamento,
formacdo e retencdo de profissionais de manutencdo mecéanica para o setor de
transporte de passageiros, trazendo um modelo de solugdo para resolugcdo do

problema.
10
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Serdo apresentados a definicdo dos perfis de profissionais mecanicos e 0s
modos de atracdo e retencdo de profissionais com a intencdo de entender e
correlacionar os aspectos importantes para o profissional do setor. Sera necessério
entender a evolucéo do perfil dos novos profissionais que estdo em formagéo para o
mercado de trabalho para que as empresas estejam aptas a renovar a sua mao-de-
obra e estimular que a escolha dos novos profissionais esteja alinhada com as
necessidades do mercado, somente dessa forma o setor podera continuar crescendo
e consequentemente a economia do pais dependeré disso.

As estratégias nacionais de formacéo do jovem profissional sédo o passo inicial
para uma adaptacéo estrutural no modelo de ensino que esteja condizente com as
necessidades atuais. A Reforma do Ensino Médio (Lei n°® 13.415, de 13 de fevereiro
de 2017) promoveu alteragdes na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo que visam
antecipar a profissionalizacdo através da formacao técnica e profissional a partir do
ensino médio. Além disso, escolas técnicas passam a ofertar cada vez mais cursos
de formagéo e qualificagéo de profissionais, reforcando a importancia desse modo de
ensino e a necessidade continua de atualizacdo da gama de conhecimentos para
acompanhamento da expansao industrial.

A evolucéo da industria exige que o letramento digital, que envolve o conjunto
de habilidades necessarias para busca de conhecimento de forma segura no mundo
extremamente digitalizado e globalizado atualmente, tenha seu conceito cada vez
mais disseminado e facilitado pelos modelos de ensino. Essa necessidade de
modernizacdo esta ligada a mudanca dos modelos de veiculos automotores, que a
desde os anos 80 vem passando por uma transicdo do sistema exclusivamente
mecanico até entdo, para gradativamente adicionar sistemas eletrbnicos que sao
fundamentais para melhoria da eficiéncia nos sistemas de controle do funcionamento
do motor e principalmente para garantir o aumento de seguranca e conforto nos
veiculos.

A mudanca é necessaria e traz diversos beneficios para o setor, mas toda
mudanca também traz desafios de adaptacao, logo, o Projeto Aplicativo visa definir as
acOes necessarias para que a industria e as organizacdes estejam preparadas para a
adequacao do processo de recrutamento, formacéo e retencdo de profissionais,
garantindo que a oferta de profissionais seja suficiente para o crescimento saudavel

do setor e consequentemente da economia global.

11
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1.1 PROBLEMA

Considerando o contexto apresentado e as dificuldades crescentes no setor de

transporte, nesse estudo, o problema a ser resolvido € elucidado pela questao: “Como

estimular a atracao e formacéao profissional para atividade de manutencéao do setor de

transporte de passageiros?”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um modelo de atracdo e formacdo de profissionais para a

atividade de manutencdo que contribua com a escassez de recursos humanos nas

empresas de transporte rodoviario de passageiros no Brasil.

1.2.2

Objetivos Especificos

Os objetivos especificos foram definidos como:

Identificar as principais dificuldades em relacdo a contratacéo e formacao
de profissionais de manutencédo para o setor do transporte de passageiros
do Brasil;

Analisar o interesse das novas geracdes na atividade profissional em
servico de manutencao de veiculos;

Levantar praticas de sucesso em relacao a formacao de profissionais com
formacdo especifica, sendo essas praticas ligadas ao recrutamento e
desenvolvimento de pessoas e ndo necessariamente ligado ao servico de
manutenc¢ao, para entendimento do contexto geral;

Desenvolver um guia pratico para desenvolver profissionais da area de
manutengao que possa atrair e formar de profissionais em manutencéo de

veiculos de transporte.

12
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2 BASES CONCEITUAIS

A formacé@o de profissionais deve acompanhar a evolugcdo das industrias
produtivas para que o mercado esteja apto a passar por ciclos de evolugéo e para que
a mao-de-obra necessaria para essa evolucao esteja apta e motivada a ter a escolha
profissional que seja benéfica para si e que esteja alinhada com as necessidades da
sociedade. Para isso € fundamental o entendimento governamental para que haja
adequacao diretrizes de educacdo e do entendimento do setor privado para
adequacdao das exigéncias profissionais no contexto de globalizacao atual.

Para revisdo da base contextual sédo apresentados os temas relacionados ao
projeto para que os objetivos sejam cumpridos, discutindo a “Plano de Carreira e
Desenvolvimento Profissional” no capitulo 2.1 para que seja possivel entender o
contexto atual do profissional; No capitulo 2.2 a “Atracao de talentos e formagao de
profissionais” visa entender os aspectos que o profissionais de hoje valoriza para
escolha profissional; A definicdo do “Perfil Geracional e Geragdo Z” no capitulo 2.3
tem como objetivo entender as adaptacbes necessarias para a atracdo e
desenvolvimento do maior nimero de pessoas com perfil profissional ativo nos dias
atuais; No capitulo 2.4 “Letramento Digital: Navegando na Era da Informagdo com
Seguranca e Responsabilidade” revisa o conceito de letramento digital para facilitar o
processo de aprendizagem das novas tecnologias; “O Potencial da Educagao
Profissional e Tecnoldgica” no capitulo 2.5 reforga a capacidade e a importancia que
a formacdo especializada de profissionais tém, relacionando com as diretrizes
nacionais e oportunidades presentes no cenario atual; No capitulo 2.6 “A Transicéo
dos Sistemas Mecéanicos para os Sistemas Eletrénicos nos Veiculos Automotores:
Evolucdo e Impactos” trata dos beneficios e desafios que a mudanca na estrutura de

funcionamento dos veiculos automotores trouxeram para a inddstria automobilistica.

Quadro 1 — Descricdo das bases conceituais estudadas

Capitulo Contelido
2.1 Plano de Carreira e Apresenta o entendimento de carreira profissional e plano de carreira,
Desenvolvimento evidenciando os fatos importante para o desenvolvimento de
Profissional profissionais.

Analisa os fatores relevantes para que o processo de selecdo e
2.2 Atracdo de talentos e | atracdo de talentos seja benéfico para o funcionario, reforgcando a
formacao de profissionais | cultura de retengéo de funcionarios através da relagéo entre o
ambiente de trabalho e o profissional.

13
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Discorre sobre o perfil da geracdo que é mais representativa nesse
2.3 Perfil Geracional e momento no mercado de trabalho, relacionando o contexto em que
Geracado Z estdo inseridos e a adaptagéo necesséria da industria para atracacéo
e retencdo dessa geracéo.

2.4 Letramento Digital:

Navegando na Era da Refere-se aos conceitos de letramento no contexto atual de
Informacao com digitalizacdo, onde 0 acesso a informacéo deve ser equalizado para
Seguranca e que a capacitacao profissional acompanhe as demandas do mercado

Responsabilidade

Analisa os diferenciais da educacéo profissional, técnica e tecnolégica

2.5 O Potencial da visando a adaptacéo integracdo com o setor produtivo. Contextualiza

Educacéo Profissional e a politica publica de redefinigédo formacgéo de ensino médio e ainda

Tecnolégica apresenta o panorama nacional do ensino técnico e tecnoldgico no
pais.

2.6 A Transi¢éo dos
Sistemas Mecénicos para | Apresenta a evolugéo da indUstria automotiva e adaptacéo atravées
os Sistemas Eletrénicos das novas tecnologias, apresentando a evolucéo dos sistemas

nos Veiculos mecanicas e a transi¢do para sistemas eletrdnicos e os impactos
Automotores: Evolugdo e | dessa mudanca.
Impactos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

2.1 PLANO DE CARREIRA E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Nos modelos de negdcio atuais, para garantir a competitividade dentro de um
setor que cresce continuamente como o setor de transporte, a manutencdo de
profissionais qualificados é fundamental para garantir a estabilidade e promover
condicbes para permitir o crescimento da companhia. Porém a manutencdo e
estabilidade do profissional ndo é suficiente se ndo € apresentado a este as
perspectivas de crescimento futuro na sua trilha profissional, pois segundo Maslow
(1954), o ser humano sempre busca algo que nao possui, e permanece insatisfeito
mesmo atendendo suas necessidades temporarias, partindo da necessidade mais
basica a mais complexa, a evolucdo das necessidades sdo representadas em 5 niveis:

1. Necessidades Fisioloégicas, segundo Chiavenato (2004), “estéo

relacionadas com a sobrevivéncia do individuo e com a preservagdo da
especie”;

2. Necessidades de Seguranca, estdo relacionadas com a sensacdo de

protecdo contra ameacas, visando a estabilidade;

3. Necessidades Sociais, estdo relacionadas com se sentir parte de algum

grupo e manter relagdes sociais de afeto (Chiavenato, 2004);

14
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4. Necessidades de Estima, estdo ligadas ao reconhecimento individual das
préprias capacidades individuais e a sensacdo de reconhecimento de
outras pessoas dessas capacidades;

5. Necessidades de Autorrealizacao, estéo relacionadas com o crescimento.

Além da satisfacdo das necessidades apresentadas, um dos fatores que
evidencia o desenvolvimento profissional € o salario, segundo Pontes (2011), o salario
€ uma demonstracdo do quanto a empresa valoriza o trabalho de seu funcionario, e
para satisfacdo das necessidades do funcionério, a principal valorizacdo esté ligada a
progressdo de salarios conforme tempo de prestacdo de servico, qualidade dos
trabalhos e reconhecimento de suas atividades.

Segundo Dani e Cacenote (2015, p. 27):

O individuo deve saber onde quer chegar e em quanto tempo pretende
alcancar seu objetivo, para fazer um plano de carreira, bem como conhecer
seus pontos fortes e fracos, suas qualidades, suas fraquezas e limitagbes
para estabelecer a forma de como alcangara o cargo que almeja.

Ainda segundo Dani e Cacenote (2015), o plano de carreira deve ser enxergado
como um guia profissional, e sua base consiste em auxiliar os sujeitos no caminho do
éxito profissional, familiar e comunitario, programando tempo e recursos necessarios
para alcancar os objetivos tracados, conforme Marques e Carli (2012), séo tracados
oito passos para elaboracéo do plano de carreira, sendo elas:

1. Observar diretrizes pessoais e profissionais;

Como pensa o plano de carreira;
Identificar a rede de relacionamentos;
Mapear a expectativa de valor;
Definir um foco de agéo;

Analisar sua competitividade;

Determinar as tarefas;

© N o g s~ w D

Gerenciar 0s progressos.

Com essas defini¢cdes é possivel entender que além de garantir a estabilidade
do colaborador, € necessario garantir que a proxima necessidade sera atendida para
gue ele mantenha sua motivagdo na empresa, e a partir do momento em que o
profissional atende as necessidades basicas se sente seguro no ambiente de trabalho,
se relaciona com os demais e tem a consciéncia de que esta cumprindo o seu papel

ou é reconhecido por isso, ird buscar a necessidade da autorrealizacao, e ird buscar

15
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0 crescimento em sua vida profissional. Para que a empresa consiga manter o
profissional, é necessario apresentar o plano de crescimento, ou plano de carreira que

esta ligado a sua fungéo.
2.2 ATRACAO DE TALENTOS E FORMACAO DE PROFISSIONAIS

Nos tempos atuais o0 homem busca o trabalho ndo apenas como meio de
garantir sua sobrevivéncia, mas também para expressar seus talentos e exercer seu
papel na sociedade, as organizagbes por sua vez tem buscado talentos que
contribuam para sua produtividade, a exceléncia e a competividade (Lotz; Burda,
2015).

Para compreendermos essa dinamica entre homem e trabalho se torna
primordial entender o significado de trabalho e sua evolugéo durante a existéncia
humana. Para Cassar (2010, p. 3) trabalho é “toda energia fisica ou intelectual
empregada pelo homem com finalidade produtiva”. O filosofo chines Confucio disse a
seguinte frase citada por Matos (2015): “Escolhe um trabalho do que gostes, e nao
terd que trabalhar mais nenhum dia da sua vida”.

Quais reflexdes podemos ter com essa frase de Confucio? Quando uma pessoa
escolhe um trabalho que esta alinhado com seu modo de ser, seus anseios, perfil e
até mesmo a sua cultura, o trabalho contribui para usa realizacdo pessoal, sua
autoestima, o individuo se encontra com seu trabalho se assim podemos dizer com
certeza vai ter mais motivacdo, ajudando a empresa entregando o seu melhor
resultado. Entretando a frase de Conflucio pode ter efeito contrario? Lotz e Burda
(2015) afirma que o termo trabalhar tem origem da palavra latina tripaliare. “submeter
alguém a tortura por meio de tripaliare, instrumento de trés paus para esse fim”
(Ferreira, 2004), os pobres eram torturados por ndo conseguir pagar impostos
segundo Cassar (2010).

Essa relacdo entre trabalho e sofrimento teve passagem biblica quando no livro
de Génesis, Capitulo 3, versiculos 17-19 (Biblia, 2002), esta registrado que Adéao e
Eva foram expulsos do paraiso e amaldicoados a trabalhar para se sustentar,
decorrente do pecado original. Por esses motivos que aconteceram ao longo da
histéria e comum relacionarmos o trabalho com a tortura quando ndo temos nossas

expectativas e anseios com relacdo a ele alcancadas. Podemos dizer que alinhando

16



— =DC

as expectativas do colaborador com o trabalho ele vai trabalhar feliz? Quais os
beneficios da felicidade para a empresa?

Vivemos em uma sociedade em que a busca da felicidade no trabalho se tornou
uma prioridade muitas vezes mais importante que o proprio salario. Afinal as pessoas
passam boa parte do seu tempo nas empresas, pode citar alguns beneficios para a
empresa trabalhar com pessoas felizes:

- Aumento da produtividade;

- Melhorias da saude mental,

- Reducao do Turnover;

- Maior Engajamento;

- Inovagéo e Criatividade;

- Melhoria das relagfes interpessoais;

- Reducéao de conflitos;

- Crescimento profissional,

- Reducéo do absenteismo, entre varios outros fatores positivos.

No mundo atual com tanta competividade se torna primordial a atracdo de
novos talentos alcancando as premissas citadas até agora nesse texto.

Segundo publicacdo do site Mecanie Tecnologia em 2024, atrair novos talentos
e essencial para a sustentabilidade do negdcio, existe uma série de fatores que
comprovam isso: trazem consigo conhecimentos especializados para oferecer
servigcos de qualidade aos clientes, possuem experiencia e proficiéncia para lidar com
problemas que surgem ao longo da jornada, sdo motivadores e comprometidos com
o trabalho.

Novos talentos podem promover a inovacao e novas perspectivas, motivacéao
e criatividade o que reflete em uma qualidade melhor nos servigos, promovendo a
melhor satisfacdo de nossos clientes e o crescimento do negocio. O grande desafio
das empresas e atrair os profissionais talentosos para seus negdécios, varios fatores
devem ser considerados e analisados:

- Comunicacao aberta e transparente, isso inclui dar e receber feedbacks

dos colaboradores criando uma cultura de trabalho positiva;

- Reconhecer e recompensar as boas praticas;

- Criar um ambiente de colaboracéo e respeito;

- Estabelecer metas claras e reconhecer o seu cumprimento, além de

premiar e destacar os funcionarios que tem melhor desempenho, os
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funcionarios devem se sentir valorizados e que vao ser reconhecidos pelos
seus esforgos;

- Oferecer salérios competitivos, beneficios como planos de saude e auxilio
a academia por exemplo;

- Treinar e criar oportunidade para desenvolvimento pessoal, com isso e
possivel trazer inovacdes e atualizacdes dos processos de manutencéo da
frota além de motivar e valorizar os colaboradores.

Conforme mencionado no artigo do site Mecanie, um ambiente seguro
proporciona aos funcionarios a tranquilidade, saide e bem estar para executar suas
tarefas, existem varias maneiras de proporcionar um ambiente seguro como por
exemplo: promover treinamento onde sdo evidenciados os riscos do ambiente, a
forma correta de manuseio das maquinas e equipamentos, disponibilizar
equipamentos de protecdo individual adequados e treinar sobre seu uso correto, criar
auditorias regulares para identificar e melhorar possiveis areas maquinas ou
processos possam oferecer riscos a seguranca dos colaboradores.

Com essas medidas o0 que se espera e que o0s colaboradores se sintam parte
da empresa criando um vinculo, possibilitando reduzir a rotatividade de pessoal,

garantindo um ambiente de trabalho mais estavel (Mecanie, 2024).
2.3 PERFIL GERACIONAL
2.3.1 Geragao Z

Com a crescente adaptacdo aos millennials, uma nova geracdo ainda mais
conectada e digital surge: a Geracdo Z. De acordo com a Forbes, essa geracédo ja
corresponde a 25% da populacdo mundial (Forbes, 2023). Caracterizada pela imersao
tecnoldgica, esses individuos cresceram em um ambiente onde o acesso as redes
sociais e dispositivos digitais € parte integrante de suas vidas, 0 que os torna
naturalmente equilibrados entre o mundo real e o online. Além disso, essa geracao se
destaca ndo apenas pela familiaridade com o meio digital, mas também por uma visado
mais realista e consciente do mundo, com foco em questdes ambientais e nos
impactos da economia sob demanda (Atrevia; Deusto Business School, 2023). Estudo
realizado pela Atrevia e Deusto Business School (2023) indica que a Gerac¢ao Z possui

uma forte inclinacao para a inovacao e o empreendedorismo, caracteristicas que terao
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impacto significativo nas empresas, especialmente em contextos de trabalho
freelancer. Um relatorio da Universum revela que 55% dos adolescentes em 45 paises
demonstram interesse em empreender (Universum, 2023). Isso reflete como o meio
digital moldou a percepcéo dessa geragdo em relacao as oportunidades no mercado
global.

Ao comparar a Geracao Z com os millennials, algumas diferencas sao notaveis.
Enquanto os millennials, nascidos entre os anos 1980 e inicio dos anos 1990,
valorizam criatividade, experiéncias e defesa de valores sociais, a Geracdo Z, nascida
a partir de 1995, prioriza a preservacdo ambiental, comunicacdo digital e o
empreendedorismo. Ambas as geracdes foram impactadas por crises econdémicas,
mas de formas distintas (ADECCO, 2023). Um relatério da Adecco aponta que,
embora 31% dos jovens busquem estabilidade financeira a curto prazo, apenas 4%
dos millennials consideram isso essencial, em contraste com 29% dos membros da
Geracgao Z. Além disso, os millennials frequentemente enxergam a Geracdo Z como
excessivamente dependente das redes sociais, enquanto a Geragao Z considera seus
predecessores lentos na adaptacdo as mudancas digitais. Apesar dessas
divergéncias, ambas as geracdes aprendem e compartilham experiéncias entre si.

A Geragdo Z ja estd mostrando seu impacto no mercado de trabalho,
desafiando geracfes mais antigas com suas abordagens inovadoras e digitais. Eles
possuem relacdes globais fortes, tendo desde cedo construido conexdes por meio de
dispositivos méveis, e-mails e redes sociais, 0 que ampliou sua confianca e poder de
influéncia em nivel internacional. A internet proporcionou a essa geracao um vasto
campo de aprendizado autbnomo, tornando-os ageis e habilidosos em pesquisar,
processar e disseminar informacgdes online. Além disso, 0s jovens dessa geracao se
preparam cedo para o mercado de trabalho, muitas vezes iniciando estagios e
programas de aprendizado ainda no ensino médio (Fortune, 2023). Eles também
desafiam ambientes tradicionais de negdcios, exigindo que empresas se adaptem as
novas tecnologias, como o0 uso de servicos em nuvem e outras inovagoes digitais. A
Geracgao Z se destaca por sua habilidade técnica e visdo ousada de transformar o
mercado. A medida que essa geracdo se forma e ingressa no mundo corporativo,
espera-se uma aceleracdo na implementacdo de novas tecnologias e mudancas

substanciais nas praticas empresariais.
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2.3.2 O Marketing Digital e a Geragéo Z

De acordo a publicacdo da agéncia AZZ, a Geragcao Z, formada por jovens
nascidos a partir da metade dos anos 1990 até o inicio dos anos 2010, representa um
grupo de consumidores que esta cada vez mais presente no mundo digital. Eles
cresceram em um ambiente saturado de tecnologia e midias sociais, moldando seus
comportamentos e expectativas de forma unica. Compreender as caracteristicas
dessa geracdo € crucial para desenvolver estratégias de marketing digital eficazes
gue garantam engajamento e resultados positivos (Agéncia AZZ, 2023).

A Geracao Z é conhecida por sua habilidade em navegar no ambiente digital e
suas altas expectativas em relacdo as marcas. Este grupo valoriza autenticidade e
transparéncia, e espera que as empresas se posicionem genuinamente em relacéo a
guestdes sociais e ambientais. A criacdo de conteudo visual e interativo, alinhado com
os valores dessa geracdo, € essencial para captar sua atencdo. Videos curtos,
imagens impactantes e infograficos sdo formatos que ressoam bem com essa
audiéncia (Agéncia AZZ, 2023).

Além disso, o marketing de influéncia se tornou uma estratégia fundamental,
com influenciadores que compartilham valores auténticos com a Geracdo Z,
ampliando a eficacia das campanhas. Plataformas como Snapchat e Instagram
Stories, com seu conteudo efémero, também séo altamente eficazes para engajar
esse publico, criando uma sensacdo de exclusividade e urgéncia (Agéncia AZZ,
2023).

A Geracao Z demonstra um forte interesse em diversidade e sustentabilidade.
Marcas que abracam esses temas e se posicionam de maneira responsavel tendem
a conquistar a lealdade desse grupo. As novas plataformas emergentes, como TikTok
e Twitch, também desempenham um papel importante e devem ser consideradas nas
estratégias de marketing digital para atingir esse publico de forma eficaz (Agéncia
AZZ, 2023).

Para se conectar com a Geragdo Z, é crucial adotar estratégias auténticas e
personalizadas. Investir em experiéncias interativas, como quizzes e conteldos
gerados pelo usuario, e utilizar ferramentas inovadoras como a realidade aumentada
e a inteligéncia artificial pode fortalecer a conexédo com essa geracao. Estar presente

nas plataformas populares e adaptar o contetdo de acordo com as caracteristicas
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especificas de cada rede social € fundamental para engajar esse publico de forma
significativa (Agéncia AZZ, 2023).

2.4 LETRAMENTO DIGITAL: NAVEGANDO NA ERA DA INFORMACAO COM
SEGURANCA E RESPONSABILIDADE

Em um mundo cada vez mais conectado, onde a tecnologia se torna parte
essencial do nosso cotidiano, o letramento digital surge como uma habilidade
fundamental para todos nés. Mais do que apenas saber usar computadores e
celulares, o letramento digital envolve um conjunto de habilidades que nos permitem
navegar pelo vasto oceano de informacBes de forma segura, responsavel e
consciente. Segundo Magda Soares, educadora brasileira renomada, o letramento vai
além de simplesmente entender simbolos. E a capacidade de ler, compreender,
interpretar e produzir textos, utilizando-os para diferentes propdsitos em nossa vida
diaria. No contexto digital, isso se expande para incluir a habilidade de interagir com
a tecnologia de forma critica e reflexiva, buscando, processando e criando
informagdes em diferentes formatos (Unifase, 2023).

Vivemos em uma era digitalizada, onde o letramento digital se torna essencial
para o sucesso em diversas areas da vida. No mercado de trabalho, por exemplo, é
cada vez mais necessario saber usar ferramentas digitais. Na escola, pesquisar e
acessar informacdes muitas vezes dependem de recursos online. E nas nossas
interacbes sociais, a comunicagao frequentemente ocorre por meio de plataformas
digitais.

O letramento digital ndo se resume apenas a saber como usar dispositivos e
programas. Ele envolve cinco dimensdes fundamentais:

- Acesso: Ter acesso a dispositivos digitais e a internet é essencial para

incluséo digital de todos os individuos;

- Uso: Saber usar efetivamente ferramentas digitais, como navegar na web,

enviar e receber e-mails, e utilizar softwares e aplicativos;

- Informacao: Buscar, avaliar e interpretar informacdes digitais, distinguindo

entre fontes confiaveis e ndo confiaveis para combater a desinformacéo;

- Comunicacgdo: Ser capaz de se comunicar online de forma clara, ética e

responsavel, respeitando a diversidade;
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- Criacao: Capacidade de produzir conteudo digital original e de qualidade

usando diferentes ferramentas.

Apesar da importancia do letramento digital, ainda enfrentamos desafios
significativos. A desigualdade no acesso a tecnologia, a falta de infraestrutura em
algumas regides e a dificuldade de acesso a educacéo de qualidade sdo obstaculos
que precisamos superar.

A educacéo desempenha um papel crucial no desenvolvimento do letramento
digital. Nas escolas, os alunos devem ter a oportunidade de aprender a usar
tecnologias de forma critica e responsavel, adquirindo habilidades essenciais para
navegar na era da informacédo com seguranca e autonomia.

Como afirmou Paulo Freire: “A educagdo ndo € apenas transmitir
conhecimento, mas também formar cidaddos criticos e autbnomos, capazes de
interagir com o mundo de forma responsavel e transformadora”.

A inteligéncia ampliada pelas ferramentas digitais, como disse Pierre Lévy, nos
convida a repensar a educacéo, a cultura e a propria sociedade.

Como observou Stephen Hawking: "A internet € a maior ferramenta
educacional da histéria da humanidade. Mas ela precisa ser usada com sabedoria".

O letramento digital ndo é um processo estatico, mas sim uma jornada continua
de aprendizado. Com o avanc¢o das tecnologias e a constante criacdo de novas
ferramentas, é essencial estarmos dispostos a aprender e nos adaptar as mudancas.

O letramento digital é a chave para uma participacdo ativa na sociedade da
informacédo, permitindo que aproveitemos o0s beneficios das tecnologias digitais de
maneira consciente e responsavel. Através do desenvolvimento dessa habilidade,

podemos construir um futuro mais justo, inclusivo e préspero para todos.
2.5 O POTENCIAL DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A Educacao Profissional e Tecnologica € uma modalidade de ensino de
extrema relevancia estratégica para o Brasil. Além do potencial para a
ampliacdo de oportunidades de inser¢do socioprodutiva de milhdes de
brasileiros, contribui para impulsionar a produtividade e a competitividade
nacional.

Como fator imprescindivel para o crescimento econémico e importante
diferencial na competitividade, a oferta de cursos de Educagéo Profissional e
Tecnolégica deve estar articulada a politica de geragcdo de emprego e renda
e alinhada as demandas do setor produtivo. Deve ainda estimular o
desenvolvimento continuo de solugdes técnicas e tecnolégicas para fazer
frente as demandas internas e aos fluxos crescentes de competitividade no
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cenario nacional e internacional — comprometida, assim, com o dinamismo, o
empreendedorismo e a prosperidade do pais.

Diante de cenarios produtivos cada vez mais dindmicos e complexos, a
formacéo de profissionais qualificados para a insercdo no mundo do trabalho
exige conhecimentos atualizados para atuar frente ao desenvolvimento
constante de novas tecnologias, processos produtivos e relacdes comerciais
e sociais. Um contexto que demanda tanto competéncias técnicas especificas
da ocupacédo (hard skills) como também outras (soft skills), tais como
criatividade, capacidade de trabalho em equipe e adaptacdo, construcédo de
solucdes e atuacdo com autonomia (Brasil, 2023, p. 01).

2.5.1 Oferta de Cursos e a Importancia do Setor Produtivo

Para que se possa alinhar a demanda de formacéo de profissionais com o setor
produtivo, € necessario entender a importancia deste, bem como as adaptactes
necessarias do setor educacional para atender as demandas do setor produtivo.

A disponibilizacdo de cursos na area de Educacéo Profissional e Tecnolbgica
deve estar em sintonia com as necessidades do setor produtivo e as politicas de
emprego e renda. ISso visa, entre outros objetivos, garantir que os investimentos em
formacao resultem em profissionais que possam se inserir rapidamente no mercado
de trabalho. Esse alinhamento precisa levar em conta, entre outros fatores, a
identificacdo das demandas atuais e o planejamento dos cursos de forma a promover
o desenvolvimento em setores especificos da economia, conforme as caracteristicas

produtivas de cada regiéo.

A industria desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico de um pais. Ela é responsavel pela produgéo de bens e servigos
essenciais para a sociedade, além de gerar empregos e movimentar a
economia. A importancia da industria esta relacionada n&o apenas ao seu
impacto direto na geragédo de riquezas, mas também ao seu papel como
impulsionadora da inovagéo e do progresso tecnolégico. E na indUstria que
sao desenvolvidas novas tecnologias, processos e produtos, que contribuem
para o avango da sociedade como um todo. Além disso, a industria também
€ responsavel por promover a capacitagdo e o desenvolvimento de
profissionais técnicos, que sdo fundamentais para o funcionamento eficiente
do setor. Portanto, a industria desempenha um papel estratégico no
desenvolvimento socioecondmico de um pais, sendo essencial para o
crescimento e a competitividade da nagéo (Torres, 2023, p. 1).

Segundo dados do Mapa do Trabalho Industrial 2019-2023, realizado pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), estima-se que o Brasil
tera de qualificar 10,5 milhdes de trabalhadores em diversas ocupagdes até
2023. Ocupacgdes especificas, tais como Condutores de Processos
Robotizados e Técnicos em Mecanica Veicular, terdo taxas de crescimento
de 22,4% e 19,9%, respectivamente, até 2023. Conforme o Relatério sobre o
Futuro dos Empregos 2018, do Férum Econdémico Mundial, no universo das
grandes empresas, cerca de 75 milhdes de empregos serdo perdidos no
mundo para a automagao até 2022. Outras 133 milhdes de novas ocupagoes
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surgirdo, no mesmo contexto, na nova divisdo do trabalho entre humanos,
magquinas e algoritmos (Brasil, 2023, p. 1).

Neste estudo, destacam-se fungbes que séo fortemente dependentes do uso
de tecnologias digitais, como aquelas vinculadas a inteligéncia artificial e aprendizado
de méaquina, grandes volumes de dados (big data), automacéo de processos, protecao
de dados, experiéncia do usuario, design de interacdo entre humanos e maquinas,

roboética, entre outras.

2.5.2 Apoiar a Implementacgao do Itinerario da Formacé&o Técnica e Profissional
no Ensino Médio

A Reforma do Ensino Médio (Lei n° 13.415, de 13 de fevereiro de 2017)
introduziu modificagbes na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, com destaque para
a criacdo dos itinerarios formativos. Esses itinerarios devem ser estruturados em
consonancia com a Base Nacional Comum Curricular, oferecendo diferentes arranjos
curriculares de acordo com a importancia para o contexto local e as capacidades dos
sistemas de ensino. Um dos caminhos formativos do Ensino Médio € o itinerario de
Formacéo Técnica e Profissional. Assim, com a nova implementacdo, o aluno que
iniciar o Ensino Médio terd a opcao de seguir a formacéao técnica e profissional dentro
da carga horéria do curso. Dessa forma, o estudante podera estar qualificado para o
exercicio de uma profissdo ao concluir o ensino. A transi¢ao para o novo Ensino Médio
deve ser concluida até 2022, exigindo, para isso, a atualizacdo dos curriculos

estaduais.

2.5.3 Alavancar o Reconhecimento Social e Econémico da Formacao Técnica

e Profissional

Segundo o MEC em 2023, elevar a atratividade e o prestigio da Educagao
Profissional e Tecnoldgica no Brasil, em especial dos cursos técnicos, é
importante para ampliar as escolhas educacionais dos estudantes e garantir
que um maior numero de jovens esteja preparado para ingressar no mundo
do trabalho.

O reconhecimento da importancia da Educagao Profissional e Tecnolégica
requer um conjunto de agbes, entre as quais a orientagdo vocacional, a
divulgacao dos cursos técnicos como um diferencial para o trabalho em areas
profissionais especializadas, bem como o incremento de oportunidades de
emprego e renda ofertadas aos concluintes dos cursos. Nesse sentido, ao
comparar o cenario da Educacgao Profissional e Tecnoldgica no Brasil ao que
ocorre em paises da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento

24



— =DC

Econdémico (OCDE), percebe-se que essa modalidade de ensino pode ter
maior atratividade junto aos jovens brasileiros. Entre os paises da Europa
membros da OCDE, 48% dos jovens formados no Ensino Médio sao
concluintes da Educacéo Profissional. No Brasil, os egressos da Educagao
Profissional Técnica articulada ao Ensino Médio representam apenas 8%
(Brasil, 2023, p. 01).
Essa informacao destaca a importancia de fortalecer o reconhecimento social
e econdmico da formacao técnica e profissional no Brasil, especialmente entre os
alunos que estdo comecando o Ensino Médio e seus familiares. Isso visa fornecer-

Ihes mais informacgdes para ajudar na tomada de decisGes educacionais.

2.5.4 Integrar Dados e Estatisticas para Subsidiar Planejamento e Gestao da

Educacéo Profissional e Tecnoldgica

De maneira geral, as informacdes disponiveis sobre a Educacao Profissional e
Tecnologica estdo atualmente dispersas em varias iniciativas, sao parciais e/ou
requerem revisdes conceituais e metodoldgicas. Apenas com dados de qualidade é
possivel apoiar o planejamento e a administracao da politica de Educacéao Profissional
e Tecnoldgica, a fim de fortalecé-la. Compreender as instituicbes que oferecem
Educacao Profissional e Tecnoldgica, sua distribuicdo pelo territério nacional, os
cursos e seus custos médios, informacdes sobre taxas de evaséo e a ocupacao dos
egressos, entre outras estatisticas, € crucial para a gestdo eficaz dessa politica
publica.

Um estudo publicado em 2019 pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) destacam-se, entre as analises
que apontam para essa necessidade sobre oferta e demanda de Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio. O estudo sugere a criagao de uma
sistematica e uma rotina de calculo do retorno econémico da Educacéao
Profissional e Tecnoldgica, em especial dos cursos técnicos e seu impacto no
mercado de trabalho.

A industria esta vivenciando uma transformacao importante, impulsionada pela
crescente necessidade de profissionais técnicos. A demanda por especializacao e
expertise técnica tem se tornado cada vez mais relevante para acompanhar o
progresso tecnoldgico e as mudancas no mercado. Nesse cenario, a busca por
profissionais qualificados na area técnica tem aumentado, pois eles desempenham

um papel crucial no desenvolvimento e na manutencéo das operacdes industriais.
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Além disso, a industria reconhece que possuir uma equipe técnica bem treinada
€ vital para assegurar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos, assim como
para melhorar a eficiéncia dos processos produtivos. Assim, é evidente a necessidade
de investir na formacédo e valorizacdo dos profissionais técnicos para atender a

demanda crescente e fomentar o crescimento do setor industrial.
2.5.5 Crescimento da Demanda por Profissionais Técnicos

“Segundo a FASPEC em 2023, a crescimento da demanda por profissionais
técnicos na industria tem sido cada vez mais evidente nos ultimos anos” (Torres, 2023,
p. 1).

Com o progresso tecnoldgico e a busca por maior eficiéncia e produtividade, as
empresas tém reconhecido a importancia de ter profissionais qualificados e
especializados em suas equipes. Além disso, o crescimento de setores como a
induUstria automobilistica, a construcéo civil e a tecnologia tém aumentado a demanda
por técnicos capacitados. Nesse contexto, € essencial que 0s jovens se preparem
para atender a essa demanda crescente, investindo em formacdo técnica e
desenvolvendo habilidades especificas para o mercado de trabalho. A valorizagcdo dos
profissionais técnicos é uma tendéncia duradoura, e aqueles que se dedicarem a essa

area terdo amplas oportunidades para crescimento e desenvolvimento profissional.

2.5.6 O Papel dos Profissionais Técnicos na Industria

Segundo a lIsabella Dammann em 2023 afirma que os técnicos sao
profissionais que possuem conhecimentos especializados em areas
especificas, geralmente obtidos por meio de cursos técnicos ou formagao
profissional. Eles desempenham um papel crucial na industria, sendo
responsaveis por executar tarefas praticas e operacionais, assegurando que
equipamentos e sistemas funcionem corretamente. Além disso, essas
pessoas possuem habilidades especificas que sao vitais para o
desenvolvimento e inovagéo tecnolégica. Com o aumento da demanda por
progresso na industria, a necessidade de técnicos qualificados tem crescido
consideravelmente, tornando esta uma area promissora para quem busca
empregos estaveis e bem remunerados.

Os técnicos desempenham um papel vital na industria, sendo essenciais para
a operacao eficiente e segura dos processos produtivos. Eles possuem

conhecimentos especializados e habilidades praticas indispensaveis para resolver

problemas e manter maquinas e equipamentos. Esses profissionais estdo sempre
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atualizados com as ultimas tecnologias e tendéncias do setor, 0 que promove a
inovacédo e o desenvolvimento continuo das empresas. A demanda por técnicos tem
aumentado significativamente nos Ultimos anos, devido ao crescimento da inddstria e
a necessidade de méo de obra qualificada. Portanto, € crucial valorizar e investir na
formacdo e capacitacdo desses profissionais, pois sdo eles que asseguram a
eficiéncia e a competitividade das empresas no mercado.

As competéncias exigidas para técnicos sdo essenciais para atender a
demanda crescente na industria. Com o avango tecnoldgico e a automacdo de
processos, € vital que esses profissionais estejam preparados para operar
equipamentos e maquinarios cada vez mais complexos. Além disso, é importante ter
conhecimentos em areas como eletrbnica, mecanica e informética, pois essas
habilidades sdo fundamentais para atuar no setor. E igualmente importante que os
técnicos possuam habilidades de resolucdo de problemas, trabalho em equipe e
adaptabilidade, considerando que a industria estd em constante evolugéo. Portanto,
investir no desenvolvimento dessas competéncias € crucial para garantir o sucesso
na carreira técnica.

Com o avango tecnoldgico, a necessidade de técnicos na industria tem
aumentado significativamente. As empresas estdo cada vez mais
dependentes de tecnologias avangadas para otimizar processos e aumentar
a produtividade, o que resulta na demanda por profissionais capacitados para
gerenciar essas tecnologias e assegurar seu funcionamento adequado. Além
disso, a evolugdo tecnolégica também cria oportunidades de emprego, com
surgimento constante de novas areas e especialidades dentro do setor.
Portanto, € essencial que os profissionais se mantenham atualizados e
preparados para acompanhar as mudangas e demandas do mercado,

garantindo assim sua empregabilidade e sucesso na industria (Dammann,
2023).

O envelhecimento da forca de trabalho é um fenébmeno observado em diversos
setores econdmicos, incluindo a indastria. Com o tempo, muitos técnicos estdo se
aposentando, criando uma lacuna no mercado de trabalho. Isso gera uma demanda
crescente por novos técnicos que possam atender as necessidades das empresas.
Além disso, a constante evolucdo tecnoldgica exige profissionais atualizados e
capacitados para lidar com novas demandas do mercado. Portanto, é fundamental

investir na formacéo e capacitacao de técnicos para garantir o desenvolvimento e a

competitividade da industria nacional.
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2.5.7 Oportunidades e Beneficios de Profissionais Técnicos

A crescente procura por técnicos na industria tem levado a necessidade de
maior especializacdo. Com o progresso tecnoldgico e a complexidade dos processos
produtivos, as empresas estdo em busca de profissionais bem treinados e com
conhecimentos especializados para atender as exigéncias do mercado. Além disso, a
especializacdo é crucial para assegurar a qualidade dos produtos e servigcos, bem
como para garantir a eficiéncia e seguranca dos processos. Nesse cenario, investir
em formacao e aperfeicoamento técnico € vital para aqueles que desejam se destacar
e conquistar melhores oportunidades profissionais.

A estabilidade e segurangca no emprego sao aspectos fundamentais para o0s
técnicos que trabalham na industria. Com o aumento da demanda por esses
profissionais, as empresas tém se esforcado para oferecer condi¢cdes de trabalho que
garantam seguranca e estabilidade para seus colaboradores. Isso se deve, em parte,
a importancia desses técnicos para o funcionamento e expansao das industrias, que
dependem de mao de obra qualificada e especializada. Além disso, a estabilidade no
emprego permite que o0s técnicos se concentrem no aprimoramento de suas
habilidades e conhecimentos, promovendo seu desenvolvimento pessoal e
profissional. Assim, a demanda por técnicos na indlstria tende a crescer cada vez
mais, impulsionada pela necessidade de assegurar a estabilidade e seguranca no

emprego.

Com a crescente demanda por profissionais técnicos na industria, surgem
diversas oportunidades de crescimento profissional. O mercado esta cada
vez mais valorizando aqueles que possuem habilidades técnicas e
conhecimentos especificos, principalmente nas areas de tecnologia e
engenharia. Além disso, as empresas estdo investindo em programas de
capacitacdo e desenvolvimento para seus colaboradores, proporcionando
oportunidades de aprendizado e ascensao na carreira. Portanto, para aqueles
que buscam se destacar no mercado de trabalho e aproveitar as
oportunidades de crescimento, investir em uma formagao técnica é
fundamental. Com as habilidades adquiridas, é possivel conquistar melhores
posigdes, salarios mais altos e maior estabilidade profissional. Assim, é
evidente que as oportunidades de crescimento profissional para os técnicos
estdo em constante expansao e se tornam cada vez mais promissoras.

Os salarios competitivos sdo um dos principais atrativos para os profissionais
técnicos na industria. Com a crescente demanda por esses profissionais, as
empresas estdo oferecendo remuneragdes cada vez mais atrativas, a fim de
atrair e reter talentos. Além disso, os salarios competitivos também refletem
o valor e a importadncia desses profissionais para o sucesso das
organizagdes. Com um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, os
profissionais técnicos tém a vantagem de poder escolher entre diversas
oportunidades, levando em consideragdo ndo apenas a remuneragao, mas
também outros beneficios e oportunidades de crescimento. Portanto, os
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salarios competitivos sdo essenciais para garantir a satisfacdo e a motivagéo
desses profissionais, além de contribuir para o desenvolvimento e o avanco
da industria como um todo (Dammann, 2023).

2.5.8 Formacéo e Qualificacdo de Profissionais Técnicos

Segundo a Isabella Dammann em 2023, 0s cursos técnicos e tecnoldgicos
tém ganhado popularidade devido ao aumento da demanda por profissionais
qualificados na industria. Esses programas oferecem uma formagao pratica e
especializada, preparando os alunos para diversas areas técnicas, como
eletrdnica, mecéanica e informéatica. Além disso, esses cursos geralmente tém
uma duracdo menor do que 0s cursos de graduacgéo, permitindo que o0s
estudantes ingressem mais rapidamente no mercado de trabalho. Com a
rapida evolugéo tecnolégica e a necessidade continua de atualizacé@o, os
técnicos tém se tornado essenciais para o desenvolvimento e expansdo da
indUstria. Portanto, investir em cursos técnicos e tecnolégicos é uma
excelente escolha para quem busca uma carreira promissora e com boas
perspectivas de emprego (Dammann, 2023).

A prética na formacédo de profissionais técnicos € crucial. Embora a teoria
forneca a base do conhecimento, € a pratica que desenvolve as habilidades
necessarias para atuar efetivamente na industria. Por meio da prética, os técnicos
podem aplicar conceitos em situacoes reais, enfrentar desafios e aprender com as
experiéncias. Além disso, a pratica proporciona maior familiaridade com as
ferramentas e equipamentos industriais, tornando os profissionais mais competentes
e eficazes em suas funcdes. Portanto, investir em experiéncias praticas é vital para
garantir a qualidade e o sucesso dos técnicos na industria.

Manter-se atualizado é fundamental para lidar com a crescente demanda por
profissionais técnicos na industria. Com os avangos tecnolégicos e as
mudangas constantes nos processos produtivos, €& essencial que os
profissionais estejam sempre informados sobre novas técnicas e ferramentas.
A atualizagdo continua também permite que os profissionais se destaquem
no mercado e sejam mais valorizados pelas empresas. Assim, investir em
cursos, treinamentos e capacitagbes € crucial para garantir um bom

desempenho profissional e atender as exigéncias do mercado atual
(Dammann, 2023).

2.5.9 Perspectivas Futuras para Profissionais Técnicos na Industria

O crescimento de setores industriais tem aumentado a necessidade de
profissionais técnicos qualificados. Com o0 avanco tecnologico e a necessidade de
modernizacdo nas industrias, novas oportunidades de emprego estdo surgindo para
agueles com habilidades técnicas especializadas. Além disso, a busca por maior
eficiéncia e produtividade faz com que as empresas procurem profissionais
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capacitados para lidar com equipamentos e processos complexos. Nesse contexto, €
essencial investir na formacao e capacitacdo de técnicos para atender a crescente

demanda do mercado e garantir o desenvolvimento sustentavel do setor industrial.

O aumento da demanda por técnicos na industria reflete a evolugao
tecnolégica e as necessidades especificas do mercado. Com o avango da
automacao e da digitalizagdo nos processos industriais, as empresas tém
procurado cada vez mais profissionais qualificados e especializados em
areas técnicas. Essa procura se justifica pelo fato de que esses profissionais
possuem conhecimentos e habilidades cruciais para a operagdo e
manutengado dos equipamentos e sistemas industriais. Além disso, técnicos
desempenham um papel vital na identificagdo e resolugdo de problemas
técnicos, contribuindo para o aumento da eficiéncia e produtividade das
empresas. Assim, é claro que a demanda por técnicos continuara a crescer,
tornando esta uma area promissora para quem deseja ingressar no mercado
de trabalho (Dammann, 2023).

2.5.10 Integracéo de tecnologias avancadas

Segundo a Isabella Dammann em 2023 afirma que a adogéo de tecnologias
avangadas tem se tornado cada vez mais crucial para a industria,
impulsionada pela crescente demanda por profissionais técnicos
especializados. Com o avango da automacdo e da digitalizacdo dos
processos industriais, € vital que as empresas estejam preparadas para
implementar e integrar essas tecnologias em seus sistemas. A integragéo de
tecnologias avangadas permite otimizar a produgado, reduzir custos e
melhorar a eficiéncia dos processos, assegurando uma vantagem competitiva
no mercado. Além disso, a procura por técnicos com expertise em tecnologias
avangadas tem aumentado, tornando-se uma area promissora para quem
busca oportunidades de carreira na industria. Portanto, investir na integragéo
dessas tecnologias é essencial para se alinhar com as tendéncias do
mercado e garantir o sucesso das empresas no cenario atual.

2.5.11 Educacdao Profissional no Brasil

Educacao Profissional € um modelo de ensino voltado para o aprimoramento
de competéncias e habilidades técnicas, visando atender as necessidades do
mercado de trabalho. S&o disponibilizados cursos para jovens e adultos
trabalhadores, independentemente de seu nivel de escolaridade, com o propadsito de
qualificacdo e requalificacdo profissional. Para aqueles que estdo cursando ou ja
concluiram o ensino, sdo oferecidos cursos técnicos especializados.

A educacao profissional no Brasil € uma das principais apostas para melhoria
da competitividade da industria brasileira. O investimento no ensino
profissionalizante vai permitir a retomada do crescimento econémico do pais

de forma continua, gerando melhores oportunidades de emprego e renda
para jovens e adultos.
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Os dados do Mapa do Trabalho Industrial 2019-2023, elaborado pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) para guiar a oferta de cursos,
mostra que o Brasil vai precisar qualificar 10,5 milhées de trabalhadores nos
niveis superior, técnico, qualificacao profissional e aperfeicoamento até 2023.
As areas de maior demanda serdo metalmecéanica, construgao civil, logistica
e transporte (SENAI, 2023).

Dessa forma, uma formacao profissional de exceléncia é essencial para suprir

as exigéncias do setor produtivo e apoiar a nova revolucao industrial, conhecida como

“Industria 4.0”. Por isso, em setembro deste ano, o SENAI lancou o programa

Aprendizagem 4.0, com o objetivo de oferecer a formacéo industrial em um formato

mais digital e agil, abrangendo as competéncias técnicas e socioemocionais exigidas

pela Industria 4.0.

Quiais as profissbes que devem abrir mais postos de trabalho até 2023?

© N o g s~ w P

9.

Condutor de processos robotizados;

Técnicos em mecénica veicular;

Engenheiros ambientais e afins;

Pesquisadores de engenharia e tecnologia;

Profissionais de planejamento, programacéo e controles logisticos;
Montadores de sistemas e estruturas de aeronaves;

Engenheiros agrimensores e engenheiros cartografos;

Gerentes de operacdes de servicos em empresa de transporte, de
comunicacao e de logistica;

Armazenagem e distribuicao;

10. Engenheiros de alimentos e afins.

Os cursos de formacéo profissional estdo disponiveis em todas as regifes do

pais, com a finalidade de atender a necessidade de mao de obra qualificada e

certificada. Segundo o Mapa do Trabalho Industrial 2019-2023, as carreiras ligadas a

tecnologia devem ver um aumento na demanda nos proximos anos. A profissdo de

operador de processos automatizados devera experimentar o maior crescimento no

namero de empregos durante esse periodo, com um aumento de 22,4% nas vagas

disponiveis.

Quais os seguimentos com maior demanda por formagéao profissional?

1.
2.
3.

Transversais (1,7 milh&o);
Metalmecanica (1,6 milh&ao);

Construcgao (1,3 milh&o);
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Logistica e transporte (1,2 milh&o);
Alimentos (754 mil);

Informatica (528 mil);
Eletroeletronica (405 mil);

© N o g &

Energia e Telecomunicacdes (359 mil).

Observando essas tendéncias do mercado de trabalho, o SENAI lancou 11
cursos de especializacdo em tecnologias da Industria 4.0, incluindo ciberseguranca e
internet das coisas (loT). Além disso, em colaboracdo com a Microsoft e a Amazon, a
instituicdo oferece cursos sobre inteligéncia artificial e computacdo em nuvem.
Detalhes e inscri¢cdes estao disponiveis no site do Mundo SENAI. A instituicdo também
esta atualizando todos 0s seus cursos para incorporar os conhecimentos que serao

necessarios para os profissionais do futuro.

2.5.12 A importancia da Educagéo Profissional

Segundo o relatério Competitividade Brasil 2019-2020 da CNI, o Brasil é o
13° em competitividade entre 17 paises com economias parecidas no ranking
da Educagdo. Apesar do aumento dos investimentos publicos (como
propor¢do do PIB), o Brasil ainda esta entre os ultimos colocados nos
quesitos disseminagéo e qualidade da educacgdo. Ja na classificagédo geral, o
Brasil aparece em 17° lugar, a frente apenas da Argentina. O resultado do
levantamento mostra a necessidade de manter os investimentos e melhorar
a qualidade do ensino. Em relagdo a Educagéo Profissional e Tecnolégica
(EPT), o Brasil ainda precisa avancar, pois apenas 9,3% dos estudantes
estdo matriculados em cursos profissionalizantes, de acordo com 0s numeros
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep). Em paises da Unido Europeia, essa propor¢ao é superior a 50%.

No entanto, o Censo Escolar da Educacado Basica 2019, realizado pelo Inep,
revelou que as matriculas em educacéo profissional aumentaram em 11.519 alunos
em comparacao a 2018, totalizando 1.914.749 estudantes.

Outro aspecto relevante € o impacto da formacao técnica na renda. Pesquisa
conduzida pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ) indicou
que os profissionais com formacgédo técnica obtiveram, em média, um aumento de
17,7% na renda em comparacao com trabalhadores com perfil socioecondémico similar
gue apenas completaram o ensino médio regular. Nas regides Norte e Nordeste, esse
aumento é superior a 21%.

Segundo o SENAI em 2013 afirma que uma pesquisa realizada pela propria

instituicdo com ex-alunos revelou que 7 em cada 10 estudantes que
finalizaram cursos em 2017 estavam empregados até o final de 2018. A taxa
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de empregabilidade para graduados nas areas de meio ambiente e tecnologia
da informacéo foi superior a 86% apds a conclusao dos cursos.
Portanto, a expansédo do ensino profissionalizante pode atrair ainda mais
jovens, especialmente aqueles de baixa renda, oferecendo um caminho mais agil para
a qualificacao profissional, acesso ao mercado de trabalho e até mesmo para a

educacao superior.
2.5.13 Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT)

A Educacdao Profissional e Tecnologica (EPT) é uma modalidade educacional
estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) que visa
preparar jovens e estudantes para o mercado de trabalho. A EPT inclui cursos de
qualificacdo profissional, formacéo técnica, graduacao tecnoldgica e pos-graduacao,
além de promover a integracado com diferentes niveis e modalidades de ensino, bem
como com as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

No Brasil, a EPT teve inicio em 1909 com a cria¢do das Escolas de Aprendizes
Artifices. A regulamentacado do Ensino Industrial ocorreu durante o governo de Getulio
Vargas, em 1942, com a fundacdo do SENAI. A instituicdo foi criada para atender a
necessidade de formar profissionais qualificados para a emergente indUstria de base
do pais. Desde entdo, o SENAI ja capacitou mais de 73 milhdes de trabalhadores em
28 setores da industria, tornando-se uma referéncia fundamental para o
desenvolvimento industrial nacional.

Em 1978, foram criados os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica
(Cefets), apés um hiato de quase duas décadas, a Educacéo Profissional foi
reconhecida com a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
(LDB), em 1996. Uma década depois, em 2008, outro marco historico vem
com a criagdo dos Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia a
partir dos Cefets, Escolas Técnicas e Escolas Agrotécnicas Federais.

Por fim, criou-se o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec), além da recente reforma do ensino médio, que
estabeleceu a formagéo técnica e profissional como um possivel itinerario
formativo para os estudantes (SENAI, 2023).

Em maio de 2020, o Conselho Nacional de Educacgédo (CNE) aprovou, por
unanimidade, as novas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para Educacao
Profissional e Tecnoldgica, que aguardam a homologacéo do Ministério da Educacgéo
para sua implementacdo. As recentes alteragdes nas diretrizes prometem beneficiar

diretamente o setor produtivo brasileiro. De acordo com a avaliacdo da CNI, essas
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novas diretrizes permitirdo um ensino mais atualizado e alinhado com as
necessidades e transformacdes tecnoldgicas, além de promover uma integracdo mais

estreita entre o processo de formacéo e o setor produtivo.
2.5.14 Profissdes ligadas as novas tecnologias

Atentos as tecnologias e as demandas da Industria 4.0, os alunos tém
demonstrado crescente interesse por cursos como automacéao industrial (4° lugar) e
eletroeletrénica (8° lugar). Além disso, entre as tendéncias destacadas pelo SENAI
nos estudos "Mapa do Trabalho Industrial 2019-2023" e "Ocupacfes do pés-covid-19"
com alta demanda em 2020 estdo mecatrénica (5° lugar), desenvolvimento de
sistemas (9° lugar) e logistica (11° lugar).

Embora tenha sido um ano atipico, o interesse por formagéo técnica e por
esses cursos revela que os brasileiros, especialmente os jovens, reconhecem
gue tém mais opgdes ao escolher ocupagdes essenciais ou transversais,

como chamamos. No entanto, também ha quem busque especializagéo e
acompanhe as tendéncias, comenta Rafael Lucchesi, diretor-geral do SENAI.

Lucchesi ressalta que as 28 areas da industria — que vao desde alimentos e
automotiva até telecomunicacfes e energia — necessitam de profissionais
capacitados para enfrentar os desafios da transformacéo tecnologica. De
acordo com a ultima Sondagem Industrial, o setor tem experimentado sete
meses consecutivos de crescimento no emprego. Ao definir seu portfélio e
curriculo, o SENAI considera essas demandas e as previsdes do mercado de
trabalho para os préximos anos.

Lucchesi ainda afirma que ao contrario dos cursos técnicos, 0s cursos de
qualificagéo profissional ttm uma carga minima de 160 horas e geralmente
duram cerca de trés meses. Destinados aqueles que buscam desenvolver
habilidades especificas para uma profissdo ou se requalificar, esses cursos
exigem escolaridade minima, mas ndo requerem conhecimentos técnicos
prévios (Lucchesi, 2023).

Os cursos com maior numero de matriculas incluem assistente administrativo,
assistente de controle de qualidade, eletricista industrial, assistente de recursos
humanos e operador de computador. Além disso, a lista inclui habilidades técnicas
especificas, como eletricista de redes de distribuicdo de energia elétrica, inspetor de
qualidade e mecanico de motocicletas.

Os jovens continuam sendo o principal publico desses cursos: entre as mais de

223 mil inscri¢des registradas, 39,3% sao de pessoas com idades entre 16 e 23 anos

e 26,1% de pessoas com idades entre 24 e 31 anos.
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2.6 A TRANSICAO DOS SISTEMAS MECANICOS PARA OS SISTEMAS
ELETRONICOS NOS VEICULOS AUTOMOTORES: EVOLUCAO E IMPACTOS

A industria automotiva passou por uma transformacao significativa ao longo das
tltimas décadas, com a transicdo dos sistemas mecanicos tradicionais para sistemas
eletrébnicos avancados nos veiculos. Esta mudanca, impulsionada pelo avanco
tecnologico, trouxe uma série de beneficios, mas também desafios significativos para
fabricantes, mecanicos e consumidores.

A transicao dos sistemas mecanicos para os sistemas eletrénicos nos veiculos
automotores foi um processo gradual que se intensificou a partir da década de 1980.
No entanto, foi a partir dos anos 2000 que essa transicdo se tornou mais evidente,
com a introducdo de uma série de sistemas eletrbnicos avancados nos veiculos
modernos.

Segundo Feigenbaum et al. (1999), "a década de 1980 marcou o inicio da
introducdo de sistemas eletrdnicos nos veiculos automotores, com a substituicdo
gradual dos sistemas mecanicos de controle por sistemas controlados por
computador”. Um dos primeiros sistemas a serem completamente controlados por
computador foi o sistema de injecdo eletrbnica de combustivel, que substituiu os
antigos carburadores, proporcionando uma melhor eficiéncia de combustivel e
reduzindo as emissdes.

Além disso, novos sistemas eletrénicos foram sendo introduzidos gradualmente
nos veiculos, incluindo sistemas de controle do motor, sistemas de freios
antitravamento (ABS), sistemas de controle de estabilidade (ESP), sistemas de
controle de tracdo, entre outros. Esses avancos tecnoldgicos transformaram
significativamente a industria automotiva, proporcionando maior seguranca, eficiéncia
e conforto aos consumidores.

Esta transicdo nos veiculos automotores teve uma série de impactos na
indUstria automotiva e na prestacao de servicos de manutencdo. De acordo com Crolla
(2008), "a introducédo de sistemas eletrbnicos nos veiculos automotores aumentou
significativamente a complexidade da manutencéo, exigindo técnicos especializados
em eletrbnica automotiva e sistemas de computador embarcado”. Ademais, a
transicdo para sistemas eletrénicos aumentou, por conseguinte, a necessidade de

equipamentos de diagndstico e reparo mais avangados.
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A escassez de mao de obra especializada na industria automotiva tem sido um
dos principais desafios enfrentados pelas empresas do setor. Como observado por
Feigenbaum et al. (1999), "a demanda por técnicos de manutencdo automotiva
qualificados aumentou significativamente, mas muitos profissionais da area nao
receberam o treinamento necessario para lidar com os veiculos modernos".

Apesar dos desafios enfrentados, a transicdo dos sistemas mecanicos para 0s
sistemas eletrbnicos nos veiculos automotores trouxe uma serie de beneficios
significativos para os consumidores.

Segundo Bosch (2004):

Os sistemas eletrbnicos avangados nos veiculos modernos proporcionam
maior seguranca, eficiéncia e conforto aos consumidores, reduzindo o risco
de acidentes, melhorando a eficiéncia de combustivel e proporcionando uma
experiéncia de condugdo mais agradavel.

Além disso, os sistemas eletrdnicos também contribuiram para a reducao das
emissdes de poluentes, potencializando a sustentabilidade.

Em suma, a transicdo dos sistemas mecanicos para 0s sistemas eletronicos
nos veiculos automotores representou uma mudanca significativa na inddstria
automotiva, proporcionando maior seguranca, eficiéncia e conforto aos consumidores.
No entanto, essa transicdo também trouxe desafios significativos, especialmente no

que diz respeito a manutencao automotiva.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo objetiva estabelecer as bases para a realizacdo do projeto
aplicativo, abordando a fundamentacéao tedrica para o método da pesquisa, 0s sujeitos
da pesquisa, a problematica a ser estudada, os objetivos, o instrumento de coleta e a

analise dos dados.
3.1 METODO

Para realizacdo do projeto, primeiramente foi levantado as referéncias tedéricas
relacionadas com o tema, através de pesquisa bibliografica objetivando estabelecer
uma base de conhecimento na formacao técnica de profissionais de mecéanica e o
contexto atual em que estamos inseridos.

Apos o0 embasamento teorico, foi escolhido realizar uma pesquisa descritiva em
escolas de formacéao profissionalizante, utilizando um questionario de perguntas de
forma estruturada e quantitativa, onde as respostas poderdo ser objetivas para
identificarmos a quantidade de jovens interessados na formacao técnico-mecéanica ou
técnico-elétrica, e a motivacao pela escolha destes cursos.

Em paralelo a pesquisa, foi realizada um benchmarking em duas etapas, a
primeira etapa para entender as melhores praticas de organizacdo do plano de
desenvolvimento e carreira dos colaboradores em uma empresa de porte médio,
focando na forma de selecdo desde a contratacéo e etapas de desenvolvimento de
talentos na funcéo de estagio técnico para as atividades relacionadas a manutencao.

A segunda etapa para entender qual € a grade curricular dos cursos técnicos
relacionados em escolas técnicas especializadas na formacéo de jovens na regiao de

pesquisa.

3.1.1 Benchmarking

Segundo a International Benchmarking Clearing, o Benchmarking é “um
processo sistematico e continuo de medida e comparacdo das praticas de uma
organizacdo, visando obter informacfes que ajudem a melhorar o seu nivel de

desempenho”. Este conceito abrange a identificacdo de oportunidades de melhoria
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com base na pesquisa e referéncia de praticas ja utilizadas por outras organizacoes,
sendo elas do mesmo setor ou néo.

Segundo Camp (2007), para estruturacdo do benchmarking deverdo ser
seguidos quatro passos. Primeiramente € necessario entender o funcionamento da
prépria empresa, entendendo os pontos fortes e fracos, o segundo passo € conhecer
os lideres industriais e os competidores, conhecendo as melhores préticas de
mercado, o terceiro passo € assimilar e incorporar na companhia o melhor que foi
identificado no passo anterior, ndo hesitando em copiar ou adaptar para a realidade
da empresa. Por fim, obter a superioridade no modelo estabelecido.

Através dessa teoria, é estabelecido que o tipo de benchmarking adotado neste
projeto aplicativo € o benchmarking funcional, pois esse ndo necessariamente esta
ligado a competidores diretos, e € utilizado com o intuito de compartilhar dados e
adotar técnicas inovadoras para desenvolvimento da atividade (Oliveira, 2017).

Para a etapa de benchmarking com a escola técnica, foram realizadas coletas
de dados qualitativos sobre as matérias e ementas ensinadas em cada curso, dados
quantitativos da evolu¢cdo de numero de inscritos em cada curso, bem como
levantamento de dados sobre adesédo dos estudantes até o final do curso.

Para a etapa de benchmarking empresarial foram avaliados modelos de gestéo
de plano de carreira dos colaboradores de manuten¢do mecéanica, mapeando o estado

atual e modelos desenvolvidos para trilhar o desenvolvimento dos colaboradores
3.1.2 Pesquisa Descritiva

Para a etapa de pesquisa descritiva, a coleta de dados seguira através de um
questionario estruturado com perguntas definidas e possibilidade de adicdo de
comentarios ao final da pesquisa. O publico-alvo definido dessa pesquisa foram
pessoas que trabalham em empresas de transporte, nas cidades de Curitiba/PR e
Paranagua/PR, e alunos de um curso técnico localizado na cidade de Curitiba/PR.
Todas as perguntas serdo enviadas e respondidas conforme disponibilidade dos
préprios alunos, caracterizando-se como uma pesquisa de participacdo voluntaria
para contribuicdo ao projeto.

ApOs a coleta de respostas, é realizada a analise da base de dados através de

gréficos para tabulagdo de dados, assim é possivel evidenciar os resultados das
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pesquisas de forma visual e descritiva, onde sera possivel ter o entendimento de

possiveis pontos de melhoria necessario para atingir os objetivos finais do projeto.
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DA INFORMAGAO

4.1 HISTORICO DA EMPRESA LEBLON TRANSPORTE

A empresa de estudo para o projeto aplicativo € a Leblon Transportes LTDA,
fundada em 1951 e localizada na cidade de Campina Grande do Sul/PR, a atividade
fim da empresa é o transporte municipal de passageiros. A empresa possui com uma
frota de total de 148 veiculos, convencionais e articulados e emprega 421 pessoas,
sendo 45 da area de manutencdo. O Anexo A — Funcgles e Atividades Leblon possui
o detalhamento do seu quadro de funcionarios informando cada funcdo com a
descricdo das atribuicGes e responsabilidades.

Com mais de 70 anos de experiéncia no mercado, a Leblon possui uma equipe
de manutencg&o majoritariamente formada por homens que, em sua maioria, possuem,
no maximo, o ensino médio completo. Muitos desses profissionais comegcaram suas
carreiras em funcbes de menor qualificacdo, como lavador, e, ao longo dos anos,
foram promovidos para cargos mais especializados nas equipes de mecanica, elétrica
e lataria.

Com um "tempo de casa" que, em sua maioria, varia entre 15 e 30 anos, esses
colaboradores acumulam uma vasta experiéncia, o que, por um lado, representa um
patrimdnio valioso para a empresa, mas, por outro, apresenta desafios relacionados
a adaptacao as novas tecnologias e métodos mais modernos de trabalho. A empresa,
portanto, enfrenta o problema de manter e desenvolver esse quadro de funcionarios
de longa data enquanto lida com a dificuldade de atrair novos profissionais
qualificados e adaptaveis as mudancas tecnolégicas.

O principal problema que a Leblon enfrenta no momento é a dificuldade em
contratar e reter novos talentos na area de manutencao. A geracao mais jovem que
ingressa na empresa frequentemente n&o possui as habilidades e afinidades
necessarias para se tornarem profissionais de alta performance. Isso se reflete na
dificuldade de manter um ciclo continuo de desenvolvimento e inovacdo dentro da
equipe de manutencdo. A empresa também ndo possui um plano de carreira formal
estabelecido, o que limita o potencial de crescimento estruturado dos colaboradores.
As promocgOes sao baseadas principalmente no tempo de servico e na matriz de

produtividade, mas ndo h& uma politica clara que incentive o aprimoramento continuo.
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Para tentar enfrentar esses desafios, a Leblon tem adotado algumas iniciativas
voltadas ao desenvolvimento profissional de seus colaboradores na area de
manutencdo. Cada lider de equipe atua como tutor, fornecendo treinamento préatico
diretamente aos subordinados, promovendo um ambiente de aprendizado e troca de
conhecimento. Além disso, a empresa subsidia 50% do custo de cursos externos
guando ha interesse por parte dos colaboradores, incentivando o aperfeicoamento
técnico.

Outro ponto relevante € o desejo da gestdo de manutencao em incentivar o uso
de tecnologias modernas como ferramenta de aprendizado e de facilitacdo das
atividades diarias. No entanto, apesar dessas iniciativas, o maior desafio ainda reside
na criagcdo de uma cultura de desenvolvimento baseada em competéncias técnicas e
adaptacao tecnoldgica. A empresa precisa alinhar melhor suas expectativas de
crescimento dos funcionarios com as demandas tecnoldgicas do setor, a0 mesmo
tempo em que busca formas mais estruturadas de oferecer um plano de carreira
atrativo.

A situacao da empresa Leblon ilustra um problema comum em muitos setores
tradicionais: a falta de alinhamento entre a experiéncia consolidada dos colaboradores
e a necessidade de adaptacdo as novas tecnologias. Embora a empresa tenha
adotado algumas acdes para desenvolver seus profissionais, ainda ha um longo
caminho a ser percorrido, especialmente no que diz respeito a criacao de politicas
claras de desenvolvimento e promocao baseadas em meritocracia e competéncias
técnicas. A implementacdo de um plano de carreira formal e o incentivo continuo ao
uso da tecnologia sdo passos fundamentais para garantir a sustentabilidade e a

competitividade da equipe de manutencédo da empresa.
4.2 BENCHMARKING EMPRESARIAL
4.2.1 Terminal de Contéineres de Paranaguéa

A empresa utilizada como benchmarking € uma empresa do ramo portuario, um
terminal de contéineres localizado na cidade de Paranagud/PR, fundada em 1998 e
que tem a atividade fim de movimentacdo de contéineres em um patio localizado na

faixa portuaria e operacdo de navios porta-contéiner. A empresa conta com
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aproximadamente 1.500 colaboradores, sendo que 10% destes trabalhar no setor de
manutencao.

Primeiro ponto a ser investigado foi a existéncia de um plano de carreira da
companhia que contemple todos os 62 cargos existentes na companhia, e a forma de
estruturacdo dessa trilha de carreira. Foi identificado que a empresa possui um plano
de carreira estruturado, onde é possivel a visualizacédo de todas as funcbes, com as
premissas iniciais para que o programa de formag&o e promocao seja executado.

O passo inicial para o desenvolvimento do plano de carreira sdo os sindicatos
aos quais os colaboradores estdo vinculados, isso porque o Acordo Coletivo de
Trabalho que é realizado conjuntamente entre empresa e sindicato determina todas
as condicbes que o empregador deve prover em relacdo fungbes, cargos, salérios,
carga horaria, escalas, hierarquia e progressdes de carreira. O plano de salarios é
determinante para que na trilha de carreira a progressao esteja bem definida para que
em cada nova responsabilidade que agregue mais valor a companhia, haja uma
valorizagéo do profissional.

Para o projeto, iremos apresentar apenas o plano de carreira do setor de

manutenc¢ao, conforme Figura abaixo:

Figura 1 — Plano de carreira do setor de manutencao

Gerente de
Manutengdo

 —

Coordenador de Especialista de
Manutengao Manutengao

Sunervisaor.de

Manutengao

Técnico Técnico
Eletricista Mecanico

 —

- Eletremecanico
Eletricista Infra . =
de Refrigeragao

I— Eletricista Reefer|
Estagiario

Superior

Ll}E‘I

Menor Aprendiz

Fonte: Recursos Humanos da Terminal Contéineres de Paranagua (2024)
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Para cada funcéo, ha uma descricéo clara que descreve o sindicato ao qual a
posicdo pertence, a escolaridade necessaria para assumir a posicao, o tempo de
experiéncia na funcdo, em fungdes corretadas ou em posicdo de lideranga, e a

categoria de CNH, conforme Figura abaixo:

Figura 2 — Detalhnamento dos requisitos para o plano de carreira

Tempo de Tempo em
Funcéo Tipo de Funcgao Sindicato Escolaridade Experiéncia na Posicao de Categoria CNH
funcéo anterior Lideranca
e d.e Func&o de Lideranca SINTRAPORT B Sy 4 anos 4 anos N/A
Manutencéo Completo
Especialistade | £\ de Lideranga |  SINTRAPORT S S e 5 anos N/A N/A
Manutencdo Completo
Coordenadorde | £\ o5) 4o |ideranca|  SINTRAPORT ERSD SHEier 3anos N/A N/A
Manutencéo Completo
SuperV|sor~de Funcéo B~ase SINTRAPORT Ensino Superior AT N/A B
Manutencéo Execucao Completo
Técnico Eletricista AU B~ase SINTRAPORT Curso Técnico 3 anos N/A B
Execucéo
Técnico Mecanico U B~ase SINTRAPORT Curso Técnico 3 anos N/A B
Execucao
Eletricista de Infra [RUEER B_ase SINTRAPORT Curso Técnico 1 ano N/A B
Execucao
SEIEIEEIED ¢ IFUEED B8 SINTRAPORT Curso Técnico 1 ano N/A B
Refrigeracéo Execucao
Mecanico [AUEED B~ase SINTRAPORT Curso Técnico Funcéo de Entrada N/A B
Execucéo
Eletricista IRUIEED (s SINTRAPORT Curso Técnico Funcao de Entrada N/A B
Execucao
Borracheiro RUEED B~ase SINTRAPORT Curso Técnico Funcgéo de Entrada N/A B
Execucao
Soldador [FUEED BNase SINTRAPORT Curso Técnico Funcéo de Entrada N/A B
Execucdo
Eletricista Reefer [FAUEED B~ase SINTRAPORT Curso Técnico Funcéo de Entrada N/A B
Execucao
Estagiério Superior Funcao Base SINTRAPORT Cursando Ensino | 55 4e Entrada N/A B
Administrativo Superior
) Funcgao Base Cursando Ensino =
M d 5 . SINTRAPORT Jm F de Entrad. N/A B
enor Aprendiz Administrativo Médio ungao de Entrada

Fonte: Recursos Humanos da Terminal Contéineres de Paranagua (2024)

Assim, de forma visual e de facil entendimento, o Plano de Carreira é
apresentado aos colaboradores para que haja clareza dos requerimentos para cada
vaga, possibilitando que o colaborador se capacite devidamente para a posi¢ao que
deseja conquistar.

O método de recrutamento de novos profissionais de manutencao, a empresa
preferencialmente abre vagas externas apenas para selecdo, para as chamadas
‘fungdes de entrada’, ou seja, posicdes que estao no ponto inicial da Trilha de Carreira,
para o setor de manutencao, sao elas:

- Jovens Aprendizes;

- Estagiarios Técnicos;

- Estagiarios Superiores;

- Eletricista Reefer;

- Eletricista;

- Soldador;
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- Borracheiro;

- Mecénico.

As demais fungdes sdo recrutadas conforme os critérios aplicados na trilha de
carreira, preferencialmente no programa de ‘Oportunidades Internas’, programa que
prioriza as promocdes das pessoas que ja estdo no quadro de funcionarios da
companhia.

O recrutamento das func¢des de entrada para as func¢des de Jovens Aprendizes,
Estagiarios Técnicos e Superiores sao preferencialmente divulgados em instituicoes
de ensino profissionalizante, na cidade de Paranagud/PR, existe a unidade do SENAI,

e gque alunos desta instituicdo recebem as divulgacdes de vagas.
4.2.2 Empresa Transporte Ghelere

Apés a realizacdo de um benchmarking na empresa Transporte Ghelere, que é
referéncia no setor de transporte, foi possivel identificar pontos-chave que orientaram
a criacdo e aprimoramento do nosso plano de carreira para motoristas. O programa
de trainee desenvolvido visa proporcionar capacitacdo pratica para motoristas com
pouca ou nenhuma experiéncia na conducdo de carretas, garantindo a formacao de
profissionais competentes, alinhados com os padrdes de qualidade e seguranca que
a empresa exige.

A principal finalidade deste programa é assegurar que todos os motoristas
recebam uma formacédo consistente e de alta qualidade, com foco em desenvolver
habilidades essenciais para a direcao segura e eficiente de grandes veiculos. Esse
processo € supervisionado pelo setor de Recursos Humanos, que coordena 0s
treinamentos, tanto na forma tedrica quanto pratica, de modo online e presencial. Além
disso, € aplicada uma avaliacdo préatica que serve como critério de liberacdo do
motorista trainee para iniciar o treinamento com o Master Driver.

O Master Driver desempenha um papel crucial no processo de formacéo. Ele
nao apenas orienta e capacita os motoristas trainees, mas também atua como um
mentor, garantindo que os trainees adquiram as habilidades necessarias para realizar
suas fungcbes com exceléncia. Apés a liberagéo para o treinamento, o Master Driver
inicia a supervisao direta, preenchendo formularios de acompanhamento e realizando

uma avaliagéo final ao término de um periodo de 30 dias, com possiveis ajustes no
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processo, caso necessario. Esse periodo de monitoramento garante um aprendizado
eficaz e direcionado.

A remuneracdo dos trainees estd alinhada com os acordos coletivos da
categoria, e apos a finalizagdo do treinamento com o Master Driver, os setores de
Recursos Humanos, Logistica, Manutencdo e Seguranca realizam uma analise
conjunta para validar a conclusdo do processo. Esse modelo de avaliacdo cruzada
garante que o motorista esteja apto para desempenhar suas func¢des de forma segura
e eficiente.

Para se tornar um Master Driver, os motoristas precisam atender a uma série
de critérios rigorosos, que foram modelados com base no benchmarking da
Transporte Ghelere. Dentre os principais requisitos estdo: possuir mais de dois anos
de experiéncia na empresa, ter uma nota superior a 80% no padrao de conducéo, nédo
fumar, néo ter histérico de acidentes ou incidentes graves de velocidade, manter o
veiculo em boas condi¢c6es de manutencao, e ter bom relacionamento com clientes e
colegas. Além disso, o motorista deve ser proativo e ter habilidades comunicativas,
essenciais para a transferéncia de conhecimento.

O plano de carreira inicia com o cargo de trainee, passando pelo estagio de
motorista de caminhdo ou carreta. Os motoristas que optam por conduzir carretas
participam de um treinamento tedrico intensivo de 30 dias, seguido de um
acompanhamento pratico com o Master Driver por seis meses. Também existe a figura
do “motorista parceiro”, que acompanha o desenvolvimento do trainee antes de sua
completa integracdo. Durante o processo de trainee, é realizado feedback semestral
para monitorar o progresso dos motoristas e ajustar as metas de acordo com suas
necessidades e desempenho.

Esse programa tem aproximadamente trés anos de duracdo, e a meta para os
motoristas € alcancar a certificacdo como Master Driver, o que também requer um
periodo de cerca de trés anos de experiéncia. Atualmente, a empresa conta com uma
frota de cerca de 370 veiculos e aproximadamente 750 motoristas, incluindo 15 Master
Drivers e 4 instrutores.

Um dos grandes beneficios desse programa, inspirado pelas melhores praticas
da Transporte Ghelere, € a retengéo de talentos e a diminui¢cdo da rotatividade de
motoristas. A empresa tem notado um aumento significativo na procura de novos
profissionais, interessados em ingressar no programa e desenvolver suas carreiras

dentro da organizacdo. Desde o seu inicio em 2021, o plano de carreira tem mostrado
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resultados promissores, contribuindo diretamente para o reconhecimento da empresa
como referéncia em formacgéo e desenvolvimento de motoristas.

Cada motorista possui metas personalizadas, tanto no aspecto técnico quanto
comportamental, sendo monitorado de perto pelos gestores de frota e pelo setor de
Recursos Humanos. Esse acompanhamento permite identificar as reais necessidades
de cada motorista, como a preferéncia por trabalhar em escalas mais proximas de
casa ou o interesse em realizar viagens de longa distancia, conforme o perfil
geracional. O conflito de geracgdes é tratado de forma estratégica, ajustando as metas
de acordo com o perfil de cada colaborador e garantindo que os objetivos individuais
estejam alinhados com os da empresa.

O controle rigoroso do processo, com a avaliagcao técnica e comportamental
dos motoristas, e o suporte constante do RH, tém proporcionado um impacto positivo
tanto na eficiéncia operacional quanto na satisfacdo dos colaboradores. O
benchmarking realizado com a Transporte Ghelere foi essencial para identificar pontos
de melhoria e adapta-los a realidade da nossa empresa, criando um programa de
carreira robusto e alinhado as demandas do mercado de transporte.

4.3 CURSOS PROFISSIONALIZANTES E FORMACAO TECNICA SENAI

O SENAI € um dos cinco maiores centros de educacéo profissional globalmente
e 0 maior da América Latina. Seus programas formam profissionais em 28 areas da
industria brasileira, abrangendo desde a iniciacao profissional até niveis de graduacéo
e pos-graduacéo tecnoldgica.

Os cursos técnicos oferecidos pelo SENAI tém uma carga horaria que varia
entre 800 e 1200 horas, com uma duracdo média de 18 meses e um enfoque em
atividades préticas. Para se inscrever, € necessario ter o diploma de ensino médio ou
estar matriculado. Os alunos que completam o0s cursos recebem certificados
reconhecidos pelo setor industrial. Além disso, o SENAI desenvolve seus cursos de
formacéao e qualificacdo técnica com base nas necessidades das industrias e com uma
perspectiva voltada para o futuro do trabalho, alinhando-se com organizacdes e
parceiros internacionais.

Os interessados em formacéo profissional podem optar por cursos presenciais
ou a distancia. Os programas de qualificacdo sdo destinados a jovens e adultos a

partir de 16 anos, independentemente do nivel de escolaridade, com uma carga
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horaria minima de 160 horas e duracéo variavel. Ao final do curso, os alunos recebem
um certificado de qualificacéo profissional. Ja os cursos técnicos possuem uma carga
horaria minima de 800 horas e estdo disponiveis para aqueles que concluiram ou
estdo cursando o ensino meédio. O objetivo é desenvolver habilidades profissionais em
diversas areas do setor produtivo. Para obter o diploma de técnico, o estudante deve
completar um estagio, quando exigido pelo curriculo.

O SENAI também oferece programas de graduacdo e poés-graduacdo. Os
cursos de graduacgédo tém duracdo de dois a trés anos e exigem o certificado de
conclusao do ensino médio como pré-requisito. Os cursos de pés-graduacao, com
carga horaria minima de 360 horas, sdo voltados para aqueles que ja tém ensino
superior e visam o aprofundamento em areas especificas de conhecimento.

A formagéo técnica, mais breve e mais voltada para o mercado de trabalho em
comparac¢ao com o ensino superior tradicional, foi a escolha de muitos brasileiros que
buscaram se qualificar em 2020. O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) registrou 166.786 inscricdes em cursos técnicos e 223.133 em cursos de
qualificacdo profissional voltados para as demandas da industria, que atualmente
emprega 9,7 milhdes de pessoas — 0 que corresponde a 20,4% do total de empregos
formais no pais. Os cursos técnicos tém uma carga minima de 800 horas, ou 1 ano,
podendo se estender até 3 anos; e o aluno deve estar matriculado ou ter completado
0 ensino médio. Por preparar os individuos para o exercicio de uma profisséo, esses
cursos sao bastante procurados por jovens de 16 a 23 anos, que representaram 50,8%
(84.770) das inscricdes em 2020.

Apesar da diminuicdo desse percentual com o avanc¢o da faixa etaria, 14.168
pessoas com mais de 41 anos enxergaram nos cursos técnicos uma oportunidade de
se reinventar ou garantir um emprego durante o ano de pandemia. Para manter o
calendario, as escolas realizaram a parte tedrica dos cursos por meio de Ensino a
Distancia (EaD), simuladores 2D e 3D e conteudo multimidia audiovisual.

Na regido de Curitiba/PR, 0 SENAI oferece 71 cursos em seu portfolio, e entre
os 20 mais procurados (veja abaixo), destacam-se as ocupacdes transversais, que
permitem ao estudante atuar em quase todos os segmentos industriais. Exemplos séo
0s técnicos em eletrotécnica (1°), mecanica (3°), seguranca do trabalho (7°) e redes
de computadores (15°). Por exemplo, diante da pandemia e da escassez de

ventiladores pulmonares nos sistemas de saude publica e privada, o SENAI e grandes
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industrias direcionaram profissionais das areas de eletrotécnica, eletrbnica, elétrica,

mecanica, biomédica e seguranca do trabalho para o reparo desses equipamentos.

Figura 3 — Disponibilidade de cursos na regido

PELD FUTURD DO TRABALHD
CURSOS OFERTADOS LOCAL TURNO MODALIDADE DURACAO VALOR

CURSO TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA CURITIBA - BOQUEIRAO MATUTINO PRESENCIAL 02 ANOS RS 632,00

CURSO TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA CURITIBA - BOQUEIRAO VESPERTINO PRESENCIAL 02 ANOS RS 632,00

CURSO TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA CURITIBA - BOQUEIRAO NOTURNO PRESENCIAL 02 ANOS RS 632,00

CURSO TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA CURITIBA - BOQUEIRAO NOTURNO EAD 02 ANOS RS 305,00

CURSO TECNICO EM MECANICA CURITIBA - CIC MATUTINO PRESENCIAL 02 ANOS R$ 632,00

CURSO TECNICO EM MECANICA CURITIBA - CIC VESPERTINO PRESENCIAL 02 ANOS R$ 632,00

CURSO TECNICO EM MECANICA CURITIBA - CIC NOTURNO PRESENCIAL 02 ANOS R$ 632,00

CURSO TECNICO EM MECANICA CURITIBA - CIC NOTURNO EAD 02 ANOS R$ 305,00
CURSO MECANICO DE VEICULOS LEVES LONDRINA NOTURNO PRESENCIAL 236 HORAS R$ 2.800,00

CURSO DE INJECAO ELETONICA DIESEL LONDRINA NOTURNO PRESENCIAL 40 HORAS R$ 499,00

CURSO DE MONTADOR DE MOTOR A DIESEL CURITIBA - BOQUEIRAO NOTURNO PRESENCIAL 160 HORAS R$ 250,00

CURSO DE MECANICO DE MANUTENGAO CURITIBA - CIC MATUTINO PRESENCIAL 18 MESES A DEFINIR

CURSO DE MECANICO DE MANUTENCAO CURITIBA - CIC VESPERTINO PRESENCIAL 18 MESES A DEFINIR

CURSO DE MECANICO DE FREIOS SUSPENSAO E DIRECAO DE VEICULOS PESADOS PONTA GROSSA NOTURNO PRESENCIAL 160 HORAS A DEFINIR
CURSO DE PINTOR DE AUTOMOVEIS CURITIBA - BOQUEIRAO NOTURNO PRESENCIAL 188 HORAS ADEFINIR

CURSO DE ELETRICA AUTOMOTIVA PONTA GROSSA VESPERTINO PRESENCIAL 20 HORAS A DEFINIR

CURSO COMANDOS ELETROPNEUMATICOS e ELETROHIDRAULICOS PARA MECANICOS AMPERE NOTURNO PRESENCIAL 40 HORAS A DEFINIR
CURSO DE NOGOES DE MANUTENCAO AUTOMOTIVA GUARAPUAVA NOTURNO PRESENCIAL 40 HORAS A DEFINIR

CURSO DE MECANCIA DE AUTOMOVEIS MARINGA VESPERTINO PRESENCIAL 80 HORAS A DEFINIR

CURSO DE SISTEMA DE POS-TRATAMENTO DE EXAUSTAO CICLO DIESEL CURITIBA - BOQUEIRAO NOTURNO PRESENCIAL 20 HORAS A DEFINIR
CURSO DE DIAGNOSTICO EM MOTORES DE COMBUSTAO INTERNA E SEUS SISTEMAS SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR
CURSO DE EIXO TRAZEIRO DE VEICULOS PESADOS: FUNCIONAMENTO E AJUSTES SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR
CURSO MECANICO DE VEICULOS PESADOS RODOVIARIOS SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO ELETROMECANICO DE AUTOMOVEIS SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE MANUTENCAO DE AUTOMOVEL SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE MONTADOR DE CHICOTES ELETRICOS AUTOMOTIVOS SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE MONTADOR DE VEICULOS AUTOMOTORES SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE REPARADOR DE CARROCERIAS DE VEICULOS SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE AUXILIAR DE SERVICOS AUTOMOTIVOS SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE INTRODUGAO DE ELETRICIDADE BASICA AUTOMOTIVA SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE AJUSTADOR MECANICO SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE DIAGNOSTICO EM MOTORES DE COMBUSTAO INTERNA SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE FUNDAMENTOS DE ELETRONICA AUTOMOTIVA SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DO MOTOR SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR
CURSO DE TECNOLOGIA BASICA DO MOTOR SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

CURSO DE DIAGNOSTICO EM TRRANSMISSOES AUTOMATICA E AUTOMATIZADA SOBRE DEMANDA SOBRE DEMANDA PRESENCIAL A DEFINIR A DEFINIR

*O Sistema Fiep reserva-se o direito de cancelar as turmas caso ndo haja nimero minimo de inscritos ou em caso
de forca maior. **Pré-matricula e/ou matricula sujeita a andlise de crédito, no ato da sua efetivagédo. *** Os cursos
possuem cargas horérias diferenciadas nos momentos presenciais e a distancia, conforme opc¢éo escolhida.

Fonte: SENAI (2024).

Figura 4 — Localidades das escolas técnicas do SENAI na regido de Curitiba/PR
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Fonte: SENAI (2024).

4.4 PESQUISA

A pesquisa revela um perfil diversificado entre os respondentes, com uma leve
predominéancia do publico feminino, representando 55,1% dos participantes, enquanto
44,9% se identificaram como masculinos. Esse equilibrio de género permite uma visao
abrangente das percepgoOes e preferéncias de um grupo heterogéneo.

Em termos de escolaridade, a maior parte dos respondentes possui Ensino
Médio Completo, representando 44,1%. Isso sugere uma base educacional sélida,
mas também aponta para um publico que pode estar em fase inicial de suas trajetorias
profissionais. Em seguida, 21,2% dos participantes tém Ensino Superior Incompleto,
0 que indica que muitos estdo em processo de formacdo académica, buscando
completar sua graduacédo. A presenca de 7,6% de participantes com Pos-Graduacéo
(Lato Sensu) € especialmente interessante, pois demonstra um comprometimento
com a formacao continuada e a busca por especializacdo em suas areas de atuacao.
Essa diversidade educacional sugere que a pesquisa inclui tanto aqueles que estéo
no inicio da carreira quanto profissionais que ja buscam aprimorar suas habilidades.

A pesquisa também revelou a diversidade de profissdes. H4 desde cargos
administrativos, como auxiliar administrativo e analista de recursos humanos, até
funcdes técnicas como operador ferroviario, mecanico, e estagiarios em diferentes
areas. Isso demonstra a presenca de profissionais em diferentes estagios da carreira
e com variadas especializacbes, o0 que pode influenciar nas respostas sobre
preferéncias de carreira e expectativas salariais. Uma observacao interessante é a
concentracdo de participantes na area operacional e de manutencdo, o que pode
refletir uma ligacdo com setores industriais e de servicos logisticos.

Sobre a remuneracéo atual, a maioria dos respondentes (66,9%) esta na faixa
de R$ 0 aR$ 2.999, o que reforca a predominancia de jovens profissionais ou pessoas
no inicio de suas trajetorias. No entanto, quando questionados sobre as expectativas
para os préximos 10 anos, 44,9% esperam atingir uma renda acima de R$ 10.000, e
39,8% almejam entre 6.000 e R$ 9.999. Isso revela uma forte aspiracdo por
crescimento e melhores condigdes financeiras, alinhada a busca por desenvolvimento

profissional e oportunidades de ascensao.
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Quando perguntado a pretensao de fazer uma graduacéo, 42,4% expressaram
interesse em cursos tecnélogos, observamos uma busca por formacao pratica e
direcionada, que tende a se alinhar com as demandas especificas do mercado de
trabalho. Essa escolha pode indicar a valorizagdo de habilidades técnicas e a
necessidade de preparo para a aplicacdo imediata do conhecimento em fun¢des que
exigem especializacdo. Em seguida, a fatia de 28,8% dos participantes que se
interessam pela &rea de exatas sugere uma disposicdo para ingressar em campos
que envolvem raciocinio logico, andlise quantitativa e resolu¢cdo de problemas
complexos. Essas habilidades sdo altamente valorizadas em setores como
engenharia, tecnologia da informacdo e financas, o que pode indicar uma
preocupacao com a empregabilidade e as oportunidades de carreira nesse segmento.
Por outro lado, os 19,5% de interesse na area de humanas refletem um apelo por
disciplinas que exploram questdes sociais, culturais e comportamentais. Embora esse
percentual seja 0 menor entre as opc¢des apresentadas, a busca por formacgdes nessa
area pode estar ligada a uma necessidade de compreender melhor o ambiente
humano e social no qual os profissionais atuam, o que € essencial para carreiras em
educacao, psicologia e areas afins.

Quando perguntado sobre a area em que atuam ou pretendem atuar, a
predominéancia do setor administrativo, com 55,1%, sugere uma forte inclinacdo para
funcdes que envolvem planejamento, gestdo e organizacdo. Esse cendrio pode ser
reflexo da valorizagdo crescente de habilidades administrativas em diversas
industrias, indicando que os respondentes buscam estabilidade e reconhecimento em
suas carreiras. A presenca de 21,2% na area operacional e 10,2% na mecanica pode
apontar para uma diversificacdo de interesses, embora as porcentagens sejam
menores, indicando que o publico esta também aberto a funcdes praticas e técnicas.
A area digital, com 13,6%, evidencia uma tendéncia crescente em direcao a tecnologia
e a transformacéo digital, refletindo as demandas atuais do mercado.

Ao avaliar os fatores que influenciam a escolha de carreira, 55,1% dos
participantes indicam a "oportunidade de crescimento e reconhecimento” como a
prioridade, em contraposicdo ao baixo percentual que atribui importancia a
remuneracdo. Essa preferéncia revela uma mudanca significativa nas expectativas
profissionais, onde a realizacdo pessoal e o desenvolvimento profissional se destacam
sobre a compensacao financeira imediata. Por outro lado, o equilibrio entre vida

profissional e pessoal foi considerado importante por 26,3%, indicando uma
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preocupacdo com a qualidade de vida, cada vez mais valorizada pelas novas
geracgoes.

Em relacéo a faixa salarial do primeiro emprego, a maioria dos respondentes
(49,2%) espera ganhar entre R$ 1.000 e R$ 1.999, sugerindo que muitos estédo
iniciando suas carreiras em funcdes que oferecem salarios modestos. No entanto, ao
projetar suas expectativas para o futuro, 44,9% almejam uma renda superior a R$
10.000 em 10 anos, demonstrando uma ambicao clara de ascenséo e melhoramento
financeiro. Essa expectativa se alinha com a busca por oportunidades de crescimento,
que é uma preocupagao expressa anteriormente.

A disposicao para trabalhar em empregos que exigem forca fisica € um aspecto
que divide opinides. Enquanto 21,2% discordam totalmente, uma parcela significativa,
49,2%, concorda parcialmente, o que sugere uma abertura a desafios fisicos, mas
também uma consciéncia sobre o que essas funcées podem demandar. Em relacéo
a jornada de trabalho noturna, as opiniées sao igualmente divididas, refletindo a
necessidade de flexibilidade em um mercado de trabalho que cada vez mais demanda
disponibilidade.

A grande maioria (72%) concorda que ter um plano de carreira estruturado &
um diferencial atrativo, o que sublinha a necessidade de clareza nas trajetorias
profissionais e na valorizacdo do desenvolvimento continuo. Quanto ao uso de
tecnologias, a quase totalidade dos participantes (90,6%) reconhece que tém alguma
familiaridade, o que é essencial em um mundo cada vez mais digitalizado.

O entusiasmo em relacdo a area de mecanica € notavel, com 56,8% dos
respondentes considerando-a inovadora e 55,1% acreditando que utiliza muita
tecnologia. Isso sugere que, apesar de algumas percepcdes negativas, a mecéanica €
vista como um campo promissor que pode oferecer oportunidades de crescimento.
Além disso, a ampla concordancia (78%) sobre a eficacia de programas de estagio e
aprendizagem destaca a importancia de iniciativas que conectem jovens talentos com
o0 mercado, reforcando a relevancia de uma educacéao pratica e focada na insercao
profissional. Essa analise revela que o publico esta em busca de uma carreira que nao
apenas ofereca seguranca e estabilidade, mas que também permita crescimento e
inovacao.

Por fim, a pesquisa realizada sobre o0 cenario atual e as expectativas futuras na
area de manutencdo fornece insights valiosos que podem ajudar a mitigar a

dificuldade de atrair e reter talentos nesse setor. Em primeiro lugar, a predominancia
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do publico feminino entre os respondentes reflete uma oportunidade de promover um
ambiente de trabalho mais inclusivo e diversificado, que pode aumentar a atratividade
do setor para diferentes grupos. A formacgao educacional revela que, embora a maioria
dos participantes tenha o Ensino Médio Completo, existe uma clara aspiragdo por
desenvolvimento académico, com um expressivo interesse em cursos tecnélogos e
areas de humanas. Isso sugere que o setor pode se beneficiar de parcerias com
instituicbes de ensino para promover programas de capacitacdo que se alinhem as
necessidades do mercado.

A distribuicdo das profissées também indica um descompasso entre o numero
de trabalhadores administrativos e a escassez de profissionais nas areas operacionais
e mecanicas. Essa situacdo destaca a necessidade de iniciativas direcionadas a
valorizacdo da formacao técnica e a conscientizacdo sobre as oportunidades de
carreira na mecanica, que, apesar de ser percebida como inovadora e
tecnologicamente avancada, ainda enfrenta desafios na atracdo de novos
profissionais. A busca por equilibrio entre vida profissional e pessoal, aliada a forte
énfase na oportunidade de crescimento e reconhecimento, sinaliza que as empresas
devem criar condi¢cdes que atendam a essas expectativas, implementando praticas
gue promovam nao apenas a produtividade, mas também o bem-estar dos
colaboradores.

Além disso, as expectativas salariais revelam uma ambig&o consideravel entre
0s jovens profissionais, que desejam alcancar patamares elevados de remuneracao
ao longo de suas carreiras. Essa perspectiva de crescimento deve ser acompanhada
por planos de carreira claros e oportunidades de desenvolvimento continuo, pois
muitos participantes expressaram a relevancia de um plano de carreira estruturado
para sua motivacdo e engajamento no trabalho. A disposicdo para trabalhar em
condicBes que exigem esforco fisico ou jornadas noturnas € moderada, o que implica
gue as empresas devem considerar melhorias nas condi¢des de trabalho para atrair
e reter talentos.

Por ultimo, a aceitacdo de programas de estagio e aprendizagem como
eficazes para atrair jovens talentos sugere que iniciativas praticas e de aprendizado
sdo fundamentais para criar um fluxo continuo de novos profissionais no setor. A
combinagcdo de conhecimento técnico com a experiéncia pratica pode aumentar a
atratividade da area de manutencdo e promover uma cultura de aprendizado e
inovacéao.
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Em concluséo, a pesquisa evidencia a opinido dos respondentes de que para
enfrentar os desafios na atracéo e retencdo de talentos na area de manutencéo, é
essencial que as organizagcdes adotem uma abordagem estratégica, integrando
educacao, desenvolvimento profissional e criacdo de um ambiente de trabalho que
valorize tanto a diversidade quanto a inovacao. A implementacdo dessas estratégias
nado apenas ajudara a atender as expectativas dos profissionais, mas também
contribuira para o fortalecimento do setor como um todo, garantindo sua

sustentabilidade e crescimento no futuro.
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5 PROPOSTA DE SOLUCAO

Por meio das pesquisas apresentadas nesse trabalho e considerando a
identificacdo da necessidade de melhoria na atratividade dos profissionais de
mecanica para a industria do transporte, a proposta de solucéo é de idealizar o melhor
formato para a atragdo de novos profissionais, e definir as etapas da formulacao de
um modelo do plano de carreira para esses profissionais.

O modelo podera ser utilizado para propor a forma de captacdo de novos
profissionais através da busca por profissionais técnicos, aliados a estruturacdo do
plano de carreira interno da empresa, a proposta é que com essas a¢des seja possivel
estabelecer uma cultura de captacéo e valorizacao de profissionais qualificados para

0 setor de manutencédo mecanica.

5.1 CAPTACAO DE NOVOS PROFISSIONAIS ATRAVES DE CURSOS
TECNICOS

As escolas de cursos técnicos proporcionam uma educacao focada na pratica,
oferecendo aos alunos habilidades especificas e conhecimento técnico que sao
diretamente aplicaveis ao ambiente de trabalho, por esse motivo esses profissionais
formados em escolas técnicas atendem a necessidade crescente de méo de obra
especifica e qualificada do mercado de trabalho.

Visando captar novos profissionais que tenham o desejo de formacdo da
profissdo, € importante criar conexfes e canais de comunicacdo com as escolas
técnicas que trabalham na formac&o desses profissionais, sendo assim um plano
estruturado deve ser elaborado conforme descrito abaixo:

1. Objetivos

i. Atrair candidatos com qualificacéo;
ii. Aumentar a divulgagéo das vagas;
iii. Obter parceria com as escolas.
2. Publico Alvo
i. Alunos das escolas;
ii. Alunos recém formados em busca de oportunidade;
iii. Coordenadores e professores que podem ajudar a influenciar os

alunos.
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3. Como divulgar

a. Parceria com escola técnica

Enviar oficio aos diretores e coordenador da escola solicitando a
divulgacao das vagas;

Agendar reunides periodicas com a equipe da escola para discutir
acOes para divulgacao das vagas;

Utilizar os canais internos de comunicacdo da escola;

Divulgar as vagas em comunicado impresso no quadro de avisos;
Professores ou representantes da empresa divulgar as vagas em

sala de aula diretamente aos alunos.

b. Feiras e Eventos de Empregos

Apoiar e participar de feiras de empregos organizados pela escola;
Organizar um evento especifico de recrutamento dentro do espaco
da escola, divulgando a empresa e seus beneficios bem como o

plano de carreira apresentado nesse estudo.

c. Redes Sociais

Criar publicacdes em redes sociais (Linkedin, Facebook) marcando
a escola para aumentar a visualizacdo dos alunos;
Solicitar a divulgacdo das vagas em grupos de Facebook e

Whatzapp da escola.

d. E-mail Marketing

Enviar e-mail para listas de alunos e ex-alunos da escola

divulgando as vagas e como se candidatar.

Através dessa estruturacdo objetiva no modelo de captacdo e posterior

aplicac@o dentro da companhia, sera possivel criar um canal de divulgacdo de novas

vagas, visando manter a comunicacao entre a empresa e as instituices formadoras

de profissionais técnicos e alunos que tém interesse em seguir a carreira proposta.

5.2 MODELO DE CONSTRUCAO DE PLANO DE CARREIRA

Este Projeto Aplicativo (PA) apresenta o desenvolvimento de um Guia Pratico

(GP) — Anexo D —

voltado para o setor de transporte e focado na atracdo e retencéo

de profissionais de manutencao, especificamente mecanicos. O projeto ja passou por
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etapas iniciais, incluindo uma revisao literaria, pesquisa de campo, analise de dados
e benchmarks, o que permitiu identificar praticas e lacunas nas empresas do setor.

Foi constatado que, embora as empresas ja realizassem algumas iniciativas
voltadas a atracdo e retencdo de profissionais, faltava uma estruturacdo adequada
dessas acOes. Dessa forma, o projeto categorizou aspectos essenciais para orientar
a criacdo de um conjunto de préticas voltadas a esse objetivo, culminando na
formulacgéo de oito pilares (ou "modulos™) de acao.

Esses modulos visam ndo apenas atender as necessidades de atracéo e
retencdo, mas também abordar a equidade de género e destacar as melhores praticas
observadas durante as analises. Como material final, os autores do PA decidiram criar
um Guia Prético (GP), que proporcionard uma estrutura acessivel e rica em conteudo
sobre os modulos identificados.

Esse guia servirh como um recurso valioso para empresas do setor e sera
divulgado para outras organizacfes interessadas, como o Instituto de Transporte e
Logistica (ITL), por meio de um formato organizado e pratico, atendendo a
necessidade de tornar o conhecimento gerado mais acessivel e Util para o publico-
alvo.

1. Anadliseinicial da empresa e seus colaboradores: Inicialmente, deve-se
estabelecer contato com o sindicato que represente 0os empregados,
visando obter apoio e explicar o projeto, evitando, assim, conflitos
desnecessarios. Além disso, realizaremos uma andlise interna da empresa,
identificando as funcbes, cargos e competéncias essenciais para 0
funcionamento eficiente do setor de manutenc¢éo. Essa analise abrangera
desde mecanicos e eletricistas até supervisores e gestores. Paralelamente,
mapearemos o perfil dos colaboradores atuais, identificando suas
habilidades, experiéncia e aspiracdes profissionais;

2. Definicdo de metas organizacionais e individuais: O plano de carreira
deve alinhar os objetivos da empresa com as metas pessoais de cada
colaborador. Nesse sentido, o préximo passo sera definir as metas de
crescimento da organizacao, como expansao de servicos, incorporacéo de
novas tecnologias de manutencdo ou melhoria da eficiéncia operacional.
Simultaneamente, Os Nos como autores sugerimos que haja uma conversa

com os colaboradores sobre suas expectativas de crescimento, seja na
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aquisicao de novas habilidades técnicas, como especializacdo em motores
elétricos, ou na progressao para cargos de supervisao;

Criacédo de um modelo de progresséao: Deve-se estabelecer um modelo
de progresséo de carreira claro e estruturado, que defina os caminhos para
o0 crescimento dentro da empresa. Por exemplo, um mecanico podera
progredir para técnico especializado e, eventualmente, assumir uma funcao
de supervisao de equipe. Em seguida, determina-se os critérios para essa
progresséo, que podem incluir experiéncia, desempenho, treinamentos
concluidos e certificacbes obtidas. O modelo também deve contemplar a
diversidade de carreiras possiveis, como a especializacdo técnica em
determinados sistemas (como freios ou motores) ou o desenvolvimento de
habilidades de lideranca;

Desenvolvimento de programas de treinamento: Um dos pilares de
qualquer plano de carreira é o desenvolvimento continuo dos
colaboradores. Assim, recomendamos criar programas de capacitacao e
treinamentos regulares para desenvolver as habilidades técnicas e
comportamentais necessarias para a progressao dentro da empresa. Esses
programas poderao incluir tantos treinamentos internos, ministrados por
profissionais mais experientes, quanto cursos externos e certificacfes
especializadas no setor de manutencéo de veiculos pesados;
Estabelecimento de um sistema de avaliacdo de desempenho: Os
autores sugerem implantar um sistema de avaliacdo de desempenho que
permita monitorar o progresso dos colaboradores ao longo do tempo. As
avaliacOes serdo periddicas e incluirdo feedbacks sobre as areas em que o
funcionario se destaca e aquelas que necessitam de desenvolvimento.
Esse sistema devera ser transparente e objetivo, com critérios claros de
avaliacdo que incentivem o crescimento e 0 aprimoramento continuos;
Incentivos para o desenvolvimento: Para que o plano de carreira seja
bem-sucedido, é importante que oferecamos incentivos para o0
desenvolvimento dos colaboradores. Esses incentivos podem incluir
aumentos salariais progressivos conforme os colaboradores adquirem
novas competéncias, promoc¢des para cargos de maior responsabilidade ou
beneficios adicionais, como auxilio para cursos de qualificacdo. Além disso,

é fundamental criar um ambiente em que o desenvolvimento de carreira
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seja valorizado e reconhecido publicamente, o que pode aumentar a
motivacdo dos colaboradores;

7. Criagédo de oportunidades de crescimento interno: Um bom plano de
carreira precisa estar alinhado as oportunidades reais de crescimento
dentro da empresa. E necessario analisar as necessidades de expansio
da equipe e identificaremos onde ha espaco para novas funcdes ou cargos.
A medida que a empresa cresce ou adota novas tecnologias, criam-se
oportunidades para que 0s colaboradores assumam novas posicoes,
evitando, assim, a necessidade de recrutar talentos externamente sempre
gue surgir uma demanda;

8. Monitoramento e ajustes continuos: Por fim, o plano de carreira deve ser
tratado como um processo dinamico, que requer monitoramento e ajustes
constantes. A medida que o mercado e as demandas do setor de
manutencdo evoluem, revisaremos 0S critérios de progressao e 0s
programas de treinamento. Isso garantira que a empresa e Seus
colaboradores permanecam alinhados com as exigéncias do mercado e
preparados para enfrentar novos desafios.

Em suma, o modelo proposto visa a construcdo de um guia pratico para
definicdo das diretrizes relacionadas a captacdo e adaptacdo de profissionais
especializados. Destaca-se o Ultimo estagio que trata do monitoramento e ajuste
continuo do modelo empregado na empresa, pois no contexto atual, onde ha a
constante evolu¢do dos meios de transporte € necessario manter a conexao com a
realidade e com as novas tecnologias, como por exemplo a futura transicdo dos
sistemas mecéanicos para os sistemas eletrbnicos nos veiculos automotores, essa
mudanca j& representou uma mudanga significativa na inddstria automotiva,
proporcionando maior seguranca, eficiéncia e conforto aos consumidores.

No entanto, as transicbes também trazem desafios significativos,
especialmente no que diz respeito a manutencédo automotiva, além de influenciar na

captacao e retencao de talentos.

5.3 APLICACAO NA EMPRESA CASE
Para garantir maior aderéncia da proposta de solucdo, foi apresentado a

Leblon, empresa referéncia para o estudo, um rascunho detalhado da solu¢do — um
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Guia Pratico (PA) — entregue ao Diretor de Transporte e ao Gerente de Manutencao
em outubro de 2024. Esse material foi desenvolvido de forma concisa, com
direcionadores claros, para que os gestores pudessem analisar o conteudo, levantar
possiveis duvidas e compreender o impacto do projeto na atragdo e retencdo de
profissionais mecanicos.

Esse processo permitiu aos gestores absorverem melhor as propostas e avalia-
las de acordo com as necessidades da Leblon, além de possibilitar o envio de
sugestdes para ajustes no guia, visando aumentar sua eficacia e alinhamento com as

praticas da empresa.
5.4 VIABILIDADE DE APLICAQAO

Neste capitulo serd apresentado a andlise de praticabilidade da solucao
proposta, elencando os requisitos operacionais, estratégicos e financeiros adequados

para tornar a execuc¢ao do modelo viavel na companhia.
5.4.1 VIABILIDADE OPERACIONAL

As estratégias dependem de acdes de divulgacdo externa e busca ativa em
instituicbes de formacéao de profissionais, que ja estdo presentes em todas as cidades
dos grandes centros. No modelo de divulgacdo a empresa devera possuir estrutura
profissional adequada para criacao de folders de divulgacédo de vagas ou contratacao
de uma empresa de publicidade terceirizada para criacdo e impressdo do material,
além disso, para divulgacdo direcionada € indicado também a utilizacdo de rede
sociais e divulgacao diretamente em paginas dessas instituicdes.

Segundo o modelo proposto pelos autores, além da divulgacdo para um
recrutamento ideal, o principal fundamento para resolugéo do problema de falta de
mao-de-obra nos setores de manutencdo mecanica é a construcdo do plano de
carreira € exige a dedicacéo dos profissionais de cada empresa, pois 0 mapeamento
interno inicial contém informacdes especificas em cada organizacdo, assim como a
definicéo de objetivos e trilhas internas, dessa forma, entende-se que a viabilidade de
aplicacdo dessas etapas dependera principalmente do investimento em pessoas e

estruturas para discussao de ideias.
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5.4.2 VIABILIDADE ESTRATEGICA

A estrutura organizacional das empresas de transporte depende de um
direcionamento estratégico multidisciplinar, voltado a estimular essas areas que
prestam o auxilio a atividade fim da empresa. Nesse contexto o estimulo da area de
manutencao, que é considerada uma area de suporte, depende da area de recursos
humanos para estruturacdo de estratégias ligadas ao recrutamento, capacitacdo e
desenvolvimentos dos colaboradores para garantir a fluidez da atividade principal de
transporte.

Assim como qualquer implementacédo de projeto, a viabilidade de aplicacdo
depende do patrocinio e disponibilidade da alta gestdo, dessa forma, é fundamental a
o levantamento, discussao e apresentacao dos problemas relacionados a contratacao
e formacé&o de profissionais ao nivel de direcdo e acionistas da empresa.

O projeto e proposta de solugdo se torna adequado para empresas que
conseguem aplicar uma visdo estratégica horizontal dentro da companhia, onde h&a o
entendimento de que as areas de suporte séo pilares para manter a operacao principal

em boas condices.
5.4.3 VIABILIDADE FINANCEIRA

Nessa sec¢do, estima-se o investimento para cada agédo proposta no modelo,
conforme exposto no modelo operacional entende-se que o organograma devera estar
preparado para organizacao e aplicacdo do modelo, e entéo os retornos financeiros
podem se tornar subjetivos ou ocultos, pois tratando-se de qualificacdo de pessoas,
pois a escassez ou desqualificacdo da mao-de-obra torna-se visivel quando a
empresa tem problemas com isso.

Cada empresa poderé definir seu modelo de divulgacao e vagas especificas de
acordo com a sua identidade visual, desta forma o0s recursos financeiros para
divulgacédo séo estimados em R$2.300,00 por unidade de divulgacao online e offline,
para divulgacdo online e em redes sociais pode ser desconsiderado o item de
impressdo, para divulgacdo fisica em escolas técnicas ou feiras, utliza-se da

impressao de folders.
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Tabela 1 — Estimativa de custos para divulgacdo de vagas

Servico Valor
Design R$ 500,00
Reviséo R$ 500,00
Impresséo R$ 1.300,00
Total R$ 2.300,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Uma possibilidade para o gerenciamento de pessoas € a contratacdo de
software de gerenciamento de metas e report de indicadores, estima-se um custo
anual de R$100,00 por funcionério para essa contratacdo. Entende-se que é um custo
anual relativamente baixo considerando as facilidades e beneficios que o
monitoramento da performance dos colaboradores pode trazer a organizacao.

O desenvolvimento de planos de treinamento exigird estrutura fisica para
treinamento, a depender do porte de cada empresa, porém entende-se que a
utilizacdo do ambiente comum de trabalho pode ser adequada e que ndo haja custo
de construcéo de novas estruturas, aproveitando o espaco disponivel na companhia.
O custo de aplicacao estéa ligado apenas aos materiais informativos, podendo ser por
comunicacéo digital com os colaboradores ou impressos, o aporte em materiais de
treinamento é estimado em R$1.200,00 por turma a cada ciclo de treinamentos,

considerando impressfes de materiais de apoio.

Tabela 2 — Estimativa de custos para aplicacéo de treinamento

Servico Valor
Design R$ 500,00
Reviséo R$ 500,00
Impresséo R$ 200,00
Total R$ 1.200,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Em relagdo ao retorno financeiro dos investimentos, ndo ha uma maneira
especifica de dimensionar os ganhos diretos pela disponibilidade de colaboradores
capacitados nas atividades de manutencdo, mas pode-se afirmar a relacdo direta com
a produtividade da operacao de transporte, identifica-se facilmente que onde ha maior
entrega de disponibilidade de equipamentos, hd maior capacidade de movimentagéo
e consequentemente diluicdo dos custos fixos da operacado, essa logica representa

gue quanto mais especializada e eficiente é a equipe de manutencéo e as tecnologias
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ligadas a manutencdo, maior o potencial de volume a serem transportados,
aumentando o lucro bruto da empresa e consequentemente maior o potencial de
aumento de margem de contribuicdo por unidade transportada, diluindo os custos

fixos e trazendo retorno real para os investimentos que sdo focados em pessoas.
5.5 CRONOGRAMA DE APLICACAO

Para a constru¢cdo do modelo proposto, os autores direcionaram seus esforcos
a pesquisa e estudo das possibilidades de criacdo através do cronograma
demonstrado abaixo, para aplicagédo do modelo no ambito empresarial estima-se um
periodo e estrutura de pesquisa semelhante, desde que respeitados 0s cronogramas

de reunides semanais para estruturacdo do projeto. E esperado que o projeto.

Figura 5 — Cronograma de implementacdo do modelo
Semana
Atividades 1(2|3(4| 5[ 6] 7| 8| 9|/10|11|12|13|14|15|16( 17| 18| 19| 20
Pesquisas Bibliograficas
Mapeamento de Escolas Técnicas
Benchmarking Empresarial
Elaboragéo do Modelo
Entrega do Modelo
Aplicacao do Modelo

Fonte: elaborada pelos autores (2024).
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6 CONCLUSOES

O presente estudo abordou o desafio da escassez de profissionais qualificados
na manutencdo de veiculos no setor de transporte rodoviario de passageiros,
propondo estratégias para atracdo e formacdo de novos talentos E, Ao longo da
pesquisa foi possivel identificar as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas,
especialmente em relacdo a falta de interesse dos jovens profissionais na
especializacdo em trabalhos ligados a manutencdo mecanica, os dados apresentados
na pesquisa demonstram que mais de metade do publico alvo deseja seguir sua
profissdo em cargos administrativos, além disso, foi percebido a dificuldade em
relacdo a necessidade de rapida adaptacdo as novas tecnologias, pois considerando
as continuas iniciativas visando a reducdo dos impactos ambientais causados por
motores a combustdo, mostra a tendéncia do setor de transporte para os préximos
anos em seguir no caminho de transicdo dos sistemas mecéanicos para elétricos e
eletrbnicos, e isso exige uma forca de trabalho cada vez mais capacitada e
especializada, elevando o nivel de exigéncia dos cursos formadores de profissionais.

A analise evidenciou que o envelhecimento da forca de trabalho e a falta de
formacdo continua limitam a capacidade do setor de acompanhar as inovacdes
tecnologicas e, além disso, a pesquisa descritiva realizada com jovens interessados
em cursos técnicos e a analise de benchmarking com instituicbes educacionais e
empresas do setor indicaram que o interesse das novas geracdes depende de
incentivos e de um ambiente de trabalho atrativo, com plano de carreira estruturado e
oportunidades de crescimento claras, para que haja o estimulo dos novos
profissionais em seguir carreira na area.

A revisdo das praticas de sucesso em formacédo profissional revelou a
importancia de iniciativas educacionais como a ampliacdo de cursos técnicos
alinhados as demandas do mercado e a modernizagdo dos curriculos para incluir
competéncias digitais e tecnoldgicas.

As empresas, por sua vez, devem investir em programas de capacitacéo e
desenvolvimento continuo para seus colaboradores, a fim de garantir a retencdo de
talentos e promover uma cultura de inovagao.

O modelo de atracdo e formacao proposto no estudo busca combinar essas
estratégias, com foco na integracé@o entre educacéao profissional, desenvolvimento de

carreira e adaptacgdo tecnolégica, proporcionando ao setor de transporte rodoviario de
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passageiros uma solucdo sustentavel para o déficit de mao de obra qualificada,
esperando-se dessa forma que as recomendacdes apresentadas contribuam para
fortalecer a competitividade do setor, garantindo a continuidade do crescimento
econdmico e a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populacao.

Essa abordagem permite atender aos objetivos do trabalho, fornecendo uma
visdo integrada das necessidades e das solucdes possiveis para a formacao de
profissionais na area de manutencédo de veiculos, alinhando a oferta de méo de obra

as exigéncias de um mercado em constante transformacéo.
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Substituicao de
Pecas

[
ANEXO A - FUNCOES E ATIVIDADES LEBLON
FUNCAO ATRIBUICAO DESCRICAO
. Gerenciar e supervisionar as atividades diarias da equipe de

Superviséo da ~ Do : )

. mecanicos, distribuindo as Ordem de servico e garantindo a

Equipe . . ~ ~
produtividade e liberag&o da frota para o setor de Operagéo.

L Designar tarefas especificas para os membros da equipe com

Atribuicdo de > .

Tarefas base em suas habilidades, conhecimentos e cargos de
trabalhos e funcdes especificas.

Garantir a execucao suave de projetos de reparo e
. manutenc¢éo, incluindo o acompanhamento do progresso e

Coordenacéo de , . g .

Projetos ajustes conforme necessarios, buscando a harmonia da equipe
visando a maior durabilidade das pec¢as e 0 menor custo
aplicavel.

. Oferecer orientagéo, treinamento e desenvolvimento continuo

Treinamento e . : - L.

: para a equipe, aprimorando suas habilidades técnicas e

Desenvolvimento ; P .
conhecimentos em todas as areas de atividades.

Lider Lidar com desafios técnicos, diagnosticar problemas
Mecanico ~ complexos e fornecer solu¢des para garantir a conclusdo bem-

Resolucdo de ) X

Problemas sucedlc_ia dos trabal_hos avaliando as causas e buscando o
entendimento e aplicagdo para 0s outros veiculos com
caracteristicas semelhantes.

Gerenciar recursos disponiveis no setor, tais como pecgas e
~ suas marcas para buscar a exceléncia de gestéo e

Gestéo de . -~ .

RECUISOS durabilidade, desenvolver boas praticas de cuidados e
utilizac&o de ferramentas e equipamentos de uso coletivo,
garantindo que estejam disponiveis e em boas condi¢des.

Controle de Monitorar e manter altos padrdes de qualidade nos servicos de

Qualidade reparo e manutencao realizados pela equipe.

Desenvolver juntamente com o Coordenador de Manutencéo
planos de manutenc¢do preventiva para veiculos e

Planejamento de equipamentos, garantindo que os servi¢os sejam realizados de

Manutengéo maneira continua atendendo as literaturas técnicas do
fabricante e buscando através de analises de campo as
melhores durabilidades da vida Gtil dos veiculos.

Diaanéstico de Identificar e diagnosticar problemas mecéanicos em veiculos por

Pro%lemas meio de testes, inspec¢des visuais e uso de equipamentos de
diagnéstico disponiveis pela empresa.

Realizar reparos em sistemas mecanicos, como motores,

Reparos transmissdes, suspensodes, freios e sistemas de direcdo e

. Mecéanicos outros que envolvam os principios de funcionamento dos
Mecanico equipamentos.
Master

Substituir pe¢as danificadas ou desgastadas por pecas novas
ou recondicionadas, garantindo o funcionamento adequado do
veiculo, evitando os desperdicios de pecas e as montagens
irregulares.

Manutengao
Preventiva

Executar procedimentos de manutenc¢do regular, como troca
de éleo, filtro de ar, filtro de 6leo, velas de igni¢éo e outros
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componentes sempre que solicitado via Ordem de Servicos
Preventivos ou Corretivas.

Realizar testes de desempenho ap0s os reparos para garantir
gue o veiculo funcione corretamente realizando testes de rua

Testes de ; . L ~
junto com o responsavel técnico para tal execugéo, atendendo
Desempenho L :
0s principios adotados pela empresa (preenchimento total da
FCV)
Ajustes e Realizar avalia¢des visuais e mecénicas dos ajustes e
Alinhamento alinhamentos em sistemas como direcdo, suspenséo e freios
para garantir a seguranca e a dirigibilidade do veiculo.

. Interpretar diagramas e esquemas pneumaticos, hidraulicos e
Leitura de . : ~ , : P
Diagramas e linha de alimentacédo de combustivel e entendimento técnicos

para entender a operacéo e interacao dos sistemas mecanicos
Esquemas - e
reduzindo as analises e trocas de pecas.
Utilizar ferramentas manuais e equipamentos especializados,
Uso de como chaves de torque, elevador hidraulicos para retirada de
motor e equipamentos de diagndstico e outras ferramentas
Ferramentas .
e adotadas pela empresa de modo seguro e eficiente
Especificas e i
obedecendo as caracteristicas de cada equipamento e suas
limitacdes.
Soldagem e Realizar soldagem e fabricacdo de pec¢as quando necessario
Fabricagéo para reparar estruturas ou criar componentes personalizados.
Adotar praticas seguras de trabalho, garantindo que todas as
Seguranca atividades sejam realizadas de acordo com as diretrizes de

salde e seguranca.

Comunicacao
verbal e escrita

Comunicar-se com clientes e colegas de trabalho para explicar
os problemas identificados, os reparos realizados e fornecer
orientacdes realizando o preenchimento das Ordem de Servi¢o
com o maximo de detalhe e descrevendo as pecgas que foram
utilizadas e suas caracteristicas e marcas caso necessario.

Aprendizado
Continuo

Manter-se atualizado sobre as novas tecnologias e avancos na
indUstria automotiva por meio de treinamentos e cursos.

Cumprimento de
Prazos

Realizar os reparos dentro dos prazos estabelecidos pelo lider
de manutengédo garantindo a satisfa¢édo do cliente e a liberacéo
da frota dentro da programacao adotada pelo setor de
Operacao.

Documentagéo

Manter registros precisos de todas as atividades realizadas
através da descri¢@o na ordem de Servigo incluindo todos os
fatores de importantes para diagndsticos futuros, reparos e
pecas utilizadas.

Trabalho em
Equipe

Colaborar com outros mecéanicos e membros da equipe para
resolver problemas complexos e atender as demandas de
servigos diarios.

Finais de Semana

Realizar todos os servigos do dia anterior e os pré-
selecionadas pelo lider de manutencgéo, e 0s servigos que

ou Plantdes )

ocorrerem dentro do decorrer da jornada de trabalho.
Analises de Realizar testes de funcionamento apdés reparos e ajustar
Servigcos componentes para garantir que tudo esteja operando
Realizados corretamente.
Leitura de : - . . o
Diagramas e Interpretar diagramas técnicos, manuais de reparo e instru¢des
Manuais do fabricante para executar os procedimentos corretamente.
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Utilizar uma variedade de ferramentas, desde chaves e chaves
de fenda até ferramentas elétricas e pneumaticas, para realizar
0S reparos.

Uso de
Ferramentas

Desmontar e montar partes do veiculo ou equipamento, como
motores, transmissdes e sistemas de suspensao, para acessar
e reparar componentes especificos.

Aplicar lubrificantes adequados em pontos-chave dos dnibus,
Lubrificacdo como chassis, sistemas de suspensdo, eixos, articulacdes e
partes moveis, para reduzir o atrito e o desgaste.

Desmontagem e
Montagem

Realizar inspecdes visuais nos 6nibus para identificar sinais de

Inspecao Visual - .
desgaste, vazamentos de 6leo ou outras anomalias.

Realizar trocas de 6leo do motor, transmissao e outros

Troca de Oleo | O .
sistemas conforme as especificacdes das Preventivas.

Verificar os niveis de fluidos, como 6leo de motor, dleo de

Reposicdo de transmissao, fluido de freio e liquido de arrefecimento, e repor

Fluidos e
conforme necessario.
Limpeza e Limpar e manter as areas de lubrificagdo e armazenamento de
Manutengéo lubrificantes limpas e organizadas.
. Manter registros precisos das atividades de lubrificacédo
Registro de . o . )
~ realizadas em cada 6nibus através do preenchimento das
Manutengéo

Ordem de Servigos.

Relatar problemas ou anomalias identificadas durante a
lubrificacdo aos mecéanicos ou supervisores, principalmente
quando apresentar limalhas de ferros ou outros tipos de
materiais.

Comunicacéo

Lubrificador X " .
Seguir as especificagdes e diretrizes da empresa em relagéo

aos tipos de lubrificantes, intervalos de lubrificacdo e
procedimentos recomendados conforme as preventivas.

Cumprimento de
Padrdes

Trabalhar em conjunto com a equipe de manutencéo e
mecanicos para garantir que os 6nibus estejam em boas
condigdes de funcionamento aumentando a vida Util dos
componentes.

Colaboragéo

Seguir protocolos de seguranca ao manusear lubrificantes e ao

Seguranga 3 ~
9 & trabalhar em &reas de manutencéo.

Uso Adequado de | Utilizar ferramentas apropriadas para a aplicacao de
Ferramentas lubrificantes e para acessar areas de dificil alcance.

Identificar potenciais problemas de desgaste ou vazamentos
durante as atividades de lubrificacdo e informar a equipe para
acOes corretivas.

Inspecgéao
Preventiva

Auxiliar na execucdao de tarefas de manutencéo basica, como

Manutencdo Basica troca de filtros de ar e combustivel.

Informar para o controle de manutengédo sempre que estiver
faltando insumos para as lubrificacdes regulares de acordo com
o plano de manutencéo.

Aucxiliar de Preparacéo de Auxiliar na organizacéo e preparacéo de ferramentas,
Mecénico Materiais equipamentos e pecas necessarias para as tarefas de reparo.

Agendamento de
Manutengéo
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Supervisor de
Lataria

Limpeza e
Preparacéo

Limpar as areas de trabalho, remover residuos e sujeira das
superficies dos veiculos e equipamentos a serem trabalhados.

Desmontagem e
Montagem

Auxiliar na desmontagem de componentes conforme orientado
pelo mecénico principal, preparando o terreno para os reparos.

Suporte na Troca
de Pecas

Auxiliar na remocéo e instalacao de pecas sob a orientacéo do
mecanico, garantindo que o processo seja feito corretamente.

Passagem de
Ferramentas

Fornecer ferramentas e pecas necessarias ao mecéanico
principal durante o processo de reparo.

Limpeza de Pecas

Limpar pecas e componentes removidos para que possam ser
inspecionados e reparados adequadamente.

Execucdo de
Tarefas Simples

Realizar tarefas simples e repetitivas, como apertar parafusos,
fixar componentes e outras atividades sob a orientacao do
mecanico.

Auxilio na Inspecéo

Auxiliar na inspecéo visual e testes iniciais para identificar
problemas que o0 mecénico principal possa abordar.

Descarte
Adequado de
Residuos

Garantir que residuos, como 6leo usado e pecas descartadas,
sejam devidamente separados e descartados.

Aprendizado e
Treinamento

Aprender com o mecanico principal, absorvendo
conhecimentos sobre técnicas de reparo e manutencéo.

Organizagao

Manter a &rea de trabalho organizada, garantindo que
ferramentas e pecas sejam armazenadas adequadamente.

Transporte de
Veiculos

Auxiliar no movimento de veiculos ou equipamentos dentro e
fora da oficina, conforme necessario.

Cumprimento de
InstrucBes

Executar tarefas conforme instrugdes do mecanico principal,
garantindo que o trabalho seja realizado de maneira eficaz.

Seguranga

Cumprir todas as diretrizes de seguranga ao trabalhar com
ferramentas e equipamentos.

Comunicacao

Relatar ao mecéanico principal sobre tarefas realizadas,
problemas identificados e qualquer necessidade de suporte
adicional.

Preparacéo de
Materiais

Auxiliar na preparacao de ferramentas, equipamentos, pecas e
materiais necessarios para as tarefas de manutencao e reparo.

Limpeza e
Organizacgéo

Manter a area de trabalho limpa e organizada, garantindo que
as ferramentas e pecas estejam devidamente organizadas e
prontas para uso.

Desmontagem e
Montagem

Supervisdo da
Equipe

Auxiliar na desmontagem e montagem de componentes
menores, cComo painéis, pecas externas e partes do motor.

Gerenciar e orientar a equipe de lataria, garantindo que as
tarefas realizadas sejam com eficiéncia e qualidade.

Planejamento de

Distribuir as tarefas entre os membros da equipe de acordo

Trabalho com as habilidades individuais e os prazos de reparo.
~ Examinar veiculos danificados, identificar os reparos
Inspecéo e - :
S necessarios e determinar a melhor abordagem para restaurar
Avaliacéo

uma carroceria.

Coordenacéo de
Recursos

Garantir que os recursos, como ferramentas, materiais e méo
de obra, estejam disponiveis para realizar os reparos.
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Ajustes de Cor

[ ]
Padrdes de Garantir que todos os reparos atendam aos padrdes de
Qualidade gualidade estabelecidos pela empresa e pela indUstria.
. Oferece treinamento continuo para a equipe, aprimorando suas
Treinamento e s .. . .
. habilidades técnicas e conhecimento sobre as mais recentes
Desenvolvimento P
técnicas de reparo.
Manter uma comunicacao clara e eficaz com outros
Comunicacao departamentos, clientes e fornecedores, garantindo um fluxo
suave de informacdes.
Resolucédo de Lidar com desafios técnicos e tomar decisbes rapidas para
Problemas garantir a conclusao bem-sucedida dos reparos.
Garantir que todos os procedimentos sejam realizados com
Seguranca seguranca, obedecendo as diretrizes de salide e seguranca no
local de trabalho.
Relatorios e Manter registros precisos dos reparos realizados, documentar
Documentagéo 0 progresso e preparar relatorios para a geréncia.
~ Gerenciar efetivamente o tempo para cumprir 0s prazos de
Gestédo de Tempo L o ,
reparo e minimizar o tempo de inatividade dos veiculos.
Lideranca Servir como modelo para a equipe, demonstrando
Exemplar profissionalismo, ética de trabalho e atitude positiva.
~ Preparar as superficies dos veiculos, removendo ferrugem,
Preparacao de . -
Superficies amassados e outros danos, a fim de deixa-las prontas para
reparo e pintura.
Reparacao de Realizar reparos em Aplicagdo de Massa: Usar, Conhecer e
Lataria Aplicar.
Soldagem Realizar soldas de ferros e Oxigas.
Preparacao para ~ .
reparacao p Preparacdo completa da carroceria
Pintura
Mistura de Tintas Preparar a diluicdo da tinta de maneira correta
Pintura Aplicar camadas de forma uniforme sem escorrer, realizando a
cobertura completa da superficie.
Acabamento e Realizar o polimento da superficie pintada para garantir a
. Polimento qualidade e brilho da pintura.
Latoeiro
Master Fazer de forma técnica as analises das pigmentagfes das

cores das tintas, utilizando os métodos disponiveis na empresa.

Manutencgédo de
Equipamentos

Manter todos os equipamentos de uso individual ou coletivo
funcionando perfeitamente.

Controle de Verifigue minuciosamente o trabalho concluido e a baixa com
Qualidade todas as discri¢des necessérias nas Ordens de Servigos.
Adotar praticas seguras de trabalho, usando equipamentos de
protecdo individual e coletivas constantemente no ambiente de
Seguranga

trabalho, fazer uso das préaticas das ferramentas do 5S para
manter o setor organizados.

Comunicacao

Interagir com colegas de forma cordial e utilizar da empatia
para tratar com os colegas de trabalho.

Cumprimento de
Prazos

Trabalhar dentro dos prazos para que ocorra a liberacdo da

frota para o setor de Operacéao.
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N .

Auxiliar de
Latoeiro

Lider de
Elétrica

Preparacéo de

Auxiliar na preparacdo de materiais, como massas, tintas,
primers e ferramentas facilitam os processos de reparo e

Materiais :
pintura.
Limpeza e . . A ~ . .
~ Limpar as areas nos dnibus que serdo realizadas os servi¢cos
Preparacao de
3 em geral.
Superficies

Desmontagem e

Auxiliar os latoeiros e pintores nas tarefas que lhe forem

Montagem repassadas.
Auxilio na - .

Prestar auxilio aos latoeiros na hora das soldas.
Soldagem

Preparacdo de
Areas para Pintura

Auxiliar os pintores agilizando o preparo para a pintura.

Limpeza e
Organizagéo

Manter e conservar a area de trabalho e o setor

Entrega e
Recebimento de
Veiculos

Auxiliar os latoeiros na liberagéo das frotas.

Suporte Geral

Prestar suporte geral a todos os latoeiros na boa prética das
atividades dos setores.

Aprendizado e
Treinamento

Aprenda com o latoeiro e buscar cursos na area que esta
atuando para melhorar o conhecimento profissional.

Seguranga

Cumprir constantemente todos os procedimentos de seguranca
no trabalho.

Comunicacao

Comunicar de forma clara e objetivas as atividades que |Ihe
foram solicitadas.

Cumprimento de
Prazos

Supervisao da
Equipe

Auxiliar na conclusdo das tarefas

Gerenciar uma equipe de profissionais de eletricidade,
definindo tarefas, distribuindo responsabilidades e garantindo
um fluxo eficiente de trabalho.

Planejamento de
Projetos

Elaborar planos de trabalho para projetos elétricos, definindo
metas, prazos e recursos Nnecessarios.

Diagnostico e

identificar problemas em sistemas elétricos, diagnosticar falhas

Solucgéo de ~
e coordenar a resolucéo eficaz dos problemas.
Problemas
Instalacédo e Supervisionar a instalacdo, manutencéo e reparo de sistemas
Manutencgéo elétricos em equipamentos, maquinas e instalacdes.

Coordenacao de
Equipe

Garantir uma colaboracéo eficaz entre os membros da equipe
elétrica, otimizando o uso de recursos e habilidades individuais.

Conformidade com
Normas

Garantir que todas as atividades elétricas estejam em
conformidade com os regulamentos de seguran¢ca e normas
regulamentares.

Planejamento de
Manutengéo

Desenvolver planos de manutengdo preventivos para minimizar
falhas elétricas e interferéncias ndo programadas.
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Eletricista

Testes e
Avaliacoes

Diagnéstico de
Problemas

Realizar testes e avaliagdes de sistemas elétricos para garantir
que eles estejam funcionando corretamente e de acordo com
0s padrdes.

identificar e diagnosticar problemas elétricos em 6nibus, por
meio de testes, preciséo e uso de ferramentas de diagnéstico.

Reparacao de
Circuitos

Realizar reparos em circuitos elétricos, incluindo lampadas,
conectores e componentes eletrénicos.

Instalacao de

Instalacdo de novos componentes elétricos, como sistemas de
iluminacao, painéis de controle, sistemas de entretenimento,

Componentes

entre outros.
Manutencéo Realizar manutenc8es programadas em sistemas elétricos
Preventiva para prevenir falhas e garantir o funcionamento correto.

Substituicdo de
Pecas

Substitui componentes defeituosos ou desgastados, como
fusiveis, relés e sensores, garantindo a operacéo adequada.

Leitura de Interpretar diagramas elétricos e manuais técnicos para
Diagramas entender a estrutura e conexdes de sistemas elétricos.
Testes de Realizar testes de funcionamento apds os reparos para

Funcionamento

garantir que os sistemas estejam funcionando corretamente.

Sistemas de Diagnosticar e reparar problemas no sistema de carregamento
Carregamento da bateria e alternador.
Sistemas de Lidar com sistemas de igni¢éo, incluindo diagndstico e reparo
Ignicéo de problemas relacionados a partida do motor.
Sistemas de Manter e reparar sistemas de iluminag&o interna e externa,
lluminagéo incluindo luzes, lanternas e luzes de sinalizagéo.
Sistemas de . -

Trabalhar com sistemas de seguranca elétrica,
Seguranga

Instalacdo de
Componentes

Instalar e substituir componentes elétricos, como fios, fusiveis,
relés, sensores e sistemas de controle.
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ANEXO B - Questionario da Pesquisa Aplicada

1. Qual a sua idade?

2. Com qual género vocé se identifica?

( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro

3. Qual a sua escolaridade?

( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Técnico

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

( ) Pés-graduacao (Lato Sensu)

( ) Mestrado

( ) Doutorado

4. Qual a sua profisséo?

( ) Ainda ndo tenho uma renda.
( ) Entre R$ 0 e R$ 2.999

( ) Entre R$ 3.000 e R$ 5.999
( ) Entre R$ 6.000 e R$ 9.999
( ) Acima de R$ 10.000

5. Vocé pretende fazer graduagcao?
( ) Nao

( ) Sim, um curso tecnélogo

( ) Sim, na area de humanas

( ) Sim, na area de exatas

( ) Sim, na area de saude

6. Qual area vocé trabalha/pretende trabalhar?
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( ) Administrativo
( ) Operacional

( ) Mecénica

( ) Digital

7. O que vocé considera mais importante para escolher uma carreira?
( ) Remuneragao

( ) Equilibrio entre vida profissional e vida pessoal

( ) Oportunidade de crescimento e reconhecimento

( ) Estabilidade e seguranca

8. Qual a faixa salarial do seu primeiro emprego? (Se vocé nao tem, diga qual a sua
expectativa)

( ) Ainda ndo tenho uma renda.

( ) Entre R$ 0 e R$ 999

( ) Entre R$ 1.000 e R$ 1.999

( ) Entre R$ 2.000 e R$ 2.999

( ) Acima de R$ 3.000

9. Qual o valor do salario que vocé pretende ganhar daqui 10 anos?
( ) Ainda nédo tenho uma renda.

( ) Entre R$ 0 e R$ 2.999

( ) Entre R$ 3.000 e R$ 5.999

( ) Entre R$ 6.000 e R$ 9.999

( ) Acima de R$ 10.000

10. Vocé trabalharia num emprego que exige forca fisica?
( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Concordo Totalmente

11. Voceé trabalharia num emprego com jornada de trabalho noturna?

( ) Discordo Totalmente
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( ) Discordo Parcialmente
( ) Concordo Parcialmente

( ) Concordo Totalmente

12. Ter um plano de carreira estruturado seria um diferencial atrativo para um
emprego?

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Concordo Totalmente

13. Vocé considera que conhece e utiliza bem tecnologias no geral?
( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Concordo Totalmente

14. Vocé considera a area de mecanica uma area inovadora?
( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Concordo Totalmente

15. Vocé considera a area de mecanica uma area que utiliza muita tecnologia?
( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Concordo Totalmente

16. Vocé considera que programas de estagio ou aprendizagem séao eficazes para
atrair jovens talentos?

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Concordo Parcialmente
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( ) Concordo Totalmente

17. Vocé considera a &rea de mecéanica uma &rea que tem oportunidade de
crescimento?

( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Concordo Totalmente

18. Vocé considera a area de mecanica uma area que tem uma boa remuneracao?
( ) Discordo Totalmente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Concordo Totalmente

19. O que influenciaria vocé a seguir carreira na area de mecéanica?
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ANEXO C - Resultado da Pesquisa Aplicada

Qual a sua idade?

118 respostas

20
16 (13,6%)

s (5.6%(5,1%)

3(25%)3(2.5%) 3 (2,5%)
SNALNG
2 (1,719 (o,nf(q,s%)zm

t'v )y %) ,7°n
1(0,8% (0,.1‘(0,5‘1(03’2 “ q{O,tzi"/(c.} 1 (0,8%,)

Com qual genéro vocé se identifica?
118 respostas

@ Feminino
@® Masculino
@ Outro
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Qual a sua escolaridade?
118 respostas

Qual a sua faixa salarial atual?
118 respostas

66,9%

Vocé pretende fazer graduagao?

118 respostas
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@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Técnico

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

® Pos-graduagéo (Lato Sensu)

12V

@ Ainda n3o tenho um renda.
® Entre R$ 0 e R$ 2.999

@ Entre R$ 3.000 e R$ 5.999
@ Entre R$ 6.000 e R$ 9.999
@ Acima de R$ 10.000

® Nao

@® Sim, um curso tecndlogo
@ Sim, na area de humanas
@ Sim, na area de exatas
@ Sim, na area de saude
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Qual drea vocé trabalha/pretende trabalhar?

118 respostas
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@ Administrativo
@ Operacional
@ Mecanica

@ Digital

O que vocé considera mais importante para escolher uma carreira?

118 respostas

8

@ Remuneragéo

@ Equilibrio entre vida profissional e vida
pessoal

® Oportunidade de crescimento e
reconhecimento

@ Estabilidade e seguranga

Qual a faixa salarial do seu primeiro emprego? (Se vocé ndo tem, diga qual a sua expectativa)

118 respostas

@ Ainda n3o tenho um renda.
@ Entre R$ 0 e R$ 999

@ Entre R$ 1.000 e R$ 1.999
@ Entre R$ 2.000 e R$ 2.999
@ Acima de R$ 3.000
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Qual o valor do saldrio que vocé pretende ganhar daqui 10 anos?
118 respostas

® Entre R$ 0 e R$ 2.999

@ Entre R$ 3.000 e R$ 5.999
@ Entre R$ 6.000 e R$ 9.999
@ Acima de R$ 10.000

Vocé trabalharia num emprego que exige forga fisica?
118 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

14,4%

@ Ainda n3o tenho um renda.
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Vocé trabalharia num emprego com jornada de trabalho noturna?
118 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
24.6% @ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Ter um plano de carreira estruturado seria um diferencial atrativo para um emprego?
118 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Vocé considera que conhece e utiliza bem tecnologias no geral?
118 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
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Vocé considera a area de mecanica uma area inovadora?
118 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Vocé considera a drea de mecanica uma area que utiliza muita tecnologia?
118 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Vocé considera que programas de estdgio ou aprendizagem sdo eficazes para atrair jovens

talentos?
118 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
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Vocé considera a drea de mecéanica uma area que tem oportunidade de crescimento?

118 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Vocé considera a drea de mecanica uma area que tem uma boa remuneracao?

118 respostas
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

14,4%
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ANEXO D - Guia pratico “Construindo Carreiras”

CONSTRUINDO
CARREIRAS

Um guia pratico para
desenvolver profissionais da
area de manutencao
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OBJETIVO

Este guia foi idealizado com o objetivo de propor um
formato eficiente para a atrair e reter profissionais e
de delinear as etapas necessarias para a criagao de
um plano de carreira robusto para a area de
manutencao. O foco nao € apenas suprir a demanda
atual de mao de obra, mas também estabelecer uma
cultura de valorizagéo e desenvolvimento continuo
dentro das empresas.

Atraves de agdes bem planejadas, que alinhem a
captagao de profissionais tecnicos com a
estruturagao de um plano de carreira interno, sera
possivel fortalecer a conexao entre empresas e
colaboradores, criando um ambiente que fomente o
crescimento profissional, retengdo de talentos e o
sucesso a longo prazo.
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CAPITULO 01

CRIE UMA ANALISE INICIAL DA
EMPRESA E SEUS COLABORADORES

Como uma analise interna pode transformar o potencial da
sua equipe de manutenc¢ao e impulsionar o sucesso
organizacional!

Antes de implementar um plano de carreira eficaz,
crucial realizar uma analise detalhada da empresa.
Identificar fungbes e competéncias no setor de
manutengao, desde jovens auxiliares mecanicos ate
gestores, permite entender as necessidades reais.
Isso assegura que o plano de carreira reflita os
desafios e oportunidades do setor.

Mapear o perfil dos colaboradores e entender suas
aspiragcbes € essencial para alinhar o plano de
carreira. Ao identificar habilidades e metas, a
empresa pode oferecer capacitagao que motive os
profissionais e atenda a demandas do setor.

Dialogar com o sindicato representante dos
trabalhadores previne conflitos e respeita interesses,
facilitando a aceitagao do plano e assegurando um
ambiente de trabalho justo e colaborativo.
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CAPITULO 01

# MAO NA MASSA

Acdes para a Analise Inicial

Crie um organograma da area

Faga um mapeamento de cada setor da area de
manutengao listando todas as fungdes existentes e
qual o tipo de relacionamento entre elas.

Entreviste os colaboradores e colete dados

Faca entrevistas e anote detalhadamente todas as
atividades que séo feitas por cada colaborador e
quais sao as suas aspiragoes, desejos e dores.
Identifique as lacunas entre realidade e objetivo.
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CAPITULO 02

DEFINA METAS
ORGANIZACIONAIS E INDIVIDUAIS

Alinhar as metas da sua empresa comn as aspiragées de cada
colaborador pode criar um ambiente de trabalho dindmico e
motivador, impulsionando o crescimento coletivo e
individual!

Para um plano de carreira bem-sucedido, & essencial
alinhar as metas da empresa com as aspiragoes dos
colaboradores. Definir objetivos claros de
crescimento organizacional, como a expansao de
servigos, garante que todos trabalhem em diregéo a
um proposito comum

Conversas abertas com os colaboradores sobre suas
expectativas de crescimento sao cruciais. Entender
se buscam especializagdes técnicas ou posi¢cdes de
supervisao permite que a empresa desenvolva
planos de carreira personalizados que atendam tanto
as necessidades individuais quanto organizacionais.

Esse alinhamento entre metas organizacionais e
individuais cria um ambiente de trabalho motivador e
produtivo. Quando colaboradores veem suas
aspiragoes refletidas no plano de carreira, aumenta o
engajamento, a satisfagcao e a retengao de talentos.
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CAPITULO 02

# MAO NA MASSA

Acodes para a Definicdo de Metas

Defina as metas da equipe de manutengao

Liste os objetivos estratégicos da empresa e defina
as metas gerais, ou seja, os objetivos comuns de toda
a equipe de manutengao que agregarao valor a
empresa.

s - - nl

Defina metas individuais de cada fungao

Liste os entregaveis de cada fungao e estabeleca
metas que estejam alinhadas com as metas gerais.
Lembre-se que metas individuais desalinhadas com
as metas gerais geram pouco resultado e deixa a
equipe frustrada.
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CAPITULO 03

CRIE DE UM
MODELO DE PROGRESSAO

Um plano estruturado de crescimento profissional pode
transformar a carreira dos colaboradores e impulsionar a
performance da empresa como um todo.

Estabelecer um modelo de progressao de carreira
claro & fundamental para o desenvolvimento dos
colaboradores. Esse modelo deve delinear os
caminhos de crescimento dentro da empresa,
permitindo que os profissionais visualizem seu futuro
e entendam os passos necessarios para avangar em
suas carreiras.

A definicao de critérios para a progressao € essencial.
Experiéncia, desempenho, treinamentos concluidos
e certificagdes devem ser considerados. Isso nao
apenas orienta os colaboradores sobre o que é
necessario para crescer, mas também assegura que
a progressao seja justa e baseada em meritos.

E importante contemplar diversas trajetérias de
carreira possibilitando o colaborador optar por se
especializar em areas técnicas ou desenvolver
habilidades de lideranca. Essa flexibilidade atende a
diferentes aspiragoes.
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CAPITULO 03

# MAO NA MASSA

Acdes para a Criagcdo do Modelo de Progressao

Desenvolva caminhos de progressao

Defina uma trilha que chegue ao topo da carreira em
cada setor com opgdes de especialista ou gestores.
Dé opgdes de migragao entre setores e captagao de

outras areas da empresa.

x! =

Estabelega critérios de promogao

Crie uma lista de habilidades, competéncias,
certificagcbes e experiéncias que cada profissional
precisa atingir para ser promovido. Divulgue esse
material com transparéncia para que a equipe se
prepare para obter a promogao.
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CAPITULO 04

DESENVOLVA PROGRAMAS DE
TREINAMENTO

Investir no desenvolvimente continuo dos colaboradores
pode impulsionar suas carreiras e elevar o desempenho da
equipe, criando uma cultura de aprendizado e exceléncia na
organizagao.

O desenvolvimento continuo dos colaboradores €
essencial para um plano de carreira de sucesso.
Programas de treinamento estruturados aprimoram
habilidades técnicas e promovem competéncias
comportamentais necessarias para a evolugao
profissional.

Investir em capacitagao € uma forma de demonstrar
0 compromisso da empresa com o crescimento de
sua equipe. Treinamentos internos, ministrados por
profissionais experientes, e cursos externos
garantem que os colaboradores estejam sempre
atualizados com as melhores praticas do setor.

Ao criar uma cultura de aprendizado, a empresa nao
s6 potencializa o desempenho individual, mas
também fortalece a equipe como um todo.
Colaboradores bem treinados se tornam mais
confiantes e competentes, resultando em um
ambiente de trabalho mais produtivo e colaborativo.
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CAPITULO 04

# MAO NA MASSA

Acdes para Programas de Treinamento

Identifique a necessidade de treinamento

Mapeie todas tarefas/atividades da area e identifique
quais sao as mais criticas, seja por complexidade ou
baixo desempenho.

Defina uma agenda de capacitagao

Programe treinamento internos com os profissionais
capacitados e mais experientes. Busque parcerias
externas que oferegam cursos técnicos ou de ges-
tao. Os treinamentos devem ser realizados periodi-
camente alinhados com os objetivos da area de ma-
nutengao. Deve ser priorizados pelas tarefas criticas.
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CAPITULO 05

ESTABELECA UM SISTEMA DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO

Avaliacdes de desempenho bem estruturadas podem
impulsionar o desenvolvimento individual e coletivo. Crie um
ciclo de feedback que eleva a performance da equipe e
fortalece o compromisso com o SUCesso

Um sistema de avaliagcao de desempenho eficaz e
vital para monitorar o progresso dos colaboradores
ao longo de suas jornadas profissionais. Avaliagdes
periodicas permitem identificar pontos fortes e areas
de melhoria, orientando o desenvolvimento continuo.

A transparéncia e objetividade no processo de
avaliagao sado fundamentais. Estabelecer criterios
claros ajuda a garantir que os colaboradores
entendam o que € necessario para progredir em suas
carreiras. Feedbacks construtivos incentivam o
crescimento e a motivagao.

Alem de servir como ferramenta de avaliagao, esse
sistema deve ser visto como uma oportunidade de
dialogo. Conversas abertas entre lideres e
colaboradores sobre desempenho e expectativas
ajudam a criar um ambiente colaborativo e de
confianga, essencial para o sucesso do plano de
carreira.
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CAPITULO 05

# MAO NA MASSA

Acdes para Avaliar Desempenho

Crie um Plano de Desenvolvimento Individual

Crie um plano de desenvolvimento para cada
colaborador. Defina metas e objetivos com critérios
mensuraveis para serem acompanhados.

Realize avaliagoes periédicas

O Plano de Desenvolvimento Individual deve ser
acompanhado com uma frequéncia regular. A
avaliacao do atingimento de metas e cumprimento
de objetivos deve ser feito formalmente com
feedbacks positivos e construtivos para manter o
time no caminho desejado.
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CAPITULO 06

INCENTIVE O DESENVOLVIMENTO
PESSOAL E PROFISSIONAL

A implementacado de incentivos personalizados pode
transformar o ambiente de trabalho, elevando a
produtividade e a satisfacao da equipe, enquanto fortalece o
comprometimento com o plano de carreira

Oferecer incentivos para o desenvolvimento dos
colaboradores e essencial para o sucesso do plano
de carreira. Aumentos salariais, promogoes e bene-
ficios adicionais motivam a equipe a buscar novas
competéncias e alcangar metas, promovendo o
crescimento continuo.

Reconhecer publicamente as conquistas dos
colaboradores € uma poderosa estrategia de
motivagao. Criar um ambiente em que o progresso e
as habilidades adquiridas sejam valorizados estimula
o desempenho individual e compromete a equipe
com os objetivos da empresa.

Incentivos devem ser adaptados as necessidades e
aspiragcdes de cada colaborador. Compreender o
qgue motiva-o, seja um bonus, um reconhecimento ou
oportunidades de desenvolvimento, & fundamental
para cultivar um ambiente de trabalho engajador e
produtivo.
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CAPITULO 06

# MAO NA MASSA

Acdes para Incetivar o Desenvolvimento

Defina critérios de recompensa

Estabeleca metas de desenvolvimento ou de resulta-
do e crie formas de recompensas pelo atingimento
como aumento salarial, promogao, bénus, folga extra
ou presentes.

Reconhecga de forma publica

Elogie, parabenize e incentive os colaboradores que
se destacam publicamente sempre que possivel. A
valorizagao e apreciagao do bom servigo prestado €
tao importante quanto a recompensa.

101



CAPITULO 07

CRIE NOVAS OPORTUNIDADES
DE CRESCIMENTO INTERNO

Novas oportunidades internas nédo sé retém talentos valiosos,
mas também potencializa a inovagéo e a eficacia da equipe,
criando um ambiente de trabalho dindmico e colaborativo.

Identificar areas com potencial para novas fungdes
permite que colaboradores talentosos assumam
novos desafios e contribuam para a evolugao
organizacional.

Promover a mobilidade interna € uma estrategia que
valoriza o conhecimento prévio dos colaboradores,
evitando a necessidade de recrutamento externo.
Essa pratica nao apenas mantéem os talentos na
empresa, mas também reduz os custos e o tempo
associados a novos processos de selegao.

Criar um ambiente onde o crescimento interno &
incentivado aumenta a retengdo de talentos e
promove uma cultura de lealdade. Colaboradores
motivados a explorar novas fungdes se sentem
valorizados, contribuindo para um clima
organizacional positivo e engajador, essencial para o
sucesso a longo prazo.
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CAPITULO 07

# MAO NA MASSA

Acées para Criar Oportunidades de Crescimento

Desenvolva um plano de sucessao

Identifique colaboradores com potencial e treine-os .
Planejar a sucessao demonstra confianga no
potencial do colaborador e ajuda-o a ter uma nova
visdo com relagao a sua perspectiva de carreira.

Incentive a mobilidade interna

Divulgue vagas e oportunidades de crescimento aos
colaboradores incentivando-os a se candidatar para
novos cargos dentro da empresa. Isto faz com que a
empresa retenha talentos e nao perca-os para o
mercado externo.
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CAPITULO 08

MONITORE E AJUSTE AS METAS
INDIVIDUAIS E COLETIVAS

A revisdo continua de metas e treinamentos mantem a
empresa e seus colaboradores alinhados com as demandas
do mercado, garantindo crescimento sustentavel e
desenvolvimento profissional.

Umn plano de carreira bem-sucedido exige
monitoramento constante. Acompanhar o progresso
dos colaboradores e ajustar metas conforme o
mercado evolui € essencial para garantir que a
empresa e seus profissionais se mantenham
competitivos e atualizados.

Revisar os critérios de progressao e os programas de
treinamento permite a empresa responder as novas
demandas do setor. Com isso, os colaboradores
continuam a desenvolver habilidades relevantes, e a
organizagao se adapta a novas tecnologias e
processos.

Esse processo continuo de avaliagao e ajuste
fortalece o plano de carreira e mantém os
colaboradores engajados. Garantir que os objetivos
estejam alinhados as mudancas do mercado e as
aspiragées individuais promove o crescimento
mutuo, beneficiando empresa e funcionarios.
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CAPITULO 08

# MAO NA MASSA

Acdes para Monitorar e Ajustar Continuamente

Revise o plano de carreira periodicamente

Defina intervalos semestrais ou anuais para revisar o
plano e faga os ajustes necessarios. Leve em con-
sideragao o momento atual da empresa, da area de
manutengao e do mercado externo.

Avalie a execugao dos planos individuais e coletivos
Faga a avaliagao semestral ou anual do resultado dos
planos individuais, indicadores de promogdes e
desenvolvimento individuais. Colete feedbacks dos
colaboradores e ajuste o plano se necessario.
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Um plano de carreira estruturado fortalece a
conexao entre empresas e profissionais da
manutengao, oferecendo perspectivas claras de
crescimento e retengdo. Mais que preencher vagas,
ele cria oportunidades de desenvolvimento continuo,
estimulando uma cultura de valorizagdo que
incentiva o compromisso e o engajamento.

Quando bem elaborado, o plano de carreira permite
que empresas e colaboradores cresgam juntos. O
desenvolvimento das habilidades técnicas e a
valorizagao da experiéncia do profissional garantem
uma equipe mais qualificada, que contribui para a
eficiéncia e inovagao constantes no setor de
transportes.

Assim, o guia busca orientar empresas a formar um
ambiente sustentavel de atragao e retencgao, onde o
sucesso a longo prazo € alcangado pelo desenvolvi-
mento das pessoas. Esse modelo nao so responde a
demanda de mao de obra, mas transforma a area de
manutengcado em um espago de evolugao e
crescimento para cada colaborador.
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