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RESUMO

O presente estudo trata a respeito da possibilidade de aplicar a Inteligéncia Logistica
de roteirizacdo nos processos de empresas de transporte rodoviario. A ideia conceito
visa a criacdo de uma plataforma que integra digitalmente inteligéncia de rotas,
eficiéncia operacional, seguranca, conformidade e sustentabilidade, utilizando
algoritmos avancados para otimizacéo de rotas, monitoramento em tempo real atraves
de dispositivos 10T, interfaces amigaveis para usuarios, e analise continua de dados
para melhorar o desempenho da frota; além de promover a economia de combustivel,
a manutencao preventiva, e a reducdo de emissdes de CO?, garantindo a seguranca
dos veiculos e a conformidade com as regulamenta¢des de transporte evidenciando,
dessa forma a sua utilizacdo como facilitadores no dia a dia. A base conceitual
deste estudo baseia-se na literatura de gestdo logistica, seus desafios e
oportunidades, inovacdes, tecnologias e definicdes de logistica para geracao de valor.
Na metodologia de pesquisa, apresenta-se a necessidade do setor em busca de
novas tecnologias para facilitar o deslocamento dos veiculos em centros urbanos. Ja
no desenvolvimento, apresenta-se uma proposta de solucdo e modelos de inteligéncia
logistica para o setor de transportes. Por fim, apresenta-se o plano de implementacéo
do projeto, conclusédo e recomendacgdes sugeridas.

Palavras-chave: Inteligéncia Logistica, Mobilidade, Transportes.



ABSTRACT

This study addresses the possibility of applying Logistics Intelligence to routing
processes in road transport companies. The concept idea aims to create a platform
that digitally integrates route intelligence, operational efficiency, safety and
compliance, and sustainability, using advanced algorithms for route optimization, real-
time monitoring through 10T devices, user-friendly interfaces, and continuous data
analysis to improve fleet performance; in addition to promoting fuel savings, preventive
maintenance, and reducing CO2 emissions, ensuring vehicle safety and compliance
with transport regulations, thus highlighting its use as facilitators in day-to-day
operations. The conceptual basis of this study is based on the literature on logistics
management, its challenges and opportunities, innovations, technologies, and
definitions of logistics for value generation. The research methodology presents the
sector's need for new technologies to facilitate vehicle movement in urban centers. In
the development phase, a solution proposal and logistics intelligence models for the
transport sector are presented. Finally, the project implementation plan, conclusion

and suggested recommendations are presented.

Keywords: Logistics Intelligence, Mobility, Transport.
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1. RESUMO EXECUTIVO

O Brasil € um pais de dimensfes continentais, a sua matriz de transporte de
cargas é quase totalmente desbalanceada e com gargalos logisticos em todos o0s
modais. De acordo com a ILOS (Instituto de Logistica e Supply Chain), no ano de 2023
o transporte rodoviario no Brasil movimentou 63% de todas as cargas, comparando
no mesmo periodo, os EUA movimentaram 49%, a Unido Europeia 25% e a China
21%. Isso faz com que as empresas de transporte rodoviario no Brasil trabalhem

diariamente para reduzir os custos e buscar eficiéncia ao longa da jornada.

A tendéncia € mantermos a matriz de transportes no modal rodoviario acima de
60% nos préximos anos, no ano de 2019 a ILOS demonstrou 0 mesmo estudo e

constatou que o transporte rodoviario de cargas movimentou 61% de todas as cargas.

Como a infraestrutura brasileira é precéaria e o governo ndo faz o investimento
necessario, em 2023 apenas 60,3% dos recursos para infraestrutura rodoviario foram
aplicados (fonte: CNT Rodovias 2023), todo esse movimento causa uma reducao das
margens para 0os empresarios dos setores de transporte de cargas, obrigando a se
reinventar todos os dias, fazendo com que o processo de automatizacdo seja
constante e investimentos na utilizacdo de inteligéncia artificial sejam necessarios

para sobrevivéncia e perenidade das empresa no setor.

O tema desse estudo € a respeito da logistica e mobilidade. O tema refere-se
a um projeto de criacdo de um modelo que promova a mobilidade de veiculos de

grande porte em vias urbanas e rodoviarias.

Atualmente existem no mercado diversos modelos de inteligéncia artificial, com
utilizacdo de aplicativos para facilitar a mobilidade urbana, mas nenhuma dessas

inteligéncias tem a capacidade de promover a mobilidade de veiculos de grande porte.

A pergunta problema é: Como tratar as ineficiéncias, em tempo real, no
deslocamento de veiculos de grande porte, cumprindo com o servigo acordado, dentro

de niveis aceitaveis de seguranca, processos, legislacdo e meio ambiente?
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O presente projeto tem como objetivo evidenciar a necessidade de utilizacdo
de um aplicativo de rotas, que visa otimizar a eficiéncia logistica e seguranca viéria,
proporcionando uma ampla gama de funcionalidades adaptadas as necessidades dos
usuarios. Com base nesses dados, o aplicativo pode calcular a angulacéo das curvas,
considerando as especificidades do veiculo, a altura necessaria para passagem em
viadutos, garantindo que a rota planejada seja adequada e segura para cada tipo de
veiculo. Além das funcdes basicas de roteamento, o aplicativo oferece um
acompanhamento em tempo real tanto para empresa quanto para o cliente, permitindo
monitorar a localizacdo exata do veiculo e o progresso da viagem. Isso inclui a
demonstracdo de pontos de parada estratégicos, como lanchonetes, borracharias e
postos de combustivel, facilitando o planejamento de paradas e a manutencao do
veiculo. Esse acompanhamento em tempo real melhora a comunicacdo entre 0s
motoristas e as centrais operacionais, resultando em uma resposta mais rapida a

quaisquer imprevistos.

Os objetivos especificos sao: facilitar o deslocamento de veiculos grande porte,
garantir a seguranca do motorista, pedestres e veiculo, e reduzir emissdo de CO2 com

deslocamentos desnecessarios.

A proposta visa a criagdo de uma plataforma que integra digitalmente
inteligéncia de rotas, eficiéncia operacional, seguranca, conformidade e
sustentabilidade. A solucéo vai otimizar a logistica, reduzir custos, analise continua
de dados para melhorar o desempenho da frota, além de promover a economia de
combustivel e a reducéo de emissbes de CO2.

Neste contexto, torna-se a promover o maior aproveitamento possivel de todas
as etapas do processo de deslocamento de veiculos de grande porte, de forma
preventiva, reduzindo os tempos de viagem, espera, ociosidade e manutencdes e
melhorando o engajamento dos usuarios. A proposta é extrair dos ativos 0 maximo
possivel, evitando a necessidade de novas aquisi¢fes, aumentando o tempo de vida
atil, a qualidade das pessoas em torno de toda operacgéo e colhendo frutos financeiros,
seguranca e reducao de CO2.
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O projeto sera apresentado em quatro capitulos, além de suas conclusées

finais.

Nos capitulos dois e trés buscou-se apresentar bases conceituais para dar
sustentacao ao desenvolvimento, a construcdo do modelo conceito e o entendimento
para responder a pergunta problema, foram aplicadas todas as metodologias de
pesquisas descritivas e qualitativas, além de estudo de campo.

No capitulo quatro, temos uma analise geral do setor de transportes
rodoviarios, além disto esse capitulo consistiu na avaliacdo da percepcdo das

empresas sobre a circulacao de veiculos de cargas nos centros urbanos e rodovias.

No capitulo cinco abordou-se a proposta solu¢céo, com apresentacdo do modelo
gue visa a criagdo de uma plataforma que integra digitalmente inteligéncia de rotas,
eficiéncia operacional, seguranca, conformidade e sustentabilidade, as analises de
viabilidades para cada uma das etapas de avaliacédo, o plano de implantacdo com um
framework detalhando os resultados esperados, com acfes e prazos para conclusédo

do projeto.
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2. BASES CONCEITUAIS

Neste capitulo vamos fazer uma analise das tendéncias, oportunidades e 0s

desafios no transporte de cargas e mobilidade urbana.

2.1Tendéncias e oportunidades na logistica de transportes rodoviarios e
urbanos

O termo logistica e gestdo da cadeia de suprimentos surgiram através da
necessidade de organizagcdo das tropas militares conforme suprimento e local de
trabalho. O abastecimento, envio de mantimentos, combustivel, armas, e o recuo de
feridos ou mudancas de estratégias ao longo dos confrontos, foram questdes
essenciais para o sucesso das batalhas e foi necessario o uso de ferramentas de

gestao.

Segundo GUEDES et al, hoje grandes organizacfes utilizam dos principios
logisticos militares em suas operacfes de maneira estratégica para otimizar
processos, reduzir custos, minimizar o tempo e ainda trazer vantagens competitivas
(GUEDES, et al, 2017).

Com a exigéncia do consumidor final e a diversidade de produtos, em meados
dos anos 60 juntamente com a politica de armazenamentos de produtos, as empresas
comecaram a dar maior importancia a satisfacdo dos consumidores visando entregar
produtos com a qualidade exigida, preco competitivo e em um tempo agil. No inicio do
século XX, com a crescente demanda de como gerenciar processos, as grandes
empresas comecaram a entender que estudos sobre logistica empresarial se fazia
necessario (MOURA, 2006).
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Com o passar dos anos o mundo precisou se adaptar conforme as
necessidades dos processos logisticos, com isso tiveram diversas definicdes para o
termo Logistica empresarial: conforme descrito por BALLOU (2007):

“A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacao
e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como
dos fluxos informativos que colocam os produtos em movimento, com
o propdésito de providenciar niveis de servico adequados aos clientes
a um custo razoavel.”(BALLOU, 2007); Ja Christopher (1997)
descreve a logistica: “Processo de gerenciar estrategicamente a
aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pegas e
produtos acabados (e os fluxos de informacgdes correlatas) através da
organizacao e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar
as lucratividades presente e futura através do atendimento dos
pedidos a baixo custo”.

Apesar de inUmeros conceitos existentes, para este trabalho foi utilizado a
definicdo utilizada por BALLOU (1993). Na tabela 1 sdo apresentadas as quatros eras

da evolucao da logistica, segundo o mesmo autor.

Tabela 1: A quatros eras da evolugdo da logistica

PERIODO DESCRICAO

Antes de 1950 A falta de orientacao ou um processo unificador na Filosofia resultava em
diversas areas sem comunicacao, o que gerava conflitos que prejudicavam o
resultado, aumentando os custos e a ineficacia. Esse ambiente caotico
impulsionou o surgimento do primeiro ciclo de pesquisas, exemplificado por
estudos como os de Arch Shaw e Fred Clark, os quais buscavam determinar a
distribuicao e a diferenciacdo na criacao da demanda de marketing. A
Segunda Guerra Mundial teve um impacto positivo na estruturacao de muitos
paises, introduzindo conceitos logisticos ainda relevantes, como a
implementacdo de departamentos unificados, como transporte e
armazenamento.

Entre 1950 e 1970 0 longo das décadas, as atividades logisticas passaram por um consideravel
desenvolvimento, tanto na pratica quanto na teoria. O ambiente
organizacional proporcionou o cenario ideal para essas transformacoes. No
entanto, muitos teoricos na area estavam insatisfeitos com a predominancia
das empresas em enfatizar as atividades de compra e venda, relegando a
distribuicdo a um segundo plano. Nessa época, uma expansdo populacional
assustadora estava em curso, levando os clientes a buscar uma maior
variedade de produtos, o que afetava os custos de armazenamento. Diante
desse cenario, as empresas reconheceram a necessidade de reavaliar seus
processos logisticos e buscaram agilizar as entregas para minimizar os custos
de armazenamento. Os avancos tecnoldgicos possibilitaram a utilizacao de
modelos matematicos programados de forma linear para identificar areas
problematicas e propor solucdes correspondentes.
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Entre 1970 e 1990

Durante um periodo caracterizado pelo "estado de maturidade”, observa-se o
inicio do estabelecimento de principios basicos destinados a proporcionar
beneficios as empresas. Contudo, o processo de aceitacao era gradual devido
a énfase da empresa em buscar lucratividade, em detrimento da reducao de
custos. Paralelamente, eventos como a competicao global por bens
manufaturados, a inflacdo e o aumento dos precos, incluindo os custos do
petroleo, provocaram mudancas na filosofia organizacional, resultando em
uma gestao mais eficiente dos suprimentos.

Apos 1990

Para Ballou, surgiram desafios logisticos, como a integracdo da administracao
de materiais na logistica interna com a logistica externa (distribuicao fisica),

destacando a crescente interdependéncia entre producao e logistica.

FONTE: Adaptado do autor BALLOU (1993)

A analise das quatro eras do mercado, conforme discutido neste estudo
evidencia a importancia da liberdade de concorréncia e da busca incessante pela
vantagem competitiva no cenario contemporéneo. Ao compreendermos essas
caracteristicas fundamentais, percebemos que as empresas enfrentam uma dinamica
desafiadora, marcada pela constante necessidade de adaptacdo e inovacao para
sobreviver e prosperar. A compreensao desses principios oferece insights valiosos
para os gestores e estrategistas, destacando a importancia de estratégias ageis e

diferenciadas para se destacar em um ambiente competitivo em constante evolugéo.

2.20s desafios logisticos no segmento de cargas e a mobilidade urbana

E facil perceber que o mundo esta crescendo em quantidade populacional e o
territdrio permanece o mesmo. Segundo dados do relatério emitido na edicdo do World
Urbanization Prospects em 2019 pela ONU, estima-se o crescimento populacional de
2,2 bilhdes nos préximos 30 anos, passando dos atuais 7,7 bilhdes de individuos para
9,7 bilhdes em 2050 (NACOES UNIDAS BRASIL, 2019).

Apesar de o conceito de modo de vida urbana estar intrinsecamente ligado aos
processos de producdo, transporte, uso e consumo de mercadorias, € importante
observar que o conceito de mobilidade urbana no Brasil historicamente tem se
concentrado principalmente no transporte de passageiros, contemplando atividade de
carga urbana. Essa lacuna na abordagem da mobilidade urbana demonstra um

desafio significativo para o governo brasileiro na implementacao efetiva de politicas
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nacionais de mobilidade urbana sustentavel. A falta de consideracdo adequada para
o transporte de carga dentro dos centros urbanos pode comprometer ndo apenas a
eficiéncia logistica, mas também a busca por uma cidade mais sustentavel e inclusiva.
Portanto, é fundamental que as politicas de mobilidade urbana no pais considerem de
forma abrangente todas as dimensfes do transporte urbano, incluindo tanto o
transporte de passageiros quanto o de carga, para alcancar resultados mais eficazes

e sustentaveis.

O crescimento da urbanizacgéo, aliado ao aumento populacional e as atividades
econdmicas nos centros urbanos, tem desencadeado uma crise de mobilidade nas
grandes cidades. A Politica Nacional de Mobilidade Urbana Sustentavel (PNMUS,
2004) mostra a necessidade de uma abordagem diferenciada para o transporte de
carga urbana, destacando os desafios complexos associados a sua efetivacao, tais
como externalidades negativas, conflitos de interesse, competicdo pelo espaco
urbano e riscos envolvidos. Essa perspectiva ressalta a importancia de desenvolver
estratégias e politicas que levem em consideracao as particularidades e demandas
especificas do transporte de carga para lidar de forma efetiva com os problemas de
mobilidade urbana nas metropoles (MOREIRA et al, 2021).

O encarecimento da logistica feita pelo transporte viario traz um enorme
prejuizo a economia, devido ao gasto com combustivel, e a perda de tempo para
deslocamento. Segundo MOREIRA et al (2021), o transporte de cargas/passageiros
representa ¥ de todo o transito de uma cidade, esta constatacdo deve ser vista como

uma justificativa @ manutencéo da atividade econémica de uma cidade.

Por conta do alto nivel de complexidade devido ao fluxo do trafego, a logistica
urbana enfrenta impactos quanto ao desenvolvimento sustentavel das cidades, sendo
representada pelos ruidos e excisa poluicdo (SOUZA DE ABREU, 2013). Nesse
sentido, na Tabela 2, séo lista dos desafios da logistica urbana. Vale ressaltar que
cada cidade possui sua particularidade e é Unica, ndo apenas em relacdo a presenca
ou ndo, mas também em relacéo a sua combinacgéo e nivel de influéncia (ou seja, os

efeitos relacionados).
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Tabela 2: Desafios da logistica urbana em contexto geral

DESAFIOS DESCRICAO

Custo da coleta e/ou entrega na O método tradicional de coleta e entrega na “Ultima milha”
Gltima milha (querepresentaaetapainiciale/oufinaldacoletae/oudistribuicaodaca
rgaqueécoletadae/ou entregue ao consumidor inicial e/ou final)
envolve o uso de muitos veiculos de diferentes portes, devido a
demanda dispersa cada vez maior, pequenas dimensdes dos
pedidos e expectativas de tempo de entrega

dos consumidores. O resultado € que a coleta e/ou entrega na
Ultima milha é a parte mais cara da jornada logistica
(CHERRETT e ALLEN, 2019; SCHWERDFEGER e BOYSEN,

2020).
Congestionamentos e problemas com |A logistica urbana, como em qualquer outra manifestacdo da
estacionamento logistica, depende de operacdes consistentes e confiaveis. O

ambiente urbano que tende a ter altos niveis de congestionamento
é desafiador, pois cria atrasos e falta de confiabilidade para as
operacgBes. Além disso, h4 uma capacidade limitada de locais de
estacionamento nas cidades para acomodar entrega sem areas
de alta densidade de ocupacéo. Para evitar congestionamentos e
problemas com estacionamento, as coletas e/ou entregas podem
ocorrer durante a noite (ou fora dos horarios de pico), se possivel
(CONWAY et al.,2017).

Uso do solo Para coleta e/ou distribuicdo de carga nas cidades, densidades
urbanas mais altas envolvem custos mais altos e menor
confiabilidade. Além disso, as areas de maior densidade de
ocupacdo tornam escassa a disponibilidade de espaco para o
comércio varejista, incitando um nivel mais baixo de
armazenamento na loja e, portanto, mais coletas e/ou entregas
sdo necessarias (CONWAYetal.,2017).

Falta de coordenacéao entre partes A logistica urbana é altamente dindmica e composta por uma
interessadas complexa rede de partes interessadas em interacdo com
diferentes propositos e caracteristicas (MACARIO et al., 2008).
Neste sentido, construir novas estruturas de governanga € um
grande desafio, precisando criar maneiras de envolver as partes
interessadas e gerenciar interesses conflitantes
(INTERREGEUROPE,2020).

Dificuldades de gerenciamento e falta | Afaltadedadosedeconsciénciadasatividadesepreocupag¢desdosn
de planejamento operacional egociostornaoplanejamentologisticoespecialmentedificildegeren
ciar.Muitas empresas lidam com atrasos nas entregas, pedidos
incorretos e reclamagdes dos clientes, devido a falta de
planejamento (INTERREGEUROPE,2020).

Infraestrutura rodoviéria inadequada e | A infraestrutura das cidades também causa grandes transtornos
dependéncia excessiva do modo a logistica urbana. Vias estreitas e falta de areas de carga e
rodoviario descarga nos centros das cidades, combinadas com processos
logisticos ineficientes, produzem efeitos negativos
(CIVITASWIKI,2020). Para piorar, a quase totalidade do
transporte de carga é realizado por meio do modo rodoviario.
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Poluicao Ambiental

Cuidar do meio ambiente e alcancar um desenvolvimento
sustentavel sao desafios para a logistica moderna. Os
caminhfes continuam sendo o meio de transporte dominante,
pois sdo percebidos como 0s mais adequados para transportar
cargas entre origens e destinos especificos dentro da complexa
malha urbana (ZHONGMING et al., 2021). Entretanto, eles
causam impactos ambientais significativos, como altos niveis de
emissao de poluentes atmosféricos, de GEE e de ruido (CIVITAS
WIKI, 2020). Além disso, hd ainda um aumento da poluicédo
visual em decorréncia da intensificacdo dos congestionamentos
de trafego (SOGARIS,2019).

Pressdes sociais Como a populacdo mundial continua a crescer e a urbanizacéo
avanca sem parar, a logistica urbana impactara a vida de mais
€ mais pessoas e, se néo for bem realizada, causara impactos
sociais graves como aumento de doencas respiratdrias, devido
a inalacéo de poluentes atmosféricos, aumento dos acidentes
de trdfego e aumento dos niveis de estresse e, portanto,
impactard negativamente a qualidade de vida da populacao
urbana (SAVELSBERGH, VANWOENSEL, 2016).

FONTE: SOUZA DE ABREU, 2023.

Podemos notar na Tabela 2, a necessidade de melhorias buscando a promocéo
da sustentabilidade, estratégias ageis e solucfes alternativas adequadas ao ambiente
urbano. Além dos desafios mencionados acima, as grandes montadoras investiram
em veiculos de grande porte, visando um maior volume de produtos transportados,
esquecendo das caracteristicas de arquitetura dos grandes centros urbanos
(SANTOS, 2022).

E crucial também considerar o papel fundamental desempenhado pela
legislag&o brasileira no contexto do transporte de cargas e mobilidade urbana, sendo
gue, as regulamentacdes e normativas aplicaveis pelo poder publico além de moldar
o ambiente operacional, tem um impacto direto na eficiéncia, seguranca e

sustentabilidade das operacfes logisticas, sendo elas urbanas ou interurbanas.

Fazendo uma ligacdo com o assunto da densidade populacional e o fluxo de
veiculos elevados, as leis de transito (principalmente presentes no CTB — Cédigo de
Transito Brasileiro) estabelecem padrdes de seguranca veicular e de transporte de
cargas a fim de proteger tanto os profissionais envolvidos na operacdo logistica
quanto os demais usuarios das vias. Padrbes esses que alcancam desde a

determinacao limite maximo de peso e dimensdes de veiculos (Resolugédo n. 882, de
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13 de dezembro de 2021, do CONTRAN), até diretrizes para transporte de cargas
perigosas (Resolucdo n. 5.998, de 3 de novembro de 2022, da ANTT). Além de

normas que restringem horérios de carga e descarga, delimitam &reas de circulagéo

para veiculos pesados e regulamentam o acesso a zonas urbanas de transito restrito.

Sendo assim, de certa forma ha uma tentativa de harmonizacdo da
movimentagao de cargas com o funcionamento das cidades, no entanto, apesar dos
esforgos regulatérios, ainda existem desafios a serem enfrentados para aprimorar a
eficiéncia e a sustentabilidade no transporte de cargas no pais, principalmente frente
a mobilidade urbana. A adaptacéo as novas demandas da sociedade e do mercado
Sdo aspectos que exigem atencdo constante e aprimoramento por parte das
autoridades.

Desafios de mobilidade urbana e o transporte de carga € um cenario cada vez
mais evidente. Mesmo com os esfor¢os regulatorios, muitas vezes as vias e rodovias
nao estao devidamente preparadas para suportar tanto o aumento do fluxo de veiculos
de carga, quanto seus pesos e dimensdes de largura e comprimento. Visto que, a
infraestrutura € condicédo primaria para a realizacao de transacdes de longa distancia
(GOULART e DE CAMPOS, 2018), a falta de investimentos adequados pode limitar a
eficacia das medidas regulatorias, prejudicando a fluidez do transporte, aumentando
0S custos operacionais e logisticos, além de ser prejudicial a seguranca de todos os

envolvidos.

Estudos do Banco Interamericano de Desenvolvimento evidenciam deficiéncias
de infraestrutura nos paises em desenvolvimento, que dificultam o aumento das trocas
comerciais desses paises, em especial da América Latina e Caribe (GOULART e DE
CAMPOS, 2018). A medida que, a Confederacdo do Transporte (CNT) indica que
cerca que 67,5% das rodovias pavimentadas brasileiras s&o classificadas como
regular, ruim ou péssima, o Banco Mundial aponta que o Brasil esta na 512 posicéo

entre 139 paises, segundo o indice de Desempenho Logistico (IDL) de 2023.



Figura 1: indice de Desempenho Logistico (LPI) - Gréfico da Classificagéio Global 2023
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FONTE: The World Bank 2023

Portanto, é clara a necessidade de solucdes inovadoras para superar
obstaculos como o da infraestrutura precaria, e conquistar uma competitividade
sustentavel no mercado, com foco na perenidade da empresa, através de uma
logistica eficiente se faz crucial. A fim de, mitigar ao menos um pouco 0s impactos
negativos na eficiéncia e competitividade das empresas devido a infraestrutura

precéria do Brasil.

Dessa forma, a partir da apresentacdo dos desafios e dados, como forma de
solucéo, de acordo com TANIGUCHI e THOMPSON (2014) podemos relacionar trés
pontos de melhorias para as praticas de logistica urbana, sendo eles:

e Avancos tecnoldgicos: possibilitam a coleta precisa de dados e podem
aprimorar a analise por meio de softwares mais eficazes;

e Evolucdo na mentalidade dos gestores para promover a sustentabilidade
das operac0es logisticas, tornando-se uma maneira valiosa para que a
empresa seja reconhecida como um parceiro comprometido com a
construcédo de uma sociedade mais sustentavel,

e Colaboracéo entre o setor publico e privado nas tomadas de decisdo
politicas, envolvendo diversas partes interessadas, o que pode resultar

em efeitos adversos para alguns deles.



2.3Estudo de viabilidade para novos negocios

O estudo de viabilidade econbmica, técnica e operacional de um projeto,
fornece informacdes cruciais para a tomada de decisdo. Ele ajuda a identificar os
desafios, riscos e oportunidades associados ao projeto, permitindo que o0s
stakeholders avaliem se é viavel prosseguir com o0 mesmo. Além disso, o estudo de
viabilidade ajuda a garantir que os recursos sejam alocados de forma eficiente e que
0 projeto tenha uma base soélida para o sucesso.

Segundo KEELING (2002), o estudo de viabilidade € um dos passos mais
importantes para o sucesso no desenvolvimento do projeto e com muita frequéncia é

negligenciado ou inadequadamente realizado.

O processo de planejamento deve preceder qualquer atividade se a empresa
almeja viabilidade econdmica e financeira constantemente (LACOMBE; HEILBORN,
2003).

O estudo de viabilidade também pode incluir analises de mercado e demanda,
avaliacdo de concorréncia, andlise de impacto ambiental e social, entre outros
aspectos relevantes para o projeto. Ao abordar essas areas de maneira abrangente,
as partes interessadas podem ter uma compreensado mais clara do contexto em que
0 projeto sera desenvolvido e implementado. Isso ndo apenas ajuda a mitigar
potenciais obstaculos, mas também a identificar maneiras de otimizar o projeto para
atender as necessidades do mercado e das partes interessadas. E uma ferramenta
essencial para garantir que o0s projetos sejam bem planejados, executados e

entregues com sucesso.

E extremamente importante que esse estudo seja realizado de forma

cuidadosa, pois este ir4 proporcionar uma base segura para o direcionamento do
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investimento, planejamento logico, potencial valor e riscos do negocio.
(KEELLING,2002).

Um estudo de viabilidade avalia a praticidade de um projeto ou sistema. Como
parte de um estudo de viabilidade, a andlise objetiva e racional de um negocio ou
empreendimento potencial € conduzida para determinar seus pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas potenciais, recursos necessarios para realiza-lo e
perspectivas de sucesso final. Dois critérios devem ser considerados ao avaliar a

viabilidade: o custo exigido e o valor esperado.

BONFATO (2006), externa que a analise de viabilidade de um negdcio, precisa
pesquisar as informacdes sobre o macro ambiente do local onde esta inserido, da
concorréncia local e da demanda pretendida. Ter o planejamento financeiro
estruturado e os indices de investimento que contribuird de forma mais factivel para a

concretizagao do negdcio ou projeto.

Um plano ou projeto proposto é avaliado quanto a sua praticidade. Como parte
de um estudo de viabilidade, um projeto ou empreendimento é avaliado quanto a sua

viabilidade para determinar se serd bem-sucedido.

2.3.1 Viabilidade financeira

O desafio da engenharia econdmica consiste nas mais variadas possibilidades
de investimentos prevendo suas consequéncias, considerando o tempo e o dinheiro
investido. O mesmo objetivo pode ser alcancado de diversas maneiras. Sai na frente
a empresa que conseguir os objetivos com o mesmo investimento, mas com uma
maior rentabilidade. Precisa-se também de tempo para amadurecer o projeto,
requerendo trabalho, esforco, capital e capacidade de gerenciamento. Tudo também
depende do publico que se quer atingir e em quanto tempo (CALOBA, 2002).

Para que haja uma boa decisdo no momento de investir, deve-se verificar o

fluxo futuro de caixa, onde a partir de uma analise empresarial pdem-se necessario a



= =DC
previsdo de indicadores econdmicos, tais como: PIB, taxas de juros, inflacéo.
(KOPITTKE E CASAROTTO, 2000). BRUNI e FAMA (2001) cita que, o fluxo de caixa
livre € o gerado pelas atividades operacionais da empresa e que esta disponivel para

todos os fornecedores de capital, seja proprio ou de terceiros. O Fluxo de caixa visa
ao longo do tempo & entrada e saida de investimentos capital (BRUNI E FAMA, 2001).

2.3.1.1 Taxainternade retorno

Esta taxa independe do mercado financeiro e de suas taxas de juros, pois

depende apenas do fluxo de caixa dos projetos (BRUNI e FAMA, 2001).

Esta taxa torna nulo o valo presente liquido dos fluxos de caixa, remunerando
os investimentos (BRUNI e FAMA, 2001).

A TIR é calculada e identificada através de varias tentativas e erros, porém
exige varias aproximacdes sucessivas, para eliminacdo de duvidas. Apos a TIR
encontrada, no momento da decisdo do investimento devera ser comparada a taxa de
desconto, assim o investimento sera aceito se o TIR for maior quer o custo de
oportunidade (KOPITTKE E CASAROTTO, 2000).

Como regra de investimento, tem-se, na visdo de KOPITTKE e CASAROTTO,
2000:
e Se a TIR for maior que a taxa de desconto, devera ser aceito;
e Se a TIR for igual que a taxa de desconto, devera ser indiferente a
aceitacao;

e Se a TIR for menor que a taxa de desconto, devera ser rejeitado.

Associando ao valor presente liquido, KOPITTKE e CASAROTTO, (2000),
assim se manifestam:
e Se a TIR for maior que a taxa de desconto, o VPL sera positivo;
e Se aTIR forigual que a taxa de desconto, o VPL sera nulo;

e Se a TIR for menor que a taxa de desconto, o VPL sera negativo.
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Porém, esses critérios sdo inversos aos financiamentos (KOPITTKE E
CASAROTTO, 2000 e ROTTO, 2000).

Sempre que o VPL de um projeto for uma fung&o continuamente decrescente
da taxa de atualizagdo. E normal a confusdo entre TIR e custo de
oportunidade de capital porque ambos aparecem como taxas de atualiza¢éo
na férmula do VPL. A TIR é uma medida de retorno que depende
exclusivamente do montante e da data de ocorréncia dos fluxos de caixa do
projeto. O custo de oportunidade do capital € um padrdo de retorno para o
projeto que utilizamos para calcular o valor do investimento. O custo de
oportunidade do capital é estabelecido nos mercados de capitais. E a taxa de
retorno esperada e oferecida por outros ativos com risco equivalente ao do
projeto em avaliagdo. (BREALEY e MYERS, 1992, p.82).

De modo geral, a utilizagdo da TIR é mais simples que a utilizacdo do método
de VPL. Ambos sdo baseados nos fluxos de caixa atualizados, porem devem ser

ajustados para informar a mesma resposta (BREALEY e MYERS, 1992).

2.3.1.2 Valor presente liquido

O valor presente Liquido € o critério mais indicado para decisbes de
investimento econémicas. Uma vez que a recomendacéo € fundamentada no fato que
o VPL considera que um recurso disponivel rende mais a cada dia, tendo por objetivo
sempre 0s juros reais, sendo que utiliza todos os fluxos de caixa gerados por um dado
projeto, refletindo toda a movimentagédo de caixa, descontando os custos de capital
da empresa (MARTINS, 2001).

Apesar de ser um dos conceitos mais dificeis de assimilacdo pelos empresarios
em relacdo a taxa de retorno financeiro, o VPL depende apenas do fluxo de caixa e
do custo capital (MARTINS, 2001). O VPL permite ao gestor administrativo uma
decisdo mais acentuada quando existem mais tipos de investimentos a escolha, pois
os fluxos podem ser analisados em conjunto, assim o gestor escolhe o melhor projeto

para a realizacdo dos investimentos (MARTINS, 2001).

De acordo com BREALEY E MYERS (1992), existem quatro a¢fes basicas

para a escolha do melhor investimento:
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1. Prever os fluxos de caixa futuros;

2. ldentificar o custo de oportunidade do capital investido que deve refletir o
valor do dinheiro no tempo e o risco envolvido no projeto;

3. Utilizar este custo para atualizar os fluxos futuros e soma-los (identificacédo
do valor presente);

4. Calcular o valor presente liquido — VPL — subtraindo-se do valor presente o
investimento inicial necessario.
O Valor Presente viabiliza hoje uma série de valores de fluxo de caixa futuros.

Para a atualizacdo deste fluxo sdo utilizados os custos médios ponderados dos
capitais (BREALEY E MYERS, 1992).

Figura 2: Formula VPL

n=N
VFJ = FCF i
o (1+1)

Fonte: Site treasy.com.br/blog/valor-presente-liquido-vpl/

Onde:

VPL = Valor Presente Liquido

FC = fluxo de caixa

t = momento em que o fluxo de caixa ocorreu

i = taxa de desconto (ou taxa minima de atratividade)

n = periodo de tempo

O VPL consiste na redugéo do valor do investimento Inicial reduzido do valor
presente de investimento (ROSS, 1995).
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O valor presente liquido de um investimento é um critério simples para que
se decida se um projeto deve ser executado ou ndo. O VPL permite dizer
guanto dinheiro um investidor precisaria ter hoje para desistir de fazer o
projeto. Se o VPL for positivo o investimento vale a pena, pois executa-lo é
equivalente a receber um pagamento igual ao VPL. Se for negativo, realizar
o investimento hoje é equivalente a pagar algo no presente momento e o
investimento deveria ser rejeitado. (ROSS, 1995, p.68).

Se o VPL foi positivo devera ser aceito, caso contrario devera ser rejeitado
(ROSS, 1995).

No VPL ja esta embutida a taxa de juros apropriada para cada investimento, ou

seja, ja ha a consideracgao do custo corrente do investimento (ROSS, 1995).

De acordo com BRUNI e FAMA (2001), as principais vantagens do VPL s&o:

Identifica se hd aumento ou ndo do valor da empresa;
Analisa todos os fluxos de caixa do projeto;

Permite a adicdo de todos os fluxos de caixa na data zero;
Considera o custo de capital;

Embute o risco no custo de capital.

Ao analisar os investimentos através do VPL, os administradores e proprietarios

de empresas conseguem identificar os custos e benéficos decorrentes da decisédo de

investimento ou financiamento, porém destaca-se que a principal dificuldade para a

utilizacdo deste capital consiste na definicdo da taxa atrativa de mercado, uma vez
gue o fluxo pode ser em longo prazo (KOPITTKE E CASAROTTO, 2000).

Toda via que este método € o mais indicado para a analise de um investimento,

existem outros métodos, que, entretanto, ndo sdo aconselhaveis por apresentarem
distor¢des do projeto final (BRUNI e FAMA, 2001).



— =DC

2.3.1.3 Payback

Este método representa o intervalo de tempo de recuperacao do valor investido
inicialmente, onde esse dado € obtido através do calculo do numero de 39 anos que
sdo necessarios para que o fluxo de caixa chegue ao valor montante investido
inicialmente (ROSS, 1995).

Dessa forma, este método nada mais € que uma alternativa cabivel em relacéo
ao valor presente liquido, onde apresenta uma vantagem principal, pois leva em conta
0 prazo de retorno do investimento, uma vez que é mais indicado para projetos de

investimento com risco mais elevados (ROSS, 1995).

O PayBack viabiliza inicialmente a definicdo de um prazo de tempo maximo
para retorno de investimentos. Apoés o limite definido, é feita a analise de recursos do
projeto, realizando a comparacédo do volume de investimentos necessarios com 0s
resultados a serem obtidos no futuro, verificando o tempo em que o saldo ficou igual
a zero. Caso este prazo de recuperacao seja aceito pelos proprietarios da empresa,
entdo o projeto sera efetivado, sendo sera descartado (MARTINS, 2001).

Este método possui duas formas de aplicagao:
e PayBack simples;

e PayBack descontado.

Onde, a principal diferenca € que o PayBack descontado traz os valores de
fluxo a valor presente, atualiza os fluxos de caixa futuros a uma taxa de aplicacdo no
mercado financeiro e depois calcula o periodo de recuperacdo monetaria
(ROSS,1995).

O PayBack nao deve ser considerado um meétodo de decisdo de investimento,
pois apos o periodo de recuperacgdo, ele ndo completa o fluxo de caixa, pois 0 método

pode levar a escolha de um projeto que tenha um prazo de retorno baixo, deixando os
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proprietarios com menores riquezas, uma vez que sera desconsiderado um projeto
com periodo mais longo, que traria assim mais rentabilidade a empresa (MARTINS,
2001).

Por ser um método de facil compreensdo e ao mesmo tempo de facil
identificacdo, possui deficiéncias consideradas graves para decisdes ao longo prazo,
porém ha empresas que o usam quando as decisdes representam caracteristicas de
menor importancia, ou seja, apresentem menor impacto a pequenos procedimentos
administrativos necessarios para o funcionamento diario da empresa, colocando em
foco principal o controle total e avaliacdo de desempenho dos proprietarios
(MARTINS, 2001).

2.3.2 Viabilidade técnica

A viabilidade técnica de um projeto refere-se a avaliacdo da capacidade de
implementar e executar as solu¢des propostas de forma eficaz, dentro dos limites

técnicos e tecnoldgicos disponiveis.

SILVA (2022) argumenta que "a viabilidade técnica € crucial para garantir que
as inovacdes tecnoldgicas possam ser aplicadas efetivamente no contexto real de

mercado.

E importante realizar o estudo da viabilidade técnica, pois através dele é
possivel obter conhecimento sobre os principais recursos e aspectos que seréo base
para construcdo e implantacdo de uma Central de inteligéncia logistica em uma
transportadora rodoviaria de carga. A viabilidade técnica desse projeto tem como 89
principal objetivo evidenciar que através dos recursos tecnoldgicos, softwares e
pessoas € possivel a implantacdo de uma inteligéncia logistica que promova uma
melhor performance e otimizacao dos ativos da empresa, tornando-a cada vez mais

competitiva no mercado.
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Para o sucesso do projeto também é necessario a utilizacdo de softwares
integrados que permitam obter dados para criacdo de dashboards em relacdo a
produtividade da frota e ociosidade dos ativos, bem como obter informacdes
relacionadas a jornada e produtividade do motorista. Em relagdo a pessoas é
fundamental profissionais capacitados para realizar a gestdo do projeto em alta
performance.

2.3.2.1 Adequacéao da Tecnologia

Avaliar se a tecnologia necesséria para o projeto esta disponivel e € adequada
para atender aos requisitos. Isso inclui considerar se as ferramentas, equipamentos e
sistemas necessarios estdo prontamente disponiveis ou se precisam ser

desenvolvidos.

2.3.2.2 Compatibilidade

Verificar se as diferentes partes do projeto sdo compativeis entre si e se podem

ser integradas de forma eficiente. Isso é especialmente crucial em projetos que

envolvem varias tecnologias ou sistemas.

2.3.2.3 Recursos Humanos

Analisar se existe expertise técnica disponivel para desenvolver e implementar
0 projeto. Isso inclui avaliar se a equipe possui as habilidades e conhecimentos

necessarios para lidar com os desafios técnicos especificos do projeto.
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2.3.2.4 Restricdes Legais e Regulatoérias

Considerar se o projeto estd em conformidade com as leis e regulamentos
relevantes. Alguns projetos podem enfrentar restricdes legais ou regulatérias que

podem afetar sua viabilidade técnica.

2.3.2.5 Riscos Técnicos

Identificar e avaliar os possiveis desafios técnicos que podem surgir durante a
implementacédo do projeto e desenvolver estratégias para mitigar esses riscos. 1sso
pode incluir questdes relacionadas a seguranca, confiabilidade, interoperabilidade e
escalabilidade.

2.3.2.6 Analise de Custos

Realizar uma andlise detalhada dos custos associados a implementacao e
manutenc¢ao da solucdo técnica proposta. Isso inclui ndo apenas os custos iniciais de
desenvolvimento e implantacdo, mas também os custos continuos de operacao e

manutencao.

2.3.2.7 Alternativas Tecnoldgicas

Considerar e avaliar diferentes alternativas tecnolégicas que possam ser mais
adequadas ou mais eficientes para alcangar os objetivos do projeto. Isso pode
envolver a comparacéo de diferentes abordagens técnicas e a selecéo daquela que
oferece a melhor combinacéo de desempenho, custo e viabilidade.
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A viabilidade técnica de um projeto é essencial para garantir que as solucdes
propostas sejam viaveis do ponto de vista técnico e tecnoldgico, e que possam ser
implementadas com sucesso para alcancgar os objetivos do projeto.

2.3.3 Viabilidade Operacional

A viabilidade operacional de um projeto refere-se a capacidade de executar as
operacdes necessarias para implementar e manter o projeto de forma eficaz e

eficiente ao longo do tempo.

A andlise da viabilidade técnica e operacional é crucial para o sucesso de
projetos tecnoldgicos, garantindo que as solugbes propostas sejam nao
apenas teoricamente possiveis, mas também praticamente aplicaveis
(SILVA, 2022).

A viabilidade operacional consiste na capacidade de atendimento de
determinada demanda através da disponibilidade de recursos, sendo estes humanos
e de equipamentos, com nivel de servico adequado as expectativas dos clientes. No
setor de Transporte, o grande desafio de atendimento estd na manutencao desta
capacidade com geracéo de valor competitivo, onde a busca por qualidade, agilidade

e menor custo se torna o grande diferencial.

2.3.3.1 Processos Operacionais

Avaliar se 0s processos operacionais necessarios para executar o projeto sao
viaveis e podem ser implementados de forma eficiente. Isso inclui identificar as etapas
operacionais necessarias, 0s recursos requeridos e 0s prazos associados a cada

atividade.
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2.3.3.2 Disponibilidade de Recursos

Verificar se 0s recursos necessarios para as operacbes do projeto estdo
disponiveis e acessiveis quando necessario. Isso pode incluir recursos humanos,

materiais, equipamentos, tecnologia e financiamento.

2.3.3.3 Capacidade Organizacional

Analisar se a organizacdo ou equipe responsavel pelo projeto possui a
capacidade necesséria para executar as operacfes de forma eficaz. Isso pode
envolver a avaliacdo das habilidades, experiéncia e conhecimento da equipe, bem
como a capacidade de gerenciar e coordenar as diferentes atividades operacionais.

2.3.3.4 Gerenciamento de Riscos Operacionais

Identificar e avaliar os possiveis riscos operacionais que podem surgir durante
a execucao do projeto e desenvolver estratégias para mitigar esses riscos. I1sso pode
incluir questdes relacionadas a disponibilidade de recursos, problemas de logistica,

interrupcdes no fornecimento e falhas nos processos operacionais.

2.3.3.5 Eficiéncia e Eficacia

Analisar se as operacdes propostas séo eficientes e eficazes na consecucao
dos objetivos do projeto. Isso inclui considerar se 0S processos operacionais séo

otimizados para maximizar a produtividade e minimizar o desperdicio de recursos.
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2.3.3.6 Manutencéao e Sustentabilidade

Considerar a capacidade de manter as operacdes ao longo do tempo e garantir
a sustentabilidade do projeto a longo prazo. Isso pode incluir a implementacéo de
planos de manutencdo, a garantia da disponibilidade continua de recursos e a

consideracao dos impactos ambientais e sociais das operacoes.

2.3.3.7 Avaliacdo de Desempenho

Desenvolver métricas e indicadores para avaliar o desempenho operacional do
projeto ao longo do tempo. Isso permite monitorar o progresso, identificar areas de
melhoria e tomar medidas corretivas conforme necessario para garantir o sucesso

continuo do projeto.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Esse projeto caracteriza por pesquisa descritiva, como bem define GIL (2010),
este projeto consistira em identificar alternativas que proporcionem a melhoria da

mobilidade em centros urbanos e rodovias.

Para CHING (1999), a logistica trata de interagir e buscar solu¢cdes na gestéo
dos recursos e da distancia entre fornecedores e consumidores, garantindo o menor
tempo e agilidade entre a producéo e o consumo, dessa forma a logistica é um gerador

de resultados positivos para a empresa e ndo um entrave que dificulta esse caminho.

3.1Pesquisa Descritiva

Uma pesquisa descritiva em um projeto refere-se a uma abordagem
metodoldgica que busca descrever caracteristicas, comportamentos, opinides ou
fendmenos de uma determinada populagdo ou amostra. Em um projeto, a pesquisa
descritiva pode ser utilizada para coletar dados que ajudem a entender melhor o
contexto em que o projeto esta inserido, as caracteristicas dos individuos envolvidos
ou afetados pelo projeto, ou para fornecer uma visao geral de determinadas variaveis

relevantes para o projeto.

A pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinado fendmeno ou a relagio entre variaveis. E
metodologicamente estruturada de forma que permite identificar, classificar e
analisar os fendmenos sem interferir neles, proporcionando uma
compreensdo clara e precisa das condic6es em que ocorrem" (GIL, 2002).

Em suma, a pesquisa descritiva em um projeto serve como uma ferramenta
para coletar dados que descrevam caracteristicas relevantes do contexto em que o
projeto esta inserido, ajudando a embasar decisdes e acdes durante todas as fases

do projeto.
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Este projeto consistira em identificar alternativas que proporcionem a melhoria
da mobilidade em centros urbanos e rodovias para caminhdes de grande porte e

onibus para transporte de passageiros.

3.2Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa em um projeto refere-se a uma abordagem metodoldgica
gue se concentra na compreensdo profunda e detalhada de fendmenos sociais,
comportamentais ou organizacionais por meio da coleta e analise de dados ndo

guantitativos, como entrevistas, observacdes e analise de documentos.

Ainda segundo FLICK (2009), os métodos qualitativos consideram a
comunicacdo do pesquisador em campo como parte explicita da producdo do
conhecimento, desta forma, a pesquisa qualitativa visa trazer uma base consistente e

a perspectiva de campo.

Em um projeto, uma pesquisa qualitativa pode ser usada para explorar
guestdes complexas, entender perspectivas, experiéncias e significados subjacentes
gue podem néo ser capturados por métodos quantitativos. Ela pode ser especialmente
atil quando se deseja entender a dindmica social, as relagbes interpessoais, as

percepcodes individuais ou as nuances culturais relacionadas ao projeto.

A pesquisa qualitativa em um projeto fornece insights detalhados e
contextualizados que podem informar o desenvolvimento, implementacéo e avaliacao
do projeto, complementando os dados quantitativos e contribuindo para uma

compreensao mais abrangente do fenémeno em estudo.

3.3Instrumentos de Coleta de Dados

A entrevista como fonte de pesquisa e constru¢cdo do conhecimento se torna
uma importante ferramenta neste caso, principalmente pelo fato de ter uma linguagem

objetiva, de experiéncias cotidianas e do senso comum, conhecimento técnico acerca
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do assunto abordado, caracteristicas indispensaveis ao éxito da entrevista conforme
fundamenta (GASKEL, 2014). A entrevista sera eficiente por ser conduzida por
colaboradores do mesmo ramo de atividade, facilitando a comunicacdo e dando
enfoque no tema, haja vista que os entrevistadores e entrevistados laboram na mesma
area e acumulam as mesmas experiéncias. A linguagem e a metodologia se
complementam tornando a coleta de dados mais objetiva e eficiente. Neste caso, com
as entrevistas tragcaremos uma visdo do cotidiano da empresa foco. A entrevista
associada a pesquisa de campo na empresa fortalecera o material apresentado,
tracando um perfil e levantando informacdes consistentes, como bem define
MARCONI; LAKATOS (2002)

Pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagBes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hip6tese que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagfes entre eles (MARCONI;
LAKATOS, 2002)

3.3.1 Benchmarking

Visando uma analise da empresa em relacdo ao mercado, este trabalho ira
apresentar um estudo de campo, analisar o cenario e a operacao atual das empresas,
comparar as acdes atuais com o mercado através de Benchmarking, Levantamento
documental e Levantamento bibliografico. Como bem define BOAVENTURA (2004),
a pesquisa bibliografica atua sempre como uma primeira fase da investigacao,
tracando os conceitos tedricos e dando referéncia conceitual para os pesquisadores.

Segundo Marconi; Lakatos (2002):

O estudo da literatura pertinente pode ajudar a planificagéo do trabalho, evitar
duplicagbes e certos erros, e representa uma fonte indispensavel de
informacdes podendo até orientar as indagacdes. A soma do material
coletado, aproveitavel e adequado variara de acordo com a habilidade do

investigador, de sua experiéncia e capacidade em descobrir indicios ou
subsidios importantes para o seu trabalho.

Ainda segundo MARCONI; LAKATOS (2002), a pesquisa bibliogréfica traz
informacdes gerais acerca do que ja foi produzido academicamente na area e sédo

importantes pois fornecem dados relevantes com o tema.
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3.3.2 Levantamento Documental

Ainda associado as metodologias aqui apresentadas e a coleta e andlise de
informacdes, as pesquisas documentais irdo embasar as discussdes propostas. A
Pesquisa documental utilizara fontes de informacdes diversas que proporcionarao
entendimento do assunto tratado, as fontes podem ser videos, documentarios ou
mesmo documentos oficiais das entidades de classes como a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) e Confederacdo Nacional dos transportes (CNT).
Esses documentos séo fontes que trazem conteldo para esclarecer questdes e provar
uma linha de raciocinio de acordo com o interesse do pesquisador (FIGUEIREDO,
2007).

Oliveira (2007) se refere sobre a pesquisa com base em documentos: “a
documental caracteriza-se pela busca de informa¢gbes em documentos que
ndo receberam nenhum tratamento cientifico, como relatérios, reportagens
de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacdes, fotografias, entre outras
matérias de divulgagédo”.

3.3.3 Levantamento Bibliografico

Ainda que exista a proximidade da pesquisa documental com a pesquisa
bibliografica, se diferem exatamente pela natureza das fontes de dados, enquanto a
bibliografica remete a ideias de autores sobre o tema a documental baseiam-se em
documentos e fontes de dados que proporcionam uma interpretacdo que ainda pode
nao ter sido tratada analiticamente. Vale lembrar como bem define OLIVEIRA (2007),
“na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador (a) requer uma analise mais
cuidadosa, visto que os documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento

cientifico”.



3.4Metodologia Empregada para Analise da Situacéo Atual

3.4.1 Entrevistas

Para o projeto, foi realizado a avaliacdo na visdo da percepcdo das empresas
sobre a circulacdo de veiculos de cargas nos centros urbanos e rodovias. Neste
sentido foi realizada uma pesquisa entre os dias 26/03 até 15/04, via Google Forms,
com abrangéncia direcionada a transportadores que atuam no Brasil e Mercosul e

com frota acima 70 veiculos.

Foram entrevistadas 21 transportadoras totalizando 18.300 veiculos, que
representam 2,45% de toda frota registrada no Brasil. Segundo ANTT (jan/24) havia

745.688 veiculos automotores registrados.

Para os proximos passos, faremos uma pesquisa sobre o quanto as empresas
entrevistadas estariam dispostas a custear por um sistema que possa resolver 0s

problemas apontados.



4. LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMACAO

Neste capitulo vamos fazer uma analise do setor, demonstrando os desafios

de deslocamento de veiculos de grande porte e comparacdo com outros paises.

4.1 Analise do setor

O transporte rodoviario de cargas no Brasil é vital para a economia do pais,
representando a principal forma de movimentacdo de mercadorias. Segundo Vander
Costa Presidente da CNT (CNT, 2023) “A infraestrutura brasileira é fator determinante
para o crescimento do pais. Nesse cenario, 0 setor de transporte ocupa posicao de
destaque, dado o impacto direto que exerce sobre o desenvolvimento socioeconémico
nacional. Sao as rodovias brasileiras, sobretudo, que possibilitam o acesso a bens de
toda natureza, além da expansédo de mercados e da movimentagcdo de cargas e de
passageiros.” Com isso o transporte rodoviario vive um constante desafio: manter o
Brasil em movimento, mesmo com uma malha rodoviaria ainda de baixa qualidade.
Tal cenério é reflexo da falta de investimentos na infraestrutura de transporte ao longo
das ultimas décadas. No entanto, este setor enfrenta uma série de desafios
significativos, especialmente no que diz respeito ao deslocamento de veiculos de
grande porte em vias urbanas e rodoviarias, além da mao de obra (motoristas)

escassa a cada dia.

Para a CNT o transporte rodoviario de cargas tem um papel relevante nao sé
em relacao ao dinamismo na retomada da movimentacdo de cargas, mas também na
importancia para o Brasil, isso faz com que o Transporte Rodoviario de Cargas seja

responsavel por mais de 64,7% da matriz de cargas do pais (CNT, 2022).
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4.1.1 O setor de transporte rodoviario de cargas no Brasil: Principais
desafios quanto ao deslocamento de veiculos de grande porte em
vias urbanas e rodoviarias

Segundo Luis Otavio Modolo, Instituto llos (llos, 2023), o setor brasileiro de
transporte de cargas enfrenta uma crise de mao de obra, onde 65% das empresas
entrevistadas tem problema com motoristas, além destes dados do SENATRAN (Dez-
2023), figura 3, revelam uma diminuicdo de aproximadamente 1,1 milhdo de

motoristas entre 2013 e 2023, representando uma queda de 20% em uma década.

Figura 3: Motoristas habilitados de caminhdes
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Fonte: Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN, jan/24)

O desenvolvimento dos diversos segmentos econdmicos de um pais,
considerando a sua eficiéncia e produtividade, esta em grande medida relacionado
com o adequado desempenho do setor de transporte. No Brasil, em particular,
acentua-se a relevancia desse setor e dos desafios que se lhe apresentam, dadas a
sua extensao territorial, as disparidades regionais, as deficiéncias no ambito das
infraestruturas viarias e, ainda, 0s entraves nas questfes normativas e tributarias. O
transporte, como atividade-meio, garante a continuidade das cadeias de distribuicéo,

na medida em que movimenta tanto insumos quanto produtos para todos os setores



da economia, sendo na industria, na agricultura e nos servigos

DC

. A sua capacidade e

presteza impactam, por exemplo, a competitividade de setores com elevada

participagdo na pauta de exportacdes, como o de commodities e a eficiéncia do

abastecimento de diversos mercados com bens essenciais.

Um dos principais desafios € a infraestrutura viaria, segu

ndo uma projecéo da

Fundacdo Dom Cabral, no ano de 2025 apenas 19.22% das rodovias no Brasil seréo

consideradas Nivel A (FDC, 2017), figura 04.

Figura 4: Cenério de qualidade de rodovias no Brasil em 2025
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Além disto, segundo a CNT (Pesquisa CNT de Rodovias, 2023), figura 5, foram

analisados 111.502 km no Brasil conforme apresentado abaixo.
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Figura 5: Evolug&o da pesquisa CNT de rodovias em km pesquisados
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Fonte: Pesquisa CNT de Rodovias (CNT, 2023)

Com base na figura acima pode-se afirmar que:

1. Estado Geral: 67,5% da malha rodoviaria pavimentada avaliada do pais
apresenta algum tipo de problema, sendo considerada regular, ruim ou péssima;
32,5% da malha é considerada 6tima ou boa.

2. Pavimento: 56,8% da extensdo da malha rodoviaria do pais avaliada
apresenta problemas; 43,2% esta em condicdo satisfatoria; 0,6% estd com o
pavimento totalmente destruido.

3. Sinalizacdo: 63,4% da extens&o da malha rodoviaria da regiéo é considerada
regular, ruim ou péssima; 36,6%, 6tima ou boa; 8,4% esta sem faixa central; e 14,1%
ndo tem faixas laterais.

4. Geometria da Via (tracado): 66,0% da extensdo da malha rodoviaria do pais
apresenta algum tipo de problema; 34,0% esta 6tima ou boa; as pistas simples
predominam em 85,5%; falta acostamento em 46,9% dos trechos avaliados; e 27,1%
dos trechos com curvas perigosas nao tém sinalizagao.

5. Pontos criticos: a Pesquisa identificou 2.648 no pais.

6. Custo operacional: as condi¢cdes do pavimento no pais geram um aumento
de custo operacional do transporte de 32,7%, o que se reflete na competitividade do
Brasil e no preco dos produtos.

7. Investimentos necessarios: para recuperar as rodovias no Brasil, com ac¢des
emergenciais (reconstrucéo e restauragdo) e de manutencdo, sdo necessarios R$
94,12 bilhdes.

ﬁ R
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8. Custo dos acidentes: o prejuizo gerado por acidentes foi de R$ 13,40 bilhdes
em 2022. No mesmo ano, o governo gastou R$ 6,70 bilhdes com obras de
infraestrutura rodoviaria de transporte.

9. Meio ambiente: em 2023, estima-se que haverd um consumo desnecessario
de 1,1 bilhdo de litros de diesel devido a ma qualidade do pavimento da malha
rodoviaria no pais. Esse desperdicio custara R$ 7,49 bilhdes aos transportadores.

10. Investimentos: do total de recursos autorizados pelo governo federal para a
infraestrutura rodoviaria, especificamente no Brasil, em 2023 (R$ 15,01 bilhdes),

foram investidos R$ 9,05 bilhdes até setembro (60,3%)

Um estudo da CNT fazendo comparacdo com outros paises como China e
Estados Unidos, figura 6, paises de dimensdes semelhantes a nossa, possuem,
respectivamente, 477,0 e 437,8 quildometros de rodovias pavimentadas para cada mil
quildmetros quadrados de territorio. Isso representa uma densidade mais de 16 vezes
superior a brasileira, evidenciando, assim, a lacuna existente entre o Brasil e essas
nacdes, em termos de oferta de infraestrutura rodoviaria. Importa, ainda, registrar que
esses paises possuem matrizes de transporte de carga mais balanceadas entre os
diferentes modos e menos dependentes do rodoviario. Nos Estados Unidos, o
percentual deste modo na matriz é de 43% e, na China, de 34%.

Figura 6: Densidade da malha rodoviaria pavimentada por pais (valores em km/mil km2)
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Fonte: Elaboracdo CNT, com dados de The CIA World Factbook (2023), Ministério da Infraestrutura (2020) e
IBGE (2021).
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Outro desafio importante € a seguranca viaria, segundo a CNT o total de
registros de acidentes nas rodovias federais em 2022 foi de 64.447, sendo que 52.948
deles acabaram com vitimas (mortos ou feridos). O aumento do trafego de caminhdes
em vias urbanas e rodoviarias aumenta o risco de acidentes, especialmente em areas
onde héa conflito de fluxo entre veiculos de grande porte e automoveis de passeio.
Medidas de seguranca, como a fiscalizagcdo rigorosa e a implementacdo de

infraestrutura adequada, sdo essenciais para mitigar esse problema.

Além disso, os altos custos operacionais também representam um desafio para
as empresas de transporte rodoviario de cargas. O preco do combustivel, os pedagios

e 0s impostos elevados impactam diretamente a rentabilidade do setor.

Segundo estudo do DECOPE - Departamento de Custos Operacionais e
Pesquisas Técnicas e Econémicas da NTC Logistica, 0s custos variaveis representam
até 55% do custo total das transportadoras (diesel, pedagio, pneu, manutencéao, taxa
descarga, etc.). Além disso, persiste a condicdo onde muitos transportadores nao
conseguiram reajustar seus fretes adequadamente comprometendo bastante o caixa
das empresas, razao pela qual, o alerta tem carater vital para a preservacao da saude
financeira e da capacidade de investimento das empresas do setor e a garantia dos

servicos de transporte de forma sustentavel.

Para enfrentar esses desafios, é necessario um esfor¢co conjunto do governo,
das empresas do setor e da sociedade. Investimentos em infraestrutura viaria, como
a construcdo de vias exclusivas para o trafego de caminhdes e a melhoria das
condicdes das rodovias, sao fundamentais para aumentar a eficiéncia e a seguranga
do transporte rodoviario de cargas. Além disso, politicas publicas que incentivem a
modernizacdo da frota, a adocdo de tecnologias de seguranca e a capacitacdo dos

motoristas sdo essenciais para promover uma atividade mais sustentavel e eficiente.

No Brasil, a adocdo de tecnologias avancadas na gestdo de frotas e
roteirizacdo € vista como uma estratégia promissora para enfrentar os desafios do
transporte rodoviario de cargas. Sistemas que utilizam algoritmos sofisticados para

calcular rotas eficientes tém demonstrado capacidade para melhorar a eficiéncia
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logistica, reduzindo custos operacionais e impactos ambientais, ao evitar percursos
desnecessarios e reduzir o consumo de combustivel (Camara Araujo, 2021; IEA,
2022).

A integracdo de sistemas de monitoramento e rastreamento em tempo real
possibilita que as empresas acompanhem a localizacdo exata de seus veiculos,
oferecendo ndo sO segurancga contra furtos, mas também permitindo respostas
rapidas a eventos imprevistos, como acidentes ou congestionamentos (Camara
Araujo, 2021; IEA, 2022).

Contudo, a implementacédo dessas tecnologias enfrenta barreiras significativas,
como questbes regulatérias, preocupacbes com a privacidade dos dados e a
necessidade de melhorias na infraestrutura de comunicacdo. Além disso, o
engajamento em programas de eficiéncia energética e a adocdo de padrées de
eficiéncia de combustivel sdo essenciais para a sustentabilidade do setor de
transporte rodoviario de cargas (Camara Araujo, 2021; Pridmore, 2021).

José Alberto Panzan, diretor da Anacirema Transportes e presidente do
Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas de Campinas e Regido (Sindicamp),
destaca a necessidade de uma implementagao gradual das tecnologias. “Partimos de
um principio mais simples. Primeiro é necessario saber o que realmente queremos e
ter um processo bem definido para o fluxo de informacdes. Definido isso, temos varias
ferramentas acessiveis que podem nos ajudar de maneira rapida e relativamente
simples para otimizagdo de processos”. Essas ferramentas simples sdo capazes de
coletar e analisar dados operacionais, rastrear inventarios e aprimorar a comunicagao
com os clientes. A medida que as operacdes crescem, as empresas podem ent&o
evoluir para solucbes mais avancadas, como sistemas de gestdo de transporte
baseados em IA ou sensores l0T. A escalabilidade desempenha papel fundamental

para garantir uma adocéo eficaz e econdmica dessas tecnologias.

Esse projeto caracteriza-se por uma pesquisa descritiva e com base nas
informacgdes acima, entendemos que a adocéo de tecnologias no transporte rodoviario

de cargas € fundamental para melhorar a eficiéncia, seguranca e sustentabilidade
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desse setor. A adocdo dessas tecnologias pode ajudar as empresas de transporte
rodoviario de cargas a se manterem competitivas em um mercado cada vez mais
exigente e a enfrentarem os desafios relacionados a eficiéncia, seguranca e

sustentabilidade.

4.1.1.1 A percepcdo das empresas de cargas em relacéo da circulacéo
nos grandes centros urbanos ou rodovias.

Esse subcapitulo consistiu na avaliacdo da percepcado das empresas sobre a
circulacao de veiculos de cargas nos centros urbanos e rodovias. Neste sentido foi
realizada uma pesquisa entre os dias 26/03/24 até 15/04/24, via Google Forms, com
abrangéncia direcionada a transportadores que atuam no Brasil e Mercosul e com

frota acima 70 veiculos.

Foram entrevistadas 21 transportadoras totalizando 18.300 veiculos, que
representam 2,45% de toda frota registrada no Brasil. Segundo ANTT (jan-24) havia

745.688 veiculos automotores registrados.

Em relacdo a restricdo de caminhdes nos centros urbanos e rodovias, 100%

dos entrevistados, figura 7, concordam ou concordam totalmente com essa tendéncia.

Figura 7: Percepcgéo sobre as crescentes restricdes de deslocamento

Concordo Totalmente 61,90%
Concordo |GG 350%

Fonte: Autores (2024)

Em relacdo dificuldade de identificar previamente trechos com restricdes de
deslocamento nos centros urbanos e rodovias, 95.24% dos entrevistados, figura 8,

concordam ou concordam totalmente com essa tendéncia.
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Figura 8: Dificuldades na identificacdo de trechos com restricGes

Concordo 57,14%
Concordo Totaimente | 0%

Discordo [ 4.76%

Fonte: Autores (2024)

Em relacdo aos custos extras gerados devido restrices de deslocamento nos
centros urbanos e rodovias, 100% dos entrevistados, figura 9, concordam ou

concordam totalmente com essa tendéncia.

Figura 9: Percepcéao custos extras gerados com as restricées

52,38% 47 62%

Concordo Concordo
Tatalments

Fonte: Autores (2024)

Quando perguntados se existisse uma alternativa que mapeasse trechos
proibidos para caminhdes pesados e orientasse rotas alternativas de deslocamento
nos centros urbanos e rodovias, 90% dos entrevistados, figura 10, contrataria ou

certamente contrataria esse servico.
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Figura 10: Percepgao contratacdo alternativa para deslocamento

Certamente Contrataria
Contrataria |, 2 56°
Indiferente || N c52:

Fonte: Autores (2024)

Em relacdo restricbes de deslocamento comprometem significativamente a
efetividade dos prazos de entrega e coletas nos clientes em centros urbanos e
rodovias, 100% dos entrevistados, figura 11, concordam ou concordam totalmente

com essa tendéncia.

Figura 11: Dificuldade em cumprir prazos de entregas e coletas

Concordo Totalmente T1,43%

Concordo | NN 2257

Fonte: Autores (2024)

Em relagéo se as transportadoras tém roteirizadores ou outros dispositivos que
orientam os motoristas a desviaram o trajeto sem impacto na operacgao, de coleta ou
entrega, em centros urbanos e rodovias, 95.24% dos entrevistados, figura 12,

discordam ou discordam totalmente.

Figura 12: Possuem dispositivos para orientar motoristas no desvio do trajeto

®Discordo @Concorde @ Discordo Totalmente

00,48%

Fonte: Autores (2024)
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Na pesquisa foi possivel obter uma participacdo de 38% das transportadoras
entre as 30 maiores do Brasil e 90% das respostas foram feitas por Gerente e/ou
Diretores das empresas. Na pesquisa constatou-se a grande dificuldade de
locomocgéo de veiculos de porte em centros urbanos e rodovias, a dificuldade em
encontrar solucdes rapidas e gerando custos extras para as empresas, além disso a
pesquisa demonstrou que 90% das transportadoras tém interesse em buscar
alternativas para orientar rotas alternativas de deslocamentos, a pesquisa também
mostrou que 61.90% utilizam o Waze como ferramenta de apoio, mas 43% avaliam
gue o Waze nao atende e 57% que atende parcialmente a locomocé&o, mostrou-se que
100% das transportadoras concordam ou concordam totalmente que os motoristas
tem dificuldades em encontrar trajetos alternativos quando existem restricbes em

centros urbanos ou rodovias.

4.1.2 Regulamentacfes e Aspectos Legais das Restricdes de Circulacao
de Veiculos Pesados em Vias Urbanas e Rodoviarias Locais

Neste tdpico, serdo abordadas as peculiaridades legislativas relacionadas ao
sistema de transito brasileiro, conforme as necessidades especificas de cada local, e
o impacto dessas regulamentacdes nos usuarios de veiculos de grande porte. Além
das questdes previamente discutidas neste trabalho, que incluem as dificuldades de
infraestrutura no Brasil, como pontos criticos nas rodovias devido a quedas de
barreira, erosdes na pista, grandes buracos e pontes danificadas, h4 também a
questado das regras locais urbanas e rodoviarias, ou seja, regulamentacdes de transito

especificas de cada localidade.

A Unido é a entidade competente para legislar, de forma geral, sobre o transito
no territdrio nacional, conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1988, artigo 22,
inciso Xl. No entanto, para que a atividade legislativa alcance as finalidades de
interesse publico, ou seja, a prevaléncia do principio da supremacia do interesse
publico sobre o privado, nos termos estabelecidos pelo ordenamento juridico (dentro
dos limites impostos pela Constituicio Federal), sdo necessarias limitacbes a

liberdade de transito e trafego. Tais limitagBes visam aprimorar as condi¢cdes de
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circulacado de pessoas e bens nas cidades, incluindo a competéncia dos estados e
municipios para disciplinar a circulacdo de veiculos e suas restricdes em seu territorio,

conforme o artigo 30, inciso |, da Constituicdo Federal.

De acordo com o Codigo de Transito Brasileiro (CTB), em seu artigo 24, incisos
II, VI, VII e XVI, compete aos oOrgdos e entidades executivos de transito dos
municipios, no ambito de sua circunscri¢do, diversas atribui¢cdes, incluindo planejar,
projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, pedestres e animais; executar
a fiscalizacdo de transito; autuar e aplicar as medidas administrativas cabiveis por
infracbes de circulacdo, estacionamento e parada; aplicar as penalidades de
adverténcia por escrito e multa por infracées de circulagéo, estacionamento e parada;
e planejar e implantar medidas para reducéo da circulacdo de veiculos e reorientacéo

do trafego, com o objetivo de diminuir a emisséo global de poluentes.

Conforme Hely Lopes Meirelles, "O transito e o trafego sdo daquelas matérias
que admitem a triplice regulamentacéo federal, estadual e municipal, conforme a
natureza e o ambito do assunto a prover". Ou seja, pode-se dizer que cabe a Uniédo
legislar sobre os assuntos nacionais de transito e transporte, ao Estado-membro
compete regular e prover os aspectos regionais e a circulacdo intermunicipal em seu
territério, e ao Municipio cabe a ordenacao do transito urbano, que é de seu interesse
local (CF, art. 30, I e V).

No contexto brasileiro, as empresas de transporte rodoviario ou mesmo 0s
usuarios e donos de veiculos de grande porte enfrentam tanto as limitacbes de
circulacdo de veiculos em determinadas areas da cidade, de acordo com as
peculiaridades de cada regido, quanto as regulamentacdes nas rodovias de maneira
mais sistémica, ou seja, nacional. Essas peculiaridades visam adaptar as
regulamentacdes as necessidades especificas dos espacos territoriais. Um exemplo
notavel € a Lei n° 12.490, de 3 de outubro de 1997, que autoriza o Executivo a
implantar um Programa de Restricdo ao Transito de Veiculos Automotores no

Municipio de Séo Paulo e da outras providéncias.
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Essas medidas de restricdo de circulacdo visam melhorar o transito, o
congestionamento, a mobilidade e mitigar os impactos advindos desses problemas. A
regulamentacdo do transito de veiculos de grande porte é crucial para garantir a
seguranca, a fluidez do trafego e a preservacdo da infraestrutura urbana. As leis e
regulamentacdes visam minimizar impactos negativos, como congestionamentos,

acidentes e danos a infraestrutura viaria.

A regulamentacdo da circulagdo de veiculos pesados tem se tornado uma
tendéncia global, especialmente devido a questdo do aquecimento global. Os veiculos
emissores de gas carbbnico sdo considerados grandes responsaveis pela poluicéo,
especialmente em situagdes de congestionamento urbano. Como resposta, observa-
se a crescente adoc¢do de Zonas de Baixa Emisséo (LEZs) em varias cidades ao redor

do mundo, visando reduzir a poluicdo causada por veiculos pesados.

Para ilustrar a diversidade de regulamentagfes que impactam o deslocamento
de veiculos de grande porte, apresentamos alguns exemplos de restricbes especificas
em diferentes cidades dentro de diversas regides metropolitanas. Esses exemplos
evidenciam as peculiaridades que cada municipio pode impor, além das
peculiaridades presentes nas rodovias, demonstrando a complexidade e a

necessidade de adaptacao continua por parte dos transportadores.



Figura 13: Exemplo da regido metropolitana de S&o Paulo

MUNICIPIO ATO(S) NORMATIVO(S)

Lei n°33.272/1993
Lei n®12.490/1997

Decreto n® 37.085/1997
Sao Paulo Decreto n® 37.185/1997
Decreto n® 53.149/2012
Decreto n® 56.920/2016
Portaria SMT n® 31/2016
Guarulhos Decreto n?18129/1993
Dsasco Decreto n°10.676/2012
, Decreto n°1782/2000
oGS LUzes Decreto n°15.637/2016
Lei n° 842/1986
) Lei n°1.808/1999
Ll Lei n° 2.405/2005
Decreto Municipal n° 6.615/201
Tabodo da Serra Portaria SETRAM n® GS 002/2017
Barueri Decreto n®7.844/2014
Cotia Decreto n®3709/1999
T Lei n®1987/2009
ve Decreto n° 4956/2013
. Lei n® 2.162/2010
Itapecerica da Serra Decreto n® 2184/2010
Franco da Rocha Lei n°1529/1986
Santana de Parnaiba Decreto n® 3160/2009
- Lei n3560/2004
faeres Lei n° 4358/2010
B Lei n°2784/2008
Mairipora Lei n?3261/2013
Lei n® 2.295/2010
Arujd Decreto n®5.557/2010
Portaria n® 1.829/2010
Cajamar Decreto n®5.237/2015
Juquitiba Lei n®1410/2006
Portaria SUP/DER n° 024/2005
Portaria SUP/DER n° 094/2007
Portaria SUP/DER n® 021/2010
Rodovias estaduais e federais Portaria SUP/DER n° 084/2010
Portaria SUP/DER n® 021/2012
Portaria SUP/DER n® 055/2013
Portaria PRF n° 212017

FONTE: Elaboragdo CNT (2018)
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Figura 14: Exemplo da regido metropolitana de Belo Horizonte

MUNICIPIO
Belo Horizonte

Santa Luzia

Sabara

Nova Lima

Matozinhos

Sdo Joaquim de Bicas

Raposos

Rodovias estaduais e federais

MUNICIPIO
Curitiba

Pinhais
Campo Largo
Almirante Tamandaré

Rio Branco do Sul
Quatro Barras

Agudos do Sul

Adrianépolis

Rodovias estaduais e federais

ATO(S) NORMATIVO(S)

Portaria BHTRANS n® 138/2009
Portaria BHTRANS n® 77/2014

Decreto n® 3.036/2015
Termo de Ajustamento de Conduta/2008

Decreto n® 5.423/2013
Decreto n° 6.233/2014

Portaria n® 37/2010
Portaria n® 48/2010
Portaria n®109/2013

Decreto n° 548/2017
Decreto n® 370/2015

Portaria DEER n° 2.854/2010
Portaria DEER n® 3.570/2016
Portaria PRF ne 21/2017

FONTE: Elaboracdo CNT (2018)

Figura 15: Exemplo da regido metropolitana de Curitiba

ATO(S) NORMATIVO(S)

Decreto n® 934/1997
Portaria SETRAN n° 71/2016

Decreto n® 2.261/201
Lei n° 2.654/2014
Decreto n® 968/2015
Lei n®1.097/2015

Lei n® 675/2011
Decreto n°1.806/2012
Lei n® 554/2010

Lei n° 826/2017

Decreto n® 22/2010
Decreto n® 11/2015

Portaria DER n° 319/2010
Portaria PRF n° 21/2017

FONTE: Elaboracéo CNT (2018)

Além desses exemplos mais sistémicos, segue abaixo, mais detalhadamente

do exemplo apresentado da cidade de Séo Paulo, a respeito dos locais com restricéo

da circulacdo de caminhdes:
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Figura 16: Locais com restricdo ao caminhdo

Zona de Maxima Restrigdo Area do Municipio de S&o Paulo com restricdo ao transito de

de Circulagéo - ZMRC caminhdes, que concentra niicleos de comércio e servigos.

Vias Estruturais Restritas - Vias Estruturais Restritas - VER como a Av. Paulista, Av. Rebougas,
VER § 1° art. 2° da Port. Av. Nove de Julho, Av. Prof. Francisco Morato, Av. 23 de Maio, entre
n° 137/18-SMT.GAB outras

Vias Estruturais Restritas - Vias Estruturais Restritas - VER como a Marginal Pinheiros, Av. dos
VER § 2° art. 2° da Port. Bandeirantes, Av. Affonso D’ Esgragnolle Taunay, Av. Jorn. Roberto
n° 137/18-SMT.GAB Marinho

Vias Estruturais Restritas - Vias Estruturais Restritas - VER como a Av. Giovanni Gronchi, Av.
VER § 39 art. 20 da Port. Morumbi, Av. Dr. Guilherme Dumont Vilares, Av. Jodo Jorge Saad

n® 137/18-SMT.GAB entre outras vias.

Vias Estruturais Restritas - Vias Estruturais Restritas - VER como a Marginal Tieté, Av. Marqués
VER § 40 art. 2° da Port. de S. Vicente, Av. do Estado, Av. Tancredo Neves, Av. Salim Farah
LR B ) Maluf, Av. Pres. Paes de Barros entre outras vias.

Zona Especial de Restrigdo Area ou via em Zonas Exclusivamente Residenciais - ZER's,

de Circulagdo - ZERC conforme definigdo do Plano Diretor Estratégico do Municipio, com
necessidade de restrigdo ao transito de caminhdes, a fim de
promover condigbes de seguranca e/ou qualidade ambiental.

Vias com Transito de Vias com restrigdo ao transito de caminhdes, sinalizadas com placa

Caminh@es Restrito de regulamentacio R-9 complementada com legenda "Exceto

(SPNrI_T_.\gsBazstgoliozr)tana Veiculos Autorizados", com horario de 22 a 62 das 5h as 9h e das
17h as 22h e aos sabados das 10h as 14h.

FONTE: Companhia de Engenharia de Trafego (2024)

No setor de transporte, dentre os desafios e 0s impactos, essas
regulamentacdes representam principalmente desafios operacionais significativos,
como o cumprimento simultaneo de diversas regulamentacdes locais, a hecessidade
de constante atualizagcédo das legislagées, aumento dos custos operacionais devido a
multas e adaptacdes de rotas, e a pressao para garantir a conformidade com todas as

regulamentacgdes aplicaveis.

Dessa forma, considerando os argumentos aqui demonstrados, torna-se
evidente a necessidade de uma solucdo inovadora e eficiente especializada para

veiculos de grande porte. Tal solucdo poderia auxiliar motoristas e empresas de
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logistica a se manterem atualizados com as regulamentacbes em tempo real,
prevenindo multas e atrasos, e melhorando a eficiéncia operacional. Além disso, ao
promover rotas mais eficientes e conformes as regulamentacgdes, contribuiria para a
reducdo da poluicdo e o desgaste da infraestrutura urbana, incentivando préticas

logisticas mais sustentaveis.

Concluindo, a regulamentacdo do transito, especialmente para veiculos de
grande porte, € uma tendéncia crescente que reflete a necessidade de mitigar
impactos negativos na mobilidade urbana, na infraestrutura viaria e no meio ambiente.
Esses impactos incluem congestionamentos, acidentes e danos as vias, além de
emissdes poluentes. No Brasil, um pais de dimensfes continentais onde um unico
estado pode ser comparado ao tamanho de diversos paises, as empresas de
transporte rodoviario enfrentam desafios significativos para se manterem atualizadas

com as peculiaridades locais de cada regiao.

As informacgfes sobre restricdbes aos veiculos de carga e passageiros sao
disponibilizadas e sinalizadas de diferentes maneiras nos municipios, tornando a
identificacdo dessas peculiaridades complexa. Além disso, 0s condutores, ao
cometerem infracBes, ndo podem alegar desconhecimento das leis, resolucdes e

portarias que regulamentam o transito.

Com diversas leis em diferentes esferas governamentais, os desafios para o
setor de transporte sdo ainda mais acentuados. As infracdes as restricbes de
circulacdo de caminhdes, por exemplo, se enquadram no art. 187 do Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB), que estabelece que transitar em locais e horarios nao

permitidos pela regulamentacao constitui infragéo de transito.

Diante deste cenario, uma solucéo inovadora e eficiente se faz necesséaria.
Solugdo essa que se encaixa em um aplicativo de “gps” especializado para veiculos
de grande porte, que ajudaria motoristas e empresas a navegarem com eficiéncia e
conformidade, promovendo uma logistica urbana mais segura e sustentavel. Este

aplicativo, alimentado pelos préprios usuarios sobre peculiaridades especificas e
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verificado por uma equipe responsavel, proporcionaria uma ferramenta crucial para a

prevencdo de multas e a adaptacao a regulamentacdes locais.

Portanto, a implementacdo de uma solugdo tecnoldgica que auxilie na
navegacao conforme as regulamentacdes de transito ndo apenas atenderia as
necessidades operacionais das empresas de transporte, mas também contribuiria
para a reducdo da poluicdo e do desgaste da infraestrutura urbana, incentivando

praticas logisticas mais sustentaveis.

4.2Benchmarking realizado / realidades organizacionais

Neste subcapitulo serdo apresentadas as analises relativas aos
benchmarkings, direcionados a entender as praticas de sucesso quanto as novas

tecnologias implementadas na gestao de rotas.

Segundo SPENDOLINE (1992) o benchmarking tem como origem na lingua
inglesa e tem como significado a palavra “referéncia” e seu objetivo é realizar uma
andlise de préaticas utilizadas e aplicadas por empresas que atuam no mesmo
seguimento e que possam ser replicadas em outras empresas, ou seja € uma
estratégia com o propoésito de melhorar um processo em uma empresa e dessa forma

corrigir falhas ou propor melhorias.

No mundo dos negdcios, seja em qualquer segmento, a comparagado é base
para se avaliar o que é feito ou criado, e nesse universo tdo competitivo o
benchmarking é uma ferramenta importante para comparacéao, e para servir de base

para tomada de decisbes mais assertivas.

Com essa ferramenta é possivel uma analise, interpretacdo, e avaliagdo das
informacdes que foram coletadas, com o objetivo de entender a inteligéncia de

mercado aplicada pelas empresas bem como melhores praticas adotadas.
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Neste sentido, serdo apresentados exemplos de empresas que possuem
maturidade em praticas voltadas a produtividade da frota e eficiéncia operacional, bem
como na busca por novas tecnologias implementadas na gestdo de rotas. Neste
estudo, utilizou-se informacdes publicas e pesquisas realizadas de cases no Brasil e
mundo, desta forma foi possivel obter dados reais sobre suas praticas, estruturas,

tecnologias entre outras informacodes.

42.1 Waze

O Waze € uma plataforma de navegacao colaborativa que se destaca por sua
capacidade de atualizar em tempo real as condicdes de trafego e rotas.
Diferentemente de outros sistemas de navegacao, o Waze permite que 0S usuarios
contribuam ativamente, reportando acidentes, congestionamentos, radares e outras
informacdes relevantes para motoristas. Segundo a pesquisa de NASCIMENTO
(2021), o Waze utiliza uma abordagem de crowdsourcing, onde a comunidade de
usuarios atua como sensores moveis, fornecendo dados que sao processados para

otimizar rotas e melhorar a experiéncia de navegacao.

42.1.1 Funcionalidades e Ferramentas interativas

Uma das principais funcionalidades do Waze é a sua capacidade de fornecer
rotas alternativas com base nas condicdes atuais do trafego. A aplicacao utiliza
algoritmos avancados para recalcular trajetos em tempo real, visando reduzir o tempo
de viagem. Além disso, 0 Waze oferece recursos como alertas de perigo, informacgées
sobre postos de combustivel e precos, e a integracao com plataformas de midia social,

permitindo que os usuarios compartilhem suas localizacdes e rotas com amigos.
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4.2.1.2 Atualizacdo Colaborativa

O modelo de atualizacao colaborativa é um dos pilares do Waze. Cada usuario
pode contribuir com informagdes de transito, que sdo verificadas e validadas por
outros membros da comunidade. Conforme apontado por Silva e Santos (2020), essa
abordagem nao apenas melhora a precisédo das informacgfes, mas também incentiva
a participacao ativa dos usuarios, criando um ciclo de feedback positivo que beneficia

toda a comunidade de motoristas.

4213 Base de Dados

A base de dados do Waze ¢é alimentada continuamente por milhées de usuérios
em todo o mundo. Esse vasto conjunto de dados permite uma andlise detalhada das
condicGes de trafego em diversas localidades, oferecendo insights valiosos para a

gestao de trafego urbano e planejamento de infraestrutura.

4.2.2 Google Maps

O Google Maps € uma das ferramentas de navegacdo e mapeamento mais
amplamente utilizadas globalmente, proporcionando ndo apenas dire¢des de transito,
mas também uma rica variedade de servicos adicionais, como informacdes sobre
estabelecimentos comerciais, avaliac6es de usuarios e imagens de satélite. De acordo
com ALMEIDA (2019), o Google Maps integra dados de varias fontes, incluindo
governos, empresas e contribuicdes de usuarios, para oferecer uma experiéncia de

navegacao robusta e confiavel.

4.2.2.1 Funcionalidades e Ferramentas interativas

Entre as funcionalidades mais destacadas do Google Maps estdo a

visualizacdo de mapas em diferentes modos (satélite, terreno e trafego), a navegacao
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passo a passo para motoristas, ciclistas e pedestres, e a capacidade de explorar locais
através do Street View. Além disso, o Google Maps permite que 0s usuarios salvem
locais favoritos, criem listas personalizadas e utilizem recursos de realidade

aumentada para orientacdo em ambientes urbanos (Google, 2020).

4.2.2.2 Atualizacdo Colaborativa

O Google Maps também incorpora elementos de atualizacdo colaborativa,
permitindo que os usuarios adicionem novos locais, editem informagfes e fornegam
avaliacoes e fotos. Este sistema de atualizacdo continua assegura que os dados
mantidos na plataforma sejam atuais e precisos. Conforme discutido por OLIVEIRA
(2021), a colaboracéo dos usuarios € fundamental para a manutencdo da relevancia
e preciséo das informagdes no Google Maps.

42.2.3 Basede Dados

A base de dados do Google Maps é extensa, englobando informacfes
geograficas detalhadas de quase todas as partes do mundo. A plataforma utiliza uma
combinacdo de dados publicos e privados, além de dados gerados pelos proprios

usuarios, para criar um sistema de mapeamento completo e detalhado.

4.2.3 OMT (Open Street Map)

O Open Street Map (OMT) é um projeto colaborativo que visa criar um mapa
editavel e gratuito do mundo. Diferente de plataformas proprietarias, o OMT é
construido e mantido por uma comunidade de mapeadores voluntarios que
contribuem com dados de suas localidades. Segundo COSTA (2018), essa
abordagem aberta permite um nivel de detalhe e personalizacdo que muitas vezes

supera o de plataformas comerciais.
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42.3.1 Funcionalidades e Ferramentas interativas

O OMT oferece uma variedade de ferramentas para edicdo e visualizacéo de
mapas. Os usuarios podem utilizar editores como o iD, Potlatch e JOSM para adicionar
e modificar dados geograficos. Além disso, 0 OMT suporta a integracao com diversos
aplicativos e servicos que utilizam seus dados, como aplicativos de navegacao,

analise de dados geo espaciais e pesquisas académicas.

4.2.3.2 Atualizagéo Colaborativa

A atualizacéo colaborativa € o cerne do OMT. Qualquer pessoa pode se tornar
um mapeador e contribuir com dados, o que garante uma rapida atualizacao e incluséao
de informacdes detalhadas sobre areas especificas que podem ser negligenciadas
por outros servicos de mapeamento. Conforme mencionado por FERREIRA (2020),
essa metodologia colaborativa permite que o OMT mantenha uma base de dados

geografica rica e diversificada.

4233 Basede Dados

A base de dados do OMT é acessivel publicamente e pode ser utilizada para
uma ampla gama de aplicacdes, desde navegacdo até pesquisa académica. A
abertura dos dados permite uma transparéncia e verificabilidade que sdo essenciais

para muitos usuarios e desenvolvedores.

424 SAP

SAP é uma empresa de software conhecida por seus produtos de gestédo
empresarial, incluindo solugdes para planejamento de recursos empresariais (ERP) e
gerenciamento de dados. Embora nédo seja uma plataforma de navegacao tradicional,
a SAP oferece ferramentas que podem ser integradas com sistemas de mapeamento

e navegacao para otimizar a logistica e a gestao de frotas.
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42.4.1 Funcionalidades e Ferramentas interativas

As solucdes da SAP para gestdo de frotas incluem funcionalidades como
monitoramento em tempo real, otimizacdo de rotas e analise de desempenho. Esses
recursos sao frequentemente utilizados por empresas para melhorar a eficiéncia
operacional e reduzir custos. De acordo com MOURA (2021), a integracdo das
solucdes SAP com dados de navegacao permite um gerenciamento mais eficaz e uma

tomada de decisdes mais informada.

4.2.4.2 Atualizagdo Colaborativa

Embora a SAP ndo opere em um modelo de atualizag&o colaborativa como o
Waze ou o0 OMT, ela se beneficia da integracdo com plataformas que utilizam dados
colaborativos. Isso permite que as empresas utilizem dados de trafego e rotas em

tempo real para ajustar suas operacdes de logistica.

4243 Base de Dados

A base de dados da SAP é composta por informacdes internas das empresas
que utilizam suas solugdes, incluindo dados sobre operacdes, desempenho e
logistica. Esses dados sao essenciais para a analise e otimizacdo dos processos

empresariais.

4.2.5 KeepTruckin

7

KeepTruckin € uma plataforma de gerenciamento de frotas oferecem uma

variedade de ferramentas para monitoramento de veiculos, conformidade regulatoria
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e otimizacgao de rotas. Segundo LIMA (2019), a plataforma é amplamente utilizada por

empresas de transporte para melhorar a eficiéncia e a seguranca de suas operacoes.

4251 Funcionalidades e Ferramentas interativas

KeepTruckin oferece funcionalidades como rastreamento de veiculos em
tempo real, relatérios de desempenho do motorista, e alertas de manutencéo. Além
disso, a plataforma inclui ferramentas para gestdao de conformidade, ajudando as

empresas a cumprir regulamentos de seguranga e operacionais.

4.2.5.2 Atualizacdo Colaborativa

A atualizagdo colaborativa no contexto da KeepTruckin envolve a coleta
continua de dados de veiculos e motoristas, que sdo entdo analisados para melhorar
a eficiéncia e a seguranca. A plataforma utiliza esses dados para fornecer insights em

tempo real e recomendacdes proativas para a gestéo da frota.

4253 Base de Dados

A base de dados da KeepTruckin inclui informacdes detalhadas sobre veiculos,
motoristas e operacdes. Esses dados sao utilizados para criar relatérios abrangentes
que ajudam as empresas a identificar areas de melhoria e otimizar suas operacdes de

transporte.

As plataformas Waze, Google Maps, OMT, SAP e KeepTruckin oferecem uma
gama diversificada de funcionalidades e ferramentas para navegacdo e gestao de
frotas. Cada plataforma tem suas caracteristicas Unicas, desde a colaboragdo em
tempo real do Waze até as solu¢des corporativas integradas da SAP. A base de dados

rica e as atualizacdes colaborativas sdo elementos-chave que garantem a preciséo e
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a eficacia dessas ferramentas, tornando-as indispensaveis para motoristas e gestores

de frotas em todo o mundo.

4.3A ideia conceito para o modelo de deslocamento de cargas pesadas
em centros urbanos e rodoviarios no Brasil

Atualmente, ha uma demanda crescente por softwares e aplicativos que
facilitem nossas atividades diarias, levando a uma ampla variedade de produtos
desenvolvidos com esse proposito. No contexto de deslocamento e mobilidade, com
foco em rotas e dire¢cOes precisas, os aplicativos mais populares no Brasil sdo o Waze

e 0 Google Maps.

O Google Maps oferece uma ampla gama de recursos, como pesquisa de
lugares, visualizacdo de mapas em 3D e integracdo com o Street View, fornecendo
também informacdes detalhadas sobre o transporte publico e op¢bes de rotas para

pedestres, ciclistas e motoristas.

Por outro lado, o0 Waze é mais focado em oferecer a melhor rota possivel com
base em dados de trafego em tempo real e contribuicdes da comunidade que o usa.
Os usuarios podem relatar acidentes, congestionamentos, radares de velocidade e
outros eventos na estrada, ajudando a manter as rotas atualizadas e oferecendo uma

experiéncia de navegacao mais dinamica.

Apesar dos avancos tecnoldgicos e da troca de informagdes em tempo real
entre usuarios e aplicativos, muitos desses sistemas utilizam roteirizacdo genérica
para todos os tipos de veiculos motorizados. Isso resulta em uma lacuna de eficiéncia
para os veiculos de grande porte, que possuem necessidades e caracteristicas Unicas
nao consideradas nessas rotas padronizadas. Essa abordagem genérica pode levar
a desafios significativos para os veiculos de grande porte, como caminhdes e dnibus,
que requerem consideracdes especificas, como restricdes de altura, peso e
comprimento devido as regulamentacfes de transito e as caracteristicas das vias.

Portanto, a criacdo de um aplicativo de navegagao que considere esses fatores pode
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ajudar a melhorar a eficiéncia e a seguranca das operacdes de transporte de cargas

pesadas e de passageiros.

O conceito por trds desse projeto € desenvolver voltada para veiculos de
grande porte, como 0Onibus e caminhdes, que integre estratégias e operacoes,
resultando em trajetos ideais e seguros. Esse aplicativo terA como objetivo principal
oferecer rotas otimizadas levando em consideracdo as caracteristicas especificas
desses veiculos, como restricdes de altura, peso, comprimento e leis de transito
regionais, evitando assim situacdes como impedimento de trafego local, atolamento
de veiculos, danificacdo dos veiculos e cargas, além de proporcionar informagdes em
tempo real sobre condicbes de trafego, alertas de incidentes e sugestfes para

melhorias na eficiéncia operacional.

Assim, os motoristas de 6nibus e caminhdes poderao realizar suas viagens com
mais eficiéncia, seguranca e preciséo, contribuindo para uma melhor gestéo logistica,
reducdo de custos operacionais e diminuicdo de ocorréncias negativas nos centros

urbanos e rodoviarios.

4.3.1 Descricao simplificada da plataforma tecnoldgica

A ideia conceito visa a criacdo de uma plataforma que integra digitalmente
inteligéncia de rotas, eficiéncia operacional, seguranca e conformidade, e
sustentabilidade, utilizando algoritmos avancados para otimizacdo de rotas,
monitoramento em tempo real através de dispositivos 10T, interfaces amigaveis para
usuarios, e andlise continua de dados para melhorar o desempenho da frota; além de
promover a economia de combustivel, a manutencdo preventiva, e a reducdo de
emissfes de COz2, garantindo a seguranca dos veiculos e a conformidade com as

regulamentacdes de transporte.

A plataforma digital sera disponibilizada via aplicativo com uma interface
simples, de facil compreensdo e intuitiva, considerando que a faixa etaria

predominante dos motoristas usuarios varia de 41 a 50 anos, que podem ter um nivel
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de escolaridade limitado com conhecimentos basicos de leitura e escrita. O processo
de uso do aplicativo inicia-se com o preenchimento de um cadastro onde 0s usuarios
serdo solicitados a fornecer informag¢des como nome completo, CPF, nimero da CNH,
nome da empresa, modelo do veiculo, carga transportada e trajeto (ponto inicial e

final).

Uma vez que o cadastro € concluido, o aplicativo entra em acédo, analisando as
informacdes fornecidas pelo usuario. Este calculo leva em conta uma série de
variaveis, tais como a angulacao das ruas e avenidas, a altura de viadutos, além das
leis regionais de horario de circulacdo e das vias destinadas a veiculos de grande
porte em cada cidade percorrida. Além de sugerir o melhor trajeto, o aplicativo indicara
pontos de apoio adequados as caracteristicas do veiculo, como estacionamentos,
postos de combustivel acessiveis, borracharias ao longo do trajeto, lojas de pecas e

oficinas mecanicas especializadas em veiculos de grande porte.

Durante o trajeto definido, o aplicativo acompanha o progresso do motorista e
fornece informacdes Uteis: incluindo pedagios e o gasto médio de combustivel por
quildmetro rodado. Caso o aplicativo permaneca em uso por mais tempo do que a
jornada de trabalho prescrita por lei, ele enviara um "alerta de descanso”, sugerindo
que o motorista faca uma pausa no local de descanso mais proximo. Ao final da
viagem, seré possivel extrair um relatério com as informagdes relevantes, sendo mais
um parametro de andlise das empresas quanto ao desempenho do motorista e do

veiculo.

No decorrer do trajeto, caso ocorra alguma interrupcdo devido a obras,
acidentes, entre outros, o aplicativo alertard o motorista e a empresa responsavel

sobre o ocorrido e recalculara o trajeto mais seguro.
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4.4Avaliacdo da percepcdo dos principais stakeholders sobre a ideia
conceito

Este subcapitulo consistiu em avaliar a percepc¢ao dos stakeholders de algumas
empresas de transporte rodoviario de cargas e de pessoas sobre a ideia conceito do

projeto aplicativo.

Foram avaliadas 7 empresas do setor de transporte rodoviario de carga e 03
empresas no setor de transporte rodoviario de passageiros de forma a extrair a
percepcdo dos diversos niveis hierarquicos dessas empresas, no Quadro 1 é

apresentado o perfil dessas empresas.

Essas avaliacbes foram realizadas através de formularios criado no google
forms. As avaliagcbes de campo aconteceram em um periodo de 10 dias, onde cada
empresa e seus diversos niveis hierarquicos puderam opinar e tecer comentarios.
Foram entrevistadas 49 pessoas distribuidas nos seguintes cargos:

e Motoristas, total de 19 motoristas;
e Analista de trafego, total de 9 pessoas;
e Analista operacional, total de 13 pessoas;

e Analista financeiro, total de 4 pessoas.

Os formularios, foram elaborados em 3 niveis hierarquicos:
e Administrativo
e Financeiro

e Motorista
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Tabela 3: Perfil das empresas entrevistadas
Empresa Porte Frota | Motoristas | Qt. Func. Area atuagéo
Empresa A | Grande | 1156 | 609 1136 Cargas diversas
Empresa B | Pequeno | 85 120 153 Pessoas
Empresa C | Grande |2345 | 2860 3900 Agronegocio
Empresa D | Grande | 1145 | 1583 2857 Pessoas
Cargas
Empresa E | Medio 275 | 450 720 Pessoas

Fonte: Autores (2024)

4.4.1 Administrativo

Para 80% dos entrevistados, ter um sistema que coloque inteligéncia na oferta
da roteirizagdo do percurso, bem como a mitigacdo dos riscos ligados a rota em

questdo € um passo muito importante.

Outro ponto importante é que atualmente, as empresas contam com a
experiéncia do time operacional e do motorista para buscar a melhor rota possivel,

evitando pontos de rodizio, pontes e acessos complicados para caminhdes.

4.4.2 Financeiro

Para o setor financeiro, as perguntas respondidas foram de grande
representatividade, evidenciando areas criticas que necessitam de atencdo e
melhoria. Foi destacado o gasto com valores extras para a contratacao temporaria de
pessoas locais onde a mercadoria sera entregue. Essa medida visa a utilizar o
conhecimento desses individuos para indicar o caminho mais seguro e rapido,
minimizando riscos associados a areas desconhecidas e potencialmente perigosas.
Essa abordagem, embora efetiva na mitigacdo de certos riscos, implica em custos

adicionais que impactam diretamente o orcamento operacional.
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Outro ponto de suma importancia € o retorno de mercadorias devido a falta de
uma roteirizacdo adequada e segura. Esse problema ocorre quando o roteiro
planejado leva o motorista a locais que ndo sdo capazes de suportar o transito de
caminhdes, resultando na necessidade de retorno da mercadoria para o centro de
distribuicdo. Esse processo ndo apenas gera custos extras, como também expde a
mercadoria, 0 motorista e o veiculo a riscos desnecessérios. A incidéncia de tais
retornos indica uma falha significativa na fase de planejamento logistico, sugerindo a
necessidade de investimentos em sistemas de roteirizagdo mais avancados e

precisos.

Além dos custos adicionais e dos riscos de seguranca, essa ineficiéncia na
roteirizacdo também afeta negativamente a reputacdo da empresa perante seus
clientes, que podem sofrer com atrasos nas entregas. A satisfacdo do cliente é um
fator crucial para o sucesso continuo, e problemas recorrentes de entrega podem levar

a uma diminui¢do da confianga e lealdade dos consumidores.

4.4.3 Motorista

Em pesquisa junto aos motoristas, todos acreditam que o modo mais eficaz de
um modelo de aplicativo de rota seria através do comando de voz e que essa

modalidade traria seguranca para todos.

Outro ponto importante € a assisténcia virtual através de uma IA (inteligéncia
artificial), através do comando de voz, o que traz agilidade e seguranca para o

processo.

4.4.4 Principais consideragdes

Com base nas respostas obtidas no formulario apresentado aos entrevistados,

foi possivel identificar diversos aspectos criticos do fluxo atual de trabalho. O processo
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inicial envolve o contato do time operacional com o motorista para explicar os detalhes
da coleta, entrega e rotas, seguido pela oficializacdo via sistema e envio de uma

mensagem para o rastreador do motorista.

A maioria dos entrevistados destacou a importadncia de um sistema que
incorpore inteligéncia na roteirizacdo, ajudando a mitigar riscos associados as rotas.
Atualmente, a experiéncia do time operacional e dos motoristas € fundamental para
encontrar as melhores rotas, evitando pontos de rodizio, pontes e acessos
complicados para caminhdes. No entanto, problemas recorrentes de entrega podem

comprometer a confianca e lealdade dos consumidores.

Em pesquisas realizadas com motoristas, foi identificado que a implementacéo
de um aplicativo de rota com comando de voz seria altamente eficaz, proporcionando
seguranca e facilidade de uso. Além disso, a assisténcia virtual por meio de
inteligéncia artificial (1A) foi mencionada como um recurso valioso, pois ndo so alivia a

soliddo dos motoristas, mas também aumenta a confiancga no sistema.

Em conclusdo, a adocdo de tecnologias avancadas para a roteirizacdo e
assisténcia aos motoristas pode trazer inidmeros beneficios, incluindo maior precisao
nas entregas, reducao de custos operacionais e melhoria na satisfacdo do cliente.
Integrar inteligéncia artificial e comandos de voz em aplicativos de rota ndo s otimiza
a eficiéncia logistica, mas também proporciona um ambiente de trabalho mais seguro
e confiavel para os motoristas. Portanto, investir em inovacéao tecnolégica € um passo
crucial para aprimorar 0os processos logisticos e fortalecer a competitividade no

mercado.
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5. DESENVOLVIMENTO

5.1Proposta de Solucéo

A proposta de solucdo tem como ponto central tratar as ineficiéncias no
deslocamento de veiculos de grande porte em grandes centros.

A proposta visa a criacdo de uma plataforma que integra digitalmente
inteligéncia de rotas, eficiéncia operacional, seguranga, conformidade e
sustentabilidade. A solucao vai otimizar a logistica, reduzir custos, andalise continua de
dados para melhorar o desempenho da frota, além de promover a economia de

combustivel e a reducédo de emissdes de CO2.

No Brasil, a adocdo de tecnologias avancadas na gestdo de frotas e
roteirizacdo é vista como uma estratégia promissora para enfrentar os desafios do
transporte rodoviario de cargas, com isso a solucao vai tratar diretamente os desafios
enfrentados pelas empresas no cendrio urbano, através de uma abordagem integrada
e tecnoldgica. Esta abordagem integrada ndo apenas melhora na eficiéncia das
entregas, mas também contribui para a sustentabilidade e a conformidade com as

regulamentacdes ambientais das grandes cidades.



Figura 17: Modelo da proposta de solugdo
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Figura 18: Detalhamento da proposta de solugao
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® ‘ INFORMACOES EM TEMPO REAL ‘ & ‘ NAVEGACAO ESPECIALIZADA POR VEICULO ‘

Fonte: Autores (2024)
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5.1.1 Detalhamento do framework

O framework do projeto é estruturado de maneira a garantir que, a partir de
uma andlise detalhada, sejam definidos objetivos claros, geradas alternativas viaveis
e escolhidas as melhores solugbes para alcancar os resultados esperados.

Tudo comeca com a analise, que identifica os principais desafios do transporte
rodoviario de cargas, como os elevados custos operacionais e as dificuldades de
adaptacdo as regulamentacfes vigentes. Além disso, a falta de informacdes
adequadas para motoristas sobre restricdes de circulacdo em centros urbanos é um
ponto critico. Com uma abordagem quantitativa, essa analise proporciona uma Visao
precisa dos obstaculos e custos envolvidos, formando a base para as etapas

seguintes.

A partir dessa analise, sdo estabelecidos os objetivos do projeto, com foco na
sustentabilidade das operacfes de transporte, especialmente para veiculos de grande
porte. O desenvolvimento de solu¢des de navegacao especializadas é uma prioridade,
buscando melhorar a mobilidade urbana e rodoviaria, otimizar a eficiéncia, reduzir o

impacto ambiental e aumentar a seguranca nas estradas.

Com os objetivos bem definidos, o préximo passo é a geracdo de Alternativas.
A otimizacdo das operacdes de transporte € alcancada por meio de relatdrios
detalhados e pela consideracdo de restricbes de circulacdo especificas. A
disponibilizagéo de informacdes em tempo real se mostra essencial para a tomada de
decisdes rapidas e precisas, garantindo uma operacao mais eficiente.

A viabilidade das alternativas € entdo avaliada com base em uma analise
robusta de dados estatisticos, assegurando que as solu¢bes propostas sejam
compativeis com 0s sistemas existentes e possam ser implementadas e mantidas de
forma eficaz ao longo do tempo. A analise de viabilidade garante que o projeto seja

sustentavel e aplicavel, considerando os recursos disponiveis.
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Com base nessa avaliacéo, a Solucdo escolhida envolve o desenvolvimento de
um modelo inovador para melhorar a mobilidade de veiculos de grande porte. Um
aplicativo logistico é criado para facilitar a roteirizagdo otimizada, melhorando a
eficiéncia, reduzindo custos e tempos de transito. Este aplicativo incorpora um
conceito avancado de navegacdo especifica, adaptado para lidar com as

complexidades das infraestruturas urbanas e rodoviarias.

Finalmente, os resultados esperados incluem uma significativa melhoria na
eficiéncia logistica, com reducdo de custos operacionais e beneficios claros para as
empresas. A aplicacdo adequada das regulamentacdes contribui para a otimizacao
desses resultados, garantindo que as praticas estejam alinhadas com as normas

vigentes, ao mesmo tempo que promovem a sustentabilidade e a seguranca.

Dessa forma, o framework conecta cada etapa do processo, desde a analise
inicial até a implementacédo da solucéao final, garantindo resultados que atendem tanto
as necessidades do projeto quanto as expectativas dos stakeholders envolvidos.

5.1.2 Simulador do Aplicativo

A implementacado de um aplicativo de rotas visa otimizar a eficiéncia logistica e
a seguranca viaria, proporcionando uma ampla gama de funcionalidades adaptadas
as necessidades dos usuarios. Entre os dados coletados pelo aplicativo estdo o
modelo do veiculo e os pontos inicial e final da viagem. Com base nesses dados, o
aplicativo pode calcular a angulacéo das curvas, considerando as especificidades do
veiculo, e a altura necesséria para passagem em viadutos, garantindo que a rota

planejada seja adequada e segura para cada tipo de veiculo.

Além das fungbes basicas de roteamento, o aplicativo oferece um
acompanhamento em tempo real tanto para a empresa quanto para o cliente,
permitindo monitorar a localizagdo exata do veiculo e o progresso da viagem. Isso
inclui a demonstragcdo de pontos de parada estratégicos, como lanchonetes,

borracharias e postos de combustivel, facilitando o planejamento de paradas e a
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manutencdo do veiculo. Esse acompanhamento em tempo real melhora a
comunicacdo entre os motoristas e as centrais operacionais, resultando em uma

resposta mais rapida a quaisquer imprevistos.

O aplicativo também é equipado para gerar relatorios detalhados do histoérico
de viagem, que incluem o tempo total de execucéo, valores gastos com pedagios,
horarios de trabalho dos motoristas e a média de consumo de combustivel por
quildmetro rodado. Esses relatérios sdo essenciais para a analise de desempenho e
a tomada de decisdes estratégicas, permitindo as empresas identificar areas de
melhoria e reduzir custos operacionais. Além disso, a flexibilidade do aplicativo
permite a adicdo de novas funcionalidades conforme as necessidades especificas dos

clientes, garantindo uma solucéo personalizada e eficaz.

Figura 19: Simulador do aplicativo visédo 01

CONFIGURACAO
DO VEICULO

Escolha o seu tipo de veiculo

am
Caminhao

LOGIHVIN

CADA JORNADA Tipo de combustivel Diesel
Velocidade maxima 90kn/h
Peso total
Peso do eixo
Cumprimento total

Largura do veiculo

Fonte: Autores (2024)



Figura 20: Simulador do aplicativo visédo 02

-

: Proibido o trénsito de s paaRe

CONFIGURACAO Lﬁ veiculos de grande porte préxima, o velocidode
DO VEICULO | te,

adequada para o veiculo ¢

na via das 9:00 as 18:00 de 30 km/h.

T— horas.

Escolha o seu tipo de veiculo

B

Caminhao

Tipo de combustivel Diesel
Velocidade maxima 90kmh
Peso total 1ot
Peso do eixo S
Cumprimento total 10m

Largura do veiculo 25m

Fonte: Autores (2024)

5.1.3 Organograma

O organograma da LOGIMAP foi definido para uma melhor compreensao da
estrutura organizacional. Com ele é possivel visualizar a disposi¢céo hierarquica dos
departamentos e cargos, fornecendo uma visao clara de sua estrutura e facilitando a
comunicacdo, o planejamento, integracao de funcionarios, analise das relacdes de
comunicacao e responsabilidades dentro da LOGIMAP. Entendemos que demonstrar
0 organograma no trabalho é essencial, ele traz uma visualizag&o e identificacdo da

LOGIMAP e os fluxos de comunicacgao.

Em suma o organograma da LOGIMAP nao s6 ilustra a estrutura hierarquica e
funcional da organizagdo, mas também serve como uma ferramenta analitica para

entender as dinamicas internas e a clareza da gestao.




Figura 21: Organograma

Diretoria Executiva

Desenvolvimento de
Produto

Marketing e Vendas Financeiro Recursos Humanos

Operagdo e Infra Suporte e Atendiment

Estrutura ao cliente Juridico Compliance

Fonte: Autores (2024)

5.2Analise de Viabilidade para o modelo

Para assegurar o sucesso na implementacdo do projeto, conduzimos uma
analise de viabilidade detalhada e abrangente. O objetivo é validar as expectativas de
resultados almejados pelo mercado, levando em conta uma ampla gama de fatores
que possam impactar tanto o desenvolvimento quanto a operagao continua do projeto.

A analise envolveu a coleta de dados de mercado, benchmarking com projetos
similares e a consulta a especialistas do setor analise de viabilidade busca
proporcionar uma viséo clara e fundamentada sobre a viabilidade do projeto. Para
isso, foram considerados diversos aspectos criticos, incluindo operacionais,
econdbmicos, politicos, técnicos e estratégicos. Cada um desses elementos foi
examinado minuciosamente para identificar potencialidades e desafios que poderiam
influenciar o desempenho do projeto.
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5.2.1 Viabilidade Operacional

A viabilidade operacional consiste na capacidade de atendimento de
determinada demanda através da disponibilidade de recursos, sendo estes humanos
e de equipamentos. Nas corporacdes que utilizam veiculos de grande porte
(caminhdes, Onibus, entre outros), o desafio logistico esta no planejamento da “rota
mais segura”’ dentro e fora dos centros urbanos, onde a busca por qualidade,

seguranca, agilidade e menor custo se torna o grande diferencial.

A implementacdo de um aplicativo de rotas permitira coletar dados como
modelo do veiculo, pontos de inicio e fim, leis de rodagem, calculo de curvas e altura
para viadutos, além de oferecer acompanhamento em tempo real (empresa/cliente),
mostrar pontos de parada e gerar relatérios de viagem (tempo, pedagios, horario de
trabalho, consumo de combustivel). Outras funcionalidades poderéo ser adicionadas

conforme a necessidade do cliente.

A interacdo com o aplicativo ocorre em duas areas principais: no campo,
utilizando tecnologias embarcadas (mapas de georreferenciamento, bloqueadores,
telemetria e controle de fadiga) e no back office, onde a empresa monitora atividades
e ocorréncias, gerencia a demanda do cliente com KPIs de produtividade e gera
informagdes para decisdes dos gestores. O cliente pode acompanhar o trajeto em

tempo real e acessar relatorios conforme a permissao concedida pela empresa.

A criacdo do aplicativo é vital para competir no mercado atual. As empresas de
transporte de cargas possuem 0S recursos e a expertise para implementar tecnologias
e monitoramento, assegurando inovacao, crescimento econdmico e vantagem

competitiva no Brasil.

5.2.2 Viabilidade Técnica

7z

Quanto ao estudo de viabilidade técnica, € através dele que se tem uma

avaliacao detalhada que determina se um projeto pode ser realizado com 0s recursos
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tecnoldgicos, infraestrutura e capacidades técnicas disponiveis, ou no caso, possiveis
de serem adquiridos. Sendo assim, o principal objetivo da apresentacédo da presente
viabilidade técnica é demonstrar a possivel implementacdo do projeto da presente
solucéo tecnoldgica para a logistica e deslocamento de veiculos de grande porte, a
fim de promover um beneficio continuo para empresas e autbnomos que dirigem esse

tipo de veiculo, promovendo cada vez mais sua competitividade no mercado.

Com relagao a estrutura, uma equipe multidisciplinar seria contratada a fim do
desenvolvimento, sendo desenvolvedores de software, especialistas em logistica,
suporte técnico e outros para apoio dessas operacdes formariam uma equipe técnica
qualificada para o desenvolvimento, manutencao e melhoria continua da solucao, a

qual seria alocada em uma instalacéo fisica compativel a fim de suportar o projeto.

E, a base para o0 sucesso do projeto seriam 0s recursos tecnolégicos, ou seja,
os softwares, hardwares, sistemas de rede, a plataforma de GPS, estes que
abarcariam uma navegacdao personalizada dependendo do tipo de veiculo, mais alerta
de condicdes da via e operacao offline para funcionar mesmo em areas sem cobertura

de rede.

Dessa forma, € possivel desenvolver uma solugdo que melhore
significativamente a seguranca e a eficiéncia do transporte de veiculos de grande
porte, a partir desse projeto que visa otimizar as operacdes logisticas, contribuindo
para uma melhor gestédo do trafego, reduzindo custos operacionais e aumentando a

competitividade no mercado.

5.2.3 Viabilidade Politico-Legal

No contexto deste projeto a viabilidade politico-legal é crucial e necessaria,
especialmente dado que o transporte e logistica séo atividades de alto risco. As rotas
assertivas e seguras sdo fundamentais para controlar e mitigar riscos, garantindo
resultados positivos. Considerando que o modelo proposto trabalha com a mobilidade

de veiculos de grande porte em vias urbanas e rodoviarias, sujeitos a
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regulamentacdes especificas de tratamento, € essencial que todas as suas operacdes
estejam em conformidade com as normas vigentes, assegurando o cumprimento de

seu papel social.

O ambiente regulatério engloba variaveis estruturais e dinamicas como horario
de circulacéo, legislacdo de transito local e estadual. Portanto, o projeto deve operar
dentro desses parametros, de modo a evitar impactos negativos na sociedade e no
desempenho da empresa.

O modelo apresentado considera a orientacdo de rotas em consonancia com
as regulamentacdes de circulacdo possibilitando as empresas operarem de forma
mais eficiente, monitorando de forma continua as condi¢des viarias, operacionais,
legais, trabalhistas, sociais e ambientais, alinhando-se as praticas de ESG

fundamentais para a sustentabilidade organizacional e funcional.

5.2.4 Viabilidade Estratégica

Apesar dos avancos tecnoldgicos e da troca de informagdes em tempo real
entre usuarios e aplicativos, muitos desses sistemas utilizam roteirizacdo genérica
para todos os tipos de veiculos motorizados. Isso resulta em uma lacuna de eficiéncia
para os veiculos de grande porte, que possuem necessidades e caracteristicas Unicas

nao consideradas nessas rotas padronizadas.

Na pesquisa constatou-se a grande dificuldade de locomocé&o de veiculos de
porte em centros urbanos e rodovias, a dificuldade em encontrar solu¢des rapidas e
gerando custos extras para as empresas, além disso a pesquisa demonstrou que 90%
das transportadoras tém interesse em buscar alternativas para orientar rotas
alternativas de deslocamentos, a pesquisa também mostrou que 61.90% utilizam o
Waze como ferramenta de apoio, mas 43% avaliam que o Waze néo atende e 57%
que atende parcialmente a locomocdo, mostrou-se que 100% das transportadoras
concordam ou concordam totalmente que os motoristas tem dificuldades em encontrar

trajetos alternativos quando existem restricbes em centros urbanos ou rodovias.
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O conceito por tras desse projeto € desenvolver um modelo voltado para
veiculos de grande porte, como 6nibus e caminhdes, que integre estratégias e
operacdes, resultando em trajetos ideais e seguros. Esse modelo terd como objetivo
principal oferecer rotas otimizadas levando em consideracdo as caracteristicas
especificas desses veiculos, como restricdes de altura, peso, comprimento e leis de
transito regionais, evitando assim situagcfes como impedimento de trafego local,
atolamento de veiculos, danificagdo dos veiculos e cargas, além de proporcionar
informacBes em tempo real sobre condicBes de trafego, alertas de incidentes e
sugestbes para melhorias na eficiéncia operacional. Assim, os motoristas de 6nibus e
caminhdes poderéao realizar suas viagens com mais eficiéncia, seguranca e precisao,
contribuindo para uma melhor gestao logistica, reducdo de custos operacionais e

diminuicdo de ocorréncias negativas nos centros urbanos e rodoviarios.

5.2.5 Viabilidade Financeira

A projecao de receita demonstra a estimativa de crescimento financeiro da
startup LOGIMAP para os proximos cinco anos, nao existe histérico para fazer
comparativos, o periodo de projecéo abrange janeiro de 2025 até dezembro de 2030.
A receita tem como suporte as respostas recebidas pela pesquisa feita pelo grupo
(fonte capitulo 4.1.1.1), a pesquisa demonstrou que 90% das transportadoras tém
interesse em buscar alternativas para orientar rotas alternativas de deslocamentos, a
pesquisa ainda mostrou que 100% das transportadoras concordam ou concordam
totalmente que os motoristas tém dificuldades em encontrar trajetos alternativos

guando existem restricbes em centros urbanos ou rodovias.

Através de métricas como o Valor Presente Liquido (VPL), a Taxa Interna de
Retorno (TIR) e o Payback, a analise de viabilidade financeira proporciona uma viséo
abrangente do potencial lucrativo do projeto. Essas métricas ajudam a identificar o
ponto de equilibrio, quando as receitas previstas igualam os custos incorridos, e 0

tempo necessario para recuperar o capital investido (COSTA, 2021).
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Portanto, a analise de viabilidade financeira ndo é apenas uma ferramenta para
evitar investimentos infrutiferos, mas também um guia estratégico que auxilia na
maximizacdo dos retornos e na sustentabilidade do negocio a longo prazo. Sua
importancia se reflete na capacidade de assegurar que 0S recursos sejam
empregados de maneira eficiente e que o empreendimento se mantenha viavel e
competitivo no mercado (MENDES, 2017).

5.25.1 Modelo de Neg6cio e Receita

A receita vai ter como publico-alvo transportadoras rodoviarias de cargas,
empresas de 6nibus e fretamento, motoristas autbnomos, cooperativas de transporte
de cargas, industrias com frota propria (Pepsico, JBS e Ypé, etc), fabricantes de
caminhdes e 0nibus e empresas relacionadas no mesmo segmento (fabricante pneus,

pecas, oficinas, etc), para trabalhar a publicidade e marketplace.

A startup vai ter cinco vertentes como proje¢ao de receita, sendo:
a) Assinatura,
b) Freemium;
c) Publicidade;
d) Marketplace;

5.25.2 Receita

A tabela 04 demonstra projecéo de receita dos dois primeiros anos da startup

e explicacéo a seguir.
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Tabela 4: Projecao de receita 2026 até 2030

. . o
Receita consolidada para os proximos 5 anos

Quantidade|\.||'alur Unitario Quantidade| Valor Unitario Quantidade| Valor Unitdrio Quantidadel Valor Unitdrio Quantidade| Valor Unitdrio

Tipo de Receita 12 ano 22 ano 32 ano 49 ano 52 ano
Assinatura Mensal 38.644 RS 12,90 75.413 RS 12,90 105.658 RS 12,90 159.656 RS 12,90 241.252 RS 12,90
Freemium 34.779 RS 9,90 67.B72 RS 9,90 95.002 RS 9,90 143.691 RS 9,90 217.127 RS 9,90
Publicidade o RS 116,67 177 RS 150,00 360 RS 150,00 570 RS 150,00 690 RS 150,00
Marketplace o RS 266,67 153 RS 300,00 270 RS 300,00 450 RS 300,00 570 RS 300,00
Total Receita RS 842.820 RS 1.717.204 RS 2.439.400 RS 3.702.607 RS 5.536.202

Fonte: Autores (2024)

O modelo de assinatura € valor mensal e por usuario, independentemente se
ele € autbnomo ou trabalha em uma empresa. A pesquisa realizada pelo grupo
demonstrou que 90% das empresas contrataria uma alternativa que mapeasse
trechos proibidos para caminhf8es pesados e orientasse rotas alternativas de

deslocamento nos centros urbanos e rodovias.

Em relacdo a estratégia freemium, a intencao € alinhar uma estratégia popular
e fazer com que os usuarios conhegam a ferramenta. Seré oferecido uma verséo
gratuita do produto com recursos limitados, enquanto as funcionalidades avancadas

serdo disponibilizadas por meio do plano pago.

No modelo publicidade a startup pretende formar parcerias com outras
empresas que compartilham o mesmo publico-alvo. A estratégia é promover produtos
ou servicos de outras empresas, como exemplo a venda de espaco publicitario na
plataforma, fazer envio de campanhas de e-mail patrocinadas aos assinantes, e gerar

uma receita com comisséao por cada venda e lead gerado.

No marketplace a estratégia adotada também é promover parcerias com outras
empresas que compartilham o mesmo publico-alvo, mas voltado para a venda de
produtos com publico-alvo definido, exemplo fazer parceria com fabricante de pneus
e langar uma promogao na plataforma, com isso também ter uma receita por cada

venda e lead gerado.



5.2.5.3

Os indicadores financeiros sao ferramentas importantes para avaliar a saude
financeira do projeto e a viabilidade econémica, acima foi demonstrada a receita e a
seguir abordaremos o Payback, Taxa Interna de Retorno (TIR) e Valor Presente
Liquido (VPL). O intuito é demonstrar a saude financeira do projeto € a capacidade de

gerar fluxos de caixa positivos e sustentaveis, garantindo assim a continuidade do

negocio.

Indicadores financeiros

Tabela 5: Payback do projeto

PAYBACK

Acumulado

Payback

5 |R$1.933.613

0 -R% 307.200

Fonte: Autores (2024)

Tabela 6: VPL e TIR do projeto

Valor Presente Liquido - VPL
Anos Fluxo de Caixa
_______________ 0 | -Re307200
_______________ Vo Reisa097
_______________ 2 o RSTH596
_______________ 8 ). R8310839
oA ] . R$745050
5 R$ 1.331.725

Total R$ 1.933.613
| VPL | R$ 1.933.613 |
| TIR | 76,36% |
| Taxa Desconto | 17,00% |aa

Fonte: Autores (2024)
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5.3Plano de Implementacédo do Projeto

O plano de implementacdo do projeto sera conduzido de forma gradativa,
alinhando recursos, infraestrutura, pessoas, sistemas e o0s entregaveis de cada etapa.
Um cronograma detalhado foi elaborado para facilitar a visualizagdo de cada um dos

marcos propostos na linha do tempo, conforme apresentado na figura 22.

Figura 22: Timeline implantacéo do projeto
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Fonte: Autores (2024)



5.3.1 Principais Marcos da Implementacéao

Semana 1 (Inicio): A primeira semana marca a emissao do Termo de Abertura
do Projeto (TAP), com a apresentacdo detalhada do escopo, a definicAo dos
responsaveis por cada uma das etapas e a identificacdo dos entregaveis. Este marco
€ crucial para estabelecer a base do projeto e garantir que todos os envolvidos estejam

alinhados quanto aos objetivos e responsabilidades.

Semana 7 (Estrutura Analitica do Projeto): Nesta etapa, serdo definidos todos
0S recursos necessarios para a execucao das atividades, incluindo sistemas, pessoas,
infraestrutura fisica, méveis, telefonia, entre outros. Além disso, sera realizada a
analise dos riscos e o planejamento detalhado das atividades. Este marco € essencial
para assegurar que todos os elementos necessarios estejam disponiveis e que 0s

riscos sejam mitigados de forma adequada.

Semana 10 (Infraestrutura): Na décima segunda semana, sera definida a
arquitetura dos dados a serem extraidos dos sistemas acessorios e das tecnologias
embarcadas. Serdo construidas as integracfes e interfaces necessarias, garantindo
tempo suficiente para testes na proxima fase. Além disso, ocorrera a aquisicdo dos
equipamentos solicitados na primeira semana e a contratacdo da equipe responsavel
pela execucdo das atividades. Esta etapa é fundamental para preparar a base

tecnoldgica do projeto.

Semana 18 (KPIs): Durante a vigésima semana, as equipes seréo alocadas em
suas respectivas atividades e sera realizado o treinamento nas ferramentas de gestao,
com a aplicacdo da metodologia agil para melhorar o desempenho e controle da
implantacéo. Serdo definidos os relatorios gerados pelos sistemas de gestédo a vista e
sera realizada a instalacdo de equipamentos e acessorios nos veiculos. Este marco &

crucial para a medicao e monitoramento do desempenho do projeto.
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Semana 22 (Testes): Nesta etapa, serdo realizados os testes dos sistemas,
integracbes e APIs construidas, além da conferéncia dos entregaveis das etapas
anteriores. Um status report sera preparado para a diretoria, informando sobre o
andamento do projeto. A gestdo da mudanca (GMUD) sera fundamental para engajar
os colaboradores e garantir a adocdo das novas praticas, evitando a obsolescéncia.
A manutencdo constante das atividades e a mudanca cultural sdo essenciais para o

sucesso do projeto.

Semana 31 (Operacao Assistida): Na trigésima quinta semana, sera realizada
a operacao assistida, onde todos os power users, sistemas e gestao estardo em pleno
funcionamento. Esta etapa permitird avaliar a aplicabilidade da ferramenta e obter
uma nova percepgéo dos stakeholders sobre a utilizagdo em ambiente de testes. O
acompanhamento continuo da cultura organizacional e os treinamentos potenciais nas

ferramentas em operacao corrigirdo possiveis erros ndo detectados anteriormente.

Semana 47 (Revisdo Financeira): A quinquagésima semana sera dedicada a
revisdo dos valores investidos e ao ajuste do payback. Sera realizada a avaliacdo dos
custos totais versus a efetividade da ferramenta na operacao assistida. Este marco é
essencial para garantir a viabilidade financeira do projeto e ajustar quaisquer desvios

orcamentarios.

Semana 53 (Entregas Finais): Nesta etapa, sera confirmada a entrega final dos
produtos e servicos, preparando o ambiente para a producdo. As liderancas seréo
treinadas para conduzir a plataforma de inteligéncia e para a extracao dos KPIs. Este
marco garante que todas as entregas estejam completas e que a equipe esteja pronta

para operar o sistema em ambiente de producéo.

Semana 58 (Fechamento): A semana sessenta marca o fechamento do projeto,
com a apresentacdo das licbes aprendidas e a liberacédo definitiva do ambiente de
producédo. Esta etapa final é crucial para consolidar o conhecimento adquirido e para

garantir que todas as atividades do projeto sejam concluidas de forma satisfatoria.
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O plano de implementacdo descrito acima € detalhado e estruturado para
garantir que todos os aspectos do projeto sejam abordados de maneira sistematica e
eficiente. Cada etapa é cuidadosamente planejada para assegurar que 0S recursos, a
infraestrutura e as pessoas estejam alinhadas com os objetivos do projeto,

promovendo a entrega dos resultados esperados dentro do prazo estipulado.



||
6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O resultado da andlise de aplicacdo do projeto logistica e mobilidade demostra
ser viavel em quase todos os aspectos. O estudo realizado abordou a mobilidade de
grandes veiculos em ambientes urbanos e rodoviarios, com foco na eficiéncia,
seguranca e sustentabilidade do transporte rodoviario de cargas no Brasil. A pesquisa
envolveu uma andlise detalhada das percepcdes das empresas de transporte e dos
desafios enfrentados no dia a dia, incluindo restricées de circulagdo, custos adicionais

e dificuldades operacionais.

Entre as principais conclusdes, destaca-se que a adoc¢édo de tecnologias
emergentes é crucial para otimizar processos e aumentar a eficiéncia operacional das
empresas de transporte. A pesquisa mostrou que 100% dos entrevistados concordam
com a tendéncia de restricbes crescentes e 95,24% enfrentam dificuldades para
identificar essas restricOes, 0 que representa um desafio significativo para as
transportadoras.

Além disso, os custos extras gerados pelas restricdbes de deslocamento sao
uma preocupacao constante para as empresas. A pesquisa indicou que todas as
empresas entrevistadas concordam com o0 impacto financeiro negativo dessas
restricbes. A adocao gradual e escalavel de tecnologias é fundamental para garantir
uma transicdo suave e econbmica, permitindo que as empresas se adaptem
progressivamente as novas ferramentas sem interrupcdes significativas em suas

operacoes.

Com base nessas conclusfes, a utilizacdo de uma ferramenta de navegacao
especifica, para veiculos de grande porte, vai ajudar a mitigar os desafios de
circulagdo em areas urbanas e rodoviarias. Essa ferramenta tem como caracteristica
principal, a alimentacdo de dados por usuarios e verificado por uma equipe

responsavel para garantir precisdo e conformidade com as regulamentacgdes locais.

Aléem disso, € essencial investir em treinamento continuo para o0s
colaboradores, especialmente em rela¢éo ao uso de novas tecnologias e a adaptagéo

a mudancgas regulatorias. Isso garantird que a equipe esteja sempre preparada para
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enfrentar os desafios operacionais e aproveitar a0 maximo as ferramentas
disponiveis.

Por fim, estabelecer um sistema de monitoramento continuo das operacoes e
das tecnologias implementadas é crucial para identificar problemas e oportunidades
de melhoria. Em paralelo ter todo cuidado especifico no engajamento das pessoas

com a ferramenta e acompanhamento dos resultados.
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