- www.fdc.org.br
-
o

Para ser relevante.

Programa de Pos-graduacao em Gestao de Negdcios

A AGENDA ESG E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL: MODELO DE CLASSIFICACAOE
PRIORIZACAO PARA O SETOR DE TRANSPORTE

TERRESTRE DE PASSAGEIROS

ALEXANDRE DEL DEBBIO
DIEGO BARBOSA DIAS
HEVERSON GALVAO
LEANDRO KOJIMA
MARCOS VIEIRA
REINALDO MENDES DE CARVALHO

Instituto de
Transporte
e Logistica

SEST SENAT

Servigo Social do Transporte
Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte



https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas
https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc%5etfw
https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc%5etfw
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas

I
o
O
(g

FUNDACAO DOM CABRAL

A AGENDA ESG E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
MODELO DE CLASSIFICACAO E PRIORIZACAO PARA O SETOR DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE PASSAGEIROS

Alexandre Del Debbio
Diego Barbosa Dias
Heverson Galvéao
Leandro Kojima
Marcos Vieira

Reinaldo Mendes De Carvalho

Sao Paulo
2024

| 2|



I

III
O
(g

Alexandre Del Debbio
Diego Barbosa Dias
Heverson Galvéo
Leandro Kojima
Marcos Vieira

Reinaldo Mendes De Carvalho

A AGENDA ESG E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
MODELO DE CLASSIFICACAO E PRIORIZACAO PARA O SETOR DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE PASSAGEIROS

Projeto apresentado a Fundacdo Dom
Cabral como requisito parcial para a
conclusédo do Programa de P4s-graduacao
em Gestdo de Negocios.

Professor Orientador: Prof. Dr. Marcio
Boaventura Jr.

Sao Paulo
2024



I
III
O
(g

Dedicamos este projeto

Aos nossos familiares, que com apoio fundamental e carinho incondicional,
compreenderam as auséncias necessarias e nos apoiaram para que fosse possivel
superarmos mais esta etapa de aprendizagem.

| 41



AGRADECIMENTOS

Ao Instituto de Transporte e Logistica do SEST/SENAT e a nossas empresas:
Auto Omnibus Floramar, Imediato Nexway, Grupo JCA, Metré de Sdo Paulo e
Viagdo Cometa pela oportunidade concedida em participarmos do Programa de
Pos-graduacéo em Gestao de Negaocios.

A Fundacdo Dom Cabral, administracdo e demais equipes, especialmente a
coordenadora Bruna T. Praia Campagna, que com muita atencdo e
disponibilidade nos acompanhou durante as atividades presenciais.

Ao emérito e competente corpo docente, que generosa e pacientemente
compartilhou suas experiéncias e saberes ao longo da jornada que trilhamos.

Aos nossos colegas de turma 62-SP, que com suas vivéncias pessoais e
corporativas, muito contribuiram para o enriguecimento de nosso aprendizado.

Ao nosso orientador, Prof. Dr. Marcio Boaventura Jr., por todo respaldo
académico e apoio incondicional prestado durante o desenvolvimento do Projeto.

IS |



I
III
O
(g

“A verdadeira viagem do conhecimento ndo consiste em procurar novas paisagens,
e sim em ter novos conhecimentos. ”

Marcel Proust

| 61



— =DC

RESUMO

O projeto aplicativo aborda o desenvolvimento e a implementacédo de praticas ESG
(Ambiental, Social e Governanga) no setor de transporte terrestre de passageiros, por
meio de uma ferramenta de Avaliagdo ESG, chamada ROTA VERDE ESG, projetada
para avaliar o nivel de maturidade ESG das empresas de transporte e sugerir as
melhores praticas, de acordo com as caracteristicas de cada empresa, complexidade,
bem como dos riscos e prazo de implantacdo necessario para cada projeto.

Um modelo detalhado que engloba a classificac&o e priorizagéo dos projetos, por meio
da matriz GUTFI, uma pesquisa do setor, um estudo de caso de uma empresa de
onibus de médio porte e recomendacfes de iniciativas para aumentar o nivel de
maturidade.

Esse aumento da maturidade com o modelo proposto possibilita dar uma visdo ampla
e &gil de alternativas de acordo com o cenario econdmico e estratégico de cada
empresa, permitindo identificar pontos frageis e oportunidades para aumentar o grau
de maturidade nos pilares sociais, ambientais e de governanca. Essas oportunidades,
podem ser priorizadas e implementadas de acordo com as restricbes técnicas e
financeiras de cada empresa, minimizando riscos, custos e desperdicios; melhorando
o desempenho financeiro, a transparéncia e imagem da empresa, a fidelidade do

consumidor e a confianca do investidor.

Palavras-chave: Ambiental, ASG, Governanca, ODS, Matriz de Materialidade,
Priorizacao de Projetos, Social, Sustentabilidade, Transporte de Passageiros.
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ABSTRACT

The application project addresses the development and implementation of ESG
(Environmental, Social and Governance) practices in the land passenger
transportation sector, through an ESG Assessment tool, called ROTA VERDE ESG,
designed to assess the ESG maturity level of transportation companies and suggest
best practices, according to the characteristics of each company, complexity, as well
as the risks and implementation time required for each project.

A detailed model that includes the classification and prioritization of projects, through
the GUTFI matrix, a survey of the sector, a case study of a medium-sized bus company
and recommendations for initiatives to increase the level of maturity.

This increase in maturity with the proposed Model makes it possible to provide a broad
and agile view of alternatives according to the economic and strategic scenario of each
company, allowing the identification of weak points and opportunities to increase the
degree of maturity in the social, environmental and governance pillars. These
opportunities can be prioritized and implemented according to the technical and
financial constraints of each company, minimizing risks, costs and waste; improving
financial performance, company transparency and image, consumer loyalty and

investor confidence.

Keywords: Environmental, ESG, Governance, Materiality Matrix, Project

Prioritization, SDG Social, Sustainability, Passenger Transport.
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1. RESUMO EXECUTIVO

No contexto atual, as empresas de transporte terrestre de passageiros
enfrentam crescentes incentivos e pressoes para adotarem praticas mais sustentaveis
e responsaveis. A necessidade de um modelo organizacional mais sustentavel esta
em constante aumento, ao passo que a conscientizacdo sobre questdes ambientais,
sociais e de governanca (ASG), em inglés ESG (Environmental, Social and
Governance) se torna cada vez mais relevante para investidores, clientes e

comunidades.

Entretanto, muitas dessas empresas ainda enfrentam desafios significativos na
incorporacao efetiva de principios ESG em suas operacdes. A pressao para reduzir
emissfes de carbono, garantir a seguranca dos passageiros, promover a equidade
social e melhorar a transparéncia e governanca empresarial tem se intensificado, mas

a implementagéo de medidas concretas tem sido lenta e, por vezes, desigual.

Este projeto tem como objetivo desenvolver um modelo e ferramenta de
classificacdo e priorizacdo de acdes e projetos, centrado nos principios de ESG, para
promover uma gestao mais eficaz e estimular melhorias na esfera da sustentabilidade

e responsabilidade corporativa no setor de transporte terrestre de passageiros.

O modelo e ferramenta irdo explorar e permitir recursos essenciais para as
organizacbes, sendo a primeira delas, o desenvolvimento de um sistema de
pontuacdo que avalia a maturidade mediante as praticas ambientais, sociais e de
governanca das empresas de transporte terrestre de passageiros, permitindo uma
andlise abrangente de seu desempenho em sustentabilidade, bem como da matriz de
materialidade de cada organizagcédo. Além disso, com base na classificacdo ESG, o
modelo auxiliara as organizagdes a identificarem areas prioritarias e oportunidades de
melhorias répidas, utilizando recursos mais eficientemente e acelerando a

implementacgédo de iniciativas especificas de sustentabilidade.

| 16 |
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Em suma, o projeto visa apoiar as empresas de transporte rodoviario de
passageiros a integrar praticas sustentaveis em suas operac¢fes, impulsionando ndo
apenas o desempenho financeiro, mas também o bem-estar social e ambiental das

comunidades atendidas.

1.1 JUSTIFICATIVA

Devido a pandemia, as demandas de passageiros e receitas, no setor de
transporte terrestre de passageiros, ainda ndo foram recuperadas, sendo a agenda

ESG, um fator imprescindivel para a existéncia e impulsionamento dos negocios.

Empresas adotantes de préaticas ESG se posicionam estrategicamente frente a
sua concorréncia, podendo gerar a melhoria de sua imagem e respectivo incremento

de passageiros transportados.

O crescente anseio dos stakeholders do setor de transporte de passageiros
terrestres, por servicos cada vez mais sustentaveis, ambientalmente corretos,
socialmente responsaveis e governados de forma transparente, ética, justa e inclusiva
implica na necessidade de priorizar e incluir agdes ESG no Planejamento Estratégico

especifico de cada empresa.

Além disto, o relatério do Férum Econdmico Mundial “The Global Risks Report
2022 17th Edition” (2022) destaca que os impactos provocados pelas mudancas
climaticas sdo considerados as maiores ameacas de escala global ao
desenvolvimento econdmico presentes na atualidade, sendo que dos 10 maiores

riscos cinco sao de carater ambiental, dentre eles os trés primeiros da lista (Figura 1).

| 17 |
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Figura 1: Riscos mais severos para os proximos 10 anos

1° Falha na agio climatica 67 Doengas infecciosas
2° Clima extremio i Dancs ambientais humanos

Perda da biodiversidade Crizes de recursos naturais

4° Eros&o da coegéo social a° Crises de dividas

2" Crize de subsistencia 10° Confronto gececonmico

“
]

B Econdmico M Ambiental M Geopditico B Socal B Tecnoligico

Fonte: The Global Risks Report 2022 17th Edition, World Economic Forum

Em relacdo a imagem, os consumidores atuais preferem marcas que nao
agridem ao meio ambiente, tampouco afetem os animais e que de alguma forma
contribuam para a comunidade como um todo. Uma pesquisa da McKinsey (2023)
revela que os consumidores se preocupam com a sustentabilidade e a respaldam com
o bolso, sendo que mais de 60% dos entrevistados disseram que pagariam mais por

um produto com embalagem sustentavel.

Os investidores estdo cada vez mais atentos aos aspectos ESG, sendo que a
192 carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) entrou em vigor em 2
de janeiro de 2024, sendo composta por 78 empresas de 36 setores, um aumento de
18% em relacdo a 182 carteira, que incluia 66 empresas de 26 setores o que reforca
que tais aspectos podem ser preponderantes na tomada de decisdo quanto ao

investimento.
Outro aspecto direto € a mitigacao de risco ambientais, ja que o ESG tem como

um dos pilares a reducao de residuos, o reuso, a reciclagem e uso racional e

consciente de recursos ambientais.

|18 |
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As novas geragfes possuem uma preocupagao enorme com os aspectos ESG
essa condicdo também influencia na atracao, promocéo e retencao de talentos, ja que
€ um aspecto que impacta positivamente no clima organizacional. Para RADAR ESG
(2023) até o ano de 2025, aproximadamente 75% da populacdo ativa serad de
millenials, o que fara que as empresas necessitem de planos confiaveis para abordar

ESG nas organizagfes visando atrair e reter os talentos da Geracao Z.

Desta forma, investir em aspectos ESG contribui para que as empresas do
setor de transporte terrestre ampliem uma imagem positiva na visdo dos
consumidores e investidores, além de reduzir custos operacionais ao implantar
praticas de eficiéncia no consumo racional de recursos em geral. Além disto, ter um
modelo de matriz de materialidade permite guiar e direcionar as empresas rumo a um
futuro mais sustentavel alinhado com a estratégia e cenario macroeconémico de cada
empresa, possibilitando identificar e estimar possiveis acdes de meio ambiente, social

e governanca (ESG) com impacto direto no negécio e nas partes interessadas.

| 19|



2. BASES CONCEITUAIS

2.1 ESG - HISTORIA E RELEVANCIA

Segundo o0 PACTO GLOBAL REDE BRASIL (2024), a sigla ESG, que é uma
sigla inglesa que significa Environmental, Social and Governance (em portugués,
ASG: Ambiental, Social e Governanca), que diz respeito as praticas ambientais,
sociais e de governanca de uma determinada organizacao, teve sua sigla criada em
2004 em uma publicacédo no Who Cares Wins, de autoria do préprio Pacto Global em
conjunto com o Banco Mundial, onde o entdo secretario-geral da ONU, Kofi Annan,
provocava 50 CEOs de grandes instituicdes financeiras a integrar fatores sociais,
ambientais e de governanca ao mercado de capitais. Na mesma época, a UNEP-FI,
sigla da United Nations Environment Programme Finance Initiative (em livre traducéo
para o portugués, Iniciativa Financeira do Programa Ambiental das Nac¢des Unidas),
lancava um relatério demostrando a importancia da integracéo de fatores ESG para
avaliacbes financeiras. J& em 2006, o PRI, sigla de Principles of Responsible
Investment (Principios do Investimento Responsavel, em portugués), que hoje possui
mais de 3 mil signatarios, com ativos sob gestdo que ultrapassam USD 100 trilhdes —

em 2019, o PRI cresceu em torno de 20%.

O entendimento e a aplicabilidade de critérios ESG pelas empresas brasileiras
€, cada vez mais, uma realidade. Atuar de acordo com padrdes ESG amplia a
competitividade do setor empresarial, seja no mercado interno ou no exterior. No
mundo atual, no qual as empresas sdo acompanhadas de perto pelos seus diversos
stakeholders, ESG ¢é a indicacéo de solidez, custos mais baixos, melhor reputacéo e

maior resili€ncia em meio as incertezas e vulnerabilidades.

Para que uma corporacdo seja considerada sustentavel, devera
mandatoriamente ser economicamente saudavel, justa socialmente e ambientalmente
(SILVA, 2021). Visando tal consecugéo, o Triple Bottom Line (TBL), propde que as

empresas mensurem o seu grau de eficiéncia considerando também os impactos que
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geram na sociedade, na economia € no meio ambiente e ndo mais sob uma otica

exclusivamente financeira (PEREIRA et al., 2011).

E indicado que as corporacdes apliquem o TBL, conceito que foi concebido por
Elkington (2018), como forma definir sua abordagem de sustentabilidade
fundamentada em trés principais dimensdes (impactos sociais, ambientais e
econdmicos), criando um modelo que estimula préticas mais holisticas sobre o
capitalismo e o futuro das empresas, sendo apontadas como um tripé da
sustentabilidade (ASHLEY, 2019).

BELL (2024) considera que as informac¢des ESG séo essenciais para embasar
a tomada de decisdes dos investidores, pois seus critérios estdo integralmente
relacionados aos ODS — Objetivos de Crescimento Sustentavel, crescente e aderente

realidade no mercado de capitais.

Segundo PEREIRA (2020), diretor-executivo da Rede Brasil do Pacto Global,
no artigo "O ESG é uma preocupacdo que esta tirando seu sono? Calma, nada
mudou", é crescente a pressao que o mercado financeiro e a sociedade como um todo
exercem fortemente nas empresas para que adotem a imediata implementacdo dos
critérios ESG, e que tal ado¢do néo se trata de uma mera evolucao da sustentabilidade
empresarial, mas sendo sim, a sua propria esséncia, portanto as empresas devem
rapidamente compreender profundamente e se adequar aos critérios ESG e impacto
positivo que a adocao destes pode gerar na sociedade e na propria corporagao
adotante.

Exemplo disso é a crescente “popularizagdo” da conscientizacdo e
comportamento afirmativo que a sociedade, mercado financeiro e investidores vem
demonstrando as empresas aderentes a praticas ESG, vindo corroborar para nossa
realidade Brasileira o levantamento realizado pela Morningstar, a pedido da Capital
Reset (VIRI; ADACHI, 2021), relata que em 2020 foram captados fundos ESG de R$
2,5 bilhdes, sendo que mais da metade da captacdo foi oriunda dos 12 meses

anteriores ao levantamento.
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Contudo, ainda ha confusé@o entre os conceitos ESG e Sustentabilidade. Os
termos ndo tém o mesmo significado, porém, sdo similares e possuem objetivos em
comum, conforme artigo SEBRAE (2023). A sustentabilidade € a visédo estratégica da
empresa em um modelo de negdcios voltado a geracdo de um maior impacto para a
sociedade. Enquanto, ESG est4 sob o guarda-chuva da sustentabilidade, produzindo
informacdes e evidéncias que revelam e comprovam a estratégia de uma empresa
rumo a um modelo de negdcio mais sustentavel. Pode-se dizer que ESG esta dentro
da sustentabilidade jA que, para que uma empresa seja sustentavel, é preciso
implementar ou melhorar suas praticas de ESG. O termo ESG tem forte relacdo com
o mercado financeiro. Os aspectos ESG devem ser considerados em um investimento
sustentavel. Na Figura 2 estdo indicadas as principais diferencas ente ESG e

Sustentabilidade.

Figura 2: Diferengas entre ESG e Sustentabilidade
ESG SUSTENTABILIDADE

Esta ligada ao macro
ambiente,
relacionando governos,
empresas, paises,

Estd relacionado ao
microambiente, ou
seja, as praticas
internas das empresas.

regides.
Especifico e
mensurdvel,
transformando valores . .
e propésitos em agoes Conceito mais amplo e
efetivas que garantam de alcance a longo
dados e informagodes prazo.
precisas para
investidores e
consumidores.
Foco nas
Foco em diminuir oportunidades e em
riscos. uma agenda ampla

para a sociedade.

Fonte: SEBRAE (2023)
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2.1.1 INDICADORES ESG

Conforme relata Naja Picard, na pesquisa da PWC (2021): Os investidores
deixaram claro que esperam que o ESG seja parte integrante da estratégia
corporativa. Eles também entendem que ha um custo para tratar de questdes ESG e
acham que as empresas devem fazer esse investimento, mesmo que isso signifique
um impacto nos lucros de curto prazo. Isso torna vital que as empresas contem sua

histéria ESG de forma transparente e equilibrada.

A empresa que adota o ESG garante a melhoria na visdo da marca,
desempenho financeiro, reducdo de riscos regulatérios, oportunidade de negdcio,
confianga dos clientes.

Incluir indicadores de ESG n&o garante uma sustentabilidade no processo. E

necessario avaliar a estratégia para obter objetivos claros e metas bem definidas.

Alguns pontos relevantes que precisam ser abordados quando se fala em
indicador de ESG, sdo: materialidade, escopo, responsabilidade, transparéncia e

longo prazo.

2.1.2 ODS - OS 17 OBJETIVOS DA ONU (ODS)

Segundo o artigo "Sustentabilidade: uma chance para o planeta”, de autoria de
IVY FARIAS (2010) e publicado no “IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada”,
a primeira vez que a expressao "desenvolvimento sustentavel” foi utilizada deu-se em
abril de 1987, quando da publicagédo do relatério “Brundtland”, o também conhecido
como "Our Common Future" (Nosso Futuro Comum), elaborado pela “Comissao
Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU)”, ao enfatizar que os meios de producdo ndo seriam condizentes com o

“desenvolvimento sustentavel”.
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Em 1992, a RIO-92 — “Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento” conseguiu reunir mais de 100 chefes de Estado Mundiais, no Rio
de Janeiro, que na chamada “Agenda 21", reiteraram o compromisso com a
sustentabilidade, especialmente no que tange a forma de utilizacdo dos recursos

naturais de nosso Planeta.

Era o ano 2000 quando a ONU langou o Projeto “ODM - Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio”, era composto de 8 (oito) objetivos, onde os paises
integrantes da ONU estabeleceram metas a serem alcancgadas, tais como a reducao
da pobreza global, o acesso a educacdo e a agua potavel, acabando por obter

consideraveis resultados globais.

No ano 2012, 193 delegacdes de diferentes Nacdes, além de representantes
da sociedade civil, reuniram-se no Rio de Janeiro, na “RIO20+” para renovar o
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel global e tendo como
compromisso final o fortalecimento do Programa das Nag¢Oes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), a criacdo de um Férum Politico de Alto Nivel Internacional e o
desenvolvimento sustentavel com erradicacdo da pobreza, dentre outros, que acabou
evoluindo para que em 2015 fosse publicado o guia “Transformando Nosso Mundo: a

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”.

A “Agenda 2023”, apresentou agdes para a comunidade internacional aplicar,
de forma coletiva, um caminho mais sustentavel e resiliente até 2030, estabelecendo
entdo os 17 “ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (Tabela 1), ilustradas

na (Figura 3).

Segundo a ONU (2024) os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um
apelo global a acéo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima
e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. Estes sdo o0s objetivos para os quais as Nacgbes Unidas estao

contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil.
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Tabela 1: 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e
promover a agricultura sustentavel

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas
Assegurar a disponibilidade e gestédo sustentavel da agua e o saneamento para
todos

Assegurar a todos o0 acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco
acessivel a energia

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacéo

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Tornar as cidades e o0s assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis

Assegurar padrdes de producao e de consumo sustentaveis

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e os seus
impactos
Conservar e usar sustentavelmente 0s oceanos, 0S mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentével
Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicées
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos 0s niveis
Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento

Fonte: Na¢cBes Unidas Brasil (2024)
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ERRADICAGAD SAUDEE EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO

TRABALHO DECENTE 10 REDUGAD DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

12 CONSUMDE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

AGAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

PAZ, JUSTICA E PARGERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
EFICAZES

L K

Fonte: NagBes Unidas Brasil (2024)

1

Como exemplo do importante viés econdmico que a adocdo do ODS pode
proporcionar as corporagodes, inclusive no Brasil, podemos citar a Paulista B3 — Bolsa
de Valores, que traz cada vez mais, a pauta ESG para o centro de sua agenda. Em
julho de 2023, a B3 adotou o seu novo Regulamento de Emissores, que abrange
questdes ESG (GOLDBERG; BELMIRO, 2023).

De acordo com a ONU (2024), os 17 “ODS — Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel” estao distribuidos em 04 dimensdes:

2. Dimensédo Social: Relacionada as necessidades humanas, de saulde,
educagéo, melhoria da qualidade de vida e justica.

3. Dimensé&o Econbmica: Aborda o uso e 0 esgotamento dos recursos naturais, a
producéo de residuos, o consumo de energia, entre outros

4. Dimensdo Ambiental: Trata da preservacao e conservacdo do meio ambiente,
com acdes que vao da reversdo do desmatamento, protecéo das florestas e da
biodiversidade, combate a desertificacdo, uso sustentavel dos oceanos e
recursos marinhos até a adocdo de medidas efetivas contra mudancas
climaticas.

5. Dimenséo Institucional: Diz respeito as capacidades de colocar em pratica 0s
ODS.
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2.2 TRANSPORTE TERRESTRE DE PASSAGEIROS E ESG

Segundo CUNHA (2021) a Associacao Brasileira das Empresas de Transporte
Terrestre de Passageiros (ABRATI) 112 empresas associadas a entidade preveem
investir mais de R$ 2,5 bilhes em 2024. Prevé também que o investimento na
ampliacdo e renovacéao da frota deve ser 35% maior do que a média investida pelas
empresas nos ultimos anos. As empresas tendem também a investir em tecnologia.

E uma parte essencial da infraestrutura de transporte em muitas regides do

mundo, fornecendo mobilidade para milhées de pessoas diariamente.

Para CUNHA (2021) ha diversos métodos para monitorar, gerenciar e melhorar
a eficiéncia, seguranca, sustentabilidade e qualidade nos servicos de transporte de
passageiros, tais como investir em planejamento de transporte, gestdo de trafego,
sistema de informag&o ao passageiro, tecnologia de pagamentos, monitoramento de

frota e inteligéncia dos veiculos.

Para medir o impacto ESG podemos adotar alguns indicadores como: taxa de
ocupacdo, pontualidade velocidade média, dispersdo de km, satisfacdo do
Passageiro, taxa de emissdes de carbono e o numero de acidentes.

O ESG no contexto do transporte de passageiros é uma abordagem que visa
integrar os aspectos ambientais, sociais e de governanga corporativa na gestéo das

operacdes de transporte e logistica de cargas.

No artigo de RITCHIE (2020), o setor de transporte responde por 16,2% do
total das emissOes e tem o diesel como o principal vildo. Nesse sentido, para reduzir
a poluicdo, as empresas promovem a utilizacdo de combustiveis menos poluentes,
como o0s biocombustiveis, a utilizacdo de motores elétricos, politicas de
conscientizacdo entre os funcionarios e o planejamento de rotas mais eficientes, para

evitar o desperdicio.
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Atualmente o ramo logistico e transporte representa 14% da emissdo de gases
que impactam altamente na mudancga climatica do mundo. Com isso € fundamental
entender e aplicar o ESG para ganho direto no desempenho ambiental, social e de

governanca.

O estudo, State Of Supply Chain Sustainability, citado por GOMES (2023)
aponta que 59% das empresas globais investem em sustentabilidade na cadeia

logistica.

No Brasil, um estudo realizado pela KPMG, citado por FILIPPE (2024) indicou
que 76% das empresas estdo incluindo praticas ESG em sua estratégia.

Algumas préticas para aplicacdo do ESG na logistica se baseia em logistica
reversa, roteirizacdo, veiculos elétricos/ hibridos, reducédo de residuos, embalagens

reciclaveis ou retornaveis, condi¢cdes seguras e tecnologia.

Segundo Vander Costa, presidente da CNT e dos Conselhos Nacionais do
SEST e do SENAT. No momento em que o mundo busca alternativas sustentaveis de
crescimento, o transporte, atividade fundamental para o desenvolvimento do Brasil,
assume sua responsabilidade em favor da qualidade de vida e do meio ambiente. Para
aprimorar sua atuacdo ambiental e cuidar da saude dos seus trabalhadores e
familiares, o setor transportador conta com o auxilio do Programa Ambiental do

Transporte - Despoluir.

Criado como uma iniciativa conjunta da Confederacdo Nacional do Transporte
- CNT, do Servico Social do Transporte - SEST e do Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte — SENAT (CNT: SEST/SENAT, 2024) o Despoluir se
consolida como grande parceiro dos transportadores por meio de diversas ac¢des que
promovem o bem-estar, mudam mentalidades e multiplicam conhecimentos. Uma das
acbes do Despoluir de maior destaque é a Avaliacdo Veicular Ambiental. Com o
propésito de melhorar a qualidade do ar, cuidar da saude dos trabalhadores e

estimular o uso racional de combustiveis, essa linha de acgdo ja atendeu cerca
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de 55 mil transportadores e realizou mais de 4,3 milhdes de avaliacdes veiculares.
Além de contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, as atividades do Despoluir
também colaboram para a reducédo de custos de empresas, caminhoneiros autbnomos
e taxistas, com a adocdo de procedimentos mais limpos. Com o Despoluir, os
transportadores assumem seu papel na construcdo de um mundo ambientalmente

mais equilibrado.

Ainda sobre transportes terrestres, no setor metro ferroviario, em 2021, o Metré
inseriu a pauta ASGI (Ambiental, Social, Governanca e Integridade) na estratégia da
organizacdo, com um projeto do Plano de Negdcios, na Estratégia de Longo Prazo,
publicando o Guia ASGI (2021) que demonstra que o Metrd contribui para uma menor
emisséo de gases do efeito estufa no municipio de Sao Paulo, além de trazer outros
beneficios vinculados a prépria mobilidade em si, como a reducdo do transito e

facilidade de acesso a diversas areas da cidade.

O Metr6 de Sao Paulo melhora a seguranca publica nos entornos das estacdes,
viabiliza novos comércios, gera empregos, reduz o tempo de deslocamentos e, de
uma forma geral, valoriza todos os bairros por onde passa. Ao oferecer transporte
publico de qualidade, contribui para uma menor emissao de gases do efeito estufa no
municipio de Sdo Paulo, além de trazer outros beneficios vinculados a prépria
mobilidade em si, como a reducao do transito e facilidade de acesso a diversas areas
da cidade A operacdo do Metr6, com a consequente transferéncia de milhdes de
passageiros/dia dos modos movidos a combustiveis fosseis para o0 sistema
metroviario, traz beneficios ambientais relevantes, segundo o citado Guia ASGI
(2021):

¢ Reducéo de emissdes de Gases de Efeito Estufa - GEE que afetam o clima do
planeta;

¢ Reducéao de emissdes de poluentes locais (Monoxido de Carbono, Compostos
Organicos Volateis, Aldeidos, Oxidos de Nitrogénio, Oxidos de Enxofre e

Material Particulado) responsaveis pela poluicdo atmosférica das cidades.
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Ressalto que de acordo com MARAVIESKI (2019), a poluicdo atmosférica é
comprovadamente um agressivo e comprovado agente causador da incidéncia de
uma série de doencas respiratorias na humanidade, tais como acidente vascular
encefalico, infarto do miocardio e cancer de pulméao. A Organizacao Mundial de Saude
estima que 3 milhdes de pessoas vao a 0bito anualmente devido a doencas originadas

pela poluicdo atmosférica em nosso planeta.

Nos aspectos sociais, 0 Metrd oferece Politica tarifaria inclusiva, Transporte
acessivel, seguro e confiavel, Parcerias culturais e acdo social, Politica de RH

comprometida com a igualdade e a diversidade.

Ja em 2023, foi emitido pelo Metré de S&o Paulo o RI 2023, Relatério Integrado
(METRO SP, 2023), demonstrando os beneficios sociais que compdem o balanco
social da empresa apontaram resultados altamente positivos, referentes a melhoria
da qualidade de vida em toda a regido metropolitana da cidade, em funcdo da
utilizacdo de nossa malha metroviaria como transporte de pessoas. Tal calculo de
beneficios sociais levou em consideracao a reducao de congestionamentos no transito
e consequente melhoria da qualidade ambiental pela reducdo na emissao de
poluentes (como gases de efeito estufa), reducdes dos tempos de viagem, de
consumo de combustivel poluentes e a reducao de acidentes de transito e respectivos
custos operacionais e sustentacdo para veiculos (automoveis, motocicletas e 6nibus),
vias e rodovias. Foi considerado que, na hipotese da inexisténcia do Metrdé de Séo
Paulo, o deslocamento urbano dos moradores e visitantes da cidade seria
consideravelmente alterado, posto que seus passageiros se deslocariam por outros
modais (6nibus, veiculos automotores, motocicletas etc.), que seriam utilizados com

muito maior frequéncia para atender a demanda que € suprida pelo Metré.

Como impacto, 0os congestionamentos e tempos de viagem seriam maiores e
mais frequentes, assim como o0 incremento de custos pelo maior consumo de
combustiveis, para a manutencdo e operacao de vias e veiculos publicos e privados.
Outros impactos criticamente negativos seriam, o aumento da quantidade de

acidentes de transito e a alta nas emissfes de gases na atmosfera, ambos
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contribuindo para os consequentes impactos na saude publica e qualidade de vida na

metropole.

Acumuladamente a tais fatores, ha doencas associadas a longas exposicfes
ao transito, tais como o estresse, que € um gatilho para o “disparo” de uma forma mais
agressiva na conducao de veiculos de transporte, sendo considerado um nexo causal,
indireta e/ou diretamente, de consideravel proporcao de acidentes de transito, posto
que, segundo HOFFMAN (2010), a massividade sistémica de circulacdo corrobora

notadamente no incremento dos niveis de estresse.

O RI 2023, Relatério Integrado emitido (METRO SP, 2023), ainda afirma que
todos os citados fatores foram calculados e transformados em cifras monetarias,
sendo possivel mensurar que em 2023, a rede operada pelo Metré de S&do Paulo
proporcionou beneficios sociais da ordem de R$ 12,99 bilhdes, conforme detalhado

na Figura 4.

Tal relatorio ainda aponta o explicito comprometimento da alta direcdo do Metrd
de Séo Paulo com e implantacao e/ou continuidade de acdes conectadas a cada um
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS:

“[...]1 A rede metroviaria tem por objetivo contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da Regidao Metropolitana de S&do Paulo
por meio de um transporte sustentavel, promovendo a mobilidade e a
acessibilidade da populag¢éo, em consonancia com as transformacdes
socioecondmicas, urbanas e ambientais para o alcance da metrépole
do futuro, estabelecida nos planos e investimentos de transportes. A
promocdo da qualidade de vida e de ganhos para a sociedade no
presente e no futuro estd na esséncia da missdo do Metrd, que
transportou em média 2,86 milhdes de passageiros por dia em 2023.
Ela atende a agenda de compromissos do governo de Sao Paulo para
o desenvolvimento sustentavel nas suas trés dimensfes: social,
ambiental e econdémica. A contribuicdo da expansado e da operacédo da
rede metroviaria para os ODS envolve prioritariamente as areas de
infraestrutura e inovacédo, cidades sustentaveis, energia acessivel e
limpa, mudanga global do clima, reduc@o da desigualdade, saude e
bem-estar, trabalho decente e crescimento econdémico, consumo e
producédo responsaveis.

Os investimentos em transporte sustentavel fazem parte do rol de
acbes e metas do governo de S&o Paulo para atingir o
desenvolvimento sustentavel e se alinham as discussées da COP 28
sobre transicdo energética no setor de transporte. Essas acdes sdo
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acompanhadas por um Grupo de Trabalho Inter secretarial (Decreto
n° 62.063) e pela Comisséo Estadual de ODS (Decreto n° 63.792/18 e
Decreto n° 64.148/19). A expanséo da rede metroviaria e os beneficios
promovidos para a mitigacdo das emissdes de gases do efeito estufa
também fazem parte das acBes e metas previstas no Plano de Ac¢éo
Climética e Desenvolvimento Sustentavel para Sado Paulo- PAC 2050.
O Plano desenha uma trajetéria de desenvolvimento econ6mico
sustentavel e de reducdo de emissBes, como parte das acbes
previstas pela campanha “Race to Zero” das Nagdes Unidas,
assumida pelo GESP [...].”

(METRO SP, 2023, p.343).

Figura 4: Impacto na Metropole — Balango Social | Beneficios

Impacto na Metrépole
Balanco Social | Beneficios Sociais

R$ milhoes*

Reducéo de Reducio dos custos Reducéo das Reducdo do Reducio do custo Reducio dos
acidentes de manutencdo e emissdes consumo de operacional tempos de viagem
operacédo de vias atmosféricas combustivel (6nibus, automovel
(poluentes e gases e motocicleta)

*Valores correntes do efeito estufa)

Fonte: RI 2023, Relatério Integrado (METRO SP, 2023)

As acbes ESG implementadas pelo Metr6 de Sao Paulo, parte delas
anteriormente citadas neste trabalho, levaram a empresa Paulista a ser eleita pelo
terceiro ano consecutivo, por um corpo de jurados técnico, como uma das 100
corporacbes mais influentes em mobilidade urbana do Brasil, de acordo com um
levantamento realizado pela Connected Smart Cities Brasil e no caderno Mobilidade
do Jornal O Estado de Sao Paulo (p. 3 e 4), podendo o resultado da ultima edicao da

eleicdo ser observado na Figura 5, (exibicdo alfabética e ndo por ranking de
classificagao).

| 32 |



=DC

Figura 5: Confira quais sdo as 100 empresas mais influentes em mobilidade urbana do Brasil

EMPRESAS SEGMENTO DECLARADO EMPRESAS SEGMENTO DECLARADO
1 99 TECHOLOGUA & INCVAGROIPARA MOBILIDADE 50 Localiza Rent a Car TECHOLOGIA & INOVAG RO PARA MOBILIDADE
2 Addax CONSULTORIAS 51 Marcopolo SA FABRICANTES E OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLID
3 Alstom FABRICANTES E OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLICO 57 Mastercard TECHOLOGUA & INCVAGAD PARA MOBILIDADE
4 ANTT FABRICANTES E OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLICO 53 Mercedes-Benz Cars FASRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
5 Arcadis CONSULTORIAS & Vans Brasil
6 Arteris FABRICANTES E OPERADORES DE TRANSPORTE PUBL IO 54 MetroRio FABRICANTES E OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLICO
7 Autarquia Empresa Pablica Fasfica TS EOPERADORES DE BICILETAS, INCLUMDO 55 Mobway TECHOLOGUA & INCVAGAD PARA MOBILIDADE
de Transportes (EPT) ELETRICAS, PATINETES E OUTRDS LEVISSMOS 56 Moovit TECHOLOGIAS NOVAGAD PARA MOBILIDADE
o Beepbeep TECHOLOGUS E OPERADORES DE COMPARTILHAMENTO 57 Movida FABRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
9 Bike Facil FABRICANTES £ OPERADORES DE BICICLETAS, INCLUINDO
ELETRICAS. PATINETES £ OUTRDS LEVISSMOS = m‘::“‘d'd' Mobkia e[ CONTDRS
10 Blablacar TECHOLOGUS E OPERADORES DE COMPARTILHAMENTO
. 59 Nansen TECHOLOGUA & INCAG RO PARA MOBILIDADE
11 Bosch FASRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
12 Bradesco Seguros FABRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS 80 L) U Ll PAR,
13 Busup TECHOL OGIA S INDVAGRD PARA MOBILOADE 61 Onboard TECHOLOGUA & INCAG RO PARA MOBILIDADE
14 BYD FABSICANTES E OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLID G2 Osten Group FABRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
15 Caloi FABRICANTES E OPERADORES DE BICICLETAS, INCLUINDO 63 Pagmob TECNOLOGAS INOVAGRD PARA MOBILIOADE
ELETRICAS, PATINETES E OUTROS LEVSSIMOS G4 Peugeot FASRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
16 Cannondale FABRICANTES E OFERADORES DE BICICLETAS, INCLUINDO 65 Polo Planejamento Ltda. CONSLLTORIAS
ELETRICAS, PATINETES E OUTROS LEVSSMOS -
17 Carbono Zero Courier FABRICANTES E OPERADORES DE BICICLETAS, INCLUNDO Perta Segun ECROCOO & MOV0 B HOBEDADE
ELETRICAS, PATINETES E OUTROS LEVSSMOS 67 Raizen FASRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
18 CBTU FABRICANTES E OFERADORES DE TRANSPORTE PUBL IO 68 Renault FABRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
19 CCR FABRICAMTES E OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLICO 69 Riba TECNOLOGIAS E OPERADORES DE COMPARTILHAMENTO
20 CCR Metrd Bahia FABRICANTES E OPERADORES DE TRANSPORTE PUBL IO 70 Riocard Mais TECHOLOGIA INOVAGRD PARA MOBILIDADE
21 m::ymum- FABRICANTES £ OPERADORES DE VEICULOS 71 Sach TECNOLOGIA G INOVACHD PARA MOBILIDADE
22 Cittamobi TECHOLOGIA S IMOVAGADPARA MOBILIDADE 721 Solpopulls RGO R o R O e
23 Companhia do Metropolitano FASRICANTES & (PERADORES € TRANSPORTE PUBLIO 73 _Sen Parar TECHOLDALA S INOHAGHD PARA MOGRLIDADE
de Sio Paulo (Metrd) 74 Servigos Especializados TECHOLOGIA S INOVAGAD PARA MOBILIDADE
24 CPTM FABRICANTES E OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLICO de Trénsito (Sentran)
25 Deloitte CONSULTORIAS 75 Siemens FABRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
26 Digicon S/A TECHOLOGIA S IMOVAGADPARA MOBILIDADE 76 Socicam TECNOLOGIAS INOVAGAD PARA MOBILIDADE
27 E-Moving FABRICANTES E OPERADORES DE BICICLETAS, INCLUINDO 77 Sonda TECHOLOGIA & INCVACAD PARA MOBILIDADE
ELETRICAS PATINETES £ QUTRDS LEVSSMOS 7% Speedbird Aero TECHOLOGIAS INOVAGAD PARA MOBILIDADE
28 Egis CONSULTORIAS
79 SulAmérica FABRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
20 Elektra FABRICANTES E OPERADORES DE BICICLETAS, INCLUINDO
ELETRICAS, PATINETES E DUTRDS LEVISSIMOS 80 Supervia FABRICANTES E OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLICD
30 Eletra FASRICANTES E ORERADORES DE TRANSPORTE RUBLICO 81 Systra CONSLLTORIAS
31 E-Move FABRICANTES E OPERADORES DE BICICLETAS, INCLUINDO 82 Tembici TECHOLOGUS EOPERADORES DE COMPARTILHAMENTO
ELETRICAS, PATINETES E OUTROS LEWS SHOS 83 Toyota FABRICANTES E OPERADORES DE VEICLLOS
32 Empresal TECHOLOGIA & INOVAG RO PARA MOBILIDADE
84 Trek FABRICANTES E OPERADORES DE BICICLETAS, INCLUNDO
33 Enel X Brasil SA TECNOLOGIA & INOVAGADPARA MOBILIDADE ELETRICAS PATINETES E OUTRDS LEVISSMOS
34 Estapar FABRICANTES E OPERADORES, DE VEICLLOS 85 Tupinamba TECHOL OGIA & INOVAGAD PARA MOBILIDADE
35 EVE [Embraer) HOBILICADE AEREA LRBANA 5% Ucorp TECHOLOGUAS E OPERADORES DE COMPARTILHAMENTO
36 Ezvolt FABRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS 87 Unig TECHOL OGIA S INOVAGED PARA MOBIUDADE
37 Fiat FABRICANTES £ OPERADORES DE VEICULDS 88 URBdata® CONSLLTORAS
38 Flou Nano Locagiio TECHOLOGUS E OPERADORES DE COMPARTILHAMENTO
° 89 Urucuia CONSULTORIAS
39 Fretadio TECHOLOGUA & INCVAG RO ARA MOBILIDADE
90 Veloe TECHOLOGIA & INOVAG RO PARA MOBILIDADE
40 Gaudium TECHOLOGIA S IMOVAGADPARA MOBILIDADE
91 ViaQuatro FASRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
41 Gomoov FASRICANTES E OPERADORES [E BICICLETAS, INCLUNDO
ELETRICAS, PATINETES E OUTRDS LEVISSIMOS 92 Visa TECNOLOGA & INOVAGRD PARA MOBILIDADE
42 Grupo Houer CONSULTORIAS 93 VLT Carioca FABRICANTES £ OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLICD
43 Hitech Electric FABRICANTES E OPERADORES DE CAMINHOES 94 Volkswagen TECNOLOGUAS E OPERADORES DE COMPARTILHAMENTO
44 IMTRAFF Engenhria CONSULTORIAS 95 VoltBras TECHOLOGIA S INOVAGAD PARA MOBILIDADE
e Mobilidade
96 Voltta TECHOLOGIA & INOVAG RO PARA MOBILIDADE
45 Indigo FASRICANTES E OPERADORES DE VEICULOS
97 Volvo TECHOLOGUS EOPERADORES DE COMPARTILHAMENTO
46 Instituto Cordial CONSULTORIAS
" 98 Watts Mobilidade Elétrica  FASRICANTES EOPERADORES DE MOTOS
47 Had TECHOLOGUA & INCVAG RO ARA MOBILIDADE
48 Kapsch TrafficCom TECHOLOGIAS NOVAGAD PARA MOBILIDADE 89 Waze TECHOL 0GR INOVAGH0 PARY HOGLIOATE
49 KPMG CONSULTORIAS 100 XMOBOTS MOBILIADE AEREA LRBANA

2024)

OBS: & LETA ACMANAD E UM RANKNG. AS EMPRESAS ESTAQ RELACIONAD AS EM ORDEM ALFAEETICA

Fonte: Imagem do Caderno Mobilidade (p. 4), do Jornal O Estado de S&o Paulo (27 mar.

Como ja pudemos observar, a estrutura de Governanca Corporativa do Metro
de Sédo Paulo tem buscado constantemente se aperfeicoar e ampliar a adocéo de
praticas ESG. De acordo com o RI 2023, Relatorio Integrado (METRO SP, 2023), sua

[ 33|



— =DC

administracdo € regida pelo Conselho Administrativo em conjunto com 0 corpo
Executivo de Diretores. O Conselho de Administragdo é o 6rgdo colegiado de
deliberacéo responsavel pela orientacéo estratégica da Companhia, composto por de
sete a onze membros eleitos em Assembleia Geral, com mandatos de dois anos.
Também integram o conselho o diretor-presidente da Cia., 0 representante dos
empregados, eleito pelos metroviarios, acionistas minoritarios e membros
independentes, conforme determina o Estatuto Social. Dentre as varias atribuigcdes do
Conselho de Administracdo, estdo a aprovacdo do Planejamento Estratégico, do
Plano de Negodcios, de orcamentos e dispéndios, além de anualmente avaliar o
cumprimento de resultados e metas, sendo responsabilidade da Diretoria Executiva,
o cumprimento das atribuicdes definidas em Legislacdo especifica, pela gestédo
executiva do Metrd de S&o Paulo, sendo esta composta por seis membros, um diretor-
presidente e cinco diretores com atribuicbes de assuntos financeiros, corporativos,
operacionais, comerciais e planejamento e engenharia, tendo suas respectivas

atribuigdes e responsabilidades.

Ainda no RI 2023, Relatorio Integrado (METRO SP, 2023), consta que o Metrd
de Sao Paulo também adotou um Programa de Integridade, que com uma modelagem
altamente robusta (Figura 6), proporcionou a criacado de um regulamento especifico
que foi aprovado pelo seu Conselho de Administragdo em 21/12/2023, estando o
Programa em consonancia ao Guia de Implantacdo do Programa de Integridade nas
Estatais, da Controladoria Geral da Unido — CGU e da Organizacao para Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Adicionalmente, o Metrd de S&o Paulo
formalizou sua adeséo ao Programa Nacional de Prevencao a Corrupcdo (PNPC) da
Controladoria Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU).

As medidas adotadas resultaram em um conjunto estruturado de acbes
corporativas objetivando a prevencao, deteccéo, punicédo e remediacdo de fraudes e
atos de corrupcao, explicitando ainda mais as boas préaticas de governanca do Metr6
de Séo Paulo, o que refor¢ca e demonstra claramente o seu comprometimento com a
transparéncia em suas atividades, lisura e fidedignidade perante a sociedade,

especialmente a partir do momento que iniciou o estabelecimento e aplicacdo de

| 34|



— =DC

acOes, principios e condutas que garantem a confiabilidade, eficiéncia e integridade
do ambiente corporativo, que sado de adoc&o compulsoriamente extensiva aos
membros do Conselho Administrativo, Diretoria Colegiada, Comité de Auditoria

Estatutario, Conselho Fiscal e Colaboradores (empregados, aprendizes e estagiarios).

Figura 6: Diagrama da Governanga Corporativa — Programa de Integridade

Assembleia dos Acionistas
Conselho Fiscal

Comité de Elegibilidade

Comité de Ftica

Comissao de Gestdo de
Riscos Corporativos

Fonte: RI 2023, Relatorio Integrado (METRO SP, 2023)

Na CPTM — Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (2022), empresa de
transporte sobre trilhos em S&o Paulo, ocorreu a identificacdo dos temas considerados

mais relevantes para a Companhia e seus principais stakeholders com a construcao
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da Matriz de Materialidade. Foram mapeados 25 potenciais temas materiais que

nortearam a aplicacdo de questionarios e definidos 6 temas considerados materiais:

Qualidade do servico e satisfacéo do cliente;
Desenvolvimento de capital humano;
Diversidade e incluséo;

Seguranca operacional,

Inovacao e transformacéo;

Mudancas climaticas.

Para obter sucesso na aplicacao de praticas ESG € necessario estruturar todos

0S pontos abaixo:

Avaliar os impactos: Levantamento de dados de emissédo de carbono,
consumo de recursos naturais, condi¢des de trabalho, etc.

Estabelecer Métricas e Metas: definir qual a meta € desejavel alcancar
com a aplicacdo do ESG e quais as métricas para calcular essas metas
Parcerias Sustentaveis: procurar por fornecedores que adotam as
mesmas praticas, éticas, etc.;

Otimizagdo de Rotas e Modais: estudar otimizacdo de rotas, alterar
modais;

Tecnologia: apostar em tecnologia que apoie e otimize 0S processos
logisticos;

Engajamento: criar um movimento para engajar os colaboradores, criar
incentivos, manter o assunto vivo no dia a dia;

Comunicacdo: sempre manter a comunicacdo ativa, mostrando as
melhorias, desafios;

Melhoria continua: criar um comité que sempre acompanhe e monitore

a evolucao da pratica na empresa;

Ao seguir essas diretrizes e integrar o ESG nas operacodes logisticas, sua

empresa pode ndo apenas reduzir seu impacto ambiental e social, mas também

melhorar sua reputacao, atrair investidores e clientes conscientes e garantir sua

sustentabilidade a longo prazo.
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Um case de sucesso bastante conhecido é a empresa UBER, introduziu opgdes
de viagens compartilhadas (como UberPool) e incentivos para motoristas usarem
veiculos mais eficientes em termos de combustivel, contribuindo para a reducéo das
emissdes de carbono por viagem. A empresa tem investido em veiculos elétricos e
esta comprometida em tornar todas as suas operacdes livres de emissdes liquidas até
2040. Implementou medidas de segurancga para proteger tanto os motoristas quanto
0S passageiros, incluindo verificacdes de antecedentes, identificacdo de motoristas e
passageiros e opcbes de compartihamento de viagem em tempo real. Oferece
flexibilidade de trabalho para seus motoristas, permitindo-lhes trabalhar de acordo
com seus proéprios horarios e conciliar o trabalho com outras responsabilidades. Tem
melhorado sua governancga corporativa ao longo dos anos, incluindo a reformulagao
de sua lideranca e conselho de administracdo para melhorar a transparéncia e a
responsabilidade, também tem trabalhado para abordar questbes de ética nos

negécios e conformidade regulatéria em todas as suas operacgdes globais.

Conforme o site SigaVerde.com, as praticas ESG buscam minimizar os
impactos no meio ambiente, ao mesmo tempo que guia investimentos com foco em
sustentabilidade, vindo a ganhar destaque crescente em funcdo da ampliacdo da
cadeia produtiva, que pode impactar a incessante extracdo de recursos naturais,
tendo neste objetivo, desafiar profissionais a repensarem os processos logisticos em
pratica, pois é fato que a adocéao de praticas sustentaveis, obtém uma maior qualidade
nos servi¢cos e bem-estar da sociedade, incluindo seus préprios colaboradores, porém
para viabilizar a implementacdo de praticas ESG nos transportes, € importante
reavaliar a atuacdo dos atores envolvidos no processo das operacdes de logistica
(colaboradores, fornecedores, parceiros e a comunidade), considerando aspectos
como contratos corporativos firmados, condicbes e ambiente de trabalho, além do
risco e impacto ambiental nas regides lindeiras a operacdo, moradia de colaboradores
e nos proéprios locais de trabalho.

Observar as boas praticas da governanca € um fator de sucesso para

implementar o ESG no transporte, onde a lideranca deve incentivar colaboradores por
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meio da aplicacdo de uma cultura organizacional que valorize a sustentabilidade. No
que tange as préticas sustentaveis na logistica, ndo invariavelmente o ESG é
associado a emissdes de carbono no transporte, mas ndo podemos deixar de ressaltar
gue ha um forte componente do S de Social, especialmente relacionado a exposi¢cao
de trabalho de motoristas e ajudantes, ndo sendo pouco comum longas e extensivas
jornadas de trabalho, com rapido e insuficiente descanso, quando ndo empregam o
artificio do consumo de drogas ilicitas, que por vezes pode ser um estimo a
prostituicdo, inclusive a infantil. Parte da solucdo passa pela construgcdo de um
adequado e forte plano de comunicacédo que vise a conscientizacdo dos motoristas de
temas tdo sensiveis a sociedade, além da adocédo de politicas que zelem pelo bem-

estar dos seus profissionais da estrada.

Ainda de acordo com o site SigaVerde.com, todo a iniciativa de ESG nas
empresas deve ser iniciada pela governanca, pois a implementacédo das praticas ESG
em transportes pode impactar potencialmente todas as atividades logisticas,
possibilitando alcancar uma maior eficiéncia utilizando o maximo de energia mais
limpa possivel, ou entdo compensando a utilizada, alavancando a melhoria de
condi¢cBes sociais e ambientais dos stakeholders da operacéo, tais como a reducao
de acidentes nas estradas, a valorizacdo da diversidade e reducdo de impactos
negativos a comunidades que habitam regides lindeiras a operacao.

Destaca ainda que a sustentabilidade deve observar aspectos financeiros e
administrativos, visando a eficiéncia operacional e com a maxima reducéao possivel na
utilizacdo de recursos ndo renovaveis. A corporacao de transporte também deve se
responsabilizar por construir politicas que fortalecam, fomentem e controlem altos

padrbes de ética para toda a direcdo, empregados, fornecedores e parceiros.

Um cenario desafiador para a adocéo de praticas ESG para o setor de logistica
nos transportes, diz respeito a melhoria dos padrdes de qualidade e exceléncia, como
exemplo, podemos citar a constante demanda das remessas adquiridas por comércio
eletrénico, que pode gerar despachos individuais e impactar negativamente na alta do

consumo de combustiveis predominantemente fosseis dada a baixa ou total
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indisponibilidade de veiculos elétricos nas frotas (em funcéo do alto custo de veiculos
elétricos aliado a falta de subsidios governamentais), e consequente poluicdo e
desperdicios, como jamais ocorreu no segmento. Outra boa préatica ESG passa por
garantir a adequada manutencdo e renovacao tecnologica das frotas, com
planejamento que considere caracteristicas como idade de veiculos, manutencdes
programadas (preventivas e preditivas), inovagao, incluindo processos, eficiéncia e
desempenho da frota, pois a abstencéo de tais cuidados coloca em risco a integridade
fisica e mental dos colaboradores, além do risco para cargas, operacdes e financas

da corporacéo.

Para o site SigaVerde.com, a promoc¢ao da diversidade organizacional deve ser
uma busca constante e envolve planos de conscientizagdo, comunicagao e por vezes
até de mudanca organizacional, posto que a intolerancia pode ocorrer em todos 0s
niveis hierarquicos da empresa, incluindo gestores, e ndo s6 em cargos operacionais
como se imagina, portanto € fundamental o envolvimento da alta direcao para criagéo
de politicas inclusivas que gerem mais oportunidades para a ascensao de talentos
das mais variadas origens e perfis, pois € sabido que a ampliacdo da diversidade
implica positivamente nos resultados operacionais da empresa, posto que pessoas
diferentes trabalhando em equipe, avaliam necessidades sob os mais variados pontos
de vista, conseguindo melhores opc¢des para os ajustes necessarios, solucdes de

problemas ou caminhos mais adequados a serem trilhados pela organizacao.

O envolvimento da alta direcdo na implementacdo de praticas ESG e
associacao destas aos objetivos e metas estratégicas da corporacao é imprescindivel
para o sucesso do intento. Conforme destaca o site SigaVerde.com e o
blog.aaainovacao.com.br (2024), corrobora para essa ideia, a divulgacdo da B3, que
ranqueia ordenadamente as 10 empresas brasileiras campeads em praticas ESG,
tendo todas em comum, a constante atuacao das altas direcdes nos indicadores de

sustentabilidade, conforme ilustra a Figura 7.
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Figura 7: As 10 melhores empresas com valores Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG)

EDP - Energias do BR
‘ @ Energia elétrica 202
@ 8513
> Telefonica Brasil
‘ M Telecomunicagoes 84,09
— CPFL Energia
. C?f‘ Energia elétrica 81,99
L Natura
‘ natura Consumo 80,89
, Klabin
. - :,m,, Papel e celulose 80,81
Itad Unibanco
' Financeiro 79,9
. . Ambipar
. %vamblpar Agua e saneamento 79,04
’! Suzano
. sSUzano Papel e celulose 78,79
. == Engie Brasil 78.22
CNGICE Energia elétrica '

Fonte: Blog https://blog.aaainovacao.com.br/melhores-empresas-esg/

Para possibilitar tal ranqueamento, a B3 criou o ISE - indice de
Sustentabilidade Ambiental, que possui um algoritmo que avalia o resultado das
corporacdes que la operam, onde operadoras tem atrelado a performance de fundos
ao ISE, acompanhando uma tendéncia mundial que segue a linha de valorizar
empresas que possuem iniciativas de sustentabilidade, tal ranqueamento também tem
contribuido para estimular as corpora¢gdes na adocao profissional de uma gestéo que
considere adocbes ESG, as possibilitando ingressarem no ISE da B3. Somente com
o efetivo envolvimento da alta dire¢cdo na adocao sistematica de praticas de ESG, é
que a resultados sustentaveis passam a ser percebidos pelos demais stakeholders,
posto que o ESG nos transportes transcende questdes logisticas, indo de encontro ao
bem-estar de colaboradores, parceiros e da sociedade, maximizando a imagem

positiva da marca da empresa e a forma como é avaliada e vista no mercado.
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2.3 MATRIZ DE MATERIALIDADE - MATURIDADE ESG

A Matriz de Materialidade surge como um elemento do Relatério de
Sustentabilidade elaborado a partir das diretrizes da Global Report Initiative — GRI,
sendo apresentada como uma ferramenta importante para construcdo da estratégia
de sustentabilidade das empresas, uma vez que identifica os aspectos dos ambitos
econdmico, ambiental e social da sustentabilidade que sdo mais relevantes para 0s
stakeholders e para a empresa, contribuindo para que o foco das acglOes de
sustentabilidade nos aspectos mais criticos e relevantes a serem tratados (AYRES et.
al, 2020).

O Relatério de Sustentabilidade GRI (Global Reporting Initiative), é um
documento que fornece informacdes sobre o desempenho do ESG de uma
organizacédo de acordo com as diretrizes do GRI, oferecendo uma comunicacéo clara

e comparavel sobre as préticas sustentaveis da organizacao.

Os principais elementos de um Relatério GRI, séo:
e Viséo geral da organizacéo;
e (Governanca;
e Compromissos e estratégias de sustentabilidade;
e Desempenho ESG;
e Envolvimento de Stakeholders;
e Analise de Riscos e Oportunidades;
e Compromissos Futuros;

e Reconhecimentos.

Segundo pesquisa da KPMG, citada por AVILA (2023), 85% das empresas

brasileiras elaboram relatorios sustentaveis, e 72% utilizam normas GRI como padréo.
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O relatério GRI oferece a oportunidade de comunicar seus esforcos e

progressos em relacao a sustentabilidade, apoiando na construcéo de confianga junto

aos stakeholders e assim acelerando a melhoria continua do negocio.

Para criacdo de uma Matriz de Materialidade ESG, é necessario seguir

algumas etapas:

Identificacdo Stakeholders;
Identificagéo de Temas;
Avaliacdo de Importancia;
Desenvolvimento da Matriz;
Priorizagdo e Agéo;

Comunicacao e divulgacao.

Com a matriz de materialidade é possivel:

1.

Identificar os temas materiais prioritarios para a sustentabilidade da
Companhia nos proximos anos, as externalidades relacionadas a cada
tema, os publicos e os ODS impactados;

Definir métricas relevantes para o monitoramento (indicadores) do
desempenho nos temas materiais;

Identificar o status atual de gestdo desses temas e as iniciativas

necessarias para evolucéo da gestéo.

SOARES (2022) propbs uma estrutura basica preliminar para a definicdo de

matrizes de materialidade que pode ser usado por empresas de diferentes segmentos,

a depender principalmente do porte e da natureza dos riscos da organiza¢do na qual

estabeleceu critérios de pontuacao para a matriz de materialidade conforme Tabela 2.
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Tabela 2: Critérios de pontuacdo para Matriz de Materialidade

Critério

Pontuacéao

Qual é o tamanho do impacto
social, ambiental e econémico da
organizacédo em relacédo ao tema?

0 — Né&o ha

1 — Impacto baixo
2 — Impacto médio
3 — Impacto alto

Podem existir implicacdes
financeiras diretas (multas, por
exemplo) decorrentes de
problemas relacionados ao tema?

0 — Né&o ha

1 — Podem existir em casos especificos
2 — Existem implicacdes

3 — Existem implicacdes significativas

O tema e os problemas
decorrentes dele tém relagdo com
riscos e oportunidades
reputacionais?

0 — Né&o ha

1 — Riscos/oportunidades pouco significativos
2 — Riscos/oportunidades médios

3 — Riscos/oportunidades muito significativos

Acles relacionadas ao tema tem
impacto potencial nos custos e na
performance operacional?

0 — Podem ter efeito negativo
1 — Nao tem impacto

2 — Podem ter impacto baixo
3 — Podem ter impacto alto

Problemas relacionados ao tema
tem

impacto potencial nos custos e na
performance operacional?

0 — Nao tem impacto

1 — Podem ter impacto baixo
2 — Podem ter impacto médio
3 — Podem ter impacto alto

Acoes relacionadas ao tema levam
a

oportunidades estratégicas de
melhorar a posicdo competitiva?

0 — Néo

1 — Podem levar em casos especificos
2 — Podem levar a oportunidades pouco
significativas

3 — Podem levar a oportunidades muito
significativas

Acbes relacionadas ao tema
contribuem para a obtencao de
certificacdo de interesse da
empresa?

0 — Néo

1 — Tem pouca contribuicdo
2 — Tem contribuicdo média
3 — Tem contribuicéo alta

O tema tem alinhamento com a
Vvisao

corporativa ou cultura
empresarial?

0 — Nao tem alinhamento

1 — Tem pouco alinhamento
2 — Tem alinhamento médio
3 — Tem muito alinhamento

O tema ou problema decorrente
dele

podem impactar a relacéo de
negaocio

com clientes?

0 — Nao tem impacto

1 — Podem ter impacto baixo
2 — Podem ter impacto médio
3 — Podem ter impacto alto

Fonte: Proposicdo de processo de construcéo de matriz de materialidade ESG com base em estudo
de multiplos casos (SOARES, 2022).
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Para APPROACH (2023) a matriz de materialidade representa um passo
evolutivo na compreensao e aplicagdo do conceito de materialidade no ambito
corporativo. Tradicionalmente, a materialidade, conforme delineada pela Global
Reporting Initiative (GRI), marca o inicio de qualquer processo de relatério,
espelhando os impactos provocados pelas atividades empresariais e norteando tanto
a gestdo (elaboracdo de estratégias, metas e indicadores de desempenho) da
sustentabilidade quanto a comunicacdo com as partes interessadas, conforme

ilustrado na Figura 8.

Figura 8: Conceito de Matriz de Materialidade

RELAGAO
COM AS
COMUNIDADES

INOVAGAOD E
RELACIONAMENTO
COM O CLENTE

Educagéo de
qualidade

Trabalho decente e 9

global do clima

BOAS
5 PRATICAS DE
SAUDE E GOVE
SEGURANGA commm

Paz, justica e

crescimento econdmico instituicées eficazes

INCLUSAO E
DIVERSIDADE

Parcerias e meios de
implementacgao

02000

MUDANGAS

CLIMATICAS
ENERGIA E
RECURSOS
HIDRICOS

MEI0 AppiEnTE

Fonte: Matriz de materialidade: o que &, por que fazer e como construir (APPROACH, 2023).

Para STEVANATO (2023) a matriz de materialidade € geralmente representada
graficamente como uma tabela (Figura 9) que cruza duas dimensfes: a importancia
do assunto para os stakeholders da empresa e o impacto da empresa sobre 0 assunto.
Os assuntos séao classificados em categorias, como meio ambiente, direitos humanos,
governancga corporativa e outros, e sdo avaliados quanto a sua importancia para os

stakeholders da empresa e ao seu impacto sobre eles.
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Figura 9: Matriz de Materialidade

MATRIZ DE MATERIALIDADE

A

IMPORTANCIA STAKEHOLDERS

BAIXA RELEVANCIA
PARA OS STAKEHOLDERS E
GRANDE IMPORTANCIA
PARA O NEGOCIO

IMPORTANCIA EMPRESA

Fonte: A contribuicdo da economia criativa no processo de implementagédo do ESG nas empresas:
um modelo sugestivo ESG (STEVANATO, 2023).

2.4 PRIORIZACAO E SELECAO DE PROJETOS ESG

Um dos principais desafios das organizac¢des, segundo VARGAS (201) esta na
sua capacidade de fazer escolhas certas e consistentes, de modo alinhado com seu

direcionamento estratégico.

O projeto ESG, é um empreendimento que € concebido, planejado, executado
e avaliado com a consideracéo de trés dimensdes interconectadas: Ambiental, Social

e de Governancga, representadas pelo acronimo ESG.

Para VARGAS (2010), um projeto ESG vai além dos resultados financeiros. Ele
busca equilibrar os interesses das partes interessadas e da sociedade em geral com
0s objetivos econémicos. Isso é fundamental, pois as organizacfes que adotam essa
abordagem reconhecem que né&o podem ter sucesso a longo prazo sem levar em
consideracdo os impactos que seus projetos tém no meio ambiente, na sociedade e

em sua prépria governancga interna.
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A gestdo de projetos no ESG gera um retorno positivo. Segundo FILIPPE
(2024), um estudo da KPMG indica que, 76% das empresas consideram que a
integracdo do ESG em projetos ajuda a reduzir riscos operacionais. Ou seja, reduz
riscos de atrasos, custos adicionais no projeto. A pesquisa também aponta que 64%

das empresas reduziram custos por meio de praticas ESG em projetos.

A PWC (2021) conduziu um estudo que revelou que projetos com baixo
desempenho ESG tém trés vezes mais probabilidade de sofrer atrasos significativos.
Ou seja, € necessario dar a devida atencdo aos principios ESG para evitar riscos e

custos no projeto.

Uma pesquisa em novembro de 2021, realizada pela consultoria Betania
Tanure Associados (BTA) apontou, citada por LISBOA (2022) que 88% dos
entrevistados acreditam que métricas ESG influenciam positivamente precos de

acOes, entdo um projeto conectado ao ESG deve atrair mais investidores.

Contudo, é evidente o quanto medidas de ESG contribuem na reducédo de
riscos em projetos. Dados de pesquisas globais mostram que as praticas ESG estéo
diretamente associadas a uma reducéo de riscos e a uma maior eficacia na gestao de
projetos, tornando-se uma abordagem fundamental para organizagdes que buscam

alcancar seus objetivos de forma responsavel e sustentavel.

Uma das formas de selecionar e priorizar projetos € a utilizacdo do método AHP
de Analise Multicritério que se inicia pela decomposicdo do problema em uma
hierarquia de critérios mais facilmente analisaveis e comparaveis de modo
independente (Figura 10). VARGAS (2010) estabeleceu que com essa hierarquia
l6gica construida, os tomadores de deciséo avaliam sistematicamente as alternativas

por meio da comparacao, de duas a duas, dentro de cada um dos critérios.
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Figura 10: Analise Multicritério

Critério 01 Critério 04

Alternativa 01 Alternativa 02 Alternativa 03

Fonte: Vargas (2010), utilizando a Programagé&o Multicritério (AHP) para Selecionar e Priorizar
Projetos na Gestéo de Portfélio

Para OSORIO FILHO (2023), uma outra forma para tratar sobre a Matriz de
Materialidade foi por meio de uma matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
como forma de determinar os temas que sao considerados criticos e que devem estar
presentes no direcionamento estratégico da empresa, para obtencdo de melhores
praticas ESG. A matriz GUT é uma ferramenta de andlise que auxilia na priorizacédo
de problemas ou situacdes. Ela ajuda a identificar as areas que exigem atencao
imediata e permite uma alocacao eficiente de recursos para resolver os problemas
com maior impacto e urgéncia. A matriz é caracterizada pela consideracdo em trés
critérios:

Gravidade (ou Impacto): Esse critério avalia a gravidade ou o impacto do

problema ou situacéo em questdo. E importante considerar o impacto potencial nos
objetivos, metas e resultados da organizacdo. Quanto maior o impacto, maior a
pontuacao atribuida.

Urgéncia: Esse critério avalia a urgéncia ou prazo para resolver o problema ou
situacdo. E importante considerar os prazos, prontiddo ou impacto no curto prazo.
Problemas que requerem uma ac¢éo imediata recebem uma pontuacdo mais alta.

Tendéncia: Esse critério avalia a tendéncia ou probabilidade de o problema, ou
situac&o piorar caso n&o seja tratado. E importante considerar se o problema esta se
tornando mais critico ou se ha uma tendéncia negativa em relagédo a ele. Problemas

com tendéncia de piorar recebem uma pontuacdo mais alta.
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Com bases nesses aspectos € efetuada uma pontuacdo com um valor dentro

de uma escala de 1 a 5 para priorizagéo dos projetos, conforme Figura 11.

Figura 11: Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Fonte: Diagndstico de avaliacdo de maturidade ESG de uma empresa de construcao civil: um estudo
de caso (OSORIO FILHO, 2023).

Uma derivagédo do método GUT, é a Matriz GUTFI que acrescenta as camadas

de Facilidade e Investimento para a tomada de deciséo, conforme ilustra a Figura 12.

Na Matriz GUTFI, PEREIRA JR. (2024), define uma pontuacéo para o grau de
gravidade, urgéncia, tendéncia, facilidade e investimento. Os dois novos pilares, a

facilidade deve observar o quanto é facil de resolver a situacéo e o investimento deve
avaliar qual sera o gasto para resolver o problema.

s

Uma diferenca de ponderacdo é que a facilidade e investimento sao
ponderados no sentido inverso, buscando um maior equilibrio dos itens avaliados.

Desta forma, quanto maior for a facilidade, menor sera sua pontuacdo e da mesma
forma quanto maior for o investimento, menor sera a sua pontuacao.
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Figura 12: Matriz GUTFI (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia, Facilidade e Investimento)

MATRIZ GUTFI

PONTUACAO | GRAVIDADE ‘ URGENCIA TENDENCIA FACILIDADE INVESTIMENTO

Se nada for feito a

5 Os prejuizos, dificuldades E necessaria uma agdo eiliacto bbbl O problema é muito facil Nio & necessano nenhum
sdo extremamente graves  cormetiva oW P de ser resolvido investimento
rapidamente
Os prejuizos, dificuldades 2 Vai piorar em pouco O problema é facil de ser Algum investimento &
4 P Com alguma urgéncia
s&o muito graves tempo resolvido necessano
3 Os prejuizos, dificuldades O mais cedo possivel Vai piorar em médio prazo Existe alguma dificuldade Gastos de recursos além
sao graves para resolver do orgamento
2 Os prejuizos, dificuldades Pode & — Vil sirat eI G O problema é dificil de ser ~ Gastos que requerem
$30 pouco graves i RO p o Pred resolvido remanejamento de verbas
1 Os prejuizos, dificuldades i Al craasa Nao vai piorar e pode até O problema é muito dificil Gastos de recursos muito
sao sem gravidade P melhorar de serresolvido significativos

Fonte: GESTAO DE PROCESSOS (José Fernando Pereira Jr., 2024)

A utilizacdo da Matriz GUTFI, além de ser simples, pode ser aplicada em
diversas empresas, de setores diferentes, auxiliando para tomadas de decisdes
estratégicas e mais assertivas, na selecéo e priorizacdo de projetos em um portfolio,
bem como na busca da melhoria continua dos processos, com a reducdo de erros e
redundancias, analisando aspectos do grau de facilidade x custo para um melhor
alinhamento com o plano de negdécios da empresa e com o0 cendrio econémico do

setor.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O tipo de pesquisa adotada para o desenvolvimento deste trabalho foi a
descritiva, que segundo VERGARA (2000, p. 47) expde as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo correlacdes entre variaveis e
definindo sua natureza. "Nao tém o compromisso de explicar os fenbmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicagcdo". Sendo assim, buscamos
descrever caracteristicas e estdgio atual de maturidade das empresas estudadas,
comparativamente as praticas ESG, agregando a coleta de dados, que nos permitiu a
identificacdo de variaveis e padrdes, resultando em uma compreensdao mais ampla

dos resultados obtidos.

Como estratégia, optamos pela qualitativa, que nos levou a compreensédo de
fatos e fendbmenos relacionados ao escopo, a partir de recebermos o resultado das
entrevistas realizadas, onde exploramos aspectos de percepcles, opinibes e
experiéncias de gestores, especialistas e profissionais do transporte de passageiros
terrestres com relacdo as praticas ESG, que contribuiram significativamente para a
andlise como um todo, cuja estratégia qualitativa, segundo TRIVINOS (1987), seu
trabalha os dados em busca de seu significado qualitativo, embasado na percepg¢éo
do fenbmeno dentro do seu contexto. O emprego de tal abordagem busca capturar
nao s6 a aparéncia do fenbmeno, como as suas esséncias, visando explicar sua
origem, relacbes e mudancas, tentando intuir as respectivas consequéncias.
TRIVINOS (1987) ainda argumenta ser desejavel que a pesquisa qualitativa tenha
como caracteristica a busca por:

“[...] uma espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos
gue participardo no estudo. Porém, ndo é, em geral, a preocupacgéo
dela a quantificagdo da amostragem. E, ao invés da aleatoriedade,
decide intencionalmente, considerando uma série de condi¢bes
(sujeitos que sejam essenciais, segundo o ponto de vista do
investigador, para o esclarecimento do assunto em foco; facilidade

para se encontrar com as pessoas; tempo do individuo para as
entrevistas, etc.)” (TRIVINOS, 1987, p.132).
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A técnica de coleta de dados se dara predominantemente por levantamento
documental e bibliografico, que segundo GIL (1999), sdo muito semelhantes,
diferindo-se na natureza das fontes, posto que bibliografica predominantemente se
utiliza de contribuicdes de autores diversos, enquanto a documental busca contetdos
gue ainda nao receberam uma abordagem analitica, portanto sdo passiveis de serem
reestruturadas em funcdo do foco da pesquisa. Observando MACEDO (1994),
optamos por iniciar pela coleta bibliogréfica, por ser considerada pelo autor, como o
passo inicial para todo tipo de pesquisa cientifica, visando revisar literaturas ja
existentes, para que nao haja conflito entre experimentacées ou tema previamente
abordado, porém por outra visdo complementar, de LAKATOS e MARCONI (2003),
tal pesquisa prévia permite que haja uma nova visdo ou abordagem sobre um tema ja
existente, possibilitando conclusdes inovadoras. Para a coleta documental buscamos
fontes consideradas por LAKATOS e MARCONI (2003), PRIMARIAS (tais como
estatisticas, arquivos, documentos e repositorios corporativos publicos e privados, de
organismos e instituicdes nacionais e internacionais, em meios fisicos e digitais) e
SECUNDARIAS (imprensa e literatura, preponderantemente cientifica, técnica e

académica, também por meios fisicos e digitais).

Complementarmente adotaremos o benchmarking com empresas do setor,
visando a comparacdo de adocdo de praticas ESG alinhadas aos planejamentos
estratégicos, o0 que nos apoiou sobremaneira na definicdo dos melhores critérios para
classificacéo, selecao, priorizacao e balanceamento de qual ou quais ODS - Objetivos
de Desenvolvimento e Sustentabilidade mais adequados ou aderentes ao atual
estagio de maturidade de determinada empresa do segmento, visando otimizar e
maximizar o melhor custo-beneficio para a adocdo definida, pois de acordo com
KOTLER (2000, p.217), benchmarking é a arte de descobrir como e por que algumas
organizacdes podem desempenhar muito mais tarefas do que outras, ja sob uma visao
estratégica de ZAIRI e LEONARD (1995, p. 46), o benchmarking pode determinar
quatro resultantes corporativos de padrbes de desempenho: satisfagdo do
consumidor; motivacao e satisfacdo do funcionario, participacédo de mercado e retorno

sobre ativos.
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Buscando uma percepcao mais atual do tema ESG, aplicaremos questionarios
semiabertos para conhecimento da realidade e matriz de materialidade (Apéndice A),
perspectivas e demais coleta de informagbes sobre o ESG nas empresas de
transporte de passageiros. No caso da matriz de materialidade serdo explorados 6
eixos: Direcionadores Organizacionais ESG, AmbicOes Estratégicas ESG,
Implementacdo e geracdo do valor sustentdvel e compartilhado, Gestdo de
Relacionamento com diferentes publicos priorizados, Sensibilizacdo e Capacitagédo

ESG e Implementacdo de Programas e Iniciativas.

Adicionalmente utilizaremos os Mapas conceituais, que conforme definido por
MOREIRA (2012), sao estruturas graficas propostas como uma estratégia
potencialmente facilitadora de uma aprendizagem significativa, com conceito e
relaces entre si, que apoiam a organizacao cognitiva. Esses mapas serdo utilizados

para representar os critérios de priorizacéo e selecdo de praticas ESG.
As técnicas adotadas, fontes, autores citados e conteddos pesquisados,

possibilitaram uma abordagem conceitual, situacional e preditiva, sobre

possibilidades, impactos e riscos relacionados a adoc¢do ou ndo de praticas ESG.
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4. LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMACAO

Neste capitulo apresentamos na analise do setor, a histéria do transporte
rodoviario e metroviarios em Sao Paulo e identificamos as principais matrizes de

materialidade e projetos ESG do setor de transporte terrestre.

4.1 ANALISE DO SETOR

Na analise de setor estdo descritos alguns aspectos histéricos do sistema de

Onibus e metroviario na cidade de Sao Paulo.

4.1.1 A HISTORIA DO ONIBUS EM SAO PAULO

Para BAZANI, quando se fala na cidade de S&o Paulo, se fala em 6nibus. E
isso ndo é papo de busoélogo. Os numeros e a histéria de como se deu o

desenvolvimento urbano da Capital mostram essa realidade.

Esta histéria comecou nos anos 20, quando pequenos empreendedores e
desbravadores urbanos entenderam que a cidade haveria de se transformar em
metrépole. A maneira como a capital se desenvolveu e a crise de energia elétrica
tornaram os 6nibus o meio de transporte coletivo mais importante. Até entdo, os

bondes é que transportavam passageiros.

Ainda de acordo com BAZANI, foi nesta época que o servico de auto-6nibus se
consolidou em Sao Paulo, mas este ja existia antes dos anos 20. Em 1910, a industria
de carruagens Irmaos Grassi construiu para a Hospedaria dos Imigrantes uma
carroceria de auto-6nibus sobre um chassi francés Dion Bouton, que levava 0s
imigrantes recém-chegados ao Brasil das estacfes de trem até a Hospedaria. Em
1911, foi inaugurada a primeira empresa de Onibus registrada na cidade de S&o Paulo
gue se tem conhecimento: a Companhia Transportes Auto Paulista que tinha um

veiculo de carroceria de madeira com mecanica Saurer. O pequeno Onibus
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transportava até 25 passageiros, sem itinerario e horario fixos. No mesmo ano, ha o
registro de um servico de auto-onibus que pela manha transportava passageiros que
utilizavam a Estacdo do Bras e, a tarde, realizava viagens para o Parque Antartica e

Avenida Paulista. Havia apenas dois mil carros na cidade.

A maior parte das experiéncias de transporte por auto-onibus antes dos anos
20 era timida: as linhas curtas, os veiculos bem primitivos e os servicos duravam

pouco tempo.

De acordo com MUZI, o primeiro desses momentos foi o periodo que vai de
meados da década de 1920 até o final dos anos 1940, no qual foi feita uma escolha
pelo 6nibus e pelo automével para a organizacdo da mobilidade urbana e
metropolitana. Entdo, algumas questdes se entrelagcaram: uma discussao técnica, que
se expressava ha visao de cidade e de acao urbanistica do Plano de Avenidas (1930);
um aspecto politico de fundo social, que considerava o Estado um provedor de
servigos publicos; e, principalmente, uma questao econdmica que se relacionava tanto
a um processo crescente de parcelamento, loteamento e ocupacédo do solo urbano

guanto a criacdo de empresas de transporte por 6énibus.

Esse Ultimo aspecto, uma légica econbmica que rege a expansédo urbana, é
fundamental para compreender a génese do sistema de 6nibus. O corpo da cidade
concentrava Otimas oportunidades de investimentos desde ao menos o inicio do
século XX. Nas primeiras décadas do século houve grande investimento estrangeiro
no mercado imobiliario, tanto nos loteamentos exclusivistas ao redor do centro quanto
nos bairros-jardim; estes ultimos planejados pela Cia. City. O transporte urbano foi
fundamental neste processo: conjugou-se a expansao da rede de bondes com esses
loteamentos, como forma de viabilizagcdo e valorizagdo dos empreendimentos. A
conjugacao entre urbanizagao e transporte segue logicas que vao além de parametros

técnicos ou de eficiéncia, mesmo antes do dnibus ter importancia no sistema.

Ainda segundo MUZI, a resolucdo do transporte urbano dentro desse quadro
foi realizada essencialmente pela acdo privada, com a mediacdo do Estado. Até
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meados da década de 1940 foi a acdo de empresarios privados que montou e
desenvolveu o sistema de transporte da cidade, fosse a Cia. Light, com a construcéo
e operacao do sistema de bondes, fossem as pequenas viagbes, que criaram e
organizaram as linhas de 6nibus em funcdo de demandas desarticuladas. A criacao
da CMTC em 1947, com o objetivo de operar e planejar todo o transporte coletivo de
Sao Paulo, fez com que o municipio tivesse a responsabilidade de prover transporte
publico, reconhecendo a importancia social e a necessidade econémica deste campo.

A situacéo do transporte coletivo na Grande Sao Paulo se mostrou critica, com
padrées de servico muito deficientes, lotacdo excessiva, congestionamentos e
poluicdo do ar. Na perspectiva dos transportes urbanos a época, o bonde abandonado
e o trem sucateado ainda n&o tiveram substituto. O imenso incentivo ao automovel —
face de uma politica de industrializa¢do que teve como principal motor a industria de
bens duraveis e a de automdveis como principal eixo — resulta no aumento
consideravel dos congestionamentos e na crescente dificuldade de movimento no
transporte coletivo urbano. Esse é feito quase completamente pelo 6nibus, em

percursos longos e desorganizados.

De acordo com ZIONI, a inovacdo tecnologica trazida pelo automovel
representou em Sao Paulo mais do que um novo modo de transporte e forma de
circular. A implantacdo da industria automobilistica e a adocdo de um modelo
rodoviario pelo pais e especialmente para o desenvolvimento das cidades ajudou a
expandir a metrépole, a criar centros de negdcios e atividades e, a0 mesmo tempo,
apoiou a substituicdo dos bondes sobre trilhos por 6nibus e carros sobre pneus. Como
consequéncia desse desenvolvimento, foi exigido mais espaco para a circulacédo e
maior investimento em vias e estradas, maior desenvolvimento tecnoldgico para
gerenciar o transito e fluxos na cidade ou mesmo, buscar através da construcao do
metrd, sistemas de maior eficiéncia (CAPELO et al., 1986). Ao longo desse processo,
no entanto, durante o qual foram atraidas para Sdo Paulo uma frota de mais de 10 mil
onibus e mais de 4 milhdes de veiculos particulares que realizam cerca de 20 mil
viagens diariamente, deixando ainda muita gente andando a pe€, varios agentes

passaram a produzir transporte sob varias modalidades — 6nibus, caminhao, lotacao,
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papa-fila, Fura-fila ou perua, que néo primam pela eficiéncia e qualidade ou tampouco

garantem maior acessibilidade na metrépole ou mobilidade para a populacao.

As intervencdes e investimentos no setor de transportes urbanos, estiveram,
via de regra, sob responsabilidade de atuacao e regulacédo do Estado. Numa avaliacéo
superficial, pode-se considerar que essa atuacado esteve sempre constrangida, seja
pela capacidade do Estado em atender ao mesmo tempo as diferentes e crescentes
demandas por infraestruturas que o intenso processo de urbanizacdo gerava; seja
porque grandes e concentrados recursos sao exigidos por algumas tecnologias de
transportes de massa, compativeis ao porte dessas demandas. No entanto, se a
importancia do transporte no desenvolvimento urbano é incontestavel, € também facil
reconhecer que a infraestrutura implantada e os servigcos de transportes urbanos até
hoje disponiveis, sempre estiveram longe de corresponder eficientemente as
necessidades da metrdpole, tanto pelos custos ou qualidade dos servicos ofertados,
guanto por ndo atenderem as demandas sociais ou 0s objetivos do desenvolvimento.
Os deslocamentos feitos pela populacao diariamente na cidade refletem, por um lado,
as suas condicdes de producéo, renda e atividade, e por outro, a oferta dos sistemas

de transporte e a acessibilidade urbana.

Segundo resultados das Pesquisas Origem e Destino, realizadas nas ultimas
trés décadas na Regido Metropolitana de Sao Paulo, a mobilidade da populacéo da
cidade de S&do Paulo vem declinando nos ultimos 20 anos. A motorizacdo da
populacdo, por sua vez, vem se intensificando, acompanhada pelo aumento

significativo das viagens feitas por transporte individual.

Ainda ZIONI, a ampliagéo do sistema viario da cidade, no entanto, ndo vem
acompanhando a expansdo das frotas e dos deslocamentos em proporcdes
compativeis. Do mesmo modo, os sistemas de transporte coletivo, e em especial,
agueles sobre trilhos -trem e metrd, preferenciais para o transporte de massa - ndo
tem sua oferta ampliada, ndo cumprindo os planos de implantacdo de uma rede
estrutural de transporte de mais de 500 quilébmetros de extensdo. Os sistemas de

transporte coletivo sobre pneus - 6nibus movidos a diesel na maioria, tampouco, tém
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a prioridade garantida na utilizacdo do sistema viario, apesar de terem a participacao
predominante no conjunto das viagens diarias na cidade, especialmente naquelas que

se destinam ao trabalho e a educacéo.

O volume de veiculos que circulam na cidade, associado as desfavoraveis
condi¢cbes de dispersao dos poluentes, compromete a qualidade do ar da regiao
metropolitana de Sdo Paulo. A seguranca e a salde da populacdo sdo também
comprometidas pelas ocorréncias de congestionamento e de acidentes provocados

pelas mas condicdes de circulacdo na cidade.

Deseconomias crescentes vém decorrendo das situagbes cronicas de
congestionamento, aumento dos tempos de viagens, consumo e desperdicio de
combustiveis que caracterizam o transporte e transito da metropole. O impacto das
restricdbes de mobilidade e acessibilidade sobre a economia mereceu um estudo
recente, onde € estimado que, em Sdo Paulo, sdo mais de 300 milhGes de horas
perdidas em situagdes quando o0 congestionamento atinge o total da capacidade do
sistema viario estrutural. Nesse quadro o sistema de transporte coletivo sobre pneus
€ 0 mais prejudicado em seu desempenho, que segundo o mesmo estudo, repercute

em 16% de aumento nos custos operacionais dos servigos.

Segundo ZIONI, a expressdo desse quadro na queda na velocidade média
operacional dos 6nibus e no aumento dos tempos de viagem reflete-se diretamente
na queda da qualidade do transporte urbano e reforca a tendéncia de decréscimo no
uso do transporte publico. Este fendmeno tem seu contorno também definido pelas
condicBes de favorecimento ao transporte individual, a politica econémica de apoio ao
setor automobilistico, de facilidades de acesso e utilizacdo do automovel nas cidades
brasileiras, mas principalmente pelos rumos que vem sendo tomados pelas politicas

de transporte e urbanas.
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4.1.2 A HISTORIA DO METRO DE SAO PAULO

A Companhia do Metropolitano de S&o Paulo, Metrd de S&o Paulo ou
simplesmente Metrd, é uma das principais empresas de transporte publico na América
Latina, se transformando e transformando a cidade ao longo de sua histéria, que se

iniciou ainda no século passado.

A ideia de realizar um sistema de subterraneo de transporte sobre trilhos em
Séo Paulo foi pensada em meados de 1920, mas apenas em 1966 que o Brigadeiro
Faria Lima, entdo prefeito da Cidade Paulista, criou o Grupo Executivo Metropolitano
(GEM), que mais tarde evoluiria para o Metrd que conhecemos hoje. A GEM contratou
duas empresas alemas consorciadas (Hochtief e Deconsult), que se fundiram com a
Montreal, empresa nacional, formando uma nova organizacéo, a HMD. Pouco tempo
depois, em 24 de abril de 1968, foi oficialmente constituida a Companhia do
Metropolitano de Sao Paulo, entdo sob égide da prefeitura e com um ambicioso projeto
de criar uma rede de transporte subterraneo sob trilhos, como o principal objetivo de

solucionar o transito e promover a integracao urbana.

A construcao da primeira linha, a entdo Linha Norte-Sul, hoje Linha 1-Azul,
comecou em 14 de dezembro de 1968, marcando o inicio de uma nova era para a
mobilidade paulistana. Ja a primeira viagem ocorreria apenas 6 anos depois, em 14
de setembro de 1974, com a inauguracao do primeiro trecho da Linha 1-Azul (entre
as estacfes Jabaquara e Vila Mariana), fato que se tornou um marco historico, ndo sé
para a cidade, mas para o Brasil, pois foi o pioneiro a trazer altissima tecnologia,
moderna e eficiente, para os sistemas de transporte e engenharia de mega
construgbes, em alinhamento as melhores préaticas internacionais. Outro fato
importante foi a chegada da linha Azul até a estacdo Santana, era 1975. Na década
de 1980 houve outro grande crescimento da malha metroviaria, com a inauguracao
da Linha 3-Vermelha (antiga Leste-Oeste), atendendo aos anseios e necessidades da
populacdo moradora das regides, que careciam de um transporte digno, de qualidade,
confidvel e seguro. Em 1991 houve outro crescimento exponencial com a inauguracao

da linha 2-Verde, que acrescentou um eixo importante de mobilidade no que era o
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coracao financeiro da cidade (Av. Paulista), onde ao final acabou por conectar a regiao

da Vila Madalena a Vila Prudente.

Mas a histéria do Metr6 de Sao Paulo ndo se limitou a sua expansao de malha
metroviaria, avancando para elevados patamares de qualidade e reconhecimento por
sua exceléncia operacional, além das contribuigcbes para a sustentabilidade urbana,
em 1999, recebeu foi premiado como o “Melhor Sistema Metroviario das Américas”,
pela ALAMYS (Associacdo Latino-Americana de Metrds e Subterraneos),
corroborando para demonstrar o compromisso que a Cia. tem, de fornecer servicos
de alta qualidade, eficientes e seguros. Em 2012, recebeu o prémio “Green Project
Awards”, em fungéo de sua eficiéncia energética e reducéo de emissdes de carbono,
evidenciando ainda mais que a Cia. busca permanentemente formas de inovacao e
sustentabilidade para sua operacédo, deixando claro o seu compromisso com o meio

ambiente, sustentabilidade e a comunidade.

O Metrd atingiu varios recordes de passageiros ao longo de sua histéria, como
em marco de 2019, quando transportou 4,3 milhdes de passageiros em um unico dia,
evidenciando ainda mais a sua importancia para os moradores e visitantes da cidade.
Tal fato ndo é sindbnimo apenas de eficiéncia operacional, mas também de sua
adaptabilidade e capilaridade para outros modais de transporte, numa cidade que nao
para de crescer. O mapa do transporte Metropolitano demonstra essa capilaridade,

conforme ilustrado na Figura 13.

Em termos de Governanca e Conformidade, o Metr6 de S&o Paulo, é
referéncia, pois estd em consonancia com a Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de
2016, também conhecida como “a Lei das Estatais”, que regra licitacdes, contratos,
regras de governanga corporativa, ética, conduta e demais mecanismos que
aprimoram os controles internos, reforcando ainda mais a transparéncia de operagcdes
e aresponsabilidade de gestores, empregados e parceiros, resultando em uma gestéo

mais eficiente e alinhada as melhores praticas globais.
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Figura 13: Mapa do Transporte Metropolitano
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Fonte: Metrd (2023), Por dentro da Diretoria de Operacdes

A identificagdo do cidaddo com o Metrd de S&o Paulo vai muito além do
transporte, ele se tornou simbolo de modernidade, inovagdo urbana, ponto de
encontro, espaco cultural, de lazer e até para um café ou lanche rapido. Algumas das
estacbes sdo verdadeiras obras de arte e outras trazem de fato obras em seus

interiores, ou exposic¢des itinerantes, sendo pontos de referéncia e orgulho para os
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paulistas, onde campanhas de conscientizacdo, projetos culturais e educacionais

acabam por reforcar essa conexao.

O Metrd realiza varias iniciativas sociais, como o projeto “Noites Solidarias”,
gue oferece abrigo para pessoas em situacdo de rua durante as noites mais frias na
capital paulista, campanhas de saude e vacinagdo, incentivo de habitos saudéaveis,
realizagdo de exames preventivos, dentre tantas outras acdes. Inclusédo e
acessibilidade também fazem parte da preocupacédo da empresa, que garante o direito
de todas as pessoas utilizarem seu sistema de transporte, de forma segura, confiavel
e com conforto, seja com adaptacfes de estacdes para pessoas com mobilidade
reduzida, instalacdes de elevadores e pisos tateis, treinamento de empregados e a
criagédo de programas voltados para a inclusdo de diferentes grupos sociais.

Em termos de sustentabilidade, ha o compromisso de reducéo de emissdes de
gases do efeito estufa e a promoc¢do de um ambiente mais saudavel para se viver,
trabalhar, estudar e respirar, onde houve a adocdo de diversas iniciativas visando a
reducdo do impacto ambiental, tais como projetos de eficiéncia energética,

reaproveitamento de aguas pluviais, uso de energia renovavel e regenerativa etc.

O compromisso continuo com a inovacado tecnolégica e a sustentabilidade,
assim como a capacidade de adaptacdo as novas demandas urbanas, assegura que
o Metrd de Séo Paulo continue a desempenhar um papel crucial no futuro da
mobilidade urbana paulista, sendo um exemplo real de como a infraestrutura de
transporte pode evoluir e melhorar a vida das pessoas nas grandes metrépoles,
reafirmando sua importancia como um dos principais transportes da cidade de Séo
Paulo, ndo s6 transformando a dindmica do transporte publico, mas também se
integrando profundamente na vida e na cultura de Sao Paulo, pois o seu legado é um
testemunho de sucesso inspirador a medida que demonstra como um meio de
transporte pode impulsionar o desenvolvimento urbano e social com baixissimo

impacto ambiental, combinando eficiéncia, modernidade e responsabilidade social.
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4.2 BENCHMARKING REALIZADO / REALIDADES ORGANIZACIONAIS

No benchmarking realizado, verificamos no Brasil empresas do setor de
transporte terrestre que levantaram e divulgaram a matriz de materialidade ESG,
dentre elas o Metrd de Séo Paulo (Brasil), a CPTM (Brasil), a CCR (Brasil) e a Petrus

Transporte (Brasil).

Para definir outros pares que serdo efetuados o benchmarking, verificamos
também quais foram as empresas internacionais que estdo mais bem ranqueadas no
indice de Sustentabilidade do Dow Jones para o setor “Transportation and
Transportation Infrastructure”. Dentre elas, escolhemos apenas as que mantém
relacdo com a atuacao no transporte terrestre de passageiros, dentre elas: MTR (Hong
Kong) e empresas que possuem maior aderéncia ao perfil do negdcio e que
apresentam uma boa estratégia de sustentabilidade para complementar a analise:

Metro Santiago (Chile) e Metr6é de Madri (Espanha).

Além da matriz de materialidade foram levantados os principais projetos
aplicados em 2023 para as iniciativas de ESG. Apesar do benchmarking ter sido
efetuado com empresas de setores, nacionalidade e culturas diferentes podemos
observar que uma série de projetos comuns sao citados e tal pesquisa possibilita a
criacdo da pesquisa de maturidade ESG, elencando no Capitulo 4.3 os principais
projetos citados pelas empresas. Tal benchmarking e pesquisa fomentarédo a proposta

de solucéo que seréa explicada no Capitulo 5.3.

No Metr6 de Séo Paulo a Matriz de Materialidade (Figura 14) os temas mais
relevantes sdo: a seguranca dos passageiros, o relacionamento com os publicos de
interesse, a saude e seguranca no trabalho, as questfes de governancga responséavel
tais como gestdo de riscos, ética e combate a corrupcao e, também, a gestdo de

energia, insumo fundamental para a operacdo do sistema metroviario.
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Figura 14: Matriz de Materialidade — Metr6 de Sao Paulo (Brasil)
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Fonte: Relatdrio Integrado (Metrd, 2022)

No Metr6 as principais contribui¢cdes e projetos, desenvolvidos em 2023, com o

ODS englobam:

e Politica Integrada de Comunicacéo,

e Relacionamento e Porta Voz;
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e Politica Integrada de Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca e Saude
Ocupacional;

e Politica de Privacidade de Dados Pessoais;

e Codigo de Conduta e Integridade;

e Politica de Inovacéo;

e Diretrizes para a Diversidade;

e Due Diligence de Integridade — Diligéncia prévia de Integridade;

e Diretrizes Ambientais e de Seguranca e Saude Ocupacional para a
Contratacdo de Servicos e Obras;

e Reassentamento nos Empreendimentos de Expanséao;

e Programa de Visitas Monitoradas;

e Politica tarifaria inclusiva;

e Parcerias culturais e acao social;

e Cargos de Gestao Ocupados por Mulheres;

e Sistemas de Gestéo Certificados;

e Projetos de Inovacéo;

e Atendimentos a Individuos e Familias Vulneraveis impactadas pela
implantagdo dos empreendimentos de metro;

e Conscientizacdo do Codigo de Conduta e Integridade;

e Consumo de Energia Elétrica para tracéo dos trens por carro/quildmetro;

e Consumo de agua;

e Emissodes de Gases do Efeito Estufa (GEE) por passageiro/quilometro.

Na CPTM a Matriz de Materialidade foi desenvolvida em 2022. Foram
mapeados 25 potenciais temas materiais que nortearam a aplicacdo de questionarios
online com os stakeholders internos e a realizagédo de entrevistas com os diretores da
CPTM.

Foram definidos 6 temas considerados materiais:
e Qualidade do servico e satisfacao do cliente;

¢ Desenvolvimento de capital humano;
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e Diversidade e inclusao;
e Seguranca operacional;
e Inovacéo e transformacéao;

e Mudancas climéticas.

Figura 15: Matriz de Materialidade — CPTM (Brasil)
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Fonte: JORNADA Nos trilhos para um futuro sustentavel ESG (CPTM, 2022)

Na CPTM as principais contribuicbes com o ODS estédo elencadas na Figura 16
e englobam:
e Foco no cliente e melhoria na qualidade dos servicos;
e Gestao de Carreira;
e AcOes para promover a diversidade, igualdade e incluséo;
e AcOes de gerenciamento de riscos operacionais;

e Ac0es de incentivo a inovacgao;
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e Uso de tecnologias de baixa emisséo.

Figura 16: CPTM e a contribuicdo com o ODS
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Fonte: JORNADA Nos trilhos para um futuro sustentavel ESG (CPTM, 2022)

A Figura 17: Matriz de Materialidade — CCR (Brasil) indica os principais
impactos ambientais, sociais e de governanca, onde podemos observar que a
operacao segura e a qualificacdo do capital humano como os temas mais relevantes

para as partes interessadas indicadas na figura.
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Temas materiais revisados

CRIGA-19, G820, C4-21; Ca-27
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Figura 17: Matriz de Materialidade — CCR (Brasil)
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Fonte: Relatério Anual e de Sustentabilidade 2016
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A CCR apresentou como principais projetos inovadores e ESG em 2023:

Automatismo de Ocorréncias ViaQuatro;

Portal de pagamento do free flow;

Passaporte Mobilidade;

PoC Destinacéo de residuos (REDERESIDUOS);

PoC Economia de combustivel (GETMAXX);

Matriz e Protocolo ESG de Supply Chain estruturado até 2025;

100% dos fornecedores aderentes a0s NOSSOS COMPromissos;

Reducédo de 27% nas emissdes do escopo 3 até 2033 — Metas SBTi;

+ 500 milhdes (verbas diretas e incentivadas) em projetos sociais;
Adesao a compromissos publicos de diversidade;

Cultura “Acidente Zero”;

Programas para a reducdo de mortes nas estradas;

Reducéo de 60% nas emissfes dos escopos 1 e 2;

Objetivo: neutralidade carbénica — escopo 1 e 2;

Consumo de energia verde 100% até 2025;

100% de utilizacdo de biocombustiveis na frota leve até 2025;
Investimentos em veiculos elétricos nas frotas leve e pesada;
Diagnastico dos riscos e impactos financeiros concluidos até 2024;
Desenvolvimento / ferramenta de valoracdo econdmica da
biodiversidade (TNFD) — em novos projetos de restauracdo a partir de
2024;

Compromisso com a iniciativa No Net Loss (NNL);

Adocéo de Solucdes Baseadas na Natureza (SBN, ou NBS — Nature
Based Solutions) como medida de compensacao dos impactos do

negocio.
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A Figura 18: Matriz de Materialidade — Patrus Transporte (Brasil) indica os
principais impactos ambientais, sociais e de governanca, onde podemos observar que
a atracado de talentos, inovacdes e emissdo de gases de efeito estufa e mudancas
climaticas como os temas mais relevantes para as partes interessadas indicadas na
figura.

Figura 18: Matriz de Materialidade — Patrus Transporte (Brasil)

A

Visdo externa stakeholders

o]
@

e

(Uis&o interna/estratégica do negc‘:ciu)

000000000

Fonte: PATRUS TRANSPORTES RELATORIO ESG 2021.
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A PATRUS apresentou como principais projetos inovadores e ESG em 2023:

Despoluir;

Neutralizacdo de CO2;

Programa Minas Mais Verde (gas natural);
Caminhao Bicombustivel e Carros Elétricos;

Conselho Consultivo, Conselheiros independentes, Comité de Estratégia,

Comité Gestor e Cédigo de ética;

UP — Universidade Patrus;

Avaliacdo de desempenho;

Programa de Lideres;

Programa Coach Patrus Transportes;

Direcédo Consciente;

Kit Bebé e Kit Escolar;

Politica home office;

Seguranca do trabalho - A Regra E Clara;

Projetos de Automacéo: Sorter e Automatic;

Escritério de Projetos (PMO);

Avaliacao de fornecedores e Codigo de ética do fornecedor;
Benchmarking na cadeia de valor;

Lean, Kaizen e 5S;

Diversidade, equidade e inclusao;

Ouvidor Digital;

Rota Solidaria e Transportando Solidariedade;

Provar — Programa Social de Voluntariado A¢6es Responsaveis;

Satisfacdo de Clientes: NPS, Relacionamento e Monitoria de processos e

gualidade.

LGPD;
Reuso de agua, lampada led, energia fotovoltaica, copo zero.

Reaproveitamento de paletes e lonas de plastico, descarte correto.

| 70 |



=DC

A Figura 19: Matriz de Materialidade — Metrd6 MTR (Hong Kong) indica os
principais impactos ambientais, sociais e de governanga, onde podemos destacar que
a saude e seguranca dos clientes, engajamento da comunidade, governanca,
disponibilidade e sustentabilidade sdo os fatores mais prioritarios para as partes
interessadas.

Figura 19: Matriz de Materialidade — Metr6 MTR (Hong Kong)

s

i o
)
25
o @
D00 ©
:

o Organisational governance structure
and process

0 Fair operating practices (ethical dealings
with other organisations)

o Anti-corruption

o Responsibie political involvement

e Fair competition

Il. Customers
o Fair marketing (factual and unbiased
information and fair contractual practices)
o Customer education
© Customers health and safety
e Sustainabie products and services
@ Customer service, support, and
complaint handling
0 Customer data protection and privacy
@ Access to essential services
(incl avoidance of service disruption)

lll. Employees

@ Human rights risks assessment

'D Human rights risk issues

@ Human rights grievances mechanism

@ Diversity and equal opportunity

@ Fundamental principles and rights at work
@ Protection of civil and political rights of staff

@ Employment practices

HIGH

internal assessment on importance to business —P»

@ Conditions of work and social protection
@ Staff consultation and engagement
(incl freedom of association and collective
Dbargaining)
@ Employee and contractor health and safety
@ Employee development and training

IV. Environment
€@ Prevention of pollution (air, water and waste)

@ Sustainable resource use (r
and water use)
€ Qimate change

€Y siodiversity

source efficiency

V. Supply Chain

€D Supply chain human rights risk

@ Promoting sodial responsibility in the
value chain

Vi. Community
€)) Payment from government / tax payment
€)) Community involvement and development

(engagem:

€@ Education and culture

@ Employment creation and skills development
@ Technology development and access

@ Wealth and income creation

€0 Community health

€ Community investment

Fonte: Memdria Integrada, 2021, p103

[ 71 |



— =DC

O Metr6 MTR (Hong Kong) apresentou como principais projetos inovadores e ESG
em 2023:

o Incluséo social;

. Mobilidade Basica universal,

o Diversidade e incluséo;

o Oportunidade igualitarias;

o Oportunidades para empregados;

o Parceiros de Negdcios;

o Inovacao e habilidades futuras;

o Reducao de emissao de Carbono;

. Energia limpa e eficiéncia energética;

o Gerenciamento de descarte de residuos;
o Projetos verdes e de baixo-carbono;

o Politica de Seguranca;

o Compromisso de Atendimento ao Cliente;
o Cuidando de nossos clientes;

o Livreto de Necessidades;

o Politica de Diversidade do Conselho;

o Cddigo de Conduta;

o Politica de Responsabilidade Corporativa;
o Gerenciamento e avaliacdo da Cadeia de Suprimentos;
o Capacitacéo da Juventude;

o MTR Academy.

A Figura 20: Matriz de Materialidade — Metrd de Santiago (Chile) indica os
principais impactos ambientais, sociais e de governanca, onde podemos observar que
a baixa emisséo de gases, a qualidade do servico, a gestdo de residuos e a saude e
seguranca dos empregados sdo os fatores mais prioritdrios para as partes

interessadas.
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Figura 20: Matriz de Materialidade — Metr6 de Santiago (Chile)

Metrd de Santiago
(Chile)

o en el medicambiente v |2 sodedad

mpacto en |a creacién de valor de Metro en el mediano v largo

—

Ampliacion de la red

jad de vida labora

Calidad vy segundad del servicio
Contribucion al desarrollo social
Desarrollo tecnolégico e innovacion

Diversidad y equidad de génerc

Ecoeficiencia operacional

rr

ficiencia en &l uso de los recursos y nuevos Negocios

0 el N Y s e N

Etica ¢ integndad corporativa

-
o

Gestién de residucs y circulandad

1. Gestion del talento

12. Gestion impacto socioambiental

13.  Gestion responsable de proveedores y contratistas
14. Integralidad de los servicios

15. Intermodalidad

16. Salud y segundad laboral

17. Transporte bajo en emisiones

Fonte: Memdria Integrada, 2021, p103.
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O Metro de Santiago do Chile apresentou como principais projetos inovadores
e ESG em 2023:

A

Arte, cultura e patrimoénio;
Melhoria dos espacos;
Desenvolvimento local;

Link permanente;

Cumprimento das Resolu¢des de Qualificagcdo Ambiental em construcao;

Sustentabilidade ambiental;

Conformidade regulatéria ambiental em operacéo;

Avaliagcédo de Impacto Ambiental;

Energia;

Incluséo;

Beneficios;

Comunicac0es internas;
Saude e seguranca;
Empreiteiros;

Economia circular;

Reducédo de Residuos;
Gestao e mitigacao de ruidos;
Igualdade salarial por género;
Qualidade de vida;

Gestao de Desempenho;

Equilibrio financeiro.

Figura 21: Matriz de Materialidade — Metr6 de Madri (Espanha) indica os

principais impactos ambientais, sociais e de governancga, onde podemos observar que

a saude e seguranca dos passageiros e empregados, e a ética, integridade e

transparéncia sao os fatores mais prioritarios para as partes interessadas.
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Figura 21: Matriz de Materialidade — Metr6 de Madri (Espanha)

| RELEVANCIA
CLUSTER RELEVANCIA
TEMATICO PRSBSOS ’ :f?&.% PARA GDI

1 Eficiencia y sostenibilidad financiera 85% 84%

2 |Buen gobiemo 91% 84%

3 |Erica e inagridad 91% 89%

Buen gobiemo y 4 Cumplimiento normativo y gestion del nesgo 89% 85%
cultura corporativa 5 | Fomento de la innovacién tecnolégica, organizativa y de procesos 79% 82%
6 Ciberseguridad y transformacion digital 83% 83%

7 Compra responsable y gestion de la cadena de suministro 79% 83%

8 Respeto y promocion de los Derechos Humanos 84% 88%

9 Transparencia 89% 87%

Transparencia y 10 Didlogo y comunicacion con los grupos de interés 78% B84%
comunicacion 11 |Relevancia social y reputacién 80% 84%
12 Presencia asociativa e intercambio de conocimiento 76% 77%

13 | Senvicio y experiencia de calidad 82% 7%

14 Disponibilidad e informacion actualizada sobre &l servicio 81% 86%

15 | Atencion al cliente y escucha activa 83% 86%

16 Accesibilidad e inclusion de fa red 82% 90%

17 Mejora y mantenimiento de las instalaciones 85% 90%

Compromiso con las 18 Salud y seguridad operacional y de cliemes 95% 94%
pessonas 19 | Creacion de empleo estable y de calidad 81% 88%
20 Desarrollo profesional y apuesta por la formacion 81% B4%

21 |igualdady diversidad de oportunidades 79% 83%

22 Salud y seguridad laboral 93% 91%

23 Bienestar y compromiso de los empleados 84% 85%

24 Concillacion y flexibilidad 81% 86%

25 Promocion de la movilidad sostenible 82% 89%

Comproeiss sodad 26 Contribucion al desarrollo de la sociedad 76% 83%
27 Voluntariado corporativo 66% 1%

28 Promecion del arte y Ia cultura 63% 72%

. 29 | Uso sostenible de los recursos 87% 88%
m"";m 30 |Gestién de residuos 85% 88%
3 Consumo de energia y eficiencia energética 87% 88%

32 Huella de carbono y lucha contra &l cambio climético 87% 87%

33 Proteccién del entomo y biodiversidad urbana 79% 88%

RELEVANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

@
® 9
Alta: Mas de 86%
Media: 74% - 86%
Moderada: 60%- 73%
RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO

Fonte: Informe Corporativo 2021, pp. 28-29
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O Metré de Madri apresentou como principais projetos e temas de interesse
ESG em 2023:

Etica e integridade;

Saulde e seguranca operacional e do cliente;

Saulde e seguranca no trabalho;

Criacdo de emprego estavel e de qualidade;

Conciliagéo e flexibilidade;

Conformidade regulatéria e gerenciamento de riscos;
Saude e seguranca operacional e do cliente;
Ciberseguranca e transformacéo digital;

Bom governo;

Transparéncia;

Respeito e promocédo dos Direitos Humanos;

Pegada de carbono e luta contra as alteracdes climaticas;
Gestéo de residuos;

Disponibilidade e informac@es atualizadas sobre o servico;
Acessibilidade e inclusdo na rede;

Respeito e promocédo dos Direitos Humanos;

Igualdade e diversidade de oportunidades;

Promocéao da inovacéo tecnoldgica e organizacional e processos;
Relevancia social e reputacao;

Acessibilidade e inclusdo na rede.
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4.3 SINTESE DOS PROJETOS E ACOES ESG

A Tabela 3: Sintese dos Projetos e A¢Bes ESG indica os principais projetos e
acOes aplicadas em 2023 para as iniciativas de ESG no Metré de Sao Paulo (Brasil),
a CPTM (Brasil), a CCR (Brasil), a Petrus Transporte (Brasil), MTR (Hong Kong),
Metro Santiago (Chile) e Metrd de Madri (Espanha).

Tabela 3: Sintese dos Projetos e Acdes ESG
Projetos e Agobes

Conformidade regulatéria e gerenciamento de riscos
Eficiéncia Energética

Equilibrio Financeiro

#

1

2

3

4 Etica e integridade
5 Gestao de residuos

6 Igualdade e diversidade de oportunidades

7 Relevancia social e reputacao

8 Respeito e promoc¢ao dos Direitos Humanos
9 Saude e seguranca no trabalho

10 Saude e seguranca operacional e do cliente

11 Sustentabilidade Ambiental

12  Transparéncia

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

As doze agdes ou iniciativas ESG, indicadas na Tabela 3: Sintese dos Projetos
e AcBes ESG sdao requisitos importantes que serdo considerados nos capitulos a
seguir, para estabelecer pardmetros e critérios nas ponderacdes, priorizacdo e

selecéo de projetos ESG indicados na ferramenta proposta.
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4.4 BENCHMARKING — MISSAO INTERNACIONAL | SUECIA

Em abril de 2024, uma comitiva brasileira composta por representantes da
Confederacéo Nacional do Transporte (CNT), o Servi¢co Social do Transporte (SEST),
o Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT), o Instituto de
Transporte e Logistica (ITL), empresas de transporte Nacionais e um Senador da
Republica, realizou uma Misséo Internacional a Suécia, visitando algumas de suas
cidades, dentre elas, a sua capital, Estocolmo, Sddertélje, sede da Scania, Solna,
Gotemburgo e mais outras cidades que constavam do roteiro. A missao teve como
objetivo explorar praticas inovadoras e sustentaveis de empresas suecas, bem como
entender como o pais aborda questbes de ESG (Environmental, Social, and

Governance) e cidades inteligentes, do ponto de vista do ecossistema de transporte.

Figura 22: Misséo Internacional | Suécia

5 ©
'R%‘ acionals

wrmrgf'ﬂ

>

Fonte: Agéncia CNT Transporte Atual

Em visita a Scania (Figura 23), soubemos que fundada em 1891 na Suécia,
guando produzia bicicletas e vagdes ferroviarios até o século 20, onde se tornou um
fabricante especializado em veiculos comerciais, tais como caminhdes e 6nibus, além

de motores industriais e maritimos, sendo reconhecida por fabricar produtos de alta
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qualidade que s&o fornecidos para os setores de transporte em todo o planeta. E
também reconhecida por seu comprometimento com a inovacdo, estando na
vanguarda do desenvolvimento tecnolégico de veiculos autbnomos e combustiveis

alternativos.

A Scania estd comprometida em modernizar suas operagdes, com a gradativa
e total substituicdo de veiculos a diesel por veiculos elétricos até 2040, garantindo a
disponibilidade de energia elétrica e regulacdo das emissdes de CO2, pois acredita
gue o futuro dos transportes esta no transpor movido a energia elétrica. Suas baterias
terdo um ciclo de vida de aproximadamente 1.200.000 km e quando ndo puderem
mais ser usadas nos veiculos, serdo descartadas e coletadas por intermédio de
parcerias ecologicamente corretas, tendo suas partes reaproveitadas e por vezes
integralmente reutilizadas como geradores, cabendo ressaltar que todas as suas
baterias serdo 100% reciclaveis, portanto, todos 0Ss seus componentes serao

reintegrados ao processo produtivo.

Figura 23: Visita a Scania | Suécia

Fonte: Agéncia CNT Transporte Atual
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Para propiciar uma melhor experiéncia de seus clientes de veiculos elétricos, a
equipe técnica da Scania desenvolveu um aplicativo de interface amigavel, que
fornece informacdes da geolocalizacdo de pontos de recarga, distancia, tempo
estimado para carga total, dentre outras informacodes relevantes para a recarga. Um
dos objetivos dessa iniciativa € demonstrar aos seus potenciais clientes a viabilidade

do investimento na aquisicédo de veiculos elétricos.

Assim como empresas brasileiras, a Scania também enfrenta os desafios da
escassez de motoristas profissionais e de jovens ou adultos interessados em se
profissionalizarem como motoristas, sendo assim, a necessidade de veiculos
autbnomos adaptados a operar com base em fluxos simples de informacbes e
independentes de inteligéncia artificial complexa, se torna cada vez mais urgente,
porém, a tecnologia disponivel possui custos impactantes em funcédo do alto poder
computacional requerido e precisdo dos sensores necessarios, especialmente por
conta da seguranca relacionada a necessidade de alta acuracia que a geolocalizacao
de veiculos autbnomos requer, mesmo assim, a expectativa € que a operacao
massiva com veiculos autbnomos se torne uma realidade rapidamente, especialmente
em operacdes de mineracdo, seguida da posterior expansao para outras areas no
futuro, no entanto, a implementacéo de tal tecnologia em estradas dependera, além

da disponibilidade de tecnologia, de legislacdes especificas locais.

Atualmente a Scania investe significativamente em veiculos elétricos,
concentrando seus esforcos comerciais em clientes europeus que impulsionam a
adocéao dessa tecnologia, mesmo assim apenas 1% de suas vendas correspondem a
veiculos elétricos. Focada em inovacéo, especialmente em veiculos comerciais de
grande capacidade (como caminhdes de carga pesada) a empresa continua em busca
de solucbes que garantam a lucratividade de seus parceiros e clientes corporativos,

inclusive apoiando o financiamento de veiculos.
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Do ponto de vista dos altos custos dos componentes elétricos, que encarecem
o valor final dos veiculos elétricos, a Scania estima que haja uma consideravel
reducdo para os proximos 5 a 10 anos, impulsionada inclusive pela expanséo e

popularizacédo da venda de veiculos elétricos que sdo esperadas para o periodo.

Outra responsabilidade ambiental, reconhecida e assumida pela Scania € a
recompra de parte dos veiculos elétricos que vende, além de vislumbrar um novo
segmento de mercado, cada vez mais valorizado e emergente que investira, a
manutencdo de veiculos elétricos que requer mao de obra treinada e habilitada

especificamente para essa nova realidade.

Em constante busca de sustentabilidade, a Scania firmou parcerias com
startups e empresas de tecnologia visando manter a qualidade dos produtos e
equipamentos fornecidos, além de fomentar criacdo de startups com foco em
remanufatura e veiculos de maior vida Gtil, minimizando os impactos ambientais. Uma
de suas parcerias € com a sueca Northvolt, especializada em baterias, da qual

atualmente possui participacdo societaria.

No momento a Scania nao fornece veiculos elétricos no Brasil, porém planeja
estabelecer parcerias locais, incluindo parceiros responsaveis pelo descarte
adequado dos veiculos e baterias, reforcando seu posicionamento de brevemente
trazer tal opcao de veiculos ao Pais. Dentre as iniciativas tecnolégicas da Scania, se
destaca a experimentacdo de veiculos movidos a etanol que acabou ndo evoluindo,
dadas questdes de custos envolvidas, porém atualmente tem esforcos direcionados

para tecnologias referentes a motores a biodiesel.

Outra visita realizada pela misséo foi a Smart City Sweden, criada pelo governo
sueco em 2016, na cidade de Estocolmo (por quem é financiada, em parceria com o
governo Federal), desempenha um papel crucial na disseminacdo de melhores
praticas e promocdo de inovagdo de planejamento urbano e o desenvolvimento
mundial. Foi concebida com o objetivo de promover um desenvolvimento urbano

sustentavel comprometido com a mobilidade, que busca a reducdo de emissdes de
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gazes de efeito estufa e do trafego de veiculos e equipamentos poluidores. Trata-se
de um programa colaborativo que visa conectar parceiros internacionais com as
experiéncias regionais suecas, em areas como O transporte, a energia e a
digitalizacdo, apresentando solucfes inovadoras para os desafios enfrentados pelas
cidades. Por intermédio de sua rede de instituicbes de pesquisas, empresas e
cidades, a plataforma opera como uma facilitadora para a troca de conhecimento e
celebracéo de parcerias, contribuindo para a criagdo de “novas cidades” em todo o
planeta, cada vez mais inteligentes e sustentaveis. Sua prioridade é a mobilidade
inteligente e sustentavel, cuja iniciativa, desde o ano 2000, resultou na reducdo de
50% de mortes no transito. Sua plataforma tecnoldgica oferece um aplicativo que
reune informacdes sobre diferentes tipos de transporte, facilitando o acesso a
mobilidade.

Desenvolvido em parceria com o Instituto de Pesquisa e Meio Ambiente da
Suécia (IVL), integrando a expertise ambiental com os setores publico e privado, ha
outro importante projeto, onde o foco principal € a qualidade do ar, especialmente nas
areas urbanas, pois as emissdes de gases impactam significativamente a saude
global, mais que doencas como a COVID-19, tuberculose e AIDS. Também realizam
testes com veiculos autbnomos em vias publicas em Estocolmo, com embarcacdes
elétricas, utilizacdo de energia edlica, dnibus elétricos recarregando continuamente
enguanto estdo em movimento (em cidades do sul da Suécia), além de iniciativas para
reduzir emissdes de carbono remanescentes, considerando que os carros elétricos
ainda possuem alguma emissdo de carbono, mesmo que em menor escala, focando
também em praticas de “movimentagdo” mais sustentavel e saudavel do transito, que

incluem pessoas, vias, veiculos e demais modais de transporte.

Na Ignite Sweden, fundada em 2017 em Estocolmo, a comitiva se deparou com
uma iniciativa colaborativa que apoia a aceleracdo do crescimento de startups e
facilita parcerias com empresas ja estabelecidas, traduzindo-se em uma plataforma
de inovacdo conectora de startups a parceiros corporativos, promovendo a
colaboracdo e impulsionando a inovacdo em diversos setores, como manufatura,

transporte, tecnologia e saude, ofertando caminhos para que as startups obtenham

| 82 |



— =DC

recursos, experiéncia, maturidade e oportunidades de mercado. A Ignite Sweden
desempenha um papel impar no fortalecimento do ecossistema de startups Suecas,
impulsionando o crescimento econdémico por meio de colaboracdes estratégicas entre
estas e as corporacfes. Conforme ilustra a Figura 24, a Ignite atua em 14 paises e
atualmente possui 1653 startups engajadas, em parcerias com 335 corporacdes e 47

orgaos publicos.

Figura 24: Ignite em nameros

Ighite Sweden in Numbers

Ignite Sweden has become a success in the startup ecosystem. Let our results speak
for themselves.

7207 1653 335 47

Meetings since April 2017 Startups engaged Corporates Public organizations

107 14 63% 610

Matchmaking events Countries Follow-up processes Commercial collaborations

Fonte: Ignite, Welcome to Ignite Sweden — a part of SISP

Sua audaciosa proposta de “reinventar” o sistema de transportes global
abrange abordagens tecnoldgicas digitais, elétricas e autbnomas, porém para atingir
seu objetivo se faz fundamental a busca de parcerias que apoiem 0S processos, pois
algumas das mudancas nao se limitam exclusivamente a melhorias, mas representam
uma transformacao disruptivas na forma de operar o sistema de transporte, sendo a
adocdo de IA (inteligéncia artificial) imprescindivel e urgente para superar tais

desafios.

Nesta visita ficou claro que para se obter sucesso, € necessario que todos
tenham clareza sobre os objetivos das startups e empresas parceiras, definindo
claramente os papéis e responsabilidades de cada um dos elos integrantes do projeto,
tendo também em mente que reconhecer as préprias falhas e as superar com clareza
e parceria, sdo importantes estratégias de desenvolvimento do ecossistema, onde

compreender as necessidades, prioridades e responsabilidades é fundamental ao
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fortalecimento da colaboratividade, o que propiciardA a compreensdo de cada
complexidade e o fornecimento do apoio necessério.

Com o cumprimento da agenda, os integrantes da missédo tiveram a
oportunidade de participar de palestras, workshops e reunibes com especialistas
locais, além de realizarem visitas técnicas a empresas lideres, tais como as acima
citadas, agregando consideravel valor a medida que obtiveram contato com
consistentes projetos voltados a sustentabilidade, preservagdo do meio ambiente e
melhoria das cidades para a sociedade, predominantemente focadas em solucdes
disruptivas vinculadas a sistemas de transportes eficientes. A agenda contou ainda,
com a participacdo da rainha Silvia que falou sobre o problema global de abuso e
exploragéo sexual. “Ha 25 anos, resolvi usar a minha voz como uma forma de langar
luz sobre um problema global. Era preciso falar sobre esse tema téao dificil e devolver
as criancas a uma infancia plena. O abuso e a exploracéo sexual estdo presentes em
todo o mundo, em todas as culturas e em meio a todas as religides. Com frequéncia,

a vitima se sente culpada e se cala, mas o siléncio contribui apenas para o agressor”.

Figura 25: Visita a Scania | Suécia

Fonte: Agéncia CNT Transporte Atual
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Ao retornar ao Brasil, 0 senso comum da comitiva foi que o resultado da visita
foi extremamente positivo, posto que seus membros conseguiram receber valiosos
insights sobre modelos, praticas e estratégias j4& adotadas, portanto factiveis, de
inovacao, transicdo energética, negodcios sustentaveis, responsabilidade ambiental,
governanga corporativa e cidades “amigaveis”, conhecimentos estes que podem ser

aplicados para melhoria do transporte nacional.
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5. PROJETO APLICATIVO

O desenvolvimento do Projeto Aplicativo ROTA VERDE ESG iniciou-se com a

pesquisa de maturidade ESG para empresas do setor de transportes.

5.1 PESQUISA DE MATURIDADE ESG

No periodo de 04 de abril de 2024 a 20 de abril de 2024 foi elaborado um
guestionario de multipla escolha, baseado nos projetos elencados do benchmarking
do Capitulo 4.2, de Pesquisa de Maturidade ESG, que pode ser verificado no Apéndice

A, no qual foram coletadas 87 respostas.

O universo da pesquisa contemplou empresas de grande e médio porte, tais
como: Auto Viacdo Circullare, Dhl, Governo do Estado de Sdo Paulo, Grupo JCA,
Grupo Woodbridge, Imediato Nexway, Latam Airlines, Letsara, Metr6/SP, MRS
Logistica AS, Paraty Mobilidade, Phenix Transportes, Protege, Tassi Transportes,
Trans Design Transportes, Transportes Imediato S/A, Vale, Viacdo Cometa, Vix

logistica s/a e VLI.

A primeira questdo para analise da maturidade abordava qual € a area da sua
empresa. Pela Figura 26 podemos observar que 27% dos respondentes atuam no
Transporte de Carga e 25% dos respondentes atuam no setor de transporte

rodoviario.

Figura 26: Questdo 1 - Qual a Area da sua Empresa?

Transporte rodoviario G N >

Transporte Metroferroviario B

Transporte Aéreo | 3%

Transporte Maritimo 8 %

Transporte de Carga _ 27%

Outra S TSR O

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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Na segunda questdo foram questionados quais estruturas e mecanismos ESG
gue a empresa possui. Podemos observar na Figura 27 que apenas 7% das empresas
possuem todos 0s mecanismos, sendo que membros independentes no Conselho de
Administracdo, Comités de Auditoria, Politica ESG e Ouvidoria sdo os itens que

menos sao selecionados no universo das empresas pesquisadas.

Figura 27: Questdo 2 - Selecione as estruturas e mecanismos ESG que a empresa possuli
Selecione as estruturas e mecanismos que a sua empresa possui:

Conselho de Administracdo [ s s JERVES

Membros independentes no Conselho (NG

Comités de Auditoria [ —aeema———— I

Cédigo de Etica == < =
Gestdo de Riscos eSS =< — =

Politica ESG I e

Plano Estratégico . 122

Ouvidoria [ e ————— I

Canal de Relacionamento e Denincia (I 1%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

A terceira questdo abordava se as metas ESG eram desdobradas até que nivel,
com quem eram discutidas, acompanhadas e monitoradas, bem como se
influenciavam em um plano de remuneracdo variavel. Pela Figura 28 podemos
observar que apenas 8% das empresas tém um plano de remuneragdo variavel
atrelado as metas ESG. Na outra ponta observamos que em 23% das empresas as
metas ESG s&o acompanhadas por gestores e pela alta direcdo e em 20% séo

desdobradas até o nivel operacional demonstrando a importancia para o negécio.
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Figura 28: Questao 3 - Na sua empresa as metas ESG (Ambiental, Social e Governanca)
Na sua empresa as metas ESG (Ambiental, Social e Governanca)):

S&o desdobradas até o nivel operacional. O 20%
Influenciam em um plano de remuneracio variavel. [ A

Se conectam as principais referéncias globais de susten- o
_ 0

tabilidade e governanca corporativa como ODS, GRI ou...

S0 Ao N € MO A PO Ges oS & Al g 239
0

direcdo.

Séo discutidas com as partes interessadas [0 R

N&o existem ou nio sei dizer [ EERTTE
Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

A quarta questdo abordava se a empresa reporta dados ESG para os seus
diferentes publicos (internos e externos). A Figura 29 ilustra que 59% das empresas
reportam os dados ESG para publicos internos e externos, 25 nao reporta e ainda
13% dos respondentes nao souberam dizer, 0 que demonstra que ainda é um tema
que ndo esta completamente difundido nas diversas empresas do setor e que ha uma
oportunidade grande para captacdo de recursos, redugédo de custos e melhoria na

imagem com maior transparéncia e engajamento das empresas.

Figura 29: Questdo 4 - Sua empresa reporta dados ESG para os seus diferentes publicos?
Sua empresa reporta dados ESG para os seus diferentes publicos (internos e
externos)?

59% 26%
Sim Nao

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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A quinta questdo abordava quais 0s principais programas e praticas ESG que

a empresa aplica atualmente. Os programas e praticas ESG disponiveis para selecao

eram:

Certificacdo Ambiental 1ISO14001

Certificagédo ISO37001, 37301 e 37002.

Clausulas Socioambientais nos contratos.

Comité de Prevencéao de Acidentes

Compromisso com a Agenda ESG divulgado para a empresa.
Identificagé@o e controle de emisséo de Gases de Efeito Estufa
Logistica Reversa

Matriz de Risco dos Impactos Ambientais e Sociais

Plano de Cargos e Salarios

Politica de Privacidade e Seguranca de Dados

Procedimentos para regras de contratacdo para combate ao trabalho
forcado ou infantil.

Programa 3R: Reduzir, Reutilizar ou Reciclar

Programa de metas para participacao de cargos de gestdo e conselhos
para negros, mulheres e deficientes.

Programa de Reduc&o de Consumo de Agua

Programa de Reducéo de Consumo de Energia

Sistema de Coleta e Destino de Residuos Perigosos

Treinamento ESG interno e para terceiros

A Figura 30 ilustra que Politica e Privacidade de Dados, Comité de Prevencao

de Acidentes e Plano de Cargos e Salarios foram os que tiveram a maior quantidade

de selecédo. A Certificagao 1SO37001, 37301 e 37302 foi a menos votada com apenas

1% das selecdes. Observamos ainda que praticas simples e consagradas como

programas de reducdo de energia, agua e 3R foram selecionados por menos de 6%

das empresas o que demonstra o potencial de ganhos caso o nivel de maturidade

ESG seja ampliado nas empresas do setor de transporte.
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Figura 30: Questao 5 - Selecione os principais programas e praticas ESG que a empresa aplica:

Selecione os principais programas e praticas ESG que a empresa aplica atualmente:

Compromisso com a Agenda ESG divulgado para a
empresa.

Programa de metas para participacdo de cargos de ges-
tdo e conselhos para negros, mulheres e deficientes.

Certificacdo 1SO37001, 37301 e 37002.

Clausulas Socioambientais nos contratos.

Procedimentos para regras de contratacdo para combate
ao trabalho forcado ou infantil.

Plano de Cargos e Salarios

Politica de Privacidade e Seguranca de Dados

Comité de Prevencdo de Acidentes

Treinamento ESG interno e para terceiros

Identificacdo e controle de emissao de Gases de Efeito
Estufa

Matriz de Risco dos Impactos Ambientais e Sociais

Sistema de Coleta e Destino de Residuos Perigosos

Logistica Reversa

Programa de Reducao de Consumo de Agua

Programa de Reducdo de Consumo de Energia

Prog 3R: Reduzir, ilizar ou Reciclar

Certificacdo Ambiental 1ISO14001

L}

[ seeaaaa——— NN

I

S — N
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

A Ultima questéo elencada com base na Figura 31, qual o nivel de maturidade

ESG que sua empresa estaria, ha sua Visao.
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Figura 31: Niveis de Maturidade ESG
Niveis de Maturidade £5G 50
ESG ESG 40 Begg‘rrerat.ivc? ‘

Inclusivo

Estratégico

Reativo N SR i, fonkdeiee. . tseenwa

Pontual skl m objetivos ¢ Jue maxirr

f ails da estruturado de #
eranca, sem fepartament
estratégi _

Fonte: ESG 4.0 — Uma nova realidade (we.flow, 2021)

Conforme ilustrado na Figura 32 podemos observar que 24% entende que o
nivel de maturidade seria 5, seguido por 21% que entendem que o nivel de maturidade
seria 3, seguido por 20% que entendem que o nivel de maturidade seria 1, seguido
por 12% que entendem que o nivel de maturidade seria 2 e apenas 4% entendem que
o nivel de maturidade seria 6. A média do nivel de maturidade dos respondentes é de
3.2. A disparidade chama a atencao e da mesma forma que preocupa o alto percentual
de maturidade 1, ou seja, com projetos pontuais ESG, reforca o potencial de ganhos

com investimentos nesse setor.

Figura 32: Questao 6 - Com base na figura, qual o nivel de maturidade ESG sua empresa estaria?
Com base na figura, qual o nivel de maturidade ESG que sua empresa estaria, na sua
visao?

S
000HLWHG

20% 12% 21% 16% 24% 4%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).
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Com base na pesquisa realizada foram analisadas por segmento dos
transportes (Tabela 4: % de respondentes por ), 0 % de citacdo de cada uma das
guestdes, correlacionando com o grau de maturidade percebido por cada um dos
respondentes, visando criar uma proposta de solucdo para classificar o grau de
maturidade das empresas, de forma rapida e também propor projetos de acordo com
0 que outras empresas do segmento aplicam, bem como analisando o grau de

complexidade, custo e prazo de implantagao.

Tabela 4: % de respondentes por segmento de transporte

Questaol Qualaareadasuaempresa Citacoes %

Resp. 6 Outros 35 41%
Resp. 1 Transporte Rodoviario 22 26%
Resp. 5 Transporte de Cargas 22 26%
Resp. 3 Transporte Aéreo 3 4%
Resp. 2 Transporte Metroferroviario 2 2%
Resp. 4 Transporte Maritimo 1 1%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Como exemplo, a Tabela 5 indica a quantidade de citacbes que cada um dos
respondentes informou, com relacdo as estruturas ESG e os mecanismo que cada
uma das empresas possui. Temos que 80% das empresas possuem cédigo de ética,
em contrapartida apenas 39% possuem Ouvidoria. Para cada uma das questoes, a

principio, foi adotado o peso 20 para cada uma das respostas positivas.

Tabela 5: % de respondentes e peso para 0s mecanismos ESG que cada empresa possui

Questdo2  Selecione as estruturas e mecanismos ESG que a empresa possui Citacoes % Peso
Resp. 4 Cédigo de Etica 68 80% 20
Resp. 7 Plano Estratégico 62 73% 20
Resp. 5 Gestdo de Riscos 60 71% 20
Resp. 1 Conselho de Administragdao 58 68% 20
Resp. 9 Canal de Relacionamento e Dentncia 55 65% 20
Resp. 6 Politica ESG 45 53% 20
Resp. 3 Comités de Auditoria 43 51% 20
Resp. 2 Membros independentes no Conselho 34 40% 20
Resp. 8 Ouvidoria 33 39% 20

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

A Tabela 6 indica a quantidade de citagbes que cada um dos respondentes
informou, com relacdo as metas ESG que cada uma das empresas possui. Temos

que em 51% das empresas 0s gestores e a alta direcdo acompanham as metas, em
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contrapartida apenas 18% possuem um plano de Remuneracéo variavel. De acordo
com a importancia e grau de dificuldade de implantacao foram atribuidos pesos de 10
a 50, sendo 50 o peso aplicado para as empresas na quais as metas se conectam
com o ODS, GRI ou IBGC. Nos casos em que os respondentes ndo souberam dizer

foi aplicado peso zero.

Tabela 6: % de respondentes e peso para as metas ESG

Questao3 Na sua empresa as metas ESG (Ambiental, Social e Governanca). Citacoes % Peso
Resp. 4 Sdo acompanhadas e monitoradas por gestores e alta diregdo. 43 51% 10
Resp. 1 Sdo desdobradas até o nivel operacional. 35 41% 20
Resp. 5 Sao discutidas com as partes interessadas 32 38% 30
Resp. 3 Se conectam as principais referéncias globais de sustentabilidade e governanca 28 33% 50
corporativa como ODS, GRI ou IBGC.
Resp. 6 N&o existem ou nao sei dizer 26 31% 0
Resp. 2 Influenciam em um plano de remuneragdo variavel. 15 18% 10

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Da mesma forma, a Tabela 7 indica a quantidade de cita¢cdes e peso quando a
empresa reporta dados ESG para diferentes publicos externos. Temos que em 59%
das empresas reportam os dados, sendo atribuido peso 20, o que enaltece a
transparéncia, em contrapartida 27% nao reportam, sendo aplicado peso 0. Nos casos

em que os respondentes ndo souberam dizer também foi aplicado peso zero.

Tabela 7: % de respondentes e peso quando a empresa reporta dados ESG

Questao4 Sua empresa reporta dados ESG para os seus diferentes ptblicos? Citacdes % Peso
Resp. 1 Sim 50 59% 20
Resp. 2 Ndo 23 27% 0
Resp. 3 N3o sei 12 14% 0

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

A Tabela 8 indica a quantidade de citacGes que cada um dos respondentes
informou, com relacdo aos principais programas e praticas ESG que cada uma das
empresas aplica. Temos que em 73% das empresas possuem politica de privacidade
e seguranca de dados, em contrapartida apenas 12% possuem uma das certificacoes
ISO37001 - Sistema de Gestdao Antissuborno, ISO37301 - Sistema de Gestao de
Compliance e 1ISO37002 - Sistema de Gestdo de Denuncias. Para cada uma das
praticas e programas, a principio, foi adotado o peso 40.
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Tabela 8: % de respondentes e peso dos principais programas e praticas ESG que as empresas

Questao5
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

Resp.

Resp.
Resp.
Resp.

Resp.

Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

7
8
6
12
15
14

5

10
11
1

2

4
9
16
17
13
3

praticam

Selecione os principais programas e praticas ESG que a empresa aplica:
Politica de Privacidade e Seguranga de Dados

Comité de Prevengdo de Acidentes

Plano de Cargos e Salarios

Sistema de coleta e destino de Residuos Perigosos

Programa de Redugdo de Consumo de Energia

Programa de Redugdo de Consumo de Agua

Procedimentos para regras de contratagdo para combate ao trabalho forgado ou
infantil.

Identificagdo e controle de emissdo de Gases de Efeito Estufa

Matriz de Risco dos impactos Ambientais e Sociais

Compromisso com a Agenda ESG divulgado para a empresa.

Programa de metas para participagdo de cargos de gestdo e conselhos para
negros, mulheres e deficientes.

Clausulas Socioambientais nos contratos.

Treinamento ESG interno e para terceiros

Programa 3R: Reduzir, Reutilizar ou Reciclar

Certificagdo Ambiental 1ISO14001

Logistica Reversa

Certificagdo 1S037001, 37301 e 37002.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Citacoes
62
59
49
41
39
36

35

34
34
33

31

31
27
27
27
25
10

%
73%
69%
58%
48%
46%
42%

41%

40%
40%
39%

36%

36%
32%
32%
32%
29%
12%

Peso
40
40
40
40
40
40

40

40
40
40

40

40
40
40
40
40
40

Finalmente, a Tabela 9 indica o nivel de percepcdo quanto a maturidade ESG

apontado pelos respondentes. Temos que 22% dos respondentes entende que o nivel

de maturidade é 3 e apenas 5% entendem que o nivel de maturidade € 6, ou seja, que

possuem uma maturidade regenerativa. Essa tabela sera fundamental para calibrar

0S pesos e o0 nivel de percepcéao, considerando o descarte de eventuais desvios acima

do esperado.

Questao 6

Resp. 3

Resp. 1
Resp. 5
Resp. 4
Resp. 2
Resp. 6

Tabela 9: Nivel de percepcdo quanto a maturidade ESG

Com base na figura, qual o nivel de maturidade ESG sua empresa estaria?

aON B R W

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

19
18
18
14
12
4

Citacoes

%
22%
21%
21%
16%
14%

5%
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5.2 ANALISE DOS MODAIS DE TRANPOSTE TERRESTRE (PERCEPCAO X
PONDERACAOQ)

Ainda considerando o questionario de mdultipla escolha, conforme dados
apresentados no segmento de transporte rodoviario ha muitas oportunidades de
evolucdo nas acdes ESG visto que o maior volume tanto de percep¢do quanto
ponderacdo estdo no grau de maturacdo 2 e 3, conforme ilustra a Figura 33:
Transporte Rodoviario (Percepcao x Ponderacao).

Figura 33: Transporte Rodoviario (Percepcao x Ponderacao)

Transporte Rodoviario

M1 M2 M3 M4 M5 M6

mmm PERCEPCAO  mmmm PONDERACAO ——DESVIO
Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

A pesquisa indica que o segmento de transporte Metroferroviario tem um
altissimo grau de maturidade ESG conforme a ponderacdo detectada em todas as
praticas, € possivel identificar tais praticas no benchmarking do segmento

Metroferroviario.

Conforme ilustra a Figura 34: percepcdo dos respondentes é inferior a

ponderagéo relacionada nas praticas adotadas.
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Figura 34: Transporte Metroviario (Percepcéo x Ponderacao)

Transporte Metroferroviario

1 1
E b 2
M1 M6

M2 - M3 M4 M5
B PERCEPCAO  mmmm PONDERACAO ——DESVIO
Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

O segmento de transporte de cargas tem um cenario bem diversificado, onde
existem empresas com graus de maturidades mais elevados e outros com quase

nenhuma prética adotada.

Em relacdo do desvio quando analisamos os graus 3, 4 e 5 de maturacao
apresentam uma percepg¢ao superior ao identificado na ponderagéo relacionadas as

praticas adotadas, conforme ilustra a Figura 35.

Figura 35: Transporte de Cargas (Percep¢éo x Ponderacéo)

Transporte de Cargas

6 6 6

M1 M

M2 - M3 M4 5
mmm PERCEPCAO  mmmm PONDERACAO ——DESVIO

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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5.3 FLUXOGRAMA DA PROPOSTA DE SOLUCAO

A proposta de solugdo do aplicativo ROTA VERDE ESG foi estruturada
conforme fluxograma indicado na Figura 36: Fluxograma da Solucdo Proposta e
considerando os aspectos descritos no Capitulo 3. METODOLOGIA DE PESQUISA,
no benchmarking realizado no Capitulo 4 - LEVANTAMENTO E ANALISE DE
INFORMAGCAO e nas andlises efetuadas no Capitulo 5.2.

Figura 36: Fluxograma da Solucéo Proposta

Pesquisa de mapeamento

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

5.3.1 PESQUISA DE MAPEAMENTO E REQUISITOS

Apobs a realizacéo da pesquisa descrita no Capitulo 5.1 foram analisadas as 17
guestdes do mapeamento das maturidades e foram desenvolvidos 43 requisitos
necessarios para a evolucdo e implementacdo do ESG indicados na Tabela 10:
Requisitos ESG mapeados. Esses requisitos foram divididos nos quesitos Ambiental,
Social e Governancga, sendo selecionados 15 requisitos ambientais, 13 sociais e 15
de governanca.
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Resp. 1

Resp. 2

Resp. 3

Resp.4

Resp.5

Resp.6

Resp. 7

Resp. 8

Resp.9

Resp. 1

Resp. 2

Resp.3

Resp.4

Resp. 5

Resp. 6

Resp.7

Resp. 8

Resp.9

Resp. 10

Resp. 11

Resp. 12

Resp. 13

Resp. 14

Resp. 15

Resp. 16

Resp. 17

Figura 37: Questdes x Requisitos

Total de 43 Requisitos mapeados

Questoes

as e ESG quea
empresa possui

Conselho de Administrag&o

Membros independentes no Conselho

Comités de Auditoria

Cédigo de Etica

Gestao de Riscos

Politica ESG

Plano Estratégico

Ouvidoria

Canalde Relacionamento e Dentncia

os principais progi e praticas ESG
que aempresaaplica:

Compromisso com a Agenda ESG divulgado paraa
empresa.

Programa de metas para participagdo de cargos de
gestao e conselhos para negros, mulheres e
deficientes.

Certificacdo ISO37001, 37301 e 37002.

Clausulas Socioambientais nos contratos.

Procedimentos para regras de contratagao para
combate ao trabalho forgado ou infantil.

Plano de Cargos e Saldrios

Politica de Privacidade e Seguranga de Dados

Comité de Prevencéao de Acidentes

Treinamento ESG interno e para terceiros

Identificagdo e controle de emissdo de Gases de
Efeito Estufa

Matriz de Risco dos impactos Ambientais e Sociais

Sistema de coleta e destino de Residuos Perigosos

Logistica Reversa

Programa de Redug&o de Consumo de Agua

Programa de Reducao de Consumo de Energia

Programa 3R: Reduzir, Reutilizar ou Reciclar

Certificagdo Ambiental 1ISO14001

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA

Requisitos

Comunicacao

comos
Investidores
Comunicacao
comos
Investidores
Auditorias
Auditorias . 5
Ambientais
Eticae Combate a Comunicagao
. A < Codigo de Conduta
Compliance corrupgéo Transparente
Gestao de Riscos
Agodes Pesquisa de
IEERES Comunitérias  Satisfacao Interna
Revises nas
politicas de
Governanca
Auditorias
Auditorias L
Ambientais
Canais de
Denuncia
Publicagao de
Relatérios
Diversidade e Igualdade de Participagao nas
Incluséo Género Decisdes
Certificagoes
Clausulas
socioambientais
nos contratos
Etica e Complice
Politica de Desenvolvimento Politica de Remuneragao
Remuneragdo Profissional Beneficios Executiva
Seguranca de
Dados
i Salde e Participacdo nas
TrelnarT\emo Jornad? o [Pk Bem-estar mental Gestdo de Riscos
Motoristas Seguranca Motorista Decisdes
Educagdo
Ambiental
Manutencao " Consumo de Direcdo Compensacao de Transporte
ia Li Recucédo de CO2
Ererealings Preventiva g Combustivel Econdmica Carbono Sustentavel
Impactos
Ambientais
Reciclagem de Produtos Gestdo de
Materiais Quimicos Residuos
Logistica Reversa
Consumo de Agua
Consumo de
Energia
Reciclagem de Gestéo de
Materiais Residuos
Certificagbes

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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Tabela 10: Requisitos ESG mapeados
1 Possuir um programa de reciclagem de materiais, como pneus e 6leo usado
2 Implementar processo de Logistica Reversa
3 Inclui na frota da empresa veiculos de baixo consumo de combustivel ou movidos a
energia limpa
4 Possuir plano de manutencao regular dos veiculos para garantir a eficiéncia energética
5 Possuir metas claras para reducdo das emissées de CO, da frota
6 Adotar tecnologias para otimizar rotas e reduzir o consumo de combustivel
- . L A .
|<£ 7 Promover praticas de diregdo econdmica para os motoristas
Z .. L ~
w 8 Participar de iniciativas para a compensacao de carbono
m
<§E Possuir programa de auditorias ambientais regulares

Adotar tecnologias para minimizar o desperdicio de agua nas estruturas das garagens

Adotar métodos de reducao de consumo de energia nas estruturas das garagens e
escritorio

Monitorar 0 uso e 0 armazenamento de maneira adequada produtos quimicos
Possuir programa de educagédo ambiental para funcionarios
Possuir gestao de residuos eficaz

Incentivar o uso de transporte sustentavel pelos funcionarios

AMBIENTAL
NNONUNANWNNNRNONORORNRORURMARPWRNRRPRROR ©

Oferecer programas de treinamento e desenvolvimento para motoristas
Possuir programas de saude e seguranca para os funcionarios
Possuir processo de gerenciamento de jornada de motoristas
Possuir politicas de diversidade e inclusdo
Possuir canais eficazes para denuncia de assédio e discriminacdo no trabalho
Participar de acdes comunitarias nas areas onde opera
Possuir politicas de remuneracao justa e equitativa para todos os funcionarios
Realizar pesquisas de satisfacdo com os funcionarios regularmente
Oferecer treinamentos regulares de desenvolvimento profissional
Oferecer beneficios adicionais, como assisténcia médica ou odontolégica
Promover a igualdade de género em todos os niveis

Incentivar a participacdo dos funcionarios em decisées importantes
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Possuir politicas para promover o bem-estar mental dos funcionarios

GOVERNANCA
WANDRPROROWOWNWOOWUIWEWWWN®WR WO W®©N|mN

Publicar relatérios de sustentabilidade
Possuir programas de treinamento em ética e compliance para todos os funcionarios
Possuir politicas claras de combate a corrupgao e suborno

Realizar auditorias internas e externas regulares

Promover a transparéncia na comunicacao com stakeholders, incluindo clientes e
fornecedores

Possuir um cddigo de conduta claro e divulgado para todos os funcionarios
Estabelecer metas claras de desempenho ESG
Realizar revisdes regulares de suas politicas de governanca
Possuir uma politica de comunicacao transparente com investidores
Avaliar regularmente os riscos relacionados a mudancgas climéticas e impacto ambiental
Possuir politicas de gestao de riscos
Possuir uma politica de remuneracgéo para executivos vinculada a metas ESG
Possuir uma politica de seguranca de dados (LGPD)

Possuir clausulas socioambientais nos contratos

Possuir certificacdes voltadas a sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

5.3.2 CRITERIOS DE MEDICAO E PRIORIZACAO DAS INICIATIVAS SUGERIDAS

A partir da Figura 36: Fluxograma da Solucdo Proposta e Figura 37: Questdes

x Requisitos, foi desenvolvida uma ferramenta para avaliar o nivel de maturidade ESG,

chamada ROTA VERDE ESG, com base nas questdes de multipla escolha (Apéndice

B), e efetuar um diagndstico ao final indicando quais os projetos seriam sugeridos para

cenarios diversos visando aumentar o grau de maturidade, com base nos objetivos

estratégicos da empresa, na analise de riscos e complexidade, bem como nas

eventuais restricdes de custos e prazos.
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Para construcdo dos cenarios e projetos, serdo considerados 0s projetos
observados no benchmarking e pesquisa, bem como a Matriz GUTFI explicada no
Capitulo 0. A escolha da metodologia aplicada na Matriz GUTFI ocorre em razdo da
facilidade de aplicacdo e da presenca dos vetores de custo (investimento) e
complexidade (facilidade).

Dessa forma, os requisitos foram submetidos & andlise na matriz GUTFI
(Gravidade, urgéncia, tendéncia, facilidade e investimento), para que sejam
demonstrados de forma visual, as iniciativas que podem ser iniciadas de forma mais

rapida e obter ganhos rapidos.

Figura 38: Matriz GUTFI

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA FACILIDADE INVESTIMENTO

Quais os efeitos? Pode esperar? Qual a possibilidade de piorar? Quao dificil €2 Quanto vai custar?

Nenhuma necessidade
de investimento

5 Extremamante grave 5 Extremamante urgente 5 Piora réapida Muito facil de resolver

Investimento baixo

4 Muito grave Muito urgente 4 Piora em curto prazo Facil de resolver

2 Pouco grave 2 Pouco urgente 2 Piora em longo prazo 2 Dificil de resolver 2 Investimento alto

1 Semn gravidade 1 Sem urgéncia 1 Sem tendéncia de piora 1 Muito dificil de resolver 1 Invetimento muito alto
Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

A ferramenta ROTA VERDE ESG foi calibrada inicialmente para ser aplicada
em empresas de pequeno porte, ou seja, que possuam frota de até 50 veiculos,
podendo ser parametrizada para empresas de maior porte, principalmente em relagéao

aos valores de investimento das agdes.

Assim como na pesquisa de mapeamento inicial, as respostas dos
questionarios foram submetidas a pesos estabelecidos e de acordo com as respostas
elevam os percentuais de cada um dos pilares, conforme ilustra a Tabela 11: Matriz

| 101 |



— =DC

GUTFI com Pesos e Investimento Médio (ordem de grandeza). As notas finais sédo
resultado da férmula abaixo:
Total = Prioridade x Gravidade x Urgéncia x Tendéncia x Facilidade.

Cada um dos pesos pode ter valor de 1 a 5, sendo que o valor total maximo do
Requisito poderia ser 3125 pontos. No exemplo da Tabela 11: Matriz GUTFI com
Pesos e Investimento Médio. No estudo de caso 0s Requisitos que alcangaram maior
pontuacao foram os de Saude e Seguranca, Combate a Corrupc¢éo, Gestdo de Risco
e Seguranca de Dados com 1600 pontos. A ferramenta permite ainda uma facil
visualizacdo das melhores pontuacdes, por meio do mapa de calor, com escalas de

verde (menos significativo) até vermelho (mais significativo).
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Tabela 11: Matriz GUTFI com Pesos e Investimento Médio Estimado (Ordem de Grandeza)

Prioridade

(6]

O B W WO WO 0Ol w wo WNPPWOU WDNDNDNNWOOOOWEMADNWOORMWDNMNDNMMOAOPMRPRPDWDN A

Categoria
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Social
Social
Social
Social
Social
Social
Social
Social
Social
Social
Social
Social
Social
Governanga
Governanga
Governanga
Governanca
Governanca
Governanca
Governanga
Governanga
Governanga
Governanca
Governanca
Governanca
Governanga
Governanga

Requisito
Auditorias Ambientais

Compensacéo Carbono

Consumo de Agua

Consumo de Combustivel

Consumo de Energia
Direcdo Econbmica
Educacdo Ambiental
Energia Limpa
Gestéo de Residuos
Logistica Reversa

Manutencgéo Preventiva

Produtos Quimicos

Reciclagem de Materiais

Reducéo de CO2

Transporte Sustentavel

Acdes Comunitérias
Bem-estar mental
Beneficios

Canais de Denuncia
Desenv. Profissional

Diversidade e Inclusao

Igualdade de Género
Jornada do Motorista

Participac&o Decisdes

Pesquisa Satisfacdo

Politica de Remuneracgao

Saude e Seguranca

Treinamento Motoristas

Auditorias

Clausula socioambiental

Cdédigo de Conduta
Combate a corrupgao
Comunic.com Invest.

Comunic. Transparente

Etica e Compliance
Gestéo de Riscos
Impactos Ambientais
Metas ESG

Publicacdo de Relatorios
Remuneracéo Executiva
Revisdes nas politicas

Seguranca de Dados

GUTEFI
5 4 3 34
23
45
23
23
45
55
12
34
44
54
44
54
33
43
55
45
44
55
34
35
45
45
55
55
44
43
34
45
45
34
44
45
55
34
44
33
34
35
34
35
5 4 4 44

AW WO WPRAOIOAOWWPRERWWPERWPEPWWLODNWWOAORERWOWODNMAENWOEEWPEAWOWPEPROWWOWEDWWW
W wWwwdbrowdhr,dhr,owowdroOodNMOWWPERWODNWODNMWOWEPPODNMNOPAPAPOVOGPPROODWOPEDDNDNOOGPEEDNWW®WPH

4
3
3
4
2
4
5
4
3
3
4
4
5
4
3
4
3
3
4
5
4
3
3
3
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
5
4
5
4
4
4

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Total
900
384
216
162
384

48
960
400
576
144
480
432
960

1.500
432
240
768

48
405
960

1.500
432
144
180
180
432

1.600
324
768
144
324

1.600
432
540

1.500

1.600
324

1.500
324
324
576

1.600

Investimento Médio

R$ 20.000 - R$ 50.000

R$ 30.000 - R$ 100.000

R$ 10.000 - R$ 30.000
R$ 20.000 - R$ 50.000
R$ 15.000 - R$ 40.000

R$ 50.000 - R$ 100.000

R$ 10.000 - R$ 30.000

R$ 50.000 - R$ 150.000

R$ 30.000 - R$ 70.000
R$ 20.000 - R$ 60.000
R$ 10.000 - R$ 25.000
R$ 40.000 - R$ 80.000
R$ 20.000 - R$ 50.000

R$ 30.000 - R$ 100.000
R$ 50.000 - R$ 150.000

R$ 10.000 - R$ 30.000
R$ 20.000 - R$ 50.000
R$ 30.000 - R$ 70.000
R$ 15.000 - R$ 40.000
R$ 20.000 - R$ 50.000
R$ 30.000 - R$ 70.000
R$ 30.000 - R$ 70.000
R$ 10.000 - R$ 30.000
R$ 10.000 - R$ 30.000
R$ 10.000 - R$ 25.000
R$ 20.000 - R$ 50.000

R$ 50.000 - R$ 100.000

R$ 10.000 - R$ 30.000
R$ 20.000 - R$ 50.000
R$ 15.000 - R$ 40.000
R$ 10.000 - R$ 30.000
R$ 30.000 - R$ 70.000
R$ 20.000 - R$ 50.000
R$ 10.000 - R$ 30.000
R$ 30.000 - R$ 70.000
R$ 35.000 - R$ 70.000
R$ 40.000 - R$ 80.000
R$ 20.000 - R$ 40.000
R$ 30.000 - R$ 60.000

R$ 50.000 - R$ 100.000

R$ 25.000 - R$ 50.000

R$ 60.000 - R$ 120.000
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5.3.3 METODOLOGIA DA FERRAMENTA DE DIAGNOSTICO

Apbs a medicdo e critérios de priorizagdo, com base na matriz GUTFI, foi
desenvolvida um modulo da ferramenta que emite um diagndstico com o nivel de
maturidade da empresa, percentual evolutivo de cada pilar do ESG (Ambiental, social
e governanca) e as sugestdes de iniciativas para que a empresa possa evoluir no seu
grau de maturidade ESG.

Podemos resumir a ferramenta nas seguintes etapas:

Figura 39: Etapas do Diagnéstico

QUESTIONARIO
DIAGNOSTICO

Baseado nos
requisitos
estabelecidos

Resultado da
maturidade e
percentuais atuais

RELATORIO

Sugestao de

. iniciativas, com
de cada pilar ESG base No Disponibilidade de
questionério um relatdrio para

acompanhamento
das evolugdes de
maturidade ESG

prioridades,
facilidade e
investimento.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

I. Questionario

Ao acessar a ferramenta (PowerBl) o usuario ter4 a possibilidade de
medir a maturidade de sua empresa, por meio de formulario composto de 43
perguntas (15 voltadas ao pilar ambiental, 13 voltadas ao pilar social e 15
voltadas ao pilar de governanca). O formulario (Apéndice B) sera
disponibilizado no modelo Google Forms, conforme QRCODE da Figura 40 e
registrado nas bases, tendo como chave primaria o CNPJ para futura consulta
no Microsoft PowerBlI.
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Figura 40: QRCODE e tela inicial do Questionario de Maturidade ESG

Maturidade ESG

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Figura 41: QRCODE e tela inicial do Questionario de Maturidade ESG

Maturidade ESG

8 de jul. de 2024

Questionario de Levantamento de Ma-
turidade ESG (Ambiental, Social e
Governanga)

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Na primeira tela temos o preenchimento do nome, empresa, CNPJ e setor do
transporte, conforme Figura 42: 12 Tela do Questionario de Maturidade ESG. Nas

demais os aspectos ambientais, sociais e de governanca.
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Figura 42; 12 Tela do Questionario de Maturidade ESG

Portuguis (Brasil)

Maturidade ESG

* Cbrigatdeia

Qual o seu nome? *
Insira sua resposta
Qual 0 nomez da suz empraza? *

Insira =ua res

Qual o CHPJ da sua empresa?

(Digite 2panas Ok PUMSLOS,

O valor deve ser um ramero

Qual 2 area da suz emprasa *

) Transporte sodoving

) Transporte Metroterronano
) Transporte Ao

) Transporte Maenima

J Transporte de Canga

Outra

I® Microsoft 365

tam carivadin ol credo peo propreses da form o, O deson e veck smvie 19T sneudon
s @ rwspoonayt el prves dade o srancet de WOUTEnG e wwia clenies inckind adues do o etanc s femaboa N
fermwga s sevh

Micruwft forms | s nes, gumtone o » votectws m fecrongw de (A Cnet mey grey revydar e

) proprwtera deste furmdene Nt frrecey ums P de Einededs Wi LMD Lt
nrirracies peunes w. corhuenaen | Lo

ut St 2w iengenita Naw fienece

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

srmpnstans o Sermdioe. A Mermaolt
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Figura 43: 22 Tela — Aspectos Ambientais

Aspectos Ambientais

A empresa.. (Selecione SIM ou Nﬁ.D} =

SIM

Poszui programas de
reciclagem de materizis, como O
pneus e dlec usado?

Possui processo de Logistica
Reverzal O

Inclui veizulos de baixc
consumo de combustivel cu O
mavidos 3 energia limpa?

Realiza,manmengjo regular
dos veiculos para garantic O
eficiéncia energética?

Piozzui metas claras para
reducdo das emissdes de 00 @)
da frota?

Adots teonologias para
otimizar rotas 2 reduzir o O
conzume de combustivel?

Promove praticas de diragio
scondmica para os §)
maotaoristas?

Particips de imiciativas parz a
compensagio de carbona?

Realiza auditorias embisntais
regularmente?

Utiliza tecnclogias para

minimizar o desperdicio ds

&guz mas estruturas das O
garagens?

Utiliza métodos de reducdo
de consumo d2 energia nas
estruturas das garagens e O
escritorio?

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

O

O

O

O
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Figura 44

Aspectos Sociais

A empresa.. [Selecione SIM ou NﬁD}

Oferece programas de
treinamento g
desenvaolvimento para
maotoristas?

Possui programas de salde e
ZEQUranga para os
funcionarios?

Poszui processo de
gerenciamento de jornada de
maotoristas?

Possui politicas de diversidads
e inclusdc?

Pozzui canais eficazes para
denuncia de assadio &
discriminacdo no trabalho?

Particips de agdes
comunitarias nas areas onds
operal

Possui politicas de
remunsracio justa e
equitativa para todos os
funcionarios?

Rezliza pesguizas ds
satisfacio com os
funcionarios regularmente?

Cferece treinamentos
regulares de desznvolimento
profissional?

Oferzce beneficios adicionais,
como assisténciz médica ou
adontologica?

Promaove & igualdade de
génerc em todos o3 niveis?

: 32 Tela — Aspectos Sociais

EIM

MNAD

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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Figura 45: 42 Tela — Aspectos de Governanca

Aspectos de Governanga

A empresa.. (Selecione SIM ou \lﬁxD]

5IM B

Publica relatarios de
sustentabilidade?

Possui programas de
treinamento em efica e
compliance para todos os
funcionarios?

Possui polit
combate 3
suborno?

za guditorias int2rnas e
nas regulares?

Promaove 2 transparéncia na
COmUNIcacao com
stakeholders, incluindo
clientes & fornecedores?

Possui um cadige de conduta
claro e divulgado para todos
os funcionarios?

Estabelece metas claras de
desempenho E3G7

za revisdes regularss dz
: politicas de governanca?

Possui urna pelitica de
comunicacdo tramsparents
com investidoras?

= regularmente o3 rizcos
ionados a mudancas
climaticas & impacto
ambiental?

Possui politicas de gestdo de
riscos?

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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Il. Diagndéstico

ApoOs o preenchimento do questionario, o usuéario podera acessar na
ferramenta as instrucdes e o diagndstico final de sua maturidade, assim como
0s percentuais referentes a situacdo atual de cada pilar do ESG (Ambiental,
social e governanca), conforme ilustra a Figura 46: Telas - Inicial, de Instrucdes
de Ferramenta e Diagnéstico.

O APENDICE B contém todas as Telas da ferramenta chamada de

ROTA VERDE ESG, com as 43 a¢0es possiveis e seus respectivos planos de

acao.

Figura 46: Telas - Inicial, de Instrucdes de Ferramenta e Diagndstico

RotaVerde

_-DC FUNDAGAO
5 DOM CABRAL
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Instrucoes da

FERRAMENTA

Questionario Diagnéstico Iniciativas Relatério

questionario diagndstico da iniciativas que evolugao da
maturidade de sua empresa maturidade de
sua empresa podera sua empresa
implementar

\
|
Responda o Receba o Visualize as | Acompanhe a
\
\

> Descubra agora a maturidade da sua empresa

Diagnostico MATURIDADE

“EMPRESA” RODOVIARIA DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

> Relatdrio > Veja as iniciativas a serem implementadas para elevar o seu nivel de maturidade

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

. Iniciativas
A ferramenta ROTA VERDE ESG disponibiliza ainda, uma série de

conceitos para que o usuario se familiarize com o tema (Figura 47).

A partir do diagnostico, o usuario podera visualizar as iniciativas

necessarias para evolucéo de sua maturidade.
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Em cada pilar do ESG, os requisitos respondidos como “NAO” no
questionério, estardo disponiveis para consulta de um breve direcionamento

para implementacdo na empresa.

Figura 47: Tela de conceitos

Y(é”

W\\/"
\w

OBJETIV:.:S

%, N

o
DE DESENVOLVIMENTO
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel SUSTENTAVEL
(ODS) sao uma agenda mundial adotada durante a
Clpula das Nagoes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel em setembro de

A
§

2015 composta por 17 objetivos e 169 metas a 1 ERRADICACAD 3 SABBEE 4 EOUCACADIE 5w s AGBAPOTAVEL

serem atingidos até 2030. MO i JRCH Sl elcd RO
o NI i - | W~ | N

Nesta agenda estao previstas acoes mundiais nas

cidades sustentdveis, protecdo e uso sustentavel

areas de erradicagdo da pobreza, seguranga
alimentar, agricultura, saude, educacao, igualdade § [ smm 1 REDUCAODAS CONSUMOE
de género, redugao das desigualdades, energia, ECONNCO S S— )
agua e saneamento, padroes sustentaveis de /~/|' & < m
produgdao e de consumo, mudanga do clima, ‘I
dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, 13 ihocomus 15 16 s PARCERUASEMECS

R S : : s MUDANCA GLOBAL TERESTRE INSTITUGOES 17 Esroncio
crescimento econdmico inclusivo, infraestrutura, D00 = EGAZES,
; S = ¢
industrializagao, entre outros. 0 ’ ~ 1 @
Conhega em detalhes em: https://www.estrategiaods.org.br/conheca-os-ods/

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

A Figura 48: Tela de Sugestéo de Iniciativa para Reciclagem de Materiais
ilustra 0 modelo de sugestdo de Iniciativa que contém o Planejamento Inicial;
Estruturagdo do Programa; Coleta de Armazenamento; Processo de
Reciclagem; Treinamento e Conscientizagcdo; Monitoramento e Avaliagéo;

Comunicacéo e Divulgacdo e Melhoria Continua.
Para cada uma das Iniciativas sugeridas havera uma proposta de

programa visando aumentar o nivel da maturidade das empresas de acordo
com o questionario respondido.
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Figura 48:; Tela de Sugestao de Iniciativa para Reciclagem de Materiais

Q@ AMBIENTAL | Reciclagem de Materiais

E ENVIRONMENT

Fg 7

@  PECICLAGEMDE MATERIAIS

Implementar um programa de reciclagem de materiais em uma empresa de transporte rodoviario,
envolve varias etapas detalhadas para garantir a eficicia e a conformidade com as
@ O AR A regulamentagdes ambientais

ENERGIA LIMPA + O planejamento inicial consiste na identificagéo dos tipo e volumes de residuos gerados;

Desenvolva parcerias com empresas especializadas na coleta de residuos para garantir a destinagao

IANUIENGAO PREVENTIVA correta para cada tipo de material;

% REDUGAO DE CO2 Forme uma equipe responsavel pela implementacéo e gestdo do programa;
N

Estabelega locais especificos na empresa para a coleta e definir um cronograma de coleta desses

CONSUMO DE COMBUSTIVEL s
materiais;

DIREGAO ECONOMICA Treine os funcionérios sobre as préticas de coleta e armazenamento de materiais reciclaveis.

é COMPENSAGAO DE CARBONO

Instalagdo de pontos de coleta, treinamento de pessoal, parcerias com recicladoras
(R$ 20.000 - R$ 50.000)

/) AUDITORIAS AMBIENTAIS
J

K ie acor nto

Volume de residuos coletados / més Facilidade  Investimento
% CONSUMO DE AGUA

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

IV. Relatorio

Ao final, a ferramenta ROTA VERDE ESG, disponibilizara o relatério de
sua maturidade com base no questionario respondido (Figura 49), indicando o
nivel de Maturidade ESG, o percentual em cada um dos pilares (Ambiental,
Social e de Governancga) e as iniciativas sugeridas de acordo com a prioridade,

facilidade e investimento médio estimado necessario.

Figura 49: Tela do Relatério Final

Relatério MATURIDADE

“EMPRESA” RODOVIARIA DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA !
<530/0 ( <

Categoria Topico Questio

Ambiental ~ Reciclagem de Materiais Possui programas de reciclagem de materiais, como pneus e leo usado?
Ambiental  Logistica Reversa Possui processo de Logistica Reversa?

Ambiental  Energia Limpa Inclui veiculos de baixo consumo de combustivel ou movidos a energia limpa?

Ambiental  Manutengdo Preventiva Realiza manuteng3o regular dos veiculos para garantir eficiéncia energética?

Ambiental  Recugso de CO2 Possui metas claras para reducBo das emissdes de CO; da frota?

Ambiental  Consumo de Combustivel Adota tecnologias para otimizar rotas e reduzir o consumo de combustivel?

Ambiental  Diregdo Econdmica Promove priticas de direcso econdmica para os motoristas?

Ambiental  Compensagso de Carbono Participa de iniciativas para a compensag3o de carbono?

Ambiental  Auditorias Ambientais Realiza auditorias ambientais regularmente?

Ambiental  Consumo de Agua Utiliza tecnologias para minimizar o desperdicio de dgua nas estruturas das garagens?
Ambiental  Consumo de Energia Utiliza métodos de redugdo de consumo de energia nas estruturas das garagens e escritorio?
Ambiental  Produtos Quimicos Monitora o uso e 0 armazenamento de maneira adequada produtos quimicos nocivos?
Ambiental  Educagso Ambiental Possui programa de educago ambiental para funciondrios?

Ambiental  Gestso de Residuos Possui gestdo de residuos gerados?
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).
Importante destacar que o valor do investimento médio estimado se trata

de uma ordem de grandeza, baseada no escopo descrito nos planos de acéo e
depende das caracteristicas de cada empresa, complexidade, bem como dos
riscos e prazo de implantacdo necessario para cada projeto. Foram utilizados
como fontes para a estimativa do investimento meédio os sites de forma isolada

e/ou combinada indicados na Tabela 12.

Tabela 12: Fontes de pesquisa para o investimento médio estimado

Instalacdo de pontos de coleta, treinamento de

pessoal, parcerias com recicladoras

Instalagdo de sistemas de reutilizacéo de agua,
. sabesp.com.br

monitoramento de consumo

Instalagdo de sistemas de energia renovavel,

cempre.org.br

. NN 2. aneel.gov.br

tecnologias de eficiéncia energética
Monitoramento e controle de uso, substituicdo por

) . sgs.com.br
alternativas menos nocivas
Programas de treinamento, workshops, materiais

. mma.gov.br
educativos
Implementacéo de sistemas de coleta e separacéo

p . abrelpe.org.br
de residuos, reciclagem
Aquisicéo de veiculos elétricos, desenvolvimento de
. emtu.sp.gov.br
infraestrutura de carregamento
Desenvolvimento de sistemas de retorno de

. . cempre.org.br

produtos, infraestrutura de reciclagem
Instalacdo de painéis solares, turbinas edlicas,
. N aneel.gov.br
infraestrutura de energia limpa

Programas de manutencéo regular, monitoramento
de equipamentos

Implementacéo de tecnologias de captura de
carbono, melhorias na eficiéncia energética
Implementacéo de tecnologias de eficiéncia
energética, veiculos hibridos/elétricos ( preco para anp.gov.br
frota até 50 veiculos )

Treinamentos em praticas econdmicas sustentaveis,
softwares de gestéo financeira

Compra de créditos de carbono, implementagéo de
projetos de reflorestamento

Contratacdo de auditores, treinamentos, softwares
de gestdo ambiental

Producéo e publicacao de relatérios de b
sustentabilidade e ESG pwe.com.br
Avaliacdo e mitigacdo dos impactos ambientais das
operacdes da empresa

Implementacédo de estratégias para gerenciamento bea.com
de riscos relacionados a ESG Hca.com
Ajuste da estrutura de remuneracado para incluir
metas e objetivos ESG

manutencao.net

ecobusiness.com.br

pwc.com.br

ecobusiness.com.br

ambientalmercantil.com

ey.com

mercer.com.br

| 114 |



III
O
(g

Fortalecimento das medidas de seguranca para
protecdo de dados e conformidade com normas
ESG

ibm.com

Revisdo de contratos, inclusao de clausulas
socioambientais

ethos.org.br

Obtencéo de certificacdes relacionadas a praticas e
padrdes ESG

bureauveritas.com.

Programas de treinamento em ética, sistemas de
denuncia

ethos.org.br

Programas de compliance, treinamentos
anticorrupcéo

transparenciainternacional.org.br

Contratacdo de empresas especializadas, sistemas
de auditoria interna

ecobusiness.com.br

Desenvolvimento de canais de comunicagéo interna
e externa

approach.com.br

Reviséo e implementacédo de politicas éticas,
treinamentos

ethos.org.br

Definicdo e implementacdo de metas para alcancar
objetivos ESG

home.kpmg

Atualizacéo e revisdo das politicas de governanca
corporativa para alinhamento com ESG

deloitte.com.br

Relatérios transparentes, eventos de investidores pwc.com.br
Cursos de dire¢do defensiva, simuladores de dire¢cdo | cnt.org.br
Planos de salde, bdnus, programas de bem-estar mercer.com.br
Programas de igualdade salarial, treinamentos idis.org.br
Programas de feedback, reunides de conselho deloitte.com
Programas de assisténcia psicoldgica, treinamentos | abp.org.br
Equipamentos de seguranga, treinamentos,

auditorias abnt.org.br
Sistemas de monitoramento de jornada, descansos cnt.org.br
Treinamentos, politicas inclusivas, auditorias idis.org.br

Implementacéo de sistemas de denulncia,
treinamentos

etice.ce.gov.br

Programas de voluntariado, parcerias com ONGs

fundabring.org.br

Consultorias, revisées salariais, bénus

mercer.com.br

Ferramentas de pesquisa, analise de dados

greatplacetowork.com.br

Programas de treinamento, cursos, workshops

sebrae.com.br

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).
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5.4 ANALISE DE VIABILIDADE — APLICACAO PRATICA DA FERRAMENTA

A ferramenta ROTA VERDE ESG desenvolvida com base na proposta de

solucéo (Capitulo 5.3) foi aplicada na integra na “EMPRESA” rodoviaria de transporte

de passageiros sem custo.

Em pesquisa elaborada com o mercado, com 5 empresas nacionais que

elaboram matriz de materialidade para empresas do setor de transporte, obtivemos o

custo identificado na Tabela 13: Pesquisa de Mercado — Matriz de Materialidade.

Tabela 13: Pesquisa de Mercado — Matriz de Materialidade

Empresas
ITEM DESCRICAO Empresa A | Empresa B | Empresa C | Empresa D | Empresa F
Custo (R$) | Custo (R$) | Custo (R$) | Custo (R$) | Custo (R$)
1 Elaboracdo da Matriz de Materialidade
1.1 |lIdentificacdo e definicdo de 8.129,00| 10.000,00| 66.500,00| 60.000,00| 114.900,00
temas e subtemas materiais
1.2 |Diagnostico das  praticas 8.129,00| 10.000,00| 66.500,00| 70.000,00| 114.900,00
existentes
1.3 |Consulta as partes 8.129,00| 20.000,00| 67.000,00| 180.300,00| 114.900,00
interessadas
1.4 |Construgdo da matriz de 8.129,00| 20.000,00( 27.000,00| 90.000,00| 114.900,00
materialidade e priorizagédo
1.5 |Elaboragéo de Relatorio Final 11.616,00 5.000,00| 10.000,00| 30.000,00| 114.900,00
2 Estratégia ESG e Planos de Acéo
2.1 |Definicdo de direcionamento| 25.066,25| 25.000,00| 10.000,00| 70.000,00| 114.900,00
estratégico dos elementos
ESG
2.4 | Definicdo de planos de acdo,| 25.066,25| 110.000,00| 10.000,00| 72.000,00| 114.900,00
prazos e responsabilidades
2.5 |Elaboragéo de Relatério Final 11.616,00 5.000,00 8.000,00| 30.000,00| 114.900,00
Valor Total 105.880,50 | 205.000,00 | 265.000,00 | 602.300,00 | 919.200,00

Dessa forma, podemos observar que o custo para elaboracéo de uma matriz

de materialidade e os planos de acédo para Estratégia ESG, variam de R$105.880,50
a R$919.200,00, ou seja, um custo médio de R$419.476,10.
Considerando que a ferramenta ROTA VERDE ESG para diagndéstico da matriz

de materialidade atende a 100% do escopo da pesquisa de mercado acima, que foi
desenvolvida e disponibilizada sem custo para a “EMPRESA” rodoviaria de transporte
de passageiros, temos uma economia média de R$419.476,10, demonstrando o

potencial e comprovando a viabilidade técnico financeira da ferramenta.
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5.4.1 CARACTERISTICAS DA “EMPRESA” RODOVIARIA DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

A “EMPRESA” rodoviaria de transporte de passageiros, que é objeto do estudo
em questdo e que doravante sera tratada como “EMPRESA”, concedeu acesso a
dados e informacgBes corporativas relevantes, porém a seu pedido, sera mantido o
anonimato de sua razéo social, nome fantasia e demais elementos que poderiam levar
a sua identificacdo, porém, sem perda de consisténcia das avaliacées que se fizeram

necessarias.

A “‘EMPRESA” esta sediada no interior de uma cidade do Sudeste Nacional,
cuja fundacdo remonta a meados do século passado, por maos de empresarios
italianos. Naquela época, a cidade tinha pouco mais de 25 mil habitantes e a
‘EMPRESA” comecgou suas operagdes com apenas dois 6nibus e duas linhas. Ao
longo dos anos, passou por varias mudancas, inclusive de proprietérios, sendo que
poucas décadas apos a sua fundacao, ja estava sob o comando de um empresario
brasileiro. Dez anos se passaram e a “‘EMPRESA” foi vendida, hovamente para uma
familia de brasileiros e logo apds 3 anos, seu comando mudou de maos novamente,

onde permanece até a elaboragéo deste TCC.

No final da década de 80 a “EMPRESA” aplicou uma reestruturagao
significativa, criando linhas diametrais e renovando sua frota. No mesmo ano, em
parceria com a Prefeitura Municipal da cidade onde atua, a “EMPRESA” definiu
estudos e projetos para a construcdo de uma estacao central de linhas urbanas, se
tornando exemplo no pais ao se utilizar de painéis eletrénicos norte-americanos em

sua frota.

A inauguracao da estacao central ocorreu no inicio dos anos 90, marcando uma
reformulacdo operacional de todas as linhas e melhorando o atendimento aos
usuarios. A “EMPRESA” implementou um programa de gestdo da qualidade, sendo
gue em 2000, obteve a certificacdo do Sistema de Gestédo da Qualidade baseada nos
requisitos da Norma NBR ISO 9002:1994 da ABNT.
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Em 2002, a “EMPRESA” se tornou a primeira de transporte coletivo no Brasil a
obter a certificacdo da Norma NBR ISO 9001:2000 pelo BVQI, mesmo ano em que
adquiriu os primeiros micro-6nibus e criou linhas expressas. Desde 2006 a
‘EMPRESA” utiliza o sistema de bilhetagem eletrénica, criou um cartdo inteligente
para pagamento de passagens, dando os primeiros passos para a criacdo de um
sistema integrado. Ainda na mesma década introduziu o Sistema de Transporte
Especial, operando com vans para atender pessoas com necessidades especiais e
cadeirantes, adquirindo também, veiculos equipados com sistema de plataforma

elevatodria, em consonancia as Leis Federais de Acessibilidade.

No final da década, apds quase 10 anos de estudos e investimentos, conseguiu
implementar o sistema integrado de transporte, resultando em melhoria da qualidade
dos seus servigcos e a conquista de prémios em reconhecimento e aprovacao de seus

veiculos ecologicamente corretos.

Na década seguinte, inaugurou seu centro de treinamentos e um aplicativo que
permitiu aos usudrios consultar a localizacédo de seus 6nibus. No mesmo ano, concluiu

a revitalizacdo da Estacdo Central de Linhas Urbanas.

A exemplo de outras empresas, em 2020, enfrentou dificuldades devido a
pandemia da COVID-19, se vendo obrigada a desligar centenas de colaboradores
devido a queda brusca no niumero de passageiros, vindo a encerrar suas atividades
pouco tempo depois, sendo sucedida por uma ilibada “EMPRESA” do Estado, que
logrou éxito em vencer a licitagdo da cidade, incorporando todos os colaboradores e
atividades operacionais da “EMPRESA” sucedida. Desde entdo mantém uma equipe
de mais de 400 colaboradores em diversos cargos, uma frota em torno de 100 veiculos
(6nibus e vans), todos equipados com cameras internas e externas de seguranca,
validador eletrénico, GPS, anjo da guarda e assentos especiais reservados. Esses
veiculos passam diariamente por atividades de limpeza, abastecimento e manutencéo
para garantir conforto aos passageiros e assumindo sua responsabilidade perante a

sociedade, colaboradores e meio ambiente.
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A prestacao de servicos de transporte coletivo municipal de passageiros é uma
atividade complexa e multifacetada. Nesse contexto, a “EMPRESA” se destaca por
sua abordagem sistematica e estratégica. Através da analise SWOT, a “EMPRESA”
identifica e monitora questbes internas e externas relevantes para o Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ). Essas questdes sao revisadas e analisadas durante a

andalise critica do sistema.

As partes interessadas no servico de transporte coletivo municipal de
passageiros sdo identificadas e seus requisitos sdo determinados. Esses requisitos
sdo monitorados e analisados durante a analise critica do sistema. O escopo do SGQ
é definido considerando a relevancia das questdes internas e externas, 0s requisitos

das partes interessadas e o servico prestado.

Os limites do SGQ na prestacao de servico de transporte coletivos municipais
de passageiros estdo determinados considerando a pertinéncia das questdes internas
e externas, requisitos das partes interessadas e o préprio servico prestado, conforme
fluxograma:

O SGQ é estabelecido, mantido e continuamente melhorado com base no
macro fluxograma de interacdo entre 0s processos e mapeamento individual de
processos. As entradas, saidas, critérios de monitoramento/medicdo, recursos
necessarios, responsabilidades, abordagem de riscos/oportunidades e informacdes

documentadas necessarias para operacao desses processos sao determinados.

A Alta Direcédo, atualmente representada pelo Gerente Geral e Gerente
Administrativo, demonstra a lideranca e comprometimento com o SGQ. Eles séo
responsaveis pela eficacia do sistema, estabelecimento e manutencao da politica e
objetivos da qualidade, integracdo dos requisitos nos processos, pensamento
baseado em riscos, abordagem de processos, disponibilizacdo de recursos e
comunicacdo constante, assegurando que o SGQ esteja conforme os requisitos da

Norma ISO 9001:2015 de que o sistema alcance seus objetivos planejados.
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A politica da qualidade foi estabelecida, implementada e € continuamente
verificada quanto a pertinéncia durante a analise critica do sistema. A politica é
comunicada nas integracbes para novos colaboradores e seu entendimento e

aplicacado sdo monitorados através de auditorias internas.

Para garantir a eficacia na implementacao do SGQ, bem como o controle e a
operacao dos processos, a “‘EMPRESA” mantém o quadro de pessoal dimensionado

conforme o contexto e as necessidades especificas.

A infraestrutura adequada para a prestacdo do servico de transporte coletivo
de passageiros é determinada e mantida, visando a conformidade na prestacédo do

servigo.

O ambiente de trabalho, que influencia diretamente a produtividade e o
desempenho das pessoas, é compativel com o ramo de atividade. Esse ambiente é
especialmente relevante para os motoristas e cobradores, cujas funcdes séo afetadas
por fatores psicolégicos. O monitoramento continuo e as acfes para reducdo do
estresse sdo discutidos em reunides sistematicas com o Médico do Trabalho. Além
disso, por meio de convénios os colaboradores tém acesso a acdes de qualidade de
vida e acompanhamento psicoldgico gratuito.

Os recursos de monitoramento e medicd0 necessarios para as atividades de
manutencao dos veiculos da frota sdo assegurados. Os equipamentos criticos para
medicdo de pecas dos veiculos sdo controlados e calibrados externamente em
intervalos planejados, seguindo padrées rastredveis. Esses equipamentos Sao

identificados com etiquetas autoadesivas e protegidos contra danos.

O conhecimento necessario para a operacao dos processos é determinado e
mantido por meio de Procedimentos do Sistema (PS) e Instrugbes de Servigo (IS).
Essa documentacdo pode ser acessada no sistema informatizado do SGQ. Sempre
que ocorrem mudancas na “EMPRESA”, a aquisicdo de novos conhecimentos é

realizada por meio de treinamentos internos e externos, foruns e feiras.
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As Descricdes de Funcdo detalham os requisitos de competéncia para cada
cargo do quadro de pessoal. Esses requisitos incluem escolaridade, treinamento,
experiéncia e habilidades praticas (essenciais para a conducdo de Onibus). A
‘EMPRESA” desenvolve agbes para sanar eventuais lacunas de competéncia e avalia

sua eficacia.

Os colaboradores sdo continuamente conscientizados durante a integracao e
outras reunifes sobre sua contribuicdo para a eficacia do SGQ. Além disso, séo
informados sobre as implicacdes de ndo conformidades para os clientes, bem como
sobre a politica e os objetivos da qualidade. A “EMPRESA” mantém canais de
comunicacao interna (reunides, WhatsApp, redes sociais, quadros de aviso) e externa

para atender as partes interessadas.

A “EMPRESA” planeja, desenvolve e controla os processos necessarios para
arealizacao do servico de transporte coletivo. Isso ocorre a partir da Ordem de Servico
para Transporte Coletivo de Passageiros, considerando os requisitos do Poder
Concedente, no caso a Prefeitura Municipal, e outros processos do SGQ. O
planejamento abrange 0s processos essenciais para atingir os objetivos da qualidade
e os requisitos da “EMPRESA”, bem como as ag¢des para abordar riscos e

oportunidades, alinhadas as estratégias e custos.

A comunicacdo com os clientes abrange informacgfes gerais relacionadas a
prestacdo do servico de transporte coletivo. Essas informacgdes incluem detalhes
sobre linhas, horarios e tarifas. Os canais de comunicacao utilizados para disseminar
essas informacdes sdo diversos: quadros de avisos na Estacdo Central, abrigos de
blindex em pontos estratégicos da cidade, aplicativos moveis e o website oficial da
‘EMPRESA”. Além disso, questdes relacionadas a reclamagdes, elogios e duvidas
sao tratadas por meio do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), que oferece

suporte via telefone, e-mail e atendimento presencial.
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A determinacdo dos requisitos para a prestacdo do servico de transporte
coletivo é atribuicao da Prefeitura Municipal. Esses requisitos foram estabelecidos por
meio de uma contratacdo emergencial, conforme especificado no Contrato vigente.
Além disso, ha requisitos regulamentares e estatutarios definidos por leis e decretos

municipais.

Antes de comprometer-se a fornecer servicos aos clientes, é realizada uma
anadlise critica para garantir que a “EMPRESA” tenha capacidade de atender aos
requisitos. Essa avaliacdo abrange ndo apenas os requisitos especificados pelos
clientes, como horarios e linhas de transporte urbano de passageiros, mas também
requisitos ndo declarados, porém necessarios para a operacao eficiente do servico,
servindo o respectivo edital de licitagdo de referéncia para essa analise.

A liberacdo dos produtos e servicos ocorre mediante inspec¢do rigorosa
realizada pela Fiscalizag¢&o no inicio da jornada de trabalho dos motoristas. Cada item
do veiculo utilizado é verificado, e, caso sejam encontradas ndo conformidades, o
veiculo é substituido por outro disponivel. Em casos de auséncia de motoristas,
plantbes sdo alocados para garantir a continuidade do servi¢co. Durante a prestacao
do servico, sdo adotados arranjos planejados para verificar se 0s requisitos estao
sendo atendidos, com controle de horarios realizado pela equipe de fiscais e

monitoramento via Centro de Controle Operacional (CCO).

Quando ocorrem mudangas nos requisitos ou nos contratos vinculados, é
realizada uma analise critica das modificacdes. Essa analise garante que as devidas
alteracdes sejam feitas na documentacao contratual e que todas as partes envolvidas

sejam informadas, especialmente os clientes.

O projeto e desenvolvimento de produtos e servicos relacionados ao transporte
coletivo sdo conduzidos por meio de um processo estabelecido e mantido. Esse
processo inclui o planejamento da implementacéo ou modificacéo de linhas e horarios,

considerando objetivos, complexidade, responsaveis envolvidos, recursos e anuéncia
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do Poder Concedente. Registros adequados sdo mantidos para documentar todas as

etapas desse planejamento.

As entradas para o projeto e desenvolvimento sdo baseadas em requisitos
basicos informados pelas solicitacbes do Poder Concedente ou pela iniciativa da
‘EMPRESA”. Além disso, sao considerados projetos anteriores, requisitos
regulamentares apliciveis e riscos e oportunidades especificos para cada projeto.
Essa abordagem visa estimar a viabilidade econdmico-financeira das linhas de

transporte coletivo.

O controle do projeto e desenvolvimento na “EMPRESA” é realizado por meio
de etapas distintas, visando garantir que os objetivos do projeto sejam claramente
definidos, analisados criticamente e validados. Um dos principais indicadores

utilizados nesse processo é o indice de Passageiro por Quildmetro (IPK).

As saidas do projeto e desenvolvimento sdo cuidadosamente verificadas para
assegurar que a implantacdo das linhas e a adequacdo dos horarios e itinerarios
atendam aos requisitos de entrada. Esses requisitos podem ser definidos pelo Poder
Concedente ou ndo, mas, em ambos 0s casos, a divulgacdo aos usuarios e a

conformidade com os padrdes de monitoramento pelo IPK séo garantidas.

Quando surgem mudancas durante ou apOs a implantacdo das linhas e
horarios, essas alteragcbes sao identificadas, submetidas a analise critica e
controladas no ambito do projeto e desenvolvimento. Além disso, todas as funcdes

pertinentes, incluindo o cliente final do servico, sao informadas de maneira direta.

O controle da producédo e provisdo do servigco de transporte coletivo segue
requisitos contratuais, baseados nos itinerarios e horarios previamente aprovados
pela Prefeitura Municipal. Para garantir a padronizacao das atividades, a “EMPRESA”
elabora escalas de veiculos e pessoal para todas as rotas. Essas informacdes séo

documentadas por meio de instru¢des de servico e formularios.
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A operacdo € constantemente monitorada pela equipe de fiscais, que registra
cada viagem realizada. Além disso, o Centro de Controle Operacional (CCO)
acompanha o servico, analisando dados do disco de tacografo e outros controles. A
manutencdo dos veiculos da frota € realizada por pessoal qualificado, seguindo
rigorosamente os planos de manutencao preventiva e as atividades de liberacdo dos

veiculos para operacao.

A validacao das atividades ocorre por meio do sistema de bilhetagem eletrénica
e outros sistemas informatizados, garantindo controle efetivo ao longo de todas as

etapas dos processos.

Os procedimentos necessarios para a identificagdo e o rastreamento da
prestacao do servico de transporte coletivo, bem como suas atividades correlatas, sao
estabelecidos em cada processo. O grau de controle é suficiente para garantir o

conhecimento das condi¢des sob as quais as atividades foram realizadas.

A identificacdo da manutencéo, seja ela corretiva ou preventiva, € realizada por
veiculo, associada aos dados de quilometragem inseridos diariamente em sistema
informatizado que possibilita a rastreabilidade dessas atividades com base nos

registros de ordem de servico corretiva e preventiva.

A prestacédo do servico de transporte coletivo urbano é identificada por meio do
nome de cada linha, do prefixo do veiculo utilizado e do nome da equipe de pessoal
que trabalhou. Esses dados estdo disponiveis nos registros de planejamento de frota
e pessoal e no software informatizado de controle. A rastreabilidade das condi¢des da
prestacao do servigo pode ser realizada por meio dos seguintes registros: escala de
servico, vistoria do veiculo, relatério operacional e disco de tacografo.

Cada cartdo eletrénico utilizado como um Bilhete Unico é identificado com

imagens especificas para cada tipo de Bilhete (Vale Transporte, Escolar e Especial).
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A rastreabilidade dos cartbes eletronicos € realizada por meio de um outro
sistema informatizado, especifico para vendas, onde, por meio do ID de cada cartdo
“gravado”, é possivel identificar quais linhas e horarios o cartdo foi utilizado, vinculado

diretamente ao CPF de cada passageiro.

A avaliagdo de desempenho envolve monitoramento, medicdo, analise e
avaliacdo. Uma sistemética adequada para essas atividades e para a tomada de
acOes de melhoria para assegurar a conformidade do servico prestado e a melhoria
continua do SGQ estdo definidas em processos considerados criticos. Nesses
processos, sdo analisados indicadores de desempenho e resultados de auditoria para

garantir a conformidade e a capacidade de alcancar os resultados pretendidos.

A sistematica para a medicdo e 0 monitoramento da percepc¢ao do cliente em
relacdo ao grau em que suas necessidades e expectativas foram atendidas esta
determinada na Avaliacéo da Satisfacao dos Clientes. Os resultados obtidos por meio
de pesquisa sdo analisados durante a analise critica do sistema. Com essas
informacdes, € possivel avaliar a conformidade da prestacdo do servico, o nivel de
satisfacdo, o desempenho e a eficacia do SGQ e ainda se o planejamento foi

implementado de forma eficaz.

Sao avaliados e analisados dados e informacdes apropriados provenientes do
monitoramento e da medi¢cdo dos processos e atividades, conforme definicdo no
Mapeamento de Processo. Esses resultados séo usados para verificar a conformidade
da prestacao do servico, a satisfacao do cliente, o desempenho e a eficacia do SGG,
0s subsidios para o planejamento, a implementacdo eficaz, a eficacia das acfes
planejadas para abordar riscos e oportunidades, o desempenho de fornecedores e as
necessidades de melhoria no sistema. Nas situacdes em que os resultados de cada
processo nao séo alcancados, sao efetuadas correcdes, conforme apropriado, para

assegurar a conformidade do servico final.

Auditorias internas sao realizadas em intervalos planejados com o objetivo de

verificar a conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) com os requisitos
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da I1ISO 9001:2015 e outros procedimentos estabelecidos pela “EMPRESA”. Estas
auditorias s&o conduzidas por auditores internos devidamente capacitados. A
programacao das auditorias leva em consideracdo a importancia dos processos,
mudancas organizacionais e resultados de auditorias anteriores. Os resultados das
auditorias sdo documentados e mantidos como registro, sendo informados aos

responsaveis pelos processos para que acdes corretivas possam ser aplicadas.

A alta direcdo realiza andlises criticas do SGQ em intervalos planejados,
semestralmente, a fim de assegurar sua continua adequacao, suficiéncia, eficacia e

alinhamento com o direcionamento estratégico da “EMPRESA”.

Para a andlise critica, sdo considerados: pendéncias das analises anteriores,
mudancas no contexto organizacional, eficacia do SGQ em relacéo a satisfacdo dos
clientes, feedback de partes interessadas, atendimento dos objetivos, desempenho
dos processos, fornecedores, situacdo de nao conformidades e acao corretiva,
resultados de monitoramento e medicao, resultados de auditorias, suficiéncia de
recursos, eficacia de acdes para abordar riscos e oportunidades e oportunidades de

melhoria.

DecisOes e aces referentes a oportunidade de melhorias, mudancas no SGQ
e provisdo de recursos sdo as saidas registradas nas analises criticas e retidas como

informac&do documentada.

Por meio do entendimento do mercado, sdo determinadas e selecionadas
oportunidades de melhoria e acdes necessarias para atender aos requisitos do cliente
(passageiro e Poder Concedente) sao implementadas para aumentar a satisfagéo
destes. Estas podem incluir, conforme apropriado, melhorias nos processos, na
prestacdo do servico, nas atividades de suporte (manutencdo), necessidades e
expectativas futuras (politicas e estratégias de mobilidade urbana) e agbes para

abordar riscos inerentes a atividade.
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A “EMPRESA” busca continuamente a adequacédo e eficacia dos seus
processos do SGQ, considerando os resultados de satisfacdo dos clientes,
desempenho do SGQ, eficacia na abordagem de riscos/oportunidades, desempenho
de fornecedores, monitoramento dos indicadores, resultados de auditorias, acfes
corretivas e analise critica para determinar necessidades ou oportunidades de

melhoria continua.

5.4.2 APLICACAO DO QUESTIONARIO

ApoOs aplicacdo do questionario pela “EMPRESA”, as 7 questbes com 43
requisitos foram respondidas, que resultaram no diagnéstico de percepcdo como
Maturidade 2: ESG 1.0, ou seja, reativo, com alinhamento institucional para

compliance e cumprimento de normas e regras.

Podemos observar na Figura 50: Taxa % de acdes ESG praticados pela
‘EMPRESA” que h& 53% de acbes e requisitos ambientais atendidos, 62% de

requisitos sociais e 40% de requisitos de governanca.

Figura 50: Taxa % de agdes ESG praticados pela “EMPRESA”

62%

53%
40%

AMBIENTAL SOCIAL GOVERMANCA

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).
*Imagens a serem atualizadas quando finalizadas no PowerBI

Na analise de priorizagdo de projetos e viabilidade técnico-financeira sao

elencados os projetos que implicam em maior urgéncia, que possam ser aplicados em
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curto prazo, com baixo investimento, visando aumentar o grau de maturidade. Pela
pontuacdo obtida podemos elencar os 10 requisitos, projetos e acdes mais
importantes para elevar o grau de maturidade, conforme Tabela 14:

Tabela 14: Os 10 principais requisitos e agées para “‘EMPRESA” implantar

# Pontos Requisito / Agéo Investimento
1 1.600 Equipamentos de seguranca, treinamentos, auditorias R$ 100.000,00
2 1.600 Programas de compliance, treinamentos anticorrup¢ao R$ 70.000,00
3 1.600 Imple_:mentagao de ferramentas de gestéo de riscos, R$ 70.000,00
auditorias
4 1.600 Implementacao de sistemas de seguranca cibernética R$ 120.000,00
5 1500 Imple_:mentaqgomde _tecnolog!qs de captura de carbono, R$ 100.000,00
melhorias na eficiéncia energética
6 1.500 Treinamentos, politicas inclusivas, auditorias R$ 70.000,00
7 1.500 . Pr,ogr_amas de treinamento em ética, sistemas de R$ 30.000,00
enuncia
8 1.500 Definicdo e monitoramento de metas ESG R$ 40.000,00
9 960 Prog_ramas de treinamento, workshops, materiais R$ 30.000,00
educativos
10 960 Insta}la(;ao de pontos de coleta, treinamento de pessoal, R$ 50.000,00
parcerias com recicladoras
TOTAL R$680.000,00

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

Caso as 10 acdes prioritarias sejam realizadas pela “EMPRESA”, de acordo
com as respostas da matriz GUTFI, com um investimento estimado de R$680.000,00,
considerando o maior investimento médio das fontes coletadas, teriamos a ampliacao
de até 2 pontos, passando de um ESG 1.0 — Reativo, para um nivel de Maturidade 4:
ESG 3.0 — Inclusivo, ou seja, com visdo sistémica e inclusiva, alinhado com as partes
interessadas, com maximizacdo do impacto positivo interdependente. Se todos os
projetos fossem implantados na integra, sem considerarmos a priorizacéo e selecao
da matriz GUTFI, seriam necessarios aproximadamente R$2,6 Milhdes de Reais, para
alcancar um grau de maturidade muito similar, com investimento 282% menor que o
investimento total. Ademais, o prazo de implantacdo também seria reduzido

consideravelmente, considerando que apenas 23% dos projetos seriam executados,
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consequentemente o0s projetos prioritarios da curva A da matriz GUTFI. Caso apenas
0 projeto mais prioritario seja implantado, ou seja, o de salde e seguranga, 0 custo
seria de R$100.000,00 para avangar um ponto passando para nivel de maturidade 3:

2.0 — Estratégico, ou seja, presente na estratégia corporativa de forma transversal.

No Diagnéstico final sdo apresentados 10 possiveis planos de acdo para os
pilares ambiental, social e de governanca, descritos da Figura 51: Plano de Agéo para

Reciclagem de Materiais a Figura 60: Plano de Acado para Seguranca de Dados.

para Reciclagem de Materiais

Retackna st Categorts AMBIENTAL | Reciclagem de
Yy =1 - T Materiais

ENVIRONMENT

Figura 51: Plano de Acao

¢‘d RECICLAGEM DE MATERIAIS
Implementar um programa de reciclagem de materiais em uma empresa de transporte rodoviario,
@ OCETICATEVERas envolve varias etapas detalhadas para garantir a eficicia e a conformidade com as
regulamentagoes ambientais

ENEHIA LA, - O planejamento inicial consiste na identificagao dos tipo e volumes de residuos gerados;

MANUTENGAD PREVENTIVA = Desenvolva parcerias com empresas especializadas na coleta de residuos para garantir a destinagao
correta para cada tipo de material;

REDUCAD DE CO2 s . . . e
vy = Forme uma equipe responsavel pela implementacao e gestao do programa;

C EIRERELE R NES - Estabelega locais especificos na empresa para a coleta e definir um cronograma de coleta desses
materiais;
DIRECAD ECONOMICA
= Treine os funcionarios sobre as praticas de coleta e armazenamento de materiais reciclaveis.

I:§ COMPENSACAO DE CARBONO =_—_. e -
g ento

1€010 e L =1
o 3 mento de pessoal, parcerias com recicladoras
/ AUDITORIAS AMBIENTAIS

CONSUMO DE AGUA KPlIs de acompanhamento
Volume de residuos coletados / més Facilidade Investimento
2
ﬁ CONSUMO DE ENERGIA

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).
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RECICLAGEM DE MATERIAIS
&%) LoGisTca REVERSA
ENERGIA LIMPA
{? MANUTENGAO PREVENTIVA

(€O ]
REDUGAD DE CO2
Wi

-,
D “ CONSUMO DE COMBUSTIVEL

% DIREGAD ECONOMICA

é COMPENSACAO DE CARBONO

2%}/ AUDITORIAS AMBIENTAIS

CONSUMO DE AGUA

)
ﬁg CONSUMO DE ENERGIA

k-

RECICLAGEM DE MATERIAIS

@ LOGISTICA REVERSA

ENERGIA LIMPA

I

MANUTENCAO PREVENTIVA

ii

o

REDUGAO DE CO2

=7

“ CCONSUMO DE COMBUSTIVEL

\'g' DIRECAD ECONOMICA

COMPENSACAD DE CARBONO

/ AUDITORIAS AMBIENTAIS

CONSUMO DE AGUA

2)
@ CCONSUMO DE ENERGIA

ii

Figura 53: Plano de Acéo

ura 52: Plano de Acao para Reducédo de CO2

Selecione uma Categoria

T - AMBIENTAL | Reducéao de CO,

Para a redugio das emissoes de CO, € necessario adotar uma abordagem sistematica e integrada
que contemple diversas agoes e iniciativas

Realizar uma auditoria completa para avaliar as emissoes atuais de CO, da frota. Isso inclui a
medi¢ao do consumo de combustivel e as emissoes de cada veiculo;

Estabelecer metas especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e com prazo definido (S.M.A.
para a redugao das emissoes;

Incorporar um planejamento para transigcao de frota com eficiéncia energética e menor emissao de
CO, e inclusdo de veiculos hibridos ou elétricos;

Programas de manutencao preventiva aliada a telemetria para a gestao do ativo em tempo real,
consumo de combustivel e ajuste de rotas;

Treinamentos regulares para motoristas focados em pratica de diregdo ecoldgica (eco-driving);
Engajamento dos stakeholders, incluindo clientes, funcionarios e investidores gerando uma
comunicagao transparente apontando os esforgos e progressos.

Ap
Implementacéo de tecnologias, melhorias na éncia energética (R$ 30.000 - R$ 100.000)

KPIs de W nhamento
Quant. CO2 reduzida (em toneladas) | Percentual de reducéo nas emissées de CO2
Consumo de combustivel | Percentual de performance do eco-driving Facilidade  Investimento

L]

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

para Educacdo Ambiental

s"“i""’"m"c"’”"' S AMBIENTAL | Educacao Ambiental

Estabelecer um programa de educagao ambiental para os funcionarios de uma empresa de
transporte rodoviario envolve etapas cruciais para garantir sua eficicia e aceitagao

Realize uma analise ambiental para identificar os principais impactos ambientais da operagao da
empresa de transporte rodoviario e garanta o compromisso da alta administragdo com o programa de
educagao ambiental;

Designe ou contrate especialistas para conduzir sessoes de treinamento e workshops, materiais
educativos relevantes para o contexto da empresa de transporte rodoviario;

Estabelega um plano de implementagao com atividades periddicas ao longo do an

Lance campanhas de conscientizagao regularmente para manter o engajamento dos funcionarios.
Isso pode incluir concursos, desafios, prémios, entre outros incentivos;

Integre o programa de educagdo ambiental com outras iniciativas da empresa, como politicas de
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa;

Realize avaliagoes periddicas para verificar o progresso e identificar dreas que precisam de
melhorias.

Programas de treinamento, workshops, materiais educativos
(R$ 10.000 - R$ 30.000)

CPls C
Percentual de funcionarios treinados | N° programas de treinamento realizados Facilidade  Investimento

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).
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Figura 54: Plano de Acdo para Saude e Seguranca

Selecione uma Categoria = SOCIAL | sa l:l d ee Segu ra nga

==  TREINAMENTO MOTORISTAS
Salde e seguranga € um elemento imprescindivel que demonstra o cuidado com as pessoas e a
responsabilidade social da empresa

<] Bl

SAUDE E SEGURANCA

Realize uma avaliagdo completa dos riscos e desenvolver um plano de agao com medidas
,39 OBNADA DO MOTOREIA preventivas e corretivas;
Estabelega e comunique politicas claras de salide e seguranga no trabath
q'id DIVERSIDADE E INCLUSAO Oferega treinamento regular em satide e seguranga para todos os funcionarios;

Fornega EPIs adequados e treinamento sobre seu uso e manutencao;
Envolva os funcionarios no processo de melhoria continua, solicitando feedback e sugestoes;
Divulgue relatérios periédicos sobre iniciativas e desempenho de saude e seguranga, alinhados aos
padroes ESG;
Garanta conformidade com regulamentagoes de saude e seguranga e realizar auditorias para
verificar e melhorar a conformidade.

N I
i
s &
g

I

POLITICAS DE REMUNERACAD
o
Eo FESQUISA DE SATISFAGAD INTERNA
= I in nt
@z Equipamentos de seguranga, treinamentos, auditorias (R$ 50.000 - R$ 100.000)
sy DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
K
L]

Ii

% FOLITICA DEBENEFICIOS

Percentual de conformidade com normas de sadde e seguranca Facilidade  Investimento

IGUALDADE DE GENEROS

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Figura 55: Plano de Acédo para Diversidade e Inclusdo

e s SOCIAL | Diversidade e Inclusao

m

TREINAMENTO MOTORISTAS
Promover diversidade e inclusdo em uma empresa de transporte rodoviario, requer o

cumprimentos de etapas importantes dentro da empresa
SAUDE E SEGURANCA

5@%

Realize uma auditoria da forga de trabalho atual, identifique areas de melhoria e defina objetivos claros
&q} AR ISR de diversidade e incluséo alinhados com os principios ESG;
Desenvolva e implemente um codigo de ética/conduta que promova respeito, incluséo e politicas
l‘fv O NGOSD antidiscriminatérias;
Oferega treinamento regular sobre diversidade, incluséo e sensibilizagéo cultural para todos os

a funcionérios;

- Adote praticas de recrutamento inclusivas que busquem candidatos de diversas origens, formalizadas
em procedimentos internos para o setor de Recursos Humanos;
Garanta acessibilidade e acolhimento no ambiente de trabalho, inclusive para pessoas com
deficiéncias;
= ) Mantenha a transparéncia sobre iniciativas de diversidade e inclusao, envolvendo funcionarios, clientes
@ POLITICAS DE REMUNERACAD efOrneCedOfeS;

Promova uma cultura que valorize a diversidade e incluséo como parte dos valores da empresa.

2
z
£
%
o
R
B
2
&
Z
g
S

B
8
v}
§
s
=
3
&

7N
E@ PESQUISA DE SATISFACAD INTERNA
A io dein

=@z Treinamentos, politicas inclusivas, auditorias (R$ 30.
“(z) " DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

i

KPls acompanhamento
Percentual de diversidade na forga de trabalho (ex.: género, etnia)
Satisfagao dos funcionarios com as politicas de diversidade e inclusao Facilidade  Investimento

%l POLIMICA DEBENEFICIOS

IGUALDADE DE GENEROS

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).
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Figura 56: Plano de Acdo para Etica e Compliance

Zeipoee GOVERNANCA | Etica e Compliance
GAl P

Implementar agoes de ética e compliance em uma empresa é essencial para garantir que ela
opere de acordo com as Leis, regulamentos e normas internas, além de promover um ambiente de
- I trabalho ético e transparente
IJ.W ETICA E COMPLIANCE
= Crie um documento que estabeleca os principios éticos e as expectativas de co ta para todos os
E‘ COMBATE A CORRUPCAO colaboradores e inclua topicos como: conflitos de interesse, assédio, integridade e uso inapropriado de
recursos da empresa;
@ AUDTORAS Garanta que os lideres da empresa estejam comprometidos com a ética e o compliance;
Designe uma equipe responsavel por implementar o programa e realize treinamentos periédicos sobre o
codigo de ética e as politicas de compliance;
Crie politicas claras que cubram areas como: combate a corrupgéo, lavagem de dinheiro, seguranca da
informag&o, entre outras e estabelega consequéncias claras para violagoes de ética e compliance;
Disponibilize um canal seguro e confidencial para que os funcionarios possam relatar violagoes de ética
e compliance e implemente mecanismos que assegurem a conformidade com as politicas

@ s estabelecidas;
AS ESG . Ry ) . -
Avalie regularmente a eficacia do programa e mantenha uma comunicagéo aberta e transparente sobre

as iniciativas de ética e compliance da empresa.

o | REVISOESNA GOVERNANCA
E Ay nto

Prvogramas de treinamento em ética, sistemas de dentncia (R$ 30.000 - R$ 70.000)

S o ent
°
N° de incidentes de nao conformidade

Percentual de funcionarios treinados em ética e compliance Facilida Investimento

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

Figura 57: Plano de Acdo para Combate a Corrup

s 7. GOVERNANCA | Combate a corrupgao

A implementagao de politicas claras de combate a corrupgéo e suborno é um passo crucial para

- Ry garantir a integridade, a integridade, a transparéncia e a conformidade com as leis e
M- regulamentagées

& COMBATE A CORRUFCAD
Criagao de um codigo de conduta, anticorrupgcdo e Antissuborno, contemplando politicas
% AUDITORAS especificas, normas e comportamento esperado por todos os funcionarios e parceiros;

Estabelega canais seguros e andénimos para dentincias de corrupgao e suborno;
Construir canais de comunicagoes e divulgagao ;
Realizar auditorias internas e externas, com implementagao de um comité de conformidades para
revisar e investigar as denuncias;

ol EELEREAEE T Revisao e atualizagdo das politicas aplicando as mudangas de regulamentagao.

@ METAS ESG
io% | REVISOESNA GOVERNANGA

a5
Eﬁ*‘ COMUNICAGAD TRANSPARENTE

3 Programas de compliance, treinamentos anticorrupgéo (R$ 3
COMUNICACAO COMOSINVESTIDORES

KPls de acompanham
ﬂ@ IMPACTOS AMBIENTAIS N©° de casos de corrupgao identificados | Avaliagéo da eficacia das politicas anticorrupcéao

Facilida Investimento

a
A\ T

GESTAO DE RISCO!

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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Figura 58: Plano de Acao para Metas ESG

. GOVERNANCA | Metas ESG

Definir e monitorar metas ESG é essencial para que uma empresa se alinhe com praticas
sustentaveis e responsaveis

Faca uma avaliagao inicial e identifique os temas ESG mais relevantes para o seu negocio;

Defina metas claras e detalhadas e estabelega critérios quantitativos para medir o progresso. Seja
realista, considerando os recursos e capacidades da empresa e garanta que as metas tenham um
impacto significativo. Defina prazos para o alcance das metas;

Envolva as partes interessadas: empregados, investidores, clientes e fornecedores no processo de
definigao das metas e estabelega relatdrios regulares (trimestrais, anuais);

Imagem positiva da empresa no mercado, atragdo de investimentos devido praticas sustentaveis e
economia de custos, sao alguns dos ganhos e beneficios possiveis ao estabelecer metas ESG para a
empresa.

GOVERNANGA
Ap i mento

g@ . Definigao e implementagao de metas para alcancar objetivos ESG (R$ 20.000 - R$ 40.000)
COMUNICAGAO COMOSINVESTIDORES
- K p
@@ IMPACTOS AMBIENTAIS Percentual de metas atingidas | Reducao de emissées de carbono
Melhorias na diversidade Facilidade ~Investimento

a
=

GESTAO DE RISCOS

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Figura 59: Plano de A¢do para Gestao de Riscos

s’l"""c’"”"’ == GOVERNANCA | Gestao de Riscos

GOVERNANCE

PUBLICAGAO DERELATORIOS
= Definir praticas de governanga em Gestdo de Riscos, propiciando uma melhor protegao e controle
G T dos riscos operacionais, financeiros e cibernéticos
[t —d
Ay ) Realize a identificagdo de Riscos, promovendo workshops e entrevistas com os stakeholders para
COHEATERECHEUER0 mapear os principais riscos da empresa (operacionais, financeiros, regulatérios, ambientais e
seguranga da informacgao);
@ AUDITORIAS Determine as graduagoes de Impacto e Probabilidade de cada um dos riscos levantados;
Priorize os riscos com maior probabilidade e impacto negativo, criando agées mitigatérias, tais como
<3 A AT treinamento e conscientizagdo de colaboradores, implementagdo de controles, planos de
s contingéncia, contratagao de seguros e implementagao de politica de seguranga da informagao;
p— Adquira Solugdes digitais para Gestdo, Controle e Prevencdo de Riscos, incluindo ataques
%}j‘ LT AT cibernéticos e seguranga da informagao;
Monitore, Controle e Revise continuamente a efetividade das agoes adotadas, utilizando indicadores
@ METAS ESG chave de desempenho e auditorias, ajustando agdes, processos e documentagoes, sempre que

identifica a necessidade.
@ REVISOESNA GOVERNANCA
Ap

(Q& Implementagéo de ferramentas de gestéo de riscos, auditorias (R$ 35.000 - R$ 70.000)
COMUNICAGAO COMOSINVESTIDORES

KPI

@g IMPACTOS AMBIENTAIS NO de riscos identificados e mitigados | Tempo de resposta a incidentes

Facilidade  Investimento

GESTAO DE RISCOS

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Figura 60: Plano de Agéo para Seguranga de Dados
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GOVERNANCE

Implementar um Programa de Segurancga de Dados Corporativos, visando garantir a integridade,
disponibilidade, confidencialidade dos dados e informagoes da corporagao

+ Identifique os ativos de dados corporativos estrategicamente confidenciais e/ou protegidos na
legislagao vigente (dados de clientes, empregados, financeiros, cargas e roteiros, frota e equipamentos,
propriedades intelectuais, segredos industriais, LGPD, etc.);

+ Defina e implemente uma Politica Corporativa de Seguranca da Informacao, com critérios claros para a
manutencao de um continuo programa de seguranga de dados.;

+ Avalie os riscos para a seguranca dos dados identificados (ataques cibernéticos, erros humanos, falhas
de sistemas, desastres naturais etc.) adotando medidas de controle e protegao, como Programas de
conscientizagédo e treinamento de empregados, criagdo de planos de respostas a incidentes de
seguranga da informacdo e solugdes como softwares de gestdo de acessos, criptografia, trafego,
sistemas de detecgéo de intrusé@o - IDS , prevengéo de intrusao - IPS e Firewalls;

+ Monitore, Controle, Teste e Revise continuamente a efetividade do programa implantado, utilizando KPIs
e auditorias, ajustando agoes, processos e documentagoes, sempre que identifica a necessidade.

Ar nedio de ento

Fortalecimento das medidas de seguranca para protecao de dados e conformidade com normas ESG

(R$ 60 R$ 120.000)

ompanhamento e
ntes de seguranga | Tempo de resposta a violagoes Facilidade  Investimento

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

5.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

O desenvolvimento da ferramenta ROTA VERDE ESG devera seguir o
cronograma estipulado na Tabela 15: Cronograma de Implantacdo da Ferramenta,
considerando que atualmente a ferramenta esta no desenvolvimento da calibragéo do
diagnéstico, com a entrega do grau de maturidade ESG, as Iniciativas Prioritarias e o
Relatério Final. Além disto, todas as melhorias sugeridas pela Banca de Avaliagéo

serdo contempladas até a entrega da versao final do Projeto Aplicativo.

Tabela 15: Cronograma de Implantacéo da Ferramenta

Abr/24 | Mai/24 Jun/24 Jul/24 Ago/24 Set/24  Out/24

Conceitos
Metodologia
Benchmarking
Pesquisa — Forms
Matriz GUTFI
Diagndstico
Maturidade
Iniciativas
Relatério Final
Melhorias

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

| 134 |



— =DC

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Ferramenta ROTA VERDE ESG de Avaliacdo da Maturidade ESG permite
de modo rapido avaliar o grau de desempenho nos pilares ambientais, econémico e
social. Quanto maior a maturidade, menores s&o os riscos de impacto na imagem da
empresa e consequentemente maiores sdo as possibilidades de atracdo de novos
investidores comprometidos com o0s aspectos ESG. Nos Capitulos 2. BASES
CONCEITUAIS e 3. METODOLOGIA DE PESQUISA essa tese e aspectos podem ser
demonstrados, considerando que empresas do segmento de transporte de médio e
grande porte investem cada vez mais em metas e politica ESG.

Apesar da importancia do tema ESG, atualmente é muito complexo e dificil um
diagndstico rapido que priorize e selecione projetos, transformando dados qualitativos
em quantitativos, considerando os quesitos de impacto do projeto (Gravidade), do
prazo de implantacdo (Urgéncia), do impacto no tempo (Tendéncia), da complexidade
para implantacdo (Facilidade) e do custo estimado envolvido (Investimento). Por
esses quesitos, a aplicacdo da Matriz GUTFI na ferramenta proporciona abreviar o
diagndstico e correlacionar planos de acdo que contemplem projetos mais aderentes

a cada tipo de empresa, de acordo com o questionario respondido (Apéndice B).

Uma “EMPRESA” rodoviéaria de transporte de passageiros, de médio porte, com
mais de 400 colaboradores em diversos cargos e uma frota aproximada de 100
veiculos (6nibus e vans) efetuou o estudo de caso e teste da ferramenta (Capitulo 5.3
- FLUXOGRAMA DA PROPOSTA DE SOLUCAO), obtendo inicialmente um nivel de
maturidade 2: ESG 1.0 — Reativo, com alinhamento institucional para compliance e
cumprimento de normas e regras. O Diagnéstico propés uma série de acdes, sendo
gue se consideradas arealizacéo de 10 acdes prioritarias, de acordo com as respostas
da matriz GUTFI, com um investimento inicial estimado de R$680.000,00, teriamos a
ampliacdo de até 2 pontos no grau de maturidade, passando nivel de Maturidade 4:
ESG 3.0 — Inclusivo, ou seja, com visdo sistémica e inclusiva, alinhado com as partes
interessadas, com maximizacdo do impacto positivo interdependente. Ainda na

analise, foi observado que se todos os projetos fossem implantados na integra, sem
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considerarmos a priorizacdo e selecdo da matriz GUTFI, tampouco o0s projetos
existentes, seriam necessarios aproximadamente R$2,6 Milhdes de Reais, para
alcancar um grau de maturidade maximo, ou seja um aumento de 282% maior que 0
investimento sugerido. Ademais, o prazo de implantacdo também seria ampliado
consideravelmente, considerando que apenas 23% dos projetos seriam executados
na sugestdo proposta dos projetos prioritarios da curva A da matriz GUTFI. Caso
apenas o projeto mais prioritario seja implantado, ou seja, o de salde e seguranca, 0
custo seria de R$100.000,00 para avancar um ponto passando para nivel de
maturidade 3: 2.0 — Estratégico, ou seja, presente na estratégia corporativa de forma

transversal.

Dessa forma, o Modelo de Classificacao e Priorizacdo de Projetos da Agenda
ESG e objetivos de desenvolvimento sustentavel possibilita dar uma visdo ampla e
agil de alternativas de acordo com o cenario econémico e estratégico de cada
empresa, permitindo identificar pontos frageis e oportunidades para aumentar o grau
de maturidade nos pilares sociais, ambientais e de governanca. Essas oportunidades,
podem ser priorizadas e implementadas de acordo com as restricbes técnicas e
financeiras de cada empresa, minimizando riscos, custos e desperdicios; melhorando
o desempenho financeiro, a transparéncia e imagem da empresa, a fidelidade do

consumidor e a confianca do investidor.

Ademais, conforme descrito no Capitulo 5.4 do Estudo de Viabilidade
verificamos que o custo de mercado para elaboracdo de uma matriz de materialidade
e dos planos de a¢éo para Estratégia ESG, variam de R$105.880,50 a R$919.200,00,
ou seja, uma economia media de R$419.476,10, caso a “EMPRESA” contratasse 0

desenvolvimento de ferramenta similar.

Por fim, temos elementos e prognadsticos futuros que fortalecem e justificam a
necessidade de ampliagao do grau de maturidade ESG das empresas:

i. a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) publicou em 20/10/2023, a

Resolucdo CVM 193, que permite, de forma voluntaria, a elaboracdo e

divulgacdo de relatorio de informagdes financeiras relacionadas a
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sustentabilidade com base no padrédo internacional (IFRS S1 e S2) emitido
pelo International Sustainability Standards Board (ISSB) para companhias
abertas, fundos de investimento e companhias securitizadoras. Esses
relatorios serdo obrigatérios a partir de 2026.

ii. a COP 30, no Brasil, os paises signatarios deverao levar em consideracéo
a importancia da conservacéo, da protecao e da restauracao da natureza e
dos ecossistemas. O Ministério da Fazenda abriu uma consulta publica para
a elaboracdo da taxonomia sustentavel brasileira. A taxonomia brasileira
conta com sete objetivos ambientais e quatro sociais, com foco para
mitigacdo da mudanca do clima, adaptacdo as mudancas climaticas; uso
sustentavel do solo e conservacao, manejo e uso sustentavel das florestas;
reducdo de desigualdade socioecondmicas, considerando aspectos raciais

e de género e reducao de desigualdades regionais e territoriais do pais.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalho futuro, a ampliacdo de quesitos e os planos de acdes podem
ser efetuados de forma incremental na ferramenta ROTA VERDE ESG, bem como o
grau de precisao das estimativas de investimento necessario para os planos de acao

dos pilares: ambiental, social e de governanca.

Esse incremento pode ser efetuado com base nas préprias respostas dos
usuarios, considerando a coleta de dados de projetos e acbes ESG implementadas
em cada empresa que tenha interesse na utilizacdo da ferramenta ou de acordo com

as legislacdes e normas técnicas que entrardo em vigor.

Além disso, um ranking de maturidade ESG pode ser implementado, bem como
relatorios comparativos de performance, monitoramento e acompanhamento da
implantag&o dos projetos e agbes ESG conforme ilustram a Figura 61: Monitoramento
do Consumo de Agua, Figura 62: Monitoramento de Emiss&o de Gases CO2 e Figura

63: Monitoramento de Mulheres em Cargo de Lideranca.
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Figura 61: Monitoramento do Consumo de Agua
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Nota explicativa: Devido 3 pandemia, em 2020 muitas atividades de manutengdo ndo foram realizadas e houve problemas com
equipamentos que utilizam dgua ndo potdvel. Por estes motivos, o consumo de dgua ndo potavel neste ano foi baixo.

Fonte: Exemplo de painel - Benchmarking de empresa metroviaria de grande porte
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Figura 62: Monitoramento de Emissé@o de Gases CO:2
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Nota explicativa:

Para o calculo de emissdes dos automadveis a gasolina, os dados utilizados baseiam-se em informagdes e relatdrios de emissdo veicular do
Estado de 5P que sdo publicados pela CETESE. Desta forma, ndc ha dados publicades antes do ano de 2011, assim come as informacgdes
do recente ano que ainda ndo foram disponibilizadas.

Fonte: Exemplo de painel - Benchmarking de empresa metroviaria de grande porte
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Figura 63: Monitoramento de Mulheres em Cargo de Lideranca
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Fonte: Exemplo de painel - Benchmarking de empresa metroviaria de grande porte

Por fim, na Pratica Recomendada PR 2030 Ambiental, social e governanca
(ESG) temos os conceitos, diretrizes e modelo de avaliacdo e direcionamento para
organizagdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2023) na qual
podemos observar os riscos mais severos em escala global nos préoximos 10 anos
(falha na acéo climatica; clima externo; perda da biodiversidade; erosdo da coesao
social; crise de subsisténcia; doencas infecciosas; danos ambientais humanos; crises
de recursos naturais; crises de dividas e confronto geoeconémico) e que poderéo
também ser explorados no modelo de classificacdo e priorizacdo para o setor de

transporte terrestre de passageiros.
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8. GLOSSARIO

Agenda 2030 — A Agenda 2030 da ONU é um plano global para atingirmos em 2030
um mundo melhor para todos os povos e na¢gdes. Tem como objetivo a erradicacao
da pobreza e o desenvolvimento econdmico, social e ambiental em escala global.
Trata-se de uma agenda universal com 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas a serem implementadas por todos os paises.

AHP — E a sigla para Analytic Hierarchy Process é uma programacao multicritério por
meio do é uma técnica estruturada para tomada de decisdo em ambientes complexos
em que diversas variaveis ou critérios sdo considerados para a priorizacao e selecao
de alternativas ou projetos.

Aquecimento global — Causado pelas emissdes de gases de efeito estufa (GEE) que
recobrem a Terra e retém o calor do sol. E considerada a principal causa das
mudancas climaticas severas, que incluem o aumento de periodos de seca em
diversas regides do planeta, o aquecimento e a acidificacdo das aguas dos oceanos
e as ocorréncias de tempestades mais severas.

BSC — BSC ¢ a sigla para Balanced Scorecard Card pode ser traduzido como os
Indicadores Balanceados de Desempenho € um método de apresentacdo de varias
métricas de negodcios que vai além das medidas puramente financeiras e analisa
varios fatores em uma empresa.

ASG — ASG ¢ a sigla para Ambiental, Social e Governanga, do correspondente em
inglés ESG (Environmental, Social and Governance).

Carbono Zero — Ser carbono zero significa calcular o total das emissdes, reduzir onde
€ possivel e balancear o restante das emissdes através da compensacao. Uma das
maneiras de compensar estd na compra de créditos de carbono em mercados
voluntarios, ou, ainda, na recuperacao de areas degradadas via arranjos florestais.

Compliance — Conjunto de disciplinas a fim de se fazer cumprir as normas legais e
regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negdécio e para as
atividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar quaisquer
desvios ou inconformidades que possam ocorrer.

Cédigo de Conduta — E um documento que busca estabelecer diretrizes de
comportamento e agdo para os colaboradores e representantes de uma empresa.
Funciona como uma norma interna, que alinha os valores éticos e objetivos da
organizacgéo e da énfase as leis e regulamentos aplicaveis ao negocio.

Consumo Consciente — Cada escolha é feita pensando no impacto que tera no meio
ambiente, na sociedade e até nas suas financas.
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Desenvolvimento Sustentavel — Desenvolvimento capaz de suprir as necessidades
da geracédo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das
futuras geracoes.

Direitos Humanos - S&o direitos inerentes a todos o0s seres humanos,
independentemente da sua racga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
qualquer outra condi¢do. Os direitos humanos incluem o direito a vida e a liberdade,
liberdade de opinido e expresséo, o direito ao trabalho e a educacéo, entre outros.

Diversidade — Convivéncia de individuos diferentes em relacdo a etnia, orientacédo
sexual, cultura, género etc., em um mesmo espaco.

Economia Circular — Conceito que associa desenvolvimento econdmico a um melhor
uso de recursos naturais, por meio de novos modelos de negécios e da otimizagao
nos processos de fabricagdo com menor dependéncia de matéria-prima virgem,
priorizando insumos mais duraveis, reciclaveis e renovaveis.

Emissbdes Atmosféricas — Lancamento na atmosfera de substancias na forma
particulada, gasosa ou aerossois, acompanhadas ou ndo de energia, capazes de
causar alteragdes no compartimento atmosférico, quando langadas em concentracfes
superiores a sua capacidade de assimilacéo.

Energias Renovaveis — E aquela que vem de recursos naturais que s&o naturalmente
reabastecidos, como sol, vento, chuva, marés e energia geotérmica.

Equidade — Garantir que todos sejam tratados com justica, eliminando as
vulnerabilidades que causam diferencas.

ESG — ESG é uma sigla em inglés que significa environmental, social and governance,
e corresponde as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma organizacao.

Gases de Efeito Estufa (GEE) — Substancias gasosas que absorvem parte da
radiacdo infravermelha, emitida principalmente pela superficie terrestre, e dificultam
seu escape para o0 espaco. Isso impede que ocorra uma perda demasiada de calor
para o espaco, mantendo a Terra aquecida.

Global Report Initiative (GRI) — Organizacgéao internacional de padrdes independente
gue ajuda empresas, governos e outras organizacdes a entender e comunicar seus
impactos em questbes como mudanca climatica, direitos humanos e corrupgao.

-

Governanca Corporativa — E o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o0s
relacionamentos entre sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6érgdos de
fiscalizagao e controle e demais partes interessadas.

Igualdade — Consiste em oferecer o mesmo tratamento e oportunidade a todos, sem
qualquer tipo de distingao.
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Impacto Ambiental — Alteracbes no meio ambiente causadas pelas atividades
humanas que podem ser negativas ou positivas, permanentes ou temporarias.

Inclusdo social — E o conjunto de meios e acBes que combatem a exclusdo aos
beneficios da vida em sociedade, provocada pelas diferencas de classe social,
educacao, idade, deficiéncia, género, preconceito social ou preconceitos raciais.
Promover a incluséo é oferecer oportunidades iguais de acesso a bens e servigos a
todos.

Indicadores climéticos — Sete indicadores sdo observados para monitorar a
evolucdo e o estado do sistema climatico global, que permite a verificacdo das
alteracdes do clima e medir 0 aquecimento no planeta. Saiba quais séo.

Logistica Reversa — O principal objetivo da Logistica Reversa é reinserir 0s residuos
ou materiais do pos-consumo em novos ciclos produtivos. Tal conduta preserva o
meio ambiente e a vida, pois além de aumentar a vida util dos aterros sanitarios, reduz
também a extracdo de matérias-primas.

Mercado de carbono — Compra e venda de créditos de carbono, que correspondem
a ndo emisséo de dioxido de carbono (COZ2) ou didxido de carbono equivalente (CO2
eq) na atmosfera. Uma tonelada ndo emitida ou recuperada corresponde a um crédito
gerado.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Sdo 17 os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e buscam assegurar os direitos humanos,
acabar com a pobreza, lutar contra a desigualdade e a injustica, alcancar a igualdade
de género e o empoderamento de mulheres e meninas, agir contra as mudancas
climaticas, bem como enfrentar outros dos maiores desafios de nossos tempos.

Pacto Global — E uma iniciativa proposta pela Organizacéo das Na¢ées Unidas para
encorajar empresas a adotar politicas de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade.

Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos (PGRS) — E um documento técnico,
com valor juridico que demonstra a capacidade de um empreendimento de gerir seus
residuos gerados de forma ambientalmente adequada.

Politica de Responsabilidade Socioambiental — Tem o objetivo de promover a
sustentabilidade e o investimento social privado alinhados a estratégia da empresa,
contribuindo para o fortalecimento institucional e gerando valor agregado para os
colaboradores abrangidos por esta politica, clientes e acionistas.

Relatorios de Sustentabilidade ou Relatérios ESG — Relatorios a partir dos quais
as empresas comunicam seu desempenho e impactos em uma vasta gama de tépicos
de sustentabilidade, abordando parametros ambientais, sociais e de governanca.

Residuos Soélidos — Segundo a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, sao definidos
como sendo todo material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade.
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Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade — Conceitos interligados e se
referem a abordagens e préaticas que visam proteger o meio ambiente, promover o
uso sustentavel dos recursos naturais e garantir a qualidade de vida das atuais e
futuras geracoes.

Saude e Seguranca no Trabalho — E um conjunto de normas e procedimentos
legalmente exigidos as empresas e funcionarios visando prevenir doencas
ocupacionais, acidentes de trabalho e proteger a integridade fisica do trabalhador.

Socioambiental — Refere-se aos problemas e processos sociais, tendo em conta sua
relacdo com o meio ambiente: relacdo da sociedade com o meio ambiente

Terceiro Setor — E composto por organizagdes ndo governamentais (ONGS),
fundacdes, associacbes, grupos comunitarios e instituicbes sem fins lucrativos que
buscam a promoc¢édo do bem-estar social, a defesa de direitos, a cidadania e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Trabalho Infantil — E toda forma de trabalho realizado por criancas e adolescentes
abaixo da idade minima permitida, de acordo com a legislacdo de cada pais.

Uso Sustentavel — Entende-se por uso sustentavel a exploracdo do ambiente de
maneira a garantir a perenidade dos recursos ambientais renovaveis e dos processos
ecoldgicos, mantendo a biodiversidade e os demais atributos ecoldgicos, de forma
socialmente justa e economicamente viavel.
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9. APENDICES

APENDICE A — Questionario Preliminar de Materialidade ESG

Maturidade ESG

* Obrigatoria
Qual o seu nome?

{Opcional)

Insira sua resposta

Qual o nome da sua empresa?

{opcional)

Insira sua resposta

Qual 2 area da sua empresa *
(; Transporte rodoviario
() Transporte Metrofemrovidrio
() Transporte Aéreo
(") Transporte Maritimo
/\ Transporte de Carga

o~

() Outra
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Selecione as estruturas e mecanismos que a sua empresa possui; *
|| Conselho de Administracio
|:| Membros independentes no Conselho
[ ] Comités de Auditoria
[ ] cédigo de Etica
D Gestao de Riscos
|| Poiitica ESG
| | Piano Estratégico
[ ] ouvidoria

D Canal de Relacionamento e Dendincia

Na sua empresa as metas ESG (Ambiental, Social e Governanga)): *
| | S0 desdobradas até o nivel operacional,

|| Influenciam em um plano de remuneracio variavel.

— Se conectam as principais referéncias globais de sustentabilidade e governanca corporativa comeo ODS, GRI ou

— IBGC.

| | S30 acompanhadas & monitoradas por gestores & alta direcio.
| | s3odiscuticas com as partes interessadas

|| N&o existem ou nio sei dizer
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Sua empresa reporta dados ESG para os seus diferentes publicos {internos e externos)? *

() sim
O Nio
(O Naosei

Selecione os principais programas e praticas ESG que a empresa aplica atuaimente: *

[:] Compromisso com 2 Agenda ESG divulgado para a empresa.

D Programa de mstas para participacao de cargos dz gastdo & conselhos para negros, mulheres 2 deficientes.

[ ] centificagio 15037001, 37201 & 37002.

I:[ Cl3usulas Socioambizsntais nos contratos.

D Procedimentos para regras de contratacac para combate 3o trabalho forgado ou infantil,

D Plano de Cargos = Salarios

D Politica de Privacidade = Segurangz de Dado:

D Comit2 dz Prevencdo de Acidentas

[j Treinamento ESC intemno & para tercaires

D Identificacdo e controlz de emiss3o de Gases de Efeito Estufa
D Matriz de Risco dos Impactos Ambientais e Sociais
|:| Sistemz de Coletz 2 Destine d= Residuos Perigosos
C| Logizticz Reverza

D Programa de Reducio de Consumo de Agua

D Programa de Redugao de Consumo de Enargia

D Programa 2R: Reduzir. Reutilizar ou Reciclar

[ ] certificaco Ambiental 15014001
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Com base na figura, qual o nivel de
maturidade ESG que sua empresa
estaria, na sua visao? *

Niveis de Maturidade 650
ESG i
’ Inclusivo o ) i
EStratégico .o om

Reativo

SN alOra CO PO ralive I bt ok MSda o] e reooass

.........

rtear f-‘;{i we.flow
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APENDICE B — Questionario Aprimorado de Materialidade ESG

Poruguis (Brasil)

Matundade ESG

* Obeigatdela

Qual o seu noms? *

Insira wua res

Qual 0 nomez da suzs empresa? *

Insira sua res

Qual o CNPJ da sua empresa? *

(Digite 2panas Ok PUMSLos,

O valor deve ser um namero

Qual 2 area dz suz emprasa *

) Transporte rodovidng

) Transporte Metroderrovano
) Transporte Areo

J Transporte Maeeimao

J Transporte de Canga

Outra

™ Microsoft 365

tatw cartecdn fol oredd pelo prpretea da forrileno. Os desion Gue vocy emae 19180 snvucion a0 snpmistens oo SarmuJees. A Menmoht
i @ respoonavet pels prves dlade oo Jratcet de wouencs te seus clenies irclins acusies do progrstano deats o boa s
foenegs wom sevia

Micruft forms | P nes, gustone s ¢ votecows tm fecrongw de (A Linst meu gropr o forsade o

1 proprwter o desde furmul e naw RTrecey Ums pohice de prreacidecds WTe LIITID LA
PeGDe . | Comsbitian e i

ut St Zworeagenue Nao fiznege
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Aspectos Ambientais

A empresa.. [Selecione SIM ou Nﬁ.ﬂ} ®

Poszui programas de
reciclagern de matarizis, como
pnaus e dleg usado?

Possui processo de Logistica
Reverzal

Inclui veiculos de baixe
consumo de combustival cu
maovidos a energia limpa?

Rezliza manutengdo regular
dos veiculos pars garantir
eficiéncia enargetica?

Poszui metas claras para
redugdo das emizsdes de 00
da frota?

Adota tecnologias para
otimizar rotas 2 reduzir o
consumc da combustivel?

Promove praticas de diracdo
SCONOMIca para os
motorisias?

Participz de iniciativas para 3
compensacdo de carbono?

s
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Realiza auditorias ambientais
reqularments?

Utiliza tecnologias para
minimizar o desperdicic de
agua nas estruturas das
garagens?

Utiliza métodos de redugdo
de consumo de energia nas
estruturas das garagens e
escritdrio?

Monitora cuso e o
armazenamento de maneira
adequada produtos quimicos
nochvos?

Possui programa de educacao
ambiental para funcionarios?

Possui gestdo de residucs
gerados?

Incentiva o uso de transporte
sustentavel pelos
funcionarios?

Yy
o

Yy
p

Yy
p

oy
p—

Y
L

Y
L
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Aspectos Sociais

A empresa... (Selecione SIM ou NAO)

Oferace programas de
treinamento &
desenvolvimento para
motoristas?

Possui programas de salde &
$2QUrancs para os
funcionarios?

Possui processo de
gerenciamanto ds jornada de
motoristas?

Possui politicas de diversidads
2 inclusdc?

Possui canais eficazes para
denuncia de aszadio &
discriminacdo no trabalho?

Participz de agdes.
comunitaras nas arsas onde
opera?

SiMm

NAO
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Possui politicas de
remuneragio justa e
equitativa para todos os
funcionarios?

Realiza pesquisas de
satisfacao com os
funcionarios reqularmente?

Oferece treinamentos
regulares de desenvolvimento
profissional?

Oferece beneficios adicionais,
coma assisténcia médica ou
odontalégica?

Promove a igualdade de
género em todos os niveis?

Incentiva a participacdo dos
funciondrios em decisGes
importantes?

Possui politicas para
promover o bem-estar mental
dos funcionarios?
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Aspectos de Governanga

A empresa.. (Selecione SIM ou \J,E«D]

&
'\.-".D

Puklica relatarios da
sustentabilidade?

Poszui programas d=

treinamento em &tica
compliance para todo
funcionarios?

N
=
i

ssui politicas clz
combate 3 comup
subomo?

[T

o
o
o

Rezliza auditorias intzrmas &
getermas regularss?

Promove a transparencia na
Comunicacio corm
stakeholders, incluindo
clientes e fornecadores?

Possui um cedige de conduta
clare & divulgade para todes
os funcionarios?

Eztabelece metas claras de
dezempenho E3G7

Rezliza revisdes regulares ds
2z politicas de governanca?
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Possui uma politica de
comunicagdo transparente
com investidores?

Avalia regularmente os riscos
relacionados a mudangas
climaticas e impacto
ambiental?

Possui politicas de gestio de
riscos?

Possui uma politica de
remuneragao para executivos
vinculada a metas ESG?

Possui uma politica de
seguranga de dados?

Possui contratos com
clausulas socioambientais?

Possui certificages voltadas a
sustentabilidade?

Voltar Enwiar
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APENDICE B — TELAS DO SISTEMA ROTA VERDE ESG

> Iniciar

— D C FUNDAGAO
L] DOM CABRAL

1l

RotaVerde
na sua empresa

Apresentamos um projeto que visa avaliar a maturidade das praticas ESG em uma empresa de transporte terrestre de passageiros
por meio de um questionario detalhado, identificando pontos fortes e areas de melhoria nas dimensoes de sustentabilidade
ambiental, responsabilidade social e governanga corporativa. O projeto também desenvolverd um modelo de classificagéao e
priorizacao de agoes e projetos, centrado nos principios de ESG, para promover uma gestdo mais eficaz e estimular melhorias na
sustentabilidade e responsabilidade corporativa. Com base nos resultados obtidos, forneceremos recomendacoes estratégicas e
personalizadas para aprimorar essas praticas, contribuindo para um ambiente empresarial mais ético, eficiente e sustentavel.

SENERETS Ferramenta

> ESG no transporte > Instrugées

> O que séao os Objetivos de > Inicie sua anélise
Desenvolvimento

Sustentavel (ODS)? > Acesse seu resultado
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Instrucoes da

FERRAMENTA

- %
Questionari Diagnéstico Iniciativas Relatoério

Responda o Receba o Visualize as Acompanhe a
questionario diagnostico da iniciativas que evolugao da
maturidade de sua empresa maturidade de
sua empresa podera sua empresa
implementar

> Descubra agora a maturidade da sua empresa

ESG no transporte

A implementacao de praticas ESG (ambientais, sociais e de %mam;a) 3 de transporte ¢ fundamental para promover um
desenvolvimento sustentéavel e responsavel. Empresas de trai exemplo, podem adotar politicas que visam a
redugao de emissoes de carbono através da modernizagao da frd eficientes e menos poluentes, além de incentivar
o uso de combustiveis alternativos. Esses esforgos nao apenas @ 0 impacto ambiental, mas também podem resultar em
economia de custos a longo prazo devido a maior eficiéncia energética.

. o -~
No ambito social, investir na seguranga e bem-estar dos colaboradores, bem como na inclusao e diversidade; nao apenas melhora o
ambiente de trabalho, mas também reflete positivamente na reputagao da empresa. Programas de treinamento continuo, condigoes de
trabalho seguras e politicas de igualdade e inclusdo sao exemplos de como as empresas de transporte podem abordar-a-dimensao
social do ESG. Além disso, um foco em seguranca de dados pode proteger tanto oS €lientes quanto a empresa de riscos cibernéticos,
garantindo a confianga de todos os stakeholders.

Em termos de governanga, a transparéncia na gestao e a conformidade com regulamentac@es séo cruciais para minimizar riscos e
aumentar a confianga dos stakeholders. Uma governanga robusta inclui praticas como auditorias regulares, politicas de conformidade
rigorosas e uma comunicagao transparente com investidores e clientes. Ao adotar uma abordagenthelistica de ESG, as empresas de
transporte podem se posicionar como lideres em sustentabilidade, atraindo investimentos e fortalecendo sua pesicao no mercado.

Fonte: Exame. Disponivel em: https://exame.com/esg/

| 162 |



Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) sao uma agenda mundial adotada durante a
Cupula das Nagbes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentdvel em setembro de
2015 composta por 17 objetivos e 169 metas a
serem atingidos até 2030.

Nesta agenda estao previstas agoes mundiais nas

areas de erradicacdo da pobreza, seguranca
alimentar, agricultura, satde, educacao, igualdade
de género, redugao das desigualdades, energia,
agua e saneamento, padroes sustentaveis de
producao e de consumo, mudanca do clima,
cidades sustentaveis, protegao e uso sustentavel
dos oceanos e dos ecossistemas terrestres,
crescimento econdémico inclusivo, infraestrutura,
industrializagao, entre outros.

https://www.estrategiaods.org.br/conheca-os-ods/
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Acesse: https://www.estrategiaods.org.br/conheca-os-ods/

MATURIDADE

“EMPRESA” RODOVIARIA DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

AMBIENTAL SOCIAL

> Relatério

GOVERNANCA

> Veja as iniciativas a seremimplementadas para elevaro seu nivel de maturidade
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Selenione wikicasmna AMBIENTAL | Reciclagem de
= Materiais

¢3 RECICLAGEM DE MATERIAIS

Implementar um programa de reciclagem de materiais em uma empresa de transporte rodoviario,
@ Db A Y envolve varias etapas detalhadas para garantir a eficicia e a conformidade com as
regulamentagoes ambientais

O planejamento inicial consiste na identificagao dos tipo e volumes de residuos gerados;

MANUTENGAO PREVENTVA Desenvolva parcerias com empresas especializadas na coleta de residuos para garantir a destinacao
correta para cada tipo de material;
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4., REDUCAO DECO2 P . " e "
Forme uma equipe responsavel pelaimplementacao e gestao do programa;

=
¢ ﬁ CONSUMO D COMBUSIIVEL Estabeleca locais especificos na empresa para a coleta e definir um cronograma de coleta desses
materiais;

Ir\:?:! DIRECAQ ECONOMICA
Treine os funcionarios sobre as praticas de coleta e armazenamento de materiais reciclaveis.

é COMPENSAGCAO DE CARBONO _—
Apli V ) D de Investin C

Instalacaode pontos de coleta, treinamento de pessoal, parcerias com recicladoras

AUDITORIAS AMBIENTAIS (R$20000 -R$ 50000)

KPI
Volume de residuos coletados / més Facilidade  Investimento

% CCONSUMO DE AGUA
)
CONSUMO DE ENERGIA

AMBIENTAL | Logistica Reversa
—1 -] 5%

c‘d RECICLAGEM DE MATERIAIS
A implementagéo de um processo de logistica reversa em uma empresa requer um planejamento
@ Do BRCA HEvERSN adequado para o sucesso do projeto.

Analise aviabilidade econémica e operacional da logistica reversa;

Identifique os produtos que serao alvo da logistica reversa (ex: embalagens, produtos defeituosos, materiais
reciclaveis, etc.);

Identifique as legislagdes e regulamentagdes aplicaveis ao setor de transporte e logistica reversa;

Estabelega metas claras e mensuraveis para a logistica reversa (ex: redugao de desperdicio, aumento de
& ) reciclagem, recuperagao de valor);

Ny REDUGAQ DE €02 Estabelega pontos de coleta estratégicos para facilitar o retorno dos produtos;

Implemente sistemas de triagem para separar os materiais conforme sua destinagdo (reutilizacao,
reciclagem, descarte);

Estabelega acordos com fornecedores para a devolugéo de embalagens e materiais;

= Capacite a equipe de logistica e transporte sobre os procedimentos e aimportancia da logistica reversa;
DIRECAO ECONOMICA Revise periodicamente as estratégias e praticas para identificar oportunidades de melhoria.

MANUTENGCAO PREVENTIVA
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% COMPENSACAO DE CARBONO

Desenvolvimento de sistemas de retorno de produtos, infraestrutura de reciclagem

AUDITORIAS AMBIENTAIS (R$200007R$ 60000)

(Pl OMP M 0

Volume total de produtos retornados | % produtos recuperados e reutilizados Facilidade Investimento
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Selecione uma Categoria AMBIENTAL | Energia Lim a
oe S

‘3 RECICLAGEM DE MATERIAIS

I 4

o estufa, custos operacionais e fortalecer a imagem de
/&) D BTN HEveran sustentabilidade da empresa, € necessaria a gradativa adogao de matrizes energéticas limpas.

Crie um programa interno para incentivar funcionarios a colaborarem com ideias que possam
introduzir formas de utilizagao acessivel de energia limpa, premiando as ideias que forem adotadas.
Instale painéis solares nas instalagoes da empresa para gerar energia renovavel.

MANUTENGAO PREVENTVA Viabilize a instalacao de turbinas edlicas para aproveitar a energia do vento.

Procure programas de incentivo ou parcerias com montadoras para aquisicao ou testes de campo
com veiculos ambientalmente corretos (elétricos, hidrogénio liquido, biodiesel, etc)

Desenvolva infraestrutura para carregamento de veiculos elétricos, incluindo os de funcionarios,
terceiros e parceiros.

Busque parcerias com fornecedores de energia limpa para garantir uma oferta continua e confiavel.
Prospecte as melhores formas e utilizagcao de captagao de energia solar e implemente.

-
&
3
=
£
3

@

i REDUCAO DE CO2
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. & CONSUMO DE COMBUSTIVEL

B2 biRecio EconoMIcA
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é COMPENSACAO DE CARBONO

/ V ediode ir C

& Instalagaode painéis solares, turbinas edlicas, infraestrutura de energia limpa (R$50.000-R$
AUDITORIAS AMBIENTAIS

KPls de acompanhamentc
Percentual de energia renovavel no total de consumo de energia | Quantidade de energia

Limpa gerada internamente | Reducao nas emissoes de CO2 associadas a energia Facilidade  Investimento

% CCONSUMO DE AGUA
)
CONSUMO DE ENERGIA

Selaritns wikicsgra AMBIENTAL | Manutencgao
= 58 £ Preventiva

cnd RECICLAGEM DE MATERIAIS

Implementar um sistema de manutencgao preventiva e monitoramento de equipamentos com foco

@ b A teTeroe em praticas de ESG € uma abordagem moderna que nao s6 melhora a eficiéncia operacional, mas
também alinha sua empresa com praticas sustentaveis e responsaveis

Crie um cronograma baseado nas recomendacoes dos fabricantes e nas melhores praticas do setor.

Incluainspegodes regulares, substituicoes de pecas e ajustes necessarios;

MANUTENGAO PREVENTVA Capacite a equipe de manutengao sobre procedimentos preventivos e praticas seguras. Inclua

treinamentos sobre como identificar e mitigar riscos ambientais.

Instale sensores para coletar dados sobre o desempenho dos equipamentos, como temperatura,

vibragao e consumo de energia. Utilize tecnologias de analise para prever falhas antes que ocorram.

= Implemente um sistema de monitoramento continuo para acompanhar o estado dos equipamentos

¢ & CONSUMO D COMBUSIIVEL em tempo real. Utilize dashboards para visualizar o desempenho e a conformidade com os objetivos
ESG.

DIRECAO ECONGMICA Realize avaliagoes periddicas do sistema. Ajuste as praticas e o cronograma com base em resultados

e feedback. Mantenha-se atualizado com as novas tecnologias e praticas do setor.
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:§ COMPENSACAO DE CARBONO
AUDITORIAS AMBENTAIS

Consumode Energia dos Equipamentos | Emissbes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
Quantidades de Residuos Gerados Facilidade  Investimento
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puc e sk AMBIENTAL | Reducao de CO
i T 2

‘3 RECICLAGEM DE MATERIAIS

I 4

Para a redugdo das emissodes de CO, é necessario adotar uma abordagem sistematica e integrada
@ ey que contemple diversas agées e i ivas

Realizar uma auditoria completa para avaliar as emissoes atuais de CO, da frota. Isso inclui a

medicao do consumo de combustivel e as emissoes de cada veiculo;

Estabelecer metas especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e com prazo definido (S.M.A.RT.)

MANUTENGAO PREVENTVA para a redugao das emissoes;

Incorporar um planejamento para transicao de frota com eficiéncia energética e menor emissao de

CO, einclusao de veiculos hibridos ou elétricos;

Programas de manutencdo preventiva aliada a telemetria para a gestdo do ativo em tempo real,

== consumo de combustivel e ajuste de rotas;

¢ ﬁ CONSUMO D COMBUSIIVEL Treinamentos regulares para motoristas focados em pratica de diregdo ecoldgica (eco-driving);
Engajamento dos stakeholders, incluindo clientes, funcionarios e investidores gerando uma

M2 omecio economca comunicagao transparente apontando os esforgos e progressos.
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i REDUCAO DE CO2

é COMPENSACAO DE CARBONO
L 1 B

o~ Implementacao de tecnologias, melhorias na eficiéncia energética (R$ 30.000-R$ 100.000)
AUDITORIAS AMBIENTAIS

KPlsde acon amente
uant. CO2reduzida (em toneladas) | Percentual de redugao nas emissdes de CO2 s e

Consumode combustivel | Percentual de performance do eco-driving Facilidade Investimento

% CCONSUMO DE AGUA
)
CONSUMO DE ENERGIA

Selaritns wikicsgra AMBIENTAL | Consumo de
= 58 £ Combustivel

cﬁd RECICLAGEM DE MATERIAIS
Introduzir processos e tecnologias para otimizar o consumo de combustivel em uma empresa de
@ b A teTeroe transporte rodovidrio envolve varias etapas e agoes estratégicas

Identifique as necessidades especificas da empresa, incluindo o tamanho da frota, tipo de veiculos, rotas frequentes

e problemas atuais relacionados a rotas e consumo de combustivel;

Estabelega objetivos claros, como redugao de custos operacionais, diminuigao do consumo de combustivel, melhora

da eficiéncia das rotas e reducao das emissdes de CO2;

Selecione tecnologias adequadas para otimizagao de rotas e gestao de combustivel, como sistemas de gestao de

frota (FMS), GPS avancgado, software de otimizagcao de rotas, telemetria, e aplicativos de monitoramento de

combustivel;

Implante dispositivos de telemetria para monitorar o desempenho do motor, habitos de direcdo dos motoristas e

ey consumo de combustivel em tempo real;

. & CONSUMO DE COMBUSTIVEL Selecionar um software que possa calcular as rotas mais eficientes, considerando fatores como trafego, condicoes
das estradas, peso da carga e horarios de entrega.;

MANUTENGCAO PREVENTIVA
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= Realize treinamentos com os motoristas para ensinar o uso adequado das novas tecnologias e praticas de direcao
DIRECAO ECONOMICA econdmica;
Gere relatorios periodicos sobre o desempenho da frota, consumo de combustivel e eficiéncia das rotas.

:§ COMPENSACAO DE CARBONO

Estudos de implementagao de tecnologias de eficiéncia energética,
veiculos hibridos/elétricos ( preco para frota até 50 veiculos) (R$20.000 -R$ 50.

KPI o

AUDITORIAS AMBENTAIS

3 A 1 d
Volume total de combustivel consumido (em litros)

Percentual de reducgao no consumo de combustivel Facilidade  Investimento
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Selecione uma Categoria

AMBIENTAL | Direcao Economica
e

‘3 RECICLAGEM DE MATERIAIS

I 4

Promover praticas de diregdo econémica para motoristas em uma empresa de transporte
{E&) Db A Y rodovidrio envolve uma série de agées e iniciativas que visam reduzir o consumo de combustivel,
aumentar a segurancga e diminuir o desgaste dos veiculos

Capacite os motoristas incluindo técnicas de diregdo econémica, como aceleragao e frenagem
suaves, uso correto das marchas, e manutengao de velocidade constante;
MANUTENGAO PREVENTIVA Promova treinamentos com aulas tedricas e praticas, uso de simuladores de direcao e sessoes de
feedback apos testes praticos;
Promova programas de incentivo, como prémios financeiros para motoristas que alcangcam metas de
economia de combustivel, certificados e premiagoes pulblicas para motoristas com bom
desempenho;
Crie rankings internos para incentivar a competigao saudavel entre os motoristas;

Divulgue internamente aimportancia da direcao econémic

"\:gs DIRECAO ECONOMICA Inclua os motoristas no processo de feedback para melhorias constantes.
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. & CONSUMO DE COMBUSTIVEL

é COMPENSACAO DE CARBONO e
liodei

& Treinamentos em praticas econémicas sustentaveis (R$ 30.000 - R$50.000)
AUDITORIAS AMBIENTAIS

KPI mp
Percentual de redugao no consumo de combustivel | % de motoristastreinados
Facilidade Investimento

% CCONSUMO DE AGUA
)
CONSUMO DE ENERGIA

Selaritns wikicsgra AMBIENTAL | Compensacao de
e 8 £ Carbono

c‘d RECICLAGEM DE MATERIAIS

ra garantir a reducdo do impacto ambiental da empresa no meio ambiente, minimizando a
@ Do BRCA HEvERSN emissao de gases do efeito estufa e a neutralizagao do carbono, deve ser adotado um programa de
compensagao de carbono.

Contrate uma consultoria especializada para estimas as emissoes de poluentes da empresa

Adquira créditos de projetos de reducao de emissdes para compensar as emissoes inevitaveis da
MANUTENGAO PREVENTVA operagao

Priorize projetos locais e com certificagao de organismos reconhecidos.

Invista em projetos de reflorestamento em areas degradadas, calculando o potencial de sequestro de
carbono e compensando as emissoes da empresa.

Estabelega parcerias com empresas fornecedoras de energia renovavel, contratando fornecimento e
reduzindo a dependéncia de fontes fosseis.

Treine e recicle motoristas em técnicas de condugao econdémica, visando reduzir o consumo de
DIRECAO ECONGMICA combustivel e as emissoes de gases poluentes.

Adote préaticas de gestao de frota que visem a reducao do consumo de combustivel (otimizacao das
rotas, a manutencao preventiva dos veiculos).
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:§ COMPENSACAO DE CARBONO

AUDITORIAS AMBENTAIS Compra de créditos de carbono, implementacéo de projetos de reflorestamento (R$ 30.000-R$ 100.000)

° °
KPlIsde n o
Quantidadede CO2 compensada (em toneladas) | Percentual de emiss6es compensadasem  Facilidade Investimento
relagao as emissoes totais | Custo da compensacao de carbono
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e AMBIENTAL | Auditorias Ambientais
y |

Para garantir a conformidade com legislagdo ambiental, identificar oportunidades de melhoria e

‘ reduzir impactos ambientais negativos, € importante que seja estabelecido um programa de
auditoriaambiental.
|
|
* Crie politicas claras e um programa para o controle e incentivo do cumprimento da legislacao
ambientalvigente e busca de melhores praticas de mercado.
Contrate auditores ou consultorias especializadas em questoes ambientais para avaliar a empresa,
tanto no que dizrespeito a aspectos legais, quanto a possibilidades de adogao de melhores praticas.
Introduza um programa de treinamentos para conscientizar funcionarios sobre melhores praticas de
LD sustentabilidade e legislagao ambiental.
=3 Prospecte, adquirir e implemente softwares de gestdo ambiental para monitorar e otimizar

Avalie regularmente a eficacia do programa e mantenha uma comunicagao aberta e transparente

~n
sobre as iniciativas de ética e compliance da empresa.

/ ac eV neai C nto
Contratacao de auditores, treinamentos, softwares de gestao ambiental (R$20.000-R$ 50.000)
y °
Namero de auditoriasrealizadas | Percentual de conformidadecom normas ambientais Facilidade Investimento

Numero de nao conformidades identificadas | Tempo médio para resolugao de nao conformidades

)
CONSUMO DE ENERGIA

AMBIENTAL | Consumo de Agua
Gy —1T - T | g

A instalagdo de sistemas de reutilizagdo de dgua e o monitoramento do consumo sao
componentes cruciais parauma gestao eficiente da agua e para atender as praticas ESG
Avalie onde e como a agua pode ser reutilizada. Identifique fontes de agua residual que podem ser
recicladas, como agua de chuveiros, pias, e até mesmo agua da chuva.
Considere as necessidades especificas e a infraestrutura existente para determinar o tipo de sistema
(naisageduate;
@& Selecione equipamentos e tecnologias de ago e contrate profissionais qualificados para a instalagao
e integracao dos sistemas com a infraestrutura existente. Apds a instalagao, realize testes para

garantir que o sistema funcione.

-,
. CONSUMO DE COMBUSTIVEL

Desenvolva um plano de manutencao regular para garantir a operacao eficiente e a longevidade dos
sistemas de reutilizagao.

RONME

W&
Instalacao de sistemas de reutilizacao de agua, monitoramento de consumo
(R$10'0008R$30'000)
KF e a an 0 Facilidade  Investimento

] n

Monitore a qualidade da dgua tratada para assegurar que atende aos padroes e regulamentos.

|
|
Volume de Agua Reutilizada por periodo (diario, mensal, anual) | Avaliagao dos parametros de qualidade da agua
% CONSUMODEAcUA reutilizada, como turbidez, coliformes totais e sélidos em suspenséo | Custo associado ainstalagao, operagcaoe

manutencao dos sistemas de reutilizagéo de agua (R$/M3)

)
CONSUMO DE ENERGIA
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s el AMBIENTAL | Consumo de Energia
=TT ' ¢

¢3 RECICLAGEM DE MATERIAIS

Para estabelecer um programa de consumo de energia eficaz é fundamental para garantir a
@ Ry conformidade com a legislacao ambiental e identificar oportunidades de melhoria.

Realize uma auditoria energética para identificar onde e como a energia esta sendo consumida.
Desenvolva uma politica de energia que reflita o compromisso da organizagao com a eficiéncia
energética e a sustentabilidade.

MANUTENGAO PREVENTVA Desenvolva agoes especificas para melhorar a eficiéncia energética, como a substituicao de
equipamentos antigos por mais eficientes, otimizagao de processos, e implementacao de sistemas
de gestao de energia.

Treine os funcionarios sobre a importancia da eficiéncia energética e como eles podem contribuir.
== Implemente sistemas de monitoramento para medir o consumo de energia em tempo real.

¢ ﬁ CONSUMO D COMBUSIIVEL Mantenha-se atualizado com as leis e regulamentos ambientais aplicaveis e ajuste o programa
conforme necessario para garantir a conformidade continua.
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é COMPENSAGCAO DE CARBONO
AUDITORIAS AMBENTAIS Instalacéo de sistemas de energia renovavel, tecnologias de eficiéncia en
= (R$75.000-R$ 100.000) ~
KPI np ento Facilidade Investimento
Consumo total de energia (em kWh) | Percentual de redugao no consumo de energia

% CCONSUMO DE AGUA
)
CONSUMO DE ENERGIA

AMBIENTAL | Produtos Quimicos
—1 -1 | L

Cd RECICLAGEM DE MATERIAIS Produtos quimicos é crucial para minimizar os impactos ambientais e garantir a conformidade com as

regulamentacoes.

@ LOGISTICA REVERSA

Identifique e classifique os produtos quimicos usados na empresa;
Elabore e documente procedimentos para manuseio, uso, armazenamento e descarte seguro;
Capacite funcionarios sobre riscos e procedimentos de seguranca;
Crie areas especificas com ventilagao e sinalizagao adequadas;
MANUTENGAO PREVENTVA Forneca EPIs e instale sistemas de seguranca;
Realize inspegoes periédicas das areas e procedimentos;
Estabeleca procedimentos para descarte seguro de residuos;
Desenvolva um plano para resposta a incidentes com produtos quimicos
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B2 DiRecAo EConGMICA
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% COMPENSACAO DE CARBONO
T einv en

AUDITORIAS AMBIENTAIS Monitoramento e controle de uso, substituicao por alternativas menos nocivas
(R$40.000-R$ 80.000)

KPI I Facilidade  Investimento
t total de produtos quimicos utilizados | N° de incidentes relacionados a produtos quimicos
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e kel AMBIENTAL | Educacao Ambiental
| EA¥ERe

‘3 RECICLAGEM DE MATERIAIS

I 4

Estabelecer um programa de educagdao ambiental para os funciondrios de uma empresa de
/&) S tics Tern transporte rodovidrio envolve etapas cruciais para garantir sua eficacia e aceitagao

Realize uma analise ambiental para identificar os principais impactos ambientais da operagao da

empresa de transporte rodoviario e garanta o compromisso da alta administracdo com o programa de

educagaoambiental;

MANUTENGAO PREVENTVA Designe ou contrate especialistas para conduzir sessoes de treinamento e workshops, materiais

educativos relevantes para o contexto da empresa de transporte rodoviério;

Estabeleca um plano de implementacao com atividades periédicas ao longo do ano;

Lance campanhas de conscientizagao regularmente para manter o engajamento dos funcionarios.

=3 Isso pode incluir concursos, desafios, prémios, entre outros incentivos;

¢ ﬁ CONSUMO D COMBUSIIVEL Integre o programa de educagao ambiental com outras iniciativas da empresa, como politicas de
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa;

.’\iz-' DIRECAO ECONGMICA RealizeA avaliagoes periddicas para verificar o progresso e identificar areas que precisam de
melhorias.
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S Programas de treinamento, workshops, materiais educativos
AUDITORIAS AMBIENTAIS (R$10000-R$ 30000)

KPI
Percentual de funcionariostreinados | N° programas de treinamento realizados Facilidade Investimento

% CCONSUMO DE AGUA
)
CONSUMO DE ENERGIA

AMBIENTAL | Gestao de Residuos
= =N '

cﬁd RECICLAGEM DE MATERIAIS
Para minimizar o impacto ambiental da empresa, reduzir custos com o descarte de residuos e
@ Do BRCA HEvERSN promover a economia circular se faz imprescindivel um programa para gestao de residuos.

Instale pontos de coleta seletiva em todas as bases e veiculos, separando os residuos em categorias
(papel, plastico, vidro, organico).

Crie um plano de educacao ambiental para os colaboradores, aumentando a conscientizacao destes
MANUTENGAO PREVENTVA e incrementando a eficiéncia da coleta seletiva.

Estabelecga parcerias com empresas de reciclagem para garantir a destinagao correta dos materiais
coletados.

Fortaleca lagos com associagoes de moradores e comunidades lindeiras as linhas para promover o
aculturamento ambiente programas de coleta seletiva, que possam beneficiar os locais.

Implemente a compostagem dos residuos organicos gerados nas garagens e terminais,
transformando-os em adubo para areas verdes.
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Quantidadetotal de residuos gerados (em toneladas) | Percentual de residuos reciclados
ou reaproveitados | Custo associado a gestao de residuos Facilidade  Investimento
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e e’ AMBIENTAL | Transporte Sustentavel
— 1 - [ yansg

¢"0 RECICLAGEM DE MATERIAIS
Uma estratégia para migragdo para utilizagdo de transporte sustentavel por parte dos
@ Ve colaboradores , além de beneficiar o m ambiente, oferece praticas saudaveis para aos
profissionais

% ENERGIA LIMPA
Avalie ointeresse e a necessidade dos colaboradores em usar bicicletas;

MANUTENGAO PREVENTVA Instale bicicletarios seguros e cobertos, além de vestiarios e chuveiros;

Estabeleca parcerias para descontos em bicicletas e servigos de manutengao;
& REDUGAO DE €02 a oy X =
Oferecabonus e facilidades como pontos de hidratagao e ferramentas de reparo;

=5 . . o .
P & i e cobs st Promova campanhas e eventos para incentivar o uso de bicicletas;

Acompanhe o uso e faga ajustes conforme o feedback dos colaboradores.

BS=2  DIREGAQ ECONOMICA
RS 0

é COMPENSACAO DE CARBONO

/ AUDITORIAS AMBIENTAIS

At V m e investin C
Condicionamento e Instalagao de estrutura na empresa (R$ 20.000-60.000)

Custo associado a implementagao de transporte sustentavel
Facilidade Investimento

s Selaritns wikicsgra SOCIAL | Treinamento
G2 Motoristas

OCIAL

$F= manavento MoToRisTAS | . Treinar motoristas é essencial para promover um servico de qualidade, seguranga e bem-estar tanto
para os motoristas quanto para os passageiros.
SAUDE E SEGURANGA 8 = 4 o " . 9 .
Oferecer treinamentos regulares sobre praticas seguras de direcao, incluindo diregao defensiva,
manuseio seguro doveiculo e prevencao de acidentes.
<) 1oRNADADO MOTORSTA Promover a satide dos motoristas através de treinamentos sobre ergonomia, prevengao de doengas
ocupacionais e cuidados com a sauide fisica e mental.
@'& DIVERSIDADE E INCLUSAO Oferecer treinamentos sobre diversidade e inclusao para ajudar motoristas a compreender e
respeitar as diferengas culturais, sociais e pessoais dos passageiros.
\% Treinar motoristas sobre como ajudar passageiros com necessidades especiais, garantindo que
5 todos tenham uma viagem segura e confortavel.
Ensinar motoristas sobre o cédigo de conduta da empresa, enfatizando a importancia de
comportamentos éticos e profissionais.
Treinar motoristas no uso de novas tecnologias que possam melhorar a seguranca e a eficiéncia do

g POLITICAS DE REMUNERACEO transporte, como sistemas de navegagao avancados e aplicativos de monitoramento.
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ig ecao (R$10.000 -R$ 30.000)
“ DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

- . . . °
e e AN ICIS N de horas de treinamento por motorista | % de motoristas que completam o treinamento

Impacto do treinamento na performance e seguranca Facilidade  Investimento
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Selecione uma Categoria SOCIAL I Saude e Seguranga

=
(]

TREINAMENTO MOTORISTAS

3

Saude e seguranga € um elemento imprescindivel que demonstra o cuidado com as pessoas e a
R responsabilidade social daempresa
Realize uma avaliagao completa dos riscos e desenvolver um plano de acao com medidas

Keta D os e preventivas e corretivas;
~ Estabelega e comunique politicas claras de salide e seguranc¢a no trabalho;
UJ DIVERSIDADE E INCLUSAO Oferega treinamento regular em satide e seguranca para todos os funcionarios;
Forneca EPIs adequados e treinamento sobre seu uso e manutencao;
& Envolva os funcionarios no processo de melhoria continua, solicitando feedback e sugestoes;

5 Divulgue relatdrios periédicos sobre iniciativas e desempenho de salde e seguranga, alinhados aos
padroes ESG;
Garanta conformidade com regulamentacoes de salde e seguranca e realizar auditorias para
verificare meth a conformidade.
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oL A

.g Equipamentos de seguranca, treinamentos, auditorias (R$ 50.000-R$ 100.000)
"¢y DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

s de acompanhame
é% FOLITICA DE BENEFICIOS N° de acidentes de trabalho | Taxa de absentismo por questdes de saude

% IGUALDADE DE GENEROS

Percentual de conformidade com normas de saude e seguranca Facilidade  Investimento

aZn SOCIAL | Jornada do Motorista

OCIAL

{-’rz TREINAMENTO MOTORISTAS
Assegura a o bem estas e seguranga dos passageiros e motoristas, mitigando o risco de acidentes
R e garantindo o cumprimento das legislagoes trabalhistas e de transito.
Prospecte e implante um sistema de rastreamento, monitoramento e controle veicular, que permita
monitorar a jornada de trabalho da equipe de motoristas, que inclua escalas, revezamentos, horas de
direcao, pausas, descansos, folgas e férias.
@'& DIVERSIDADE E INCLUSAQ Ofereca condigoes adequadas de descanso para os motoristas nas paradas, como acomodagoes
silenciosas e aconchegante, além de banheiro com chuveiro e alimentacao balanceada.
& Adote dispositivos de telemetria e rastreamento veicular online, para monitoramento remoto de
g velocidade, trajeto e demais indicadores de seguranca veicular.

Garanta ao motorista e controle, no minimo, o estrito cumprimento das regulamentagoes
trabalhistas, de transito e de seguranca pessoal, profissional e veicular.
Crie um programa de formagao e treinamento continuo para atualizacao e conscientizagao dos
g POLITICAS DE REMUNERACAO motoristas quanto a legislacao trabalhista, leis de transito, direcao defensiva e satde fisica e mental.

J) 1oRNADADO MOTORISTA
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S HICA DEBENEFICIDS Tempo médio de jornada dos motoristas | Percentual de motoristas que relatam satisfacao
A com a jornada de trabalho | Numero de incidentes relacionados a fadiga dos motoristas Facilidade  Investimento
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e el SOCIAL | Diversidade e Inclusao

=
(]

TREINAMENTO MOTORISTAS

3

Promover diversidade e inclusdo em uma empresa de transporte rodovidrio, requer o
R cumprimentos de etapas importantes dentro daempresa
Realize uma auditoria da forca de trabalho atual, identifique areas de melhoria e defina objetivos claros
JOBRABEDOMOIR ER de diversidade e inclusao alinhados com os principios ESG;
Desenvolva e implemente um codigo de ética/conduta que promova respeito, inclusao e politicas
I'JJ L antidiscriminatorias;
Oferega treinamento regular so| diversidade, inclusao e sensibilizagao cultural para todos os
& funcionarios;
22 ‘ Adote praticas de recrutamento inclusivas que busquem candidatos de diversas origens, formalizadas
em procedimentos internos para o setor de Recursos Humanos;
Garanta acessibilidade e acolhimento no ambiente de trabalho, inclusive para pessoas com
deficiéncias;
Mantenha a transparéncia sobre iniciativas de diversidade e inclusao, envolvendo funcion s, clientes
e fornecedores;
Promova uma cultura que valorize a diversidade e inclusao como parte dos valores da empresa.
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At ° V m pdeir T

@)= Treinamentos, politicas inclusivas, auditorias (R$ 30.000 -R$ 70.000)

'% DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

KPlsde acon ame

é% POLITICA DE BENEFICIOS Percentual de diversidade na forca de trabalho (ex.: género, etnia)
o Satisfagao dosfuncionarios com as politicas de diversidade e inclusao Facilidade  Investimento

% IGUALDADE DE GENEROS

oS SOCIAL | Canais de Denuncia

OCIAL

{-’rz TREINAMENTO MOTORISTAS
Implementar um sistema de dentincias em uma empresa é um passo crucial para promover um
R ambiente de trabalho transparente e ético
7 Estabelega o que vocé espera alcangar com o sistema de denuncias (ex.: combater assédio,
JORHADADO MOTER ETA fraudes, violagdes de politicas, violagées ambientais). Identifique as categorias de problemas que
podem ser denunciados (e: tica, seguranga, meio ambiente, discriminacao);
@'& DIVERSIDADE E INCLUSAO Escolha do Canal e decida como as dentincias serdo recebidas (ex.: plataforma online, linha
telefénica, e-mail, caixa fisica). Garanta que o sistema permita dentincias anénimas e que a
& identidade dos denunciantes seja protegida;
- Estabelega um processo para receber, registrar e classificar as dentincias. Defina também um
procedimento para investigar as dentincias de maneira justa e imparcial;
Crie um sistema para comunicar a resolu¢ao ou andamento das investigagoes ao denunciante, se
possivel;
@ POLITICAS DE REMUNERACAO Realize treinamentos sobre como e quando usar o sistema de dentincias. Promova a Cultura de
&= Denuincia e incentive um ambiente onde os colaboradores se sintam seguros e motivados a

E@ N — reportar irregularidades
AN
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= Implementagao de sistemas de denuncia, treinamentos (R$ 15,
‘g DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

KPI
01 POLITICA DE BENEFICIOS Numero de Denuncias Recebidas por periodo | Tipos de Denuncias
= Numero de Dentincias Andnimasvs. Identificadas Facilidade  Investimento
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Selecione uma Categoria

SOCIAL | Acoes Comunitarias

=
(]

TREINAMENTO MOTORISTAS

3

Fortalece o relacionamento com as comunidades e associagoes, melhorando a reputagido da
R empresa e contribuindo para o desenvolvimento social.

Incentive funcionarios a participarem de atividades de voluntariado, criando pontos de coletas para
Keta D os e doacgoes, organizando caravanas e oferecendo transporte gratuito.
~ Organize eventos regulares de voluntariado em parceria com associagoes de moradores locais,
UJ DIVERSIDADE E INCLUSAO como limpeza de areas publicas e apoio a escolas.
Identifique ONGs que atuam em areas como educagao, saude e meio ambiente, fornecendo apoio
& no patrocinio de eventos instituigoes e programas de capacitagao profissional.

- Adote programas como menor aprendiz e primeiro emprego.

Desenvolva projetos de apoio social em conjunto com entidades assisténcias como asilos, orfanatos
e casas de acolhimento e transigao.
Crie programa para melhorar o relacionamento e vinculo com as comunidades lindeiras a garagem e
POLIMCAS DE REMUNERACAQ linhas, oferecendo apoio e organizando eventos de cultura, lazer e formacao profissional.
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= Aplicac valo odeir stin
o Programas de voluntariado, parcerias com ONGs (R$ 10.000-R$30.000)
'% DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
KPlsde acon hame
é% POLITICA DE BENEFICIOS Numero de projetos comunitarios apoiados | Valor investido em agcdes comunitarias

= Impacto social das agoes comunitarias (medido por feedback ou indicadores sociais) Facilidade Investimento
% IGUALDADE DE GENEROS

Selecione uma Categoria

a2 SOCIAL | Politica de Remuneracao

OCIAL

{-’rz TREINAMENTO MOTORISTAS
Implementar uma politica de remuneragéo eficaz é crucial para garantir que uma organizagao
R consiga atrair, motivar e reter talentos

Defina os objetivos e alinhe com a Estratégia da Empresa. A politica de remuneracao deve apoiar os objetivos
J) 1ornADADO MOTORKSTA estratégicos da organizacao. Aremuneracao deve ser competitiva em relagao ao mercado para atrair e reter talentos
e deve garantirque a remuneracao seja justa entre os diferentes cargos e niveis na empresa;
Realize uma pesquisa de Mercado para entender as praticas salariais em sua regiao e empresas do mesmo
segmento. Compare a remuneracao oferecida pela sua empresa com a de empresas similares;
Crie faixas salariais para diferentes cargos e niveis, baseadas na pesquisa de mercado e na equidade interna.
Estabeleca diretrizes para aumentos salariais, promocoes e ajustes baseados em desempenho e inflagao;
Defina todos os componentes da remuneracao: defina o salario fixo para cada cargo. Inclua beneficios como planos
de satde, previdéncia privada, e outros incentivos. Estabelega sistemas de bonificacao e participagao nos lucros
para recompensar o desempenho e engajamento. Crie programas para reconhecer e premiar funcionarios com base
em suas realizagoes e contribuigoes;
= Desenvolva documentos que descrevam claramente a politica de remuneracao, incluindo critérios de avaliagao,
@ POLITICAS DE REMUNERACAO processos de ajuste salarial e beneficios. Comunique a politica de forma clara e transparente para todos os

funcionarios, garantindo que eles entendam como a remuneracao é determinada e como podem influenciar seus

> sal.
E@ PESQUISA DE SATISFACAO INTERNA
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jg ariais, bonus (R$20.000-R$ 50.000)
=4 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

KPI
T’l POLITICA DE BENEFICIOS Custo Totalde Remuneracao | Distribuicao de Salarios por faixa

<t Taxa de Rotatividade (turnover) | Tempo Médio para Preenchimento de Vagas Facilidade Investimento

IGUALDADE DE GENEROS.
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Selenione wikicasmna SOCIAL | Pesquisa de Satisfagcao
Interna

=
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TREINAMENTO MOTORISTAS ‘ Implementar pesquisas de satisfacdo com os funcionarios em uma empresa de transporte
rodoviario pode ser um processo detalhado e importante para melhorar o ambiente de trabalho, a
produtividade e aretengéo de talentos

3

SAUDE E SEGURANGA

Estabelegca os principais objetivos da pesquisa, como medir o nivel de satisfagdo dos colaboradores,
JORNADA DO MOTORISTA identificar areas de melhoria, ou avaliar a eficacia de novas politicas;
Crie um questionario claro e objetivo, com perguntas que abordem aspectos como ambiente de trabalho,
comunicagao, beneficios, oportunidades de crescimento, e equilibrio entre vida pessoal e profissional;
Selecione uma plataforma adequada para conduzir a pesquisa;
oo Comunique aos colaboradores a importancia da pesquisa, explicando seus objetivos e garantindo

> S i anonimato. Estabelega prazos claros para a participagao;

Apds o término do periodo de resposta, colete os dados e analise-os para identificar padroes, pontos fortes e
areas que precisam de melhorias;
Apresente os resultados de forma transparente aos colaboradores, destacando as principais conclusoes e
como a empresa planeja agir com base nas respostas;
POLITICAS DE REMUNERACAO Desenvolva um plano de acéo para abordar as areas de melhoria identificadas e monitore o progresso ao
longo dotempo, garantindo que as mudancas implementadas sejam eficazes.
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.g tas de pesquisa, analise de dados (R$ 10.000-R$ 25.000)
"¢y DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Al
é%l POLITICA DE BENEFICIOS indice geral de satisfagaodos funcionarios | Percentual de resposta as pesquisas de satisfagao

% IGUALDADE DE GENEROS

Facilidade Investimento

Selecione uma Categoria SOCIAL I De Se nVO lVi me nto
= Profissional

OCIAL

(12 Avpsarrennes | O desenvolvimento profissional dos funcionérios é fundamental para promover um ambiente de
trabalho seguro, justo e inclusivo, além de melhorar a qualidade do servigo prestado.

st Incentivar e financiar a participagdo dos funcionarios em cursos de educagado continuada,

certificagoes e workshops relacionados a sua area de atuacao.

J) 1ornADADO MOTORKSTA Desenvolver programas de treinamento que aprimorem as habilidades de atendimento ao cliente,

focando em comunicagao eficaz, empatia e resolugao de conflitos.

Criar planos de desenvolvimento de carreira personalizados, que oferecam oportunidades claras de

avango e crescimento profissional.

3 Implementar praticas de recrutamento que promovam a diversidade, assegurando que candidatos
2 de diferentes origens, géneros e capacidades sejam considerados.

Garantir politicas de remuneracéo justa, eliminando disparidades salariais entre géneros, racas e

outras caracteristicas demograficas.

Promover uma cultura de transparéncia e ética, comunicando claramente as politicas da empresa e

g FOLICAS D RN ERNCRD as expectativas de comportamento dos funcionarios.
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‘ig DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

T £ s Ty x: L ]
Percentual de funcionarios que participam de treinamentos e cursos

& l POLITICA DE BENEFICIOS )
& Avaliacao da eficacia dos programas de desenvolvimento profissional Facilidade Investimento

IGUALDADE DE GENEROS.
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e SOCIAL | Politicas de Beneficios

=
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TREINAMENTO MOTORISTAS

3

A implementagao de uma politica de beneficios para colaboradores é crucial para aumentar a
satisfagdo, motivagdo e retengdo de talentos, promovendo um ambiente de trabalho mais

SAUDE E SEGURANCA 5 2
produtivo e engajado

~

e

QUSSEER DX MOTER S TA Avalie as necessidades e expectativas dos colaboradores por meio de pesquisas e feedbacks para determinar quais
beneficios sao maisvalorizados;

Estruture a politica de beneficios, definindo claramente os tipos de beneficios oferecidos, critérios de elegibilidade, e
procedimentos de acesso;

Apresente a politica aos lideres e stakeholders da empresa para obter aprovacao e garantir o alinhamento com a
cultura e os objetivos organizacionais;

Comunique a politica de forma clara e transparente a todos os colaboradores, utilizando diferentes canais de
comunicagao para alcancar todos os niveis da organizagao;

Execute a politica, garantindo que todos os processos estejam em funcionamento, e monitore a adesao e a satisfagao
dos colaboradores com os beneficios oferecidos;

Periodicamente, avalie a eficacia da politica e faca ajustes necessarios com base no feedback dos colaboradores e
POLITICAS DE REMUNERACAO nas mudancas nas necessidades organizacionais.

I

,
'y DIVERSIDADE E INCLUSAD

g
2
=
»
b
o
b
2
5
5
=

5
8
B
o
£
E
3
&

o

E@ PESQUISA DE SATISFACAO INTERNA
S

ol

Ar G ) odeir stime
o Planos de saude, bonus, programas de bem-estar (R$ 30.000 - R$ 70.000)
'% DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
K np 2 it
é%l POLITICA DE BENEFICIOS Percentual de funcionarios que utilizam os beneficios oferecidos | Custo total dos beneficios

= Satisfagao dosfuncionarios com os beneficios oferecidos Facilidade  Investimento
% IGUALDADE DE GENEROS

F O3 i s SOCIAL | Igualdade de Género

OCIAL

{-’rz TREINAMENTO MOTORISTAS
Promover a igualdade de género em uma empresa de transporte rodoviario requer um conjunto de
R agoes e iniciativas que abordem tanto politicas internas quanto a cultura organizacional
Realize um diagnoéstico para entender o status atual da igualdade de género na empresa. Isso pode incluir
J)  10rNADADO MOTORTA analise de dados de diversidade, salarios, promogoes e pesquisa de clima organizacional;
Estabeleca objetivos claros e mensuraveis para alcancar a igualdade de género, como eliminar disparidades
salariais, aumentar a representagao feminina em cargos de lideranca e promover um ambiente inclusivo;
Crie ou revise politicas de recrutamento, desenvolvimento, remuneragcao e promogao para garantir que elas
7 apoiem a igualdade de género;
> S Estabeleca programas de mentoria e desenvolvimento de carreira especificamente voltados para mulheres e
outras minorias de género, para ajudar a superar barreiras e promover o crescimento profissional;
Crie mecanismos para monitorar o progresso da politica, incluindo a coleta regular de dados e feedback dos
colaboradores;
Divulgue as iniciativas e resultados da politica de igualdade de género para todos os colaboradores e partes
g POLITICAS DE REMUNERAGAO interessadas, garantindo transparéncia e reforcando o compromisso da empresa com a diversidade e
inclusao.
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C a I elr 2N
of Programas de igualdade salarial, treinamentos (R$30.000-R$ 70.000)
'?g DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
KPI
—01 POLITICA DE BENEFICIOS % de igualdade salarialentre géneros | % de mulheres em cargosde lideranca
= Numero de iniciativas para promover a igualdade de género Facilidade Investimento
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Selecione uma Categoria
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TREINAMENTO MOTORISTAS

3

Para aumentar o engajamento dos colaboradores, promover a inovagao e melhorar a qualidade
das decisées corporativas € importante que haja a participagéo de colaboradores em estan
decisao.

SAUDE E SEGURANGA

~

e

Keta D os e Utilize canais de comunicagao, especialmente plataformas digitais colaborativas, para que os
~ colaboradores possam apresentar sugestoes e ideias, facilitando a comunicagdao e o
UJ DIVERSIDADE E INCLUSAO compartilhamento de ideias com e entre os colaboradores.
Estabeleca um programa formal para receber e avaliar as sugestoes dos colaboradores, oferecendo
& feedback e reconhecendo as melhores ideias para melhoria dos processos e servigos.

5 Incentive a alta direcao da empresa a promover encontros informais com colaboradores da operacao
e demais niveis hierdrquicos, especialmente onde haja maiores distancias.
Promova reunioes regulares com representantes de diferentes areas da empresa para discutir temas
relevantes e tomar decisdes de forma colaborativa.
POLITICAS DE REMUNERAGAO Crie grupos de estudo e trabalho compostos por colaboradores de diferentes areas e niveis
hierarquicos para discutir problemas e propor solugoes.
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S Af o valo pdelr st
.g Participacao nas Decisoes Programas de feedback, reunioes de conselho (R$10.000-R$ 30.000)
"¢y DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
KPlsde acon

o . . o ; 4 0
é% FOLITICA DE BENEFICIOS Percentual de funcionarios envolvidos em processos decisérios | Nimero de sugestoes

implementadas dos funcionarios | Satisfagaodosfuncionarios com o nivel de participagao Facilidade Investimento
% IGUALDADE DE GENEROS

T SOCIAL | Bem-estar Mental

OCIAL

G5 menavenTo MOTORISTAS

absenteismo e incrementar a produtividade é necessaria a adogdao de um programa focado no

SAUDE E SEGURANCA 3
bem-estar da saiide mental dos colaboradores e gestores.

‘ ra melhorar a qualidade de vida dos colaboradores e clima organizacional, reduzir o
|
J JORNADA DO MOTORISTA ‘

s K B

Ofereca aos colaboradores acesso a servigos de assisténcia psicolégica e psiquiatrica.
@'& DIVERSIDADE E INCLUSAO Estabeleca convénios com academias, clubes, hotéis e pousadas.
Realize palestras sobre satide mental, bem-estar emocional e gestao do estresse.
& Implementar programas de ginastica laboral e técnicas de relaxamento (meditacao e yoga), durante a
g jornada de trabalho para aliviar a tensao muscular e a lidar com o estresse emocional
Crie programas de prevengao ao alcoolismo e suicidio.
Promova um ambiente de trabalho seguro, saudavel e acolhedor.
Patrocine grupos de apoio para discutir temas relacionados a saide mental, oferecendo um espacgo
g POLITICAS DE REMUNERACAO seguro para os colaboradores compartilharem suas vivéncias.
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E@ PESQUISA DE SATISFACAD INTERNA A
& Apli

Programas de assisténcia psicoldgica, treinamentos (R$ 20
ig DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
KPI I

= Percentual de funcionarios que participam de programas de bem estar mental | Numero de &
j R = casos de estresse ou burnout reportados | indice de satisfagao com asiniciativas de bem Facilidade  Investimento
estar mental

IGUALDADE DE GENEROS.

iil
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e s GOVERNANCA | Publicacao de
=

—— Relatorios

PUBLICAGAD DE RELATORIOS Publicar relatérios de sustentabilidade é uma pratica cada vez mais importante para empresas de
transporte rodoviario. Este processo envolve varias etapas e iativas, que garantem a coleta,

/s:;a" S AU anadlise e divulgacéo de informagoes relevantes sobre as praticas sustentaveis daempresa
: CAEC a

e Estabelega metas claras e especificas relacionadas a sustentabilidade, como reducao de emissoes de carbono,
!'& COMBATE ACORRUPCAO melhoria da eficiéncia energética, gestao de residuos, entre outros;
|

|

Garanta que a alta direc@o esteja comprometida com a sustentabilidade e a divulgacao de relatorios, fornecendo

apoio e recursos necessarios;

@ AUDITORIAS Forme um grupo de trabalho multidisciplinar responsavel por gerenciar as iniciativas de sustentabilidade e a
elaboracgaodo relatoério;
Implemente sistemas e processos para coletar dados precisos e consistentes. Isso pode incluir tecnologias de
telemetria para monitoramento de veiculos, auditorias internas, e sistemas de gerenciamento de residuos;
Compare o desempenho da empresa com padroes do setor e melhores praticas para avaliar a posicao relativa da
empresa;
Siga frameworks reconhecidos, como as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI), para estruturar o relatorio.
Inclua segoes sobre a visdo e missao da empresa, a estratégia de sustentabilidade, os principais indicadores de
METASESG desempenho, e estudos de caso;

Realize uma revisao interna do relatério para garantir a precisdo dos dados e a coeréncia das informagoes

apresentadas.

~ COMUNICACAD TRANSPARENTE

CODIGO DE CONDUTA

/ V edi 2 Inves C
% cao e publicagao de relatérios de sustentabilidade e ESG (R$ 30.000-R$ 60.
COMUNICAGAD COMOS INVESTIDORES

KPI % °
@g IMPACTOS AMBIENTAIS Numero de relatérios publicados | Feedback de stakeholders

Facilidade Investimento

GESTAO DE RISCOS

o
=

GOVERNANCGCA | Etica e Compliance
— 1 - [ % s

GOVERNANCE

PUBLICAGAD DE RELATORIOS Implementar agoes de ética e compliance em uma empresa € essencial para garantir que ela

opere de acordo com as Leis, regulamentos e normas internas, além de promover um ambiente de

./,Z," R ECOHPMNE trabalho ético e transparente

= | Crie um documento que estabelega os principios éticos e as expectativas de conduta para todos os

& ErhRAEL L colaboradores e inclua tépicos como: conflitos de interesse, assédio, integridade e uso inapropriado de

recursos da empresa;

{@ AUDITORWS Garanta que os lideres da empresa estejam comprometidos com a ética e o compliance;

2 Designe uma equipe responsavel por implementar o programa e realize treinamentos periddicos sobre o

codigo de ética e as politicas de compliance;

Crie politicas claras que cubram areas como: combate a corrupcao, lavagem de dinheiro, seguranga da

informacao, entre outras e estabeleca consequéncias claras para violagoes de ética e compliance;

CODIGO DE CONDUTA Disponibilize um canal seguro e confidencial para que os funcionarios possam relatar violagoes de ética
e compliance e implemente mecanismos que assegurem a conformidade com as politicas
estabelecidas;

Avalie regularmente a eficacia do programa e mantenha uma comunicagao aberta e transparente sobre
as iniciativas de ética e compliance da empresa.

=3 ,
ﬁ COMUNICACAD TRANSPARENTE

eva liodein 1 2nto
Programas de treinamento em ética, sistemas de denuncia (R$ 30.000 -R$ 70.000)
GAO COMOS INVESTIDORES

KPls de acon Y
= L ]
N° de incidentes de ndo conformidade

Percentual de funcionariostreinados em ética e compliance Facilidade Investimento

AMBIENTAIS

GESTAO DE RISCOS
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GOVERNANCE

PUBLICACAD DE RELATORIOS
=

=
88 ETICA E COMPLIANCE
-

- & COMBATE ACORRUPGAO

<8
E@‘J COMUNICACAD TRANSPARENTE

o,
CODIGO DE CONDUTA
150

@ METAS ESG
§OE REVISOES NA GOVERNANCA

% COMUNICAGAO COMOS INVESTIDORES

@g IMPACTOS AMBIENTAIS

GESTAO DERI

o
=

GOVERNANCE

PUBLICACAD DE RELATORIOS
=

==
88 ETICA E COMPLIANCE
-

& COMBATE ACORRUPGAO

{@ AUDITORIAS

=3 ,
ﬁ COMUNICACAD TRANSPARENTE

COMUNICAGAD COMOS

IMPACTOS AMBIENTAIS

GESTAO DE RISCOS

g

GOVERNANCA | Combate a corrupgéao

garantir a integridade, a integridade, a transparéncia e a conformidade com as leis e
regulamentagoes

Criagdo de um cédigo de conduta, anticorrupgao e Antissuborno, contemplando politicas
especificas, normas e comportamento esperado por todos os funcionarios e parceiros;

Estabeleca canais seguros e andnimos para dentincias de corrupgao e suborno;

Construir canais de comunicagoes e divulgagao;

Realizar auditorias internas e externas, com implementacao de um comité de conformidades para
revisar e investigar as denuncias;

A implementacgao de politicas claras de combate a corrupgao e suborno € um passo crucial para
Revisao e atualizacao das politicas aplicando as mudangas de regulamentacao.
|
|

D e INVe
Programas de compliance, treinamentos anticorrupgao (R$30.000-R$ 70.000)

N° de casos de corrupgao identificados | Avaliacao da eficaciadas politicas anticorrupgao
Facilidade Investimento

Selecione uma Categoria

= GOVERNANGA | Auditorias

Realizar auditorias internas e externas regulares é crucial para uma empresa de transporte
rodovidrio a fim de garantir a conformidade com as normas regulatérias, melhorar a eficiéncia
operacional e assegurar a seguranga e qualidade dos servicos prestados

seguranca, etc;

Determine quais areas ou processos serao auditados (manutengao de veiculos, operacoes
logisticas, conformidade com regulamentagoes, etc.);

Elabore um cronograma com a frequéncia das auditorias (mensal, trimestral, anual);

Defina a equipe de auditoria, interna ou externa, orcamento, ferramentas e sistemas;

Compile os achados das auditorias interna e externa em relatérios detalhados, destacando nao
conformidades e recomendacoes;

Estabelega um plano de agao para corrigir os problemas identificados e implemente as melhorias
sugeridas;

Identifique os objetivos das auditorias, como conformidade regulatéria, melhoria de processos,
|
Comunique os resultados das auditorias para toda a organizagao. |

r medio in timen
ode empresas especializadas, sistemas de auditoria interna (R$20.000 - R$ 50.

KPI acompanharr 0
Nuamero total de auditoriasrealizadas | Percentual de conformidade identificado nas auditorias
Facilidade  Investimento
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Selsclone uma Categoria GOVERNANCA | Comunicacéao
- = Transparente

GOVERNANCE

PUBLICACAD DE RELATORIOS
=

=
88 ETICA E COMPLIANCE
-

Implementar canais de comunicacao interna e externa é crucial para garantir que as informagoes

fluam eficientemente dentro da organizagéo e para o publico externo

 Identifique quais informagoes precisam ser compartilhadas e com quem. Considere o tamanho da

AN e equipe e a estrutura da organizagao. Determine quem sao os stakeholders externos (clientes,

e parceiros, midia, etc.);

Escolha as Ferramentas Apropriadas: e-mail, Website, Redes Sociais, Intranet, Mensagens

@ AUDITORIAS Instantaneas, Painéis de Avisos, e-mail marketing, Comunicados de Imprensa, Eventos e Webinars,
etc;

Defina Politicas e Diretrizes, estabelecendo normas para o uso de cada canal. Defina a frequéncia de

atualizacoes e o formato das comunicacoes;

T Mantenha a Consisténcia da Marca. Assegure que a mensagem e o tom sejam consistentes em todos

GONIGODE CONLTA os canais. Mantenha a identidade visual e a voz da marca uniformes;

Acompanhe a eficacia das campanhas e das interagdes nos canais internos e externos. Use

METAS ESG ferramentas de analise para medir o impacto e ajustar a estratégia conforme necessario.

Esteja Preparado para Gerenciar Crises: Tenha um plano de comunicagao de crise para lidar com

E situagoes inesperadas.
REVISOES NA GOVERNANCA

<3l
E@‘J COMUNICACAO TRANSPARENTE

plicacaoe mediode inv I t

Desenvolvimento de canais de comunicagao interna e externa (R$ 10.000 a R$ 30.000)
COMUNICAGAO COMOS INVESTIDORES

KPI acory ) 0

mﬂ@ IMPACTOS AMBIENTAIS Internos: Pesquisas de Satisfagdo | Feedback Qualitativo | Tempo de Resolugao de Solicitagoes
Externos: Nimero de Visitantes ao Website | Alcance em Redes Sociais | Pesquisas de Satisfagao do Cliente

as

Facilidade Investimento

GESTAO DE RISCOS

o
=

Selecione uma Categoria

GOVERNANGA | Cédigo de Conduta

DE RELATORIOS

= intemos e externos e garantindo a transparéncia e conformidade com as leis e regulamentos
- CTCAECOMPLANCE Cddigo de Conduta é necessaria a implantagao de um adequado cédigo de conduta corporativo.

& COMBATE A CORRLPGAD Crie, publique, divulgue e revise periodicamente um coédigo de conduta corporativo, incluindo

© principios comointegridade, ética, respeito e responsabilidade social.

{@ R Qferez;a treiname»ntos periédigos aos colaboradores sobre o céd?g‘o de conduta, enfatizando a
importancia de agir de forma ética e responsavel em todas as suas atividades.

D Promova treinamer!tos sobre comportamentos e condutas adequadas entre empregados e de

@5 COMUNICACAD TRANSPARENTE empregados com clientes e fornecedores.
Crie um canal seguro para dentincias de violagoes do cédigo, que garantam o sigilo e anonimato e
sejam tratados adequadamente por uma equipe previamente capacitada.
Elabore e aplique testes obrigatdrios para avaliar o conhecimento de colaboradores e gestores sobre
o Cddigo de Conduta.
Prepare a alta diregao e lideranga para comunicar de forma transparente os valores da empresa e as
obrigatoriedades em relagao ao comportamento dos colaboradores. |

Para fortalecer a reputagdao da empresa no mercado, valorizando a ética, prevenindo riscos ‘
|
\
[
|

Revisao e implementacgéo de politicas éticas, treinamentos (R$ 10.000-R$ 30.000)

de infragoes ao codigo de conduta | Percentual de resolugao de infragoes de acordo Facilidade Investimento
com o codigo

@@ Percentual de funcionarios que completam o treinamento sobre o codigo de conduta | Nimero
IMPACTOS AMBIENTAIS

GESTAO DE RISCOS

o
L\ g
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Selecione uma Categoria GOVERNANCA | Metas ESG
—1 - == s

GOVERNANCE

PUBLICACAD DE RELATORIOS
=

=
88 ETICA E COMPLIANCE
-

Definir e monitorar metas ESG é essencial para que uma empresa se alinhe com praticas
sustentaveis e responsaveis

AN e Facaumaavaliagaoinicial e identifique os temas ESG mais relevantes para o seu negocio;
e Defina metas claras e detalhadas e estabeleca critérios quantitativos para medir o progresso. Seja
realista, considerando os recursos e capacidades da empresa e garanta que as metas tenham um
@ AUDITORIAS impacto significativo. Defina prazos para o alcance das metas;

Envolva as partes interessadas: empregados, investidores, clientes e fornecedores no processo de
definicao das metas e estabeleca relatérios regulares (trimestrais, anuais);
Imagem positiva da empresa no mercado, atracao de investimentos devido praticas sustentaveis e
economia de custos, sao alguns dos ganhos e beneficios possiveis ao estabelecer metas ESG para a
CODIGO DE CONDUTA empresa.

~ COMUNICACAD TRANSPARENTE

METAS ESG

REVISOES NA GOVERNANCA
A( ediode investin to
cao e implementagao de metas para alcancar objetivos ESG (R$20.000 -R$40.000)

COMUNICAGAO COMOS INVESTIDORES

(o] _ r -
Percentual de metas atingidas | Redugéo de emissoes de carbono

Melhorias na diversidade Facilidade  Investimento

IMPACTOS AMBIENTAIS

GESTAO DE RISCOS

Selecione uma Categoria GOVERNANQA I ReVisaes de
= Politicas de Governanga

GOVERNANCE

PUBLICAGAD DE RELATORIOS Para assegurar a conformidade, transparéncia, responsabilidade, sustentabilidade a longo prazo a
importante que haja uma politica de governanca atualizada e

atragdo de novos investidores é
.’,E" SR EOAPLUNGE periodicamente revisada.
- & P, | Crie, publique, divulgue e revise periodicamente as Politicas de Governanca corporativa, incluindo as
e ] relacionadas a transparéncia, responsabilidade, equidade e sustentabilidade.
Adapte as politicas de governanga em consonancia as melhores praticas de mercado, Codigo
{@ AUDITORIAS Brasileiro de Governanca Corporativa e, se possivel, as normas internacionais.
- Estabelega uma sélida estruturagao do conselho de Administragao, que contemple a diversidade e
independéncia de seus membros, garantindo sua constante capacitacgao.
Crie um modelo de transparéncia, emitindo periodicamente relatérios ESG detalhados e divulgando
informagoes relevantes tais como demonstracoes financeiras, relatérios de auditoria e informacoes
sobre os riscos e oportunidades da empresa.
Desenvolva e implemente um programa de compliance, que inclua politicas, procedimentos,
treinamentos, indicadores, métricas e monitoramento continuo para aplicagao de melhorias.
Contrate periodicamente auditorias/consultorias especializadas para realizar avaliacoes externas da

=3 ,
ﬁ COMUNICACAD TRANSPARENTE

ESG (R$ 25.000 -R$50.000)

@% |MPACTOS AMBIENTAIS Numero de politicas revisadas | Conformidade com as melhores praticas

Engajamento de stakeholders Facilidade Investimento

|
governanga corporativa.

GESTAO DE RISCOS

o
L\ g
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s s GOVERNANCA | Comunicacao com
=3 R e Investidores

GOVERNANCE

PUBLICACAD DE RELATORIOS - = - I 2

Aumenta o grau de transparéncia da empresa para com seus atuais investidores, fortalecendo sua
> governancga corporativa e despertando o interesse de novos investidores que tenham um

.2, ETICA E COMPLIANCE investimento ESG.

b& COMBATE ACORRUPGAO Publique relatdrios trimestrais e anuais, detalhando as praticas ESG da empresa. Inclua resultados

de auditorias ambientais e agoes de sustentabilidade.

@ Garanta que os relatérios sejam amigaveis, acessiveis e compreensiveis, utilizando graficos e
2 AUDITORIAS

indicadores de desempenho.
= Divulgue os relatérios em repositérios acessiveis aos investidores, como uma drea especifica no site
II@ COMUNICAGAO TRANSPARENTE daempresa.
Realize eventos e reunidoes (presenciais, remotas e hibridas), regularmente, para atualizar os
i OB P ORI investidores sobre os desempenhos e desafios ESG da empresa e discutir perspectivas futuras.
L Crie um canal aberto para perguntas e feedback dos investidores, reforcando a transparéncia e a

confiancga.
@ MRS Defina uma agenda programada para visitas monitorada de investidores, oportunizando que
conhegam de perto os processos, areas, operagoes e iniciativas ESG da empresa.

@ REV A NANGA
ol 1 e Inv

% Relatérios transparentes, eventos de investidores (R$20.000-R$ 50.000)
COMUNICAGAO COMOS INVESTIDORES

KPls de acompanhame
@% {MPACTOS AMBIENTAIS Numero de reunides ou atualizacoes com investidores | Satisfacaodosinvestidores
com a comunicagao | Tempo de resposta a consultas dos investidores Facilidade Investimento

GESTAO DE RISCOS

o
=

Selecione uma Categoria GOVERNAN GA I Im pactos
Ambientais

GOVERNANCE

PUBLICAGAD DE RELATORIOS A governanga desempenha um papel crucial na mitigacao dos impactos ambientais. Uma boa
< governanga garante que as praticas ambientais sejam integradas na estratégia da empresa e que haja
- N responsabilidade e transparéncia em todas as operagoes.
.=1’ ETICA E COMPLIANCE
= | Desenvolver e implementar politicas ambientais claras que orientem as praticas de
& ErhRAEL L sustentabilidade da empresa.
Garantir que a empresa esteja em conformidade com todas as leis e regulamentos ambientais
{@ AUDITORIAS aplicaveis, evitando multas e penalidades.
= Realizar auditorias ambientais regulares e produzr relatérios de sustentabilidade transparentes,
que detalhem as agcoes tomadas e os resultados alcangados.
Investir em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias mais sustentaveis, como veiculos elétricos
ou a gas natural, para reduzir as emissoes de carbono.
CODIGO DE CONDUTA Implementar praticas de eficiéncia energética para reduzir o consumo de combustivel e a emissao
de gases poluentes.
|
|

=3 ,
ﬁ COMUNICACAD TRANSPARENTE

eva liodein 1 2nto
Avaliagao e mitigagao dos impactos ambientais das operacées da empresa (R$40.000 -R$ 80.000)
GAO COMOS INVESTIDORES

KPls de acomn Y
Reducao de emissées de CO2 | Quantde residuos reciclados
Consumode agua Facilidade  Investimento

] [ ]
AMBIENTAIS

GESTAO DE RISCOS
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g e GOVERNANCA | Gestao de Riscos
—1 - J— il

GOVERNANCE

PUBLICACAD DE RELATORIOS
=

=
88 ETICA E COMPLIANCE
-

Definir praticas de governanga em Gestao de Riscos, propiciando uma melhor protegio e controle
dos riscos operacionais, financeiros e cibernéticos

Al e ) Realize a identificagao de Riscos, promovendo workshops e entrevistas com os stakeholders para
e mapear os principais riscos da empresa (operacionais, financeiros, regulatérios, ambientais e
seguranca dainformacao);

@ AUDITORIAS Determine as graduagoes de Impacto e Probabilidade de cada um dosriscos levantados;

Priorize os riscos com maior probabilidade e impacto negativo, criando agoes mitigatdrias, tais como
treinamento e conscientizacao de colaboradores, implementagao de controles, planos de
contingéncia, contratacdo de seguros e implementacao de politica de seguranca da informacao;

T Adquira Solugoes digitais para Gestdo, Controle e Prevencao de Riscos, incluindo ataques
GUBECDE CORDUTA cibernéticos e seguranga da informacao;

Monitore, Controle e Revise continuamente a efetividade das a¢oes adotadas, utilizando indicadores
chave de desempenho e auditorias, ajustando acoes, processos e documentagoes, sempre que
identifica a necessidade.

E REVISOES NA GOVERNANCA
plic e Va ediode investin t

<8
E@‘J COMUNICACAD TRANSPARENTE

METAS ESG

Implementacao de ferramentas de gestao de riscos, auditorias (R$35.000-R$70.000)
COMUNICAGAO COMOS INVESTIDORES

KPI

@g IMPACTOS AMBIENTAIS N° de riscos identificados e mitigados | Tempo de resposta a incidentes

Facilidade Investimento

GESTAO DE RISCOS

o
=

Selecione uma Categoria GOVERNANQA | Remuneragéo
= Executiva

GOVERNANCE

ik d sl Ofertando salarios e beneficios justos e dignos sera possivel alinhar os interesses dos executivos
= | com os objetivos da empresa, garantindo sua sustentabilidade a longo prazo, além de despertar o
.-51;, ETICA E COMPLIANCE interesse de profissionais de mercado.

& At | Elabore uma politica de remuneragao clara e transparente dos executivos da empresa, alinhada a
© consecucao de resultados corporativos, inclusive os ESG.
Defina saldrios e beneficios que sejam compativeis com a capacidade e possibilidade da empresa,
{@ AUDIORRS garantindo que nao haja a sua descapitalizagao.
= Escolha executivos que além do grau de confianga, experiéncia e notério saber, sejam
II@J COMUNICAGAD TRANSPARENTE comprovadamente honestos e possuam carreira proba, ilibada e compativel com a cultura ESG da
empresa.
Vincule um percentual consideravel da remuneragao dos executivos ao atingimento de metas ESG da
empresa.
Revise periodicamente e compare com o mercado as politicas salarias e metas, garantindo que a
empresa e saldarios permanecem justos, adequados, competitivos e incentivando praticas
corporativas compativeis com o ESG.

" = - T fox - L ] L]
@% |MPACTOS AMBIENTAIS Alinhamento da remuneracao com KPIs ESG | Transparéncia nas politicas de remuneracao

Satisfagao dos executivos Facilidade  Investimento

GESTAO DE RISCOS

o
L\ g
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Selecione uma Categoria GOVERNANCA | Seguranca de Dados
—1 - == e SN

GOVERNANCE

PUBLICACAD DE RELATORIOS
=

/E,' S AU disponibilidade, confidencialidade dos dados e informagoes da corporagao
v

~ b& Identifique os ativos de dados corporativos estrategicamente confidenciais e/ou protegidos na

e legislacao vigente (dados de clientes, empregados, financeiros, cargas e roteiros, frota e equipamentos,

propriedades intelectuais, segredos industriais, LGPD, etc.);

@ AUDITORIS Defina e implemente uma Politica Corporativa de Seguranca da Informagao, com critérios claros para a
manutencao de um continuo programa de seguranca de dados.;

& Avalie os riscos para a seguranga dos dados identificados (ataques cibernéticos, erros humanos, falhas

[ COMNICAGAD TRANSPARENTE de sistemas, desastres naturais etc.) adotando medidas de controle e protegdo, como Programas de

conscientizagao e treinamento de empregados, criagado de planos de respostas a incidentes de

CODIGO DE CONDUTA seguranca da informagao e solucoes como softwares de gestao de acessos, criptografia, trafego,
sistemas de detecgao de intrusao - IDS , prevencao de intrusao - IPS e Firewalls;

Monitore, Controle, Teste e Revise continuamente a efetividade do programa implantado, utilizando KPls

METAS ESG

Implementar um Programa de Segurancga de Dados Corporativos, visando garantir a integridade, ‘
|
\
|
(

e auditorias, ajustando acoes, processos e documentagoes, sempre que identifica a necessidade.
|

Fortalecimento das medidas de seguranca para protecao de dados e conformidade com normas ESG
COMUNICAGAO COMOS INVESTIDORES (R$60000 -R$ 120000)

QE REVISOES NA GOVERNANGA
plicacaoev ediodeinve Y t

Rg Z IMPACTOS AMBIENTAIS I )
i N° de incidentes de seguranca | Tempo deresposta a violagoes Facilidade  Investimento

GESTAO DE RISCOS

o
=

i GOVERNANCA | Clausulas
.
Socioambientais nos contratos

GOVERNANCE

DE RELATORIOS
A inclusdo de clausulas socioambientais nos contratos de uma empresa assegura a gestdo de

/1:' ARG riscos, promove a responsabilidade social e ambiental, e fortalece a reputagdo e a
- competitividade no mercado
& LR L Avalie as necessidades especificas da empresa em termos de cldusulas contratuais;
Consulte a area juridica para garantir a conformidade com a legislagao vigente;
{@ AUDITORIAS Desenvolva clausulas padrao que serao incluidas em todos os contratos, como objeto do contrato,
_ prazos, forma de pagamento, multas e rescisao;
Submeta as clausulas desenvolvidas a revisao juridica;
Crie modelos de contratos padronizados que incluam todas as clausulas necessarias;
Implemente sistemas de automagao de documentos para gerar contratos de forma rapida e consistente;
Mantenha um programa de capacitacao continua para garantir que todos estejam atualizados com as
mudancas legislativas e praticas de mercado;
Realize auditorias periddicas para garantir a conformidade e identificar areas de methoria.

=3 ,
ﬁ COMUNICACAD TRANSPARENTE

Revisao de contratos, inclusao de clausulas socioambientais (R$ 15.000 -R$ 40.000)

KPls de acon 0
@% [MPACTOS AMBIENTAIS Percentual de contratos com clausulas socioambientais
Numero de nao conformidades relacionadas a clausulas socioambientais Facilidade  Investimento

l

GESTAO DE RISCOS

o
L\ g
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Selecione uma Categoria

= GOVERNANCA | Certificagoes

Certificagoes de sustentabilidade e ESG sdo essenciais para empresas, pois atestam seu
compromisso com praticas responsaveis e sustentaveis, melhorando sua reputagdo, atraindo
VR CAmRE investidores e clientes e promovendo a conformidade com normas e regulamentos

Realize uma analisedetalhada das praticas atuais da empresa em relagao aos critérios ESG;

Pesquise e escolha as certificagoes ESG que mais se alinham aos objetivos da empresa e as suas operagoes.
Exemplos incluem ISO 14001 (Gestao Ambiental), ISO 45001 (Seguranca e Satde Ocupacional) e GRI (Relatério de

Sustentabilidade);

Comunique-se com todas as partes interessadas, incluindo colaboradores, fornecedores e investidores, para garantir
o entendimento e o apoioa tivas de certificagao. Estabeleca uma equipe de projeto para liderar o processo;
Crie ou revise as politicas e procedimentos internos para garantir que estejam em conformidade com os padroes
exigidos pelas certificagoes;

Ofereca treinamento especifico para os colaboradores e gestores, capacitando-os nas novas praticas e processos
exigidos pelas certificagoes ESG;

Estabeleca indicadores de desempenho e processos de monitoramento para acompanhar o progresso em relacao

=
AUDITORIAS

aosrequisitos das certificagoes;

Contrate uma entidade certificadora reconhecida para realizar a auditoria externa, verificando a conformidade com os
critérios das certificagoes ESG escolhidas. Apés a auditoria, obtenha a certificagao e implemente agoes para manter
a conformidadeao longo do tempo.

Apl E
Certifica

COMUNICAGAD

KPls o

@ IMPACTOS AMBIENTAIS % de cumprimento
Facilidade Investimento

GESTAO DE RIS!

Relatorio MATURIDADE

“EMPRESA” RODOVIARIA DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA
G % ( c ;

Categoria Tépico Questio

Ambiental Reciclagem de Materiais Possui programas de reciclagem de materiais, como preus e 6leo usado?
Ambiental  Logistica Reversa Possui processo de Logistica Reversa?

Ambiental  Energia Limpa Inclui veiculos de baixo consumo de combustivel ou movidos a energia limpa?

Ambiental  Manutenc3o Preventiva Realiza manutengio regular dos veiculos para garantir eficiéncia energética?

Ambiental  Recugio de CO2 Possui metas claras para redugdo das emissdes de CO, da frota?

Ambiental Consumo de Combustivel Adota tecnologias para otimizar rotas e reduzir o consumo de combustivel?

Ambiental  Diregdo Econdmica Promove praticas de direqdo econémica para os motoristas?

Ambiental  Compensagdo de Carbono Participa de iniciativas para a compensagdo de carbono?

Ambiental  Auditorias Ambientais Realiza auditorias ambientais regularmente?

Ambiental Consumo de Agua Utiliza tecnologias para minimizar o desperdicio de dgua nas estruturas das garagens?
Ambiental  Consumo de Energia tiliza métodos de redugdo de consumo de energia nas estruturas das garagens e escritorio’
Ambiental  Produtos Quimicos Monitora 0 uso e o armazenamento de maneira adequada produtos quimicos nocivos?
Ambiental  Educagdo Ambiental Possui programa de educag3o ambiental para funciondrios?

Ambiental ~ Gestdo de Residuos Possui gestdo de residuos gerados?
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Para ser relevante.

catendimento@fdc.org.br
08009419200
www.fdec.org.br
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https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc%5etfw
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas

