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“A inovacdo é mais do que inventar. E transformar ideias em produtos, processos e
servicos que melhoram a vida das pessoas.”
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RESUMO

Este trabalho propde a implementacdo de um sistema eletronico de calculo e
pagamento de diarias internacionais dos aeronautas da empresa aérea LATAM. Em
2011, as companhias TAM e LAN anunciaram a unido das marcas, mantendo acdes
separadas para cada empresa. Em 2012, as empresas anunciam o nascimento da
LATAM Airlines Group como conjunto das duas companhias. O nome é formado pela
juncéo dos nomes LAN e TAM e uma referéncia ao termo “Latin American”. A pesquisa
identificou desafios operacionais, financeiros e de imagem associados ao atual
processo manual de pagamento em espécie, conduzindo a necessidade de
modernizacao e otimizacdo dos procedimentos internos da empresa. A oportunidade
do Projeto Aplicativo partiu da necessidade de simplificacdo e automacao do calculo
e pagamento das diérias de alimentacdo dos aeronautas em viagens internacionais.
Justifica-se a relevancia do projeto devido ao impacto nos processos financeiros e de
compliance da organizacdo, uma vez que a execucdo manual é suscetivel a erros,
resultando em perdas financeiras e descumprimento de normas trabalhistas. Nesse
sentido, a solugdo proposta envolve a transicdo do sistema manual utilizado
atualmente para um sistema eletrdnico, que oferece uma alternativa para aumentar a
eficiéncia operacional, garantir conformidade regulatéria e promover uma imagem de
modernidade. Além disso, outros beneficios adicionais incluem a seguranca e
conveniéncia para os aeronautas e a eliminacao de processos manuais para a gestao
da empresa. A implementacao do sistema envolve o desenvolvimento de um software
de gestédo de pagamento de diarias internacionais. A LATAM é uma empresa que tem
a Inovacdo em seu DNA, baseando suas acbOes de desenvolvimento no
aperfeicoamento de novas ferramentas e tecnologias, que aprimorem a performance
da companhia, possibilite o atendimento as exigéncias legais e contribua com a
melhoria continua de nossos processos e pessoas. Do ponto de vista metodolégico,
foram realizados pesquisa estruturada com os usuarios finais (aeronautas da LATAM)
e benchmarkings com outras companhias do setor, o que levou a identificar a
similaridade das dificuldades em relacdo ao pagamento das diarias legais
convencionadas, assim como a expectativa pelo desenvolvimento de ferramentas
mitigadoras que respondam as necessidades das companhias, possibilitem a
seguranca juridica e mantenham a relevancia das empresas. Conclui-se que a

implementacdo do sistema automatico de calculo para o pagamento de diarias
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internacionais € viavel e estratégica, posicionando a LATAM para enfrentar desafios

futuros e aproveitar oportunidades de crescimento no setor da aviacao.

Palavras-chave: automacado; calculo de diarias internacionais; aeronautas;

conformidade; eficiéncia operacional; inovacgao.



ABSTRACT

This work proposes the implementation of an electronic system for calculating and
paying international daily allowances for the crew of the airline LATAM. In 2011, the
companies TAM and LAN announced the merging of their brands, maintaining
separate actions for each company. In 2012, the companies announced the birth of
LATAM Airlines Group, as a set of the two companies. The name is formed by the
combination of the names LAN and TAM and is a reference to the term “Latin
American.” The research identified operational, financial, and image challenges
associated with the current manual cash payment process, leading to the need for
modernization and optimization of the company's internal procedures. The opportunity
for the Application Project arose from the need to simplify and automate the calculation
and payment of meal allowances for the crew on international trips. The relevance of
the project is justified by its impact on the organization's financial and compliance
processes, as manual execution is prone to errors, resulting in financial losses and
non-compliance with labor regulations. In this sense, the proposed solution involves
transitioning from the current manual system to an electronic system, offering an
alternative to increase operational efficiency, ensure regulatory compliance, and
promote a modern image. Additionally, other benefits include security and convenience
for the crew and the elimination of manual processes for company management. The
implementation of the system involves developing software for managing international
daily allowance payments. LATAM is a company with Innovation in its DNA, basing its
development actions on improving new tools and technologies that enhance the
company's performance, meet legal requirements, and contribute to the continuous
improvement of our processes and people. From a methodological point of view,
structured research was conducted with the end users (LATAM crew) and
benchmarking with other companies in the sector, which led to identifying the similarity
of difficulties regarding the payment of conventional legal allowances, as well as the
expectation for the development of mitigating tools that meet the companies' needs,
provide legal security, and maintain the companies’ relevance. It is concluded that the
implementation of the automatic calculation system for the payment of international
daily allowances is feasible and strategic, positioning LATAM to face future challenges

and seize growth opportunities in the aviation sector.
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1 RESUMO EXECUTIVO

A industria de aviacdo comercial € uma das mais importantes no cenario global,
transportando bilhbes de passageiros e toneladas de carga anualmente.
Organiza¢gBes como a International Air Transport Association (IATA), que representa
cerca de 290 companhias aéreas e promove a seguranca, a simplificacdo de
processos e a eficiéncia econdmica, e a International Civil Aviation Organization
(ICAO), uma agéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que estabelece
normas e regulamentos para a aviagao civil internacional, assim como o Sindicato
Nacional dos Aeronautas (SNA) e o Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias
(SNEA) séo fundamentais para o setor.

Este trabalho prop8e a implementacédo de um sistema eletrénico para calculo e
pagamento de diarias internacionais dos aeronautas da LATAM Airlines. A LATAM é
um dos maiores grupos de companhias aéreas do mundo e o maior da América Latina,
com um quadro superior a 35.000 colaboradores e operacfes em crescimento tanto
de passageiros quanto de carga, e 0 maior programa de passageiro frequente na
regido. Nessa linha, tem operac6es domésticas em cinco paises da América do Sul:
Brasil, Chile, Colémbia, Equador e Peru. Além disso, oferece a melhor conectividade
dentro e para a América Latina, cobrindo 148 destinos em 26 paises com suas
operacdes de passageiros e 166 destinos em 33 paises com suas operacdes de
carga. Essa rede, juntamente com a frequéncia de voos e as possibilidades de
conexao que oferece aos seus passageiros, potencializadas pelos hubs de conexao
em Sao Paulo (Brasil), Santiago (Chile) e Lima (Peru), a tornam uma referéncia na
industria aérea tanto regional quanto global, permitindo-lhe contar com uma base de
operacodes e receitas geograficamente diversificada.

O processo atual de pagamento manual em espécie das diarias dos aeronautas
apresenta desafios operacionais, financeiros e de compliance, sendo suscetivel a
erros que resultam em perdas financeiras e descumprimento de normas trabalhistas.

A proposta do Projeto Aplicativo envolve a transicdo do sistema manual para
um sistema eletrbnico de gestdo de pagamento de diarias internacionais. Essa
mudanga promete ndo s6 aumentar a eficiéncia operacional e garantir conformidade
com as regulamentagfes, mas também proporcionar maior seguranca e conveniéncia
para os aeronautas. Adicionalmente, elimina-se a necessidade de processos manuais,

otimizando a gestao interna da empresa.

|17
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O desenvolvimento de um software especifico para o0 pagamento de diarias
internacionais € o cerne da proposta. A LATAM Airlines, reconhecida por sua
inovacao, se compromete a utilizar novas tecnologias e ferramentas que aprimorem
seu desempenho, atendam as exigéncias legais e contribuam para a melhoria
continua de processos.

Benchmarkings realizados com outras companhias aéreas revelaram
dificuldades semelhantes em relacdo ao pagamento de diarias, reforcando a
necessidade de ferramentas inovadoras que oferecam seguranca juridica e
mantenham a relevancia no setor da aviagcdo. A pesquisa com 0s usuarios finais da

LATAM Airlines indicou uma receptividade positiva a mudanca e destaca a

importancia de uma abordagem colaborativa.
1.1 Problema de Pesquisa

Devido ao expressivo volume de aeronautas e voos, a capacidade de efetuar
pagamentos de diarias de forma automatica, a qualquer momento,
independentemente de altera¢des na viagem, contribui para a falta de conformidade.
Além disso, o processo atual se mostra moroso e complexo, pois, de acordo com a
Convencao Coletiva de Trabalho, € necessario pagar na moeda do destino, o que gera
burocracia e dificulta a prestacéo de contas ao setor Financeiro da LATAM Airlines.

Diante do exposto e observado, chega-se a uma pergunta orientadora: “Como
simplificar e automatizar o célculo e pagamento de didrias de alimentacdo dos

aeronautas em viagens internacionais?”
1.1.1 Justificativa e relevancia do projeto para a Organizacéao

Este projeto é de alta relevancia devido ao seu impacto significativo nos
processos operacionais e administrativos, promovendo seguranca juridica no
cumprimento da regulamentacao trabalhista e das normas sindicais. Ele assegura que
a empresa atenda as exigéncias legais. A modernizacdo e automacdo dos
procedimentos sdo cruciais para reduzir a burocracia, aumentar a eficiéncia e garantir
a conformidade dos processos.

Vale ainda salientar que a execucdo manual das etapas do processo realizadas

atualmente é suscetivel a erros, resultando em perdas financeiras e descumprimento

| 18]
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de normas trabalhistas, além de impactar negativamente o clima organizacional e
motivacao dos colaboradores.

Por fim, tem-se a expectativa de melhoria direta no cumprimento da
regulamentagdo e, por consequéncia, na experiéncia do aeronauta. Nesse sentido,
este projeto é visto como promissor, pois tende a proporcionar uma padroniza¢cao em
todas as filiais da LATAM Airlines.

Com vistas a embasar a importancia desse desenvolvimento, € importante
ressaltar que o projeto tem como expectativa gerar uma economia anual de
US$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil dolares) para a LATAM Airlines. Para se ter
uma ideia, apenas com perdas decorrentes da “falta de troco”, estima-se que seja
possivel economizar anualmente US$84.000,00 (oitenta e quatro mil dolares), o que

€ um valor significativo para o caixa de qualquer empresa.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um protétipo de sistema de calculo de diérias de alimentagéo para
0S aeronautas, realizando o pagamento automatico durante as viagens internacionais

a trabalho.

1.2.2 Objetivos especificos

e Mapear experiéncias de modelos de pagamento de diarias em viagens
internacionais praticado por outras companhias aéreas.

e Assegurar que o protétipo desenvolvido leve em consideracdo os requisitos,
normas e regulamentacdes de trabalho aplicaveis aos aeronautas bem como
os acordos sindicais relevantes.

e Apresentar um modelo-piloto de relatérios gerenciais do planejamento e do
pagamento para subsidiar a administracdo do processo, assim como a
mitigag&o de perdas financeiras.

e Estruturar o desenvolvimento de implementagdo do prototipo contemplando

cronograma e viabilidades técnico-operacionais.

119
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1.2.3 Breve apresentacdo dos capitulos do Projeto Aplicativo

Para estruturacao deste projeto aplicativo e em convergéncia com o objetivo
apresentado, que é desenvolver um protétipo de sistema de calculo de diarias de
alimentacdo para aeronautas, realizando o pagamento automatico durante as viagens
internacionais a trabalho, serd necessario compreender o que a literatura traz de
referéncia sobre legislacao trabalhista dos aeronautas no que se refere a pagamento
das diarias internacionais em conformidade com o acordo coletivo e com o0s
procedimentos internos da LATAM.

A LATAM é uma empresa que tem a inovacdo profundamente enraizada na
sua cultura. Suas acfes de desenvolvimento sdo fundamentadas no aprimoramento
continuo de novas ferramentas e tecnologias que visam melhorar a performance geral
da companhia. Esse compromisso com a inovacao ndo s6 possibilita o atendimento
as exigéncias legais e regulatérias, mas também contribui significativamente para a
melhoria continua dos processos internos.

Durante os processos de benchmarking realizados com outras companhias
aéreas, identificou-se uma série de desafios semelhantes relacionados ao pagamento
das diarias legais convencionadas para os aeronautas. Os processos de pesquisa
com outras empresas do setor aéreo revelaram uma clara expectativa do setor pelo
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas que possam mitigar esses problemas.

As solucdes buscadas devem atender as necessidades operacionais das
empresas, proporcionando seguranca juridica e contribuindo para a manutencao da
relevancia e competitividade das companhias no mercado. A LATAM Airlines esta na
vanguarda desse movimento, comprometendo-se a desenvolver e implementar
solucdes inovadoras que beneficiem ndo apenas a propria empresa, mas também o

setor como um todo.
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2 BASES CONCEITUAIS

Neste capitulo, exploram-se as bases conceituais que embasam o0
desenvolvimento do projeto, buscando fornecer uma visdo panoramica e aprofundada
dos principais conceitos e fundamentos que norteiam o trabalho. Tratando dos
conceitos-chave, sera possivel embasar a esséncia do projeto.

Ao longo do trabalho, serdo discutidos conceitos como conformidade juridica
com as leis trabalhistas dos aeronautas, importancia de um olhar focado em buscar
oportunidade de "savings" num setor tdo desafiador, inovagdo e automacao dos
processos. Cada um desses conceitos desempenha um papel crucial na construcao
e no desenvolvimento do trabalho aplicativo, e compreendé-los é fundamental para
alcancar o objetivo de desenvolver um prot6tipo de sistema de calculo de diarias de
alimentacdo para os aeronautas, realizando o pagamento automatico durante as

viagens internacionais a trabalho.
2.1 Conformidade juridica com as leis trabalhistas dos aeronautas

Pela nota técnica (2017, p.2) divulgada pelo Departamento Intersindical de
Estatisticas e Estudos Econdmicos, na metade do século XIX os sindicatos nascem
em resposta as precarias condicdes de trabalho e remuneracéo dos trabalhadores. E
no final do século XIX que os sindicatos sdo reconhecidos como instituicdo nos paises
industrializados.

Em 1919, os sindicatos ganham forca, como descreve a nota técnica, ainda na
pag. 2 paragrafo terceiro: “Um dos marcos do reconhecimento da importancia das
organizagfes sindicais ocorreu em 1919, logo apés a 12 Guerra Mundial, com a
criagdo da Liga das Nacdes, entidade tripartite que deu origem a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT)”. Nos documentos e convengbes da OIT, sao
reconhecidos os direitos de sindicalizacdo, de negociacdo coletiva e de greve,
instrumentos de afirmacéo dos interesses dos trabalhadores e do poder sindical.
Também a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Organizacdo
das Nagdes Unidas (ONU) em 1948, reconhece esse direito fundamental no Artigo 23,
qgue estabelece: “Toda pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos
e de se filiar em sindicatos para defesa dos seus interesses”. A Constituicao Federal

de 1988 reconhece os sindicatos como “atores sociais que reivindicam e organizam a
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classe trabalhadora no contexto de uma democracia representativa e também
participativa” conforme citado na norma técnica (2017, p. 3).

De acordo com o CNE (Cadastro Nacional de Entidades Sindicais), em 2017,
existiam 11.698 entidades sindicais de trabalhadores no Brasil. Os dados da RAIS
(Relacdo Anual de Informagdes Sociais) indicam que cerca de 50 milhdes de
trabalhadores sédo representados por essas entidades. A relacdo trabalhadores e
sindicatos sugere beneficios aos trabalhadores, uma vez que tem sua forca
reconhecida como uma entidade legalizada, pela Constituicdo Federal de 1988 e atua
para garantir os direitos sociais da categoria. Em uma negociac¢éo sindical, por meio
de acordos coletivos, o trabalhador tem a instituicio como porta-voz de suas
necessidades, ponderando seus direitos e deveres e ampliando novos beneficios,
dentro do escopo previsto e conforme a particularidade de cada classe trabalhadora.

A norma técnica (2017, p.5) menciona algumas conquistas sindicais obtidas por
meio de convencgdes coletivas e que foram ampliadas para leis trabalhistas que se
aplicam a trabalhadores em geral, até nos dias atuais.

Paragrafo 1.

S&o os casos, entre outros, do 13° salério, inicialmente negociado como
‘abono natalicio’ e estendido a todos os trabalhadores em 1921, e de direitos
inscritos na Constituicdo de 1988: reducéo da jornada de trabalho de 48 para
44 horas semanais; elevacao do percentual de remuneragcdo da hora extra
para 50%; ampliacdo da licenca-maternidade para 120 dias; criagdo da

licenga paternidade de cinco dias; e do adicional de 1/3 sobre a remuneragéo
das férias.

A relacédo sindical torna-se um processo obrigatorio nas instituicées privadas,
independentemente de sua area de atuagdo, e no modal aéreo ndo é diferente, o
Sindicato Nacional dos Aeronautas surge em janeiro de 1942, fundado por um grupo
de aeronautas como Associacdo Profissional dos Aeronautas do Distrito Federal.
Somente em 1947 o grupo estende sua atuacéo para todo o territdrio nacional, e a
partir de entdo comeca a se chamar Sindicato Nacional dos Aeronautas. O sindicato
tem 80 anos de atuacao e destaca suas principais conquistas para os trabalhadores

do transporte aéreo, conforme o site dos aeronautas.org. (2024).
a) Aprovacéo da Lei do Aeronauta.
b) Passe Livre.

c) Aumento do nimero de folgas mensais.
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d) Limitacdo de madrugadas consecutivas em voo e do tempo de solo entre
etapas.

e) Criacdo da Frente Parlamentar dos Aeronautas.

f) Novas regras para reserva e sobreaviso.

g) Resgate da aviagdo executiva, agricola, taxi aéreo e asas rotativas.

h) Beneficio previdenciario as aeronautas gestantes, entre outras.

O site do Sindicato Nacional dos Aeronautas registra 12 mil sindicalizados em
todo Brasil e destaca que o volume de sindicalizados € o que da mais forca a categoria
e ao sindicato, tornando-o mais respeitado, além de divulgarem sua visédo futura de
consolidar as conquistas sindicais e amplia-las.

A Nova CCT (Convencao Coletiva de Trabalho) do SNA (Sindicato Nacional
dos Aeronautas) de 2023 regulamenta o pagamento das diarias de alimentacao,

conforme descrito na clausula 2.3.1 Diarias Internacionais:

As diarias de alimentacdo, quando da realizagdo do transporte aéreo
internacional ou quando houver prestacao de servigo no exterior, deverao ser
pagas em ddlares americanos ou em moeda destino em que o tripulante
estiver prestando servi¢o ou aguardando nova programacédo. Ressalvadas as
condicdes mais favoraveis, os valores das diarias internacionais respeitaréo
o0s seguintes pisos: |. América do Sul e Caribe: US$21,00 (vinte e um ddlares)
para cada refeicéo principal. Il. América do Norte e México: US$21,00 (vinte
e um ddlares) para cada refeicao principal. lll. Europa: $21,00 (vinte e um
euros) para cada refei¢éo principal. IV. Inglaterra: $21,00 (vinte e uma libras)
para cada refeicdo principal. V. Demais paises: US$21,00 (vinte e um
dolares) para cada refeicdo principal. Paragrafo Primeiro: O valor das diarias
de alimentacéo internacional, quando pagas em moeda local, seré reajustado
sempre que houver aumento no indice de custo de vida oficial do pais em que
estiver o tripulante, na mesma propor¢éo do aumento deste indice.

Paragrafo Segundo: Exclusivamente como forma de pagamento, as diarias
internacionais poderdo ser pagas em moeda nacional brasileira, desde que o
valor seja reflexo da conversdo para dolares americanos ou moeda local do
pais no qual terminar o voo ou o tripulante estiver prestando servico, e 0s
critérios da forma de pagamento deverdo ser estabelecidos por meio de
Acordo Coletivo de Trabalho. Paragrafo Terceiro: A diaria de alimentacéo
relativa ao café da manha serd igual a 25% do valor estabelecido para as
refeicbes principais, ndo sendo devido seu pagamento quando o café da
manha for disponibilizado no hotel.

Diante da complexidade em realizar o pagamento das diarias em viagens
internacionais em conformidade com o acordo coletivo, € dever da empresa promover
um ambiente e recursos de trabalho adequados para o bom funcionamento da

companhia e experiéncia dos trabalhadores. Para que haja uma boa gestédo de todo o
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processo de pagamento de diarias internacionais, em conformidade com sindicatos,
leis trabalhistas, compliance, e em que 0s interesses financeiros da empresa e das
partes interessadas sejam preservados, € preciso considerar o que Assi (2017, p.23)
descreve:
Tratar de Governanca Corporativa remete a um conjunto de melhores
praticas de mercado que buscam a otimizacéo dos resultados corporativos,
alinhando a boa gestdo com o retorno dos investimentos & manutengdo dos
empregados, fazendo com que o mercado gere riqguezas para todos, sejam
eles consumidores ou fornecedores, em outras palavras, mantendo a
economia aquecida e as partes interessadas com seus resultados e
necessidade atendidas. Segundo a cartilha de recomendac¢des dos 6rgéos
reguladores sobre a Governanga Corporativa, deve-se entender que um
conjunto de boas praticas deve buscar otimizar o desempenho operacional
das organizacbes e sempre que possivel proteger os planos das partes

interessadas (stakeholders), como os investidores, empregados, credores,
governo, sdcios, entre outros.

Assi (2017) apresenta alguns conceitos de Governanca Corporativa, mas cabe

para este projeto aplicativo que

O conceito de Governanca Corporativa deve refletir a preocupacdo da
organizacdo com um universo muito mais amplo do que aquele composto
somente por seus sécios e acionistas, afinal, a empresa tem como objetivo
oferecer, também, produtos confidveis e retorno para o negécio, que deve ser
sustentavel, pois € muito dificil adentrar ao mercado, e mais ainda, manter o
processo operacional em um contexto em que o publico-alvo alinha preco,
imagem e confianca.

Para embasar a construcdo do objetivo especifico, que € assegurar que o
protétipo desenvolvido leve em consideracdo o0s requisitos, normas e
regulamentacbes de trabalho aplicaveis aos aeronautas, bem como os acordos
sindicais relevantes e os demais objetivos especificos apresentados neste projeto,
conforme descrito por Assi (2017), o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa —
IBGC define linhas mestras das boas praticas de governanca em seu codigo das
Melhores Préticas de Governancga Corporativa, que possibilita a convergéncia de suas
aplicacdes aos objetivos especificos. Sdo quatro vertentes: prestacdo de conta;
transparéncia; equidade; responsabilidade corporativa.

Neste projeto, enfatiza-se a vertente de prestacdo de contas e transparéncia.
Assi (2017) conceitua essas duas vertentes como: “Prestacdo de contas
(accountability). Para esse item devemos implementar relatérios e informagdes com
periodicidade sobre a atuacdo dos administradores e demais agentes da governanca.

Dentro dos processos de controles internos, podemos definir e validar os fluxos de
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informagdes entre as diversas esferas de governancga e gestdo dos negocios. Uma
guestao muito importante também deve ser estruturada e normalizada com as praticas
de remuneracao dos administradores, diretores e gestores que sejam compreensiveis
e estejam em conformidade com as melhores préticas do mercado. Transparéncia
(disclosure): é muito importante esse item para que as informacfes sejam
devidamente apresentadas, tais como sobre os processos, indicadores e auditorias
realizadas na organizacdo, assim como aquelas em nao conformidade devem ser
tratadas. Deve-se evidenciar que, mais do que a obrigacdo de informar, a alta
administracao deve cultivar o desejo de informar, porque devemos cultivar uma boa
comunicacdo, seja ela interna e/ou externa, pois 0s investidores prezam pelo
recebimento de informacdes confiaveis e tempestivas. A comunicacdo as partes
interessadas ndo deve restringir-se ao desempenho econdémico-financeiro, ela deve
contemplar também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acao
empresarial e que conduzem a criacao de valor para 0s negocios.

Medeiros e Codignoto (2022) descrevem que “Um programa de
compliance/integridade é a estrutura que consiste no conjunto de ferramentas e
coordena as acfes de promocdo da conduta ética para assegurar a conformidade dos
agentes aos principios éticos, os procedimentos administrativos e as normas legais
aplicaveis a organizacao.

Trata-se de um processo continuo que envolve a identificacdo das exigéncias
éticas, administrativas, legais, bem como a analise e mitigacdo dos riscos de nao
conformidade e a adogé@o das medidas preventivas e corretivas necessérias. Nesses
termos tem-se aqui 0 embasamento necessario que evidencia academicamente a
importancia dos produtos que sera entregue no final deste trabalho em convergéncia
aos objetivos deste projeto aplicativo. Para tanto, Medeiros e Codignoto (2022)

argumentam ainda que:

[...] a integridade é a fundagdo que assegura que o caminho trilhado pela
governanca siga por meio de condutas ilesas, honradas, honestas, probas,
servindo como guia de senso de justica, equidade, construcdo de
credibilidade e fortalecimento da imagem. A governanca com integridade é
uma bussola calibrada para direcionar a atuagao e monitorar o desempenho
de gestores, livre de conflitos de interesses e com transparéncia ativa voltada
para o interesse real das partes interessadas.

Por fim, Medeiros e Codignoto (2022) traduzem compliance como [...] “estar de

"

acordo com a lei, ‘to comply with’ significa ‘estar de acordo™.
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Tomando por base a contribuicdo dos autores, e por considerar que o objetivo
geral do presente trabalho contempla o pagamento de diarias de alimentacdo para os
aeronautas, € imprescindivel a conformidade com sindicatos e leis trabalhistas
considerando o tamanho da LATAM Airlines, seu posicionamento no mercado,
reputacao junto as partes interessadas e imagem da companhia.

2.2 Recuperacdo econdmica do setor aéreo pos-pandemia: importancia de um

olhar focado em buscar oportunidade de "savings"

E sabido que o setor aéreo brasileiro trabalha com margem de lucro reduzida,
sendo obrigado, cada vez mais, a criar acfes para se manter lucrativo num mercado
supercompetitivo. A Confederacdo Nacional do Transporte divulgou no Boletim
Economia em Foco que o transporte aéreo no Brasil bateu recorde de queda no ano
de 2020, sendo que o volume de servicos prestados pelo transporte Aéreo diminuiu
77,2% na comparacao com abril de 2019 e 73,8% em relacdo a marco de 2020, ou
seja, no més, houve uma drastica retracdo da demanda pelos servi¢os de transporte
ofertados pelas empresas aéreas. A queda, além de historica, foi também a mais
intensa entre todos os segmentos de servigos pesquisados.

Porter (2004) argumenta que as empresas podem obter vantagem competitiva
ao adotarem estratégias que as diferenciem dos concorrentes ou ao buscarem
lideranca em custos. Ele enfatiza a importancia de se criar valor para os clientes e de
se posicionar de forma Unica no mercado, a fim de se obter uma posi¢cdo competitiva
sustentavel.

Conectando esse conceito com 0 cenario apresentado no estudo de Sousa
(2024), em que as principais concorrentes da LATAM no Brasil enfrentam dificuldades
financeiras e tém indices de rentabilidade negativos desde 2019, pode-se observar
uma oportunidade para a LATAM utllizar essa situagdo como uma vantagem
competitiva.

Ao buscar frentes estratégicas para reter o maximo de capital financeiro, a
LATAM pode demonstrar uma gestéo financeira sélida e uma rentabilidade positiva, 0
gue a diferencia das concorrentes em dificuldades. Essa combinagédo de eficiéncia
operacional e diferenciacdo, mencionada por Porter (2024), permite que a LATAM

ofereca precos competitivos e, ao mesmo tempo, forneca valor superior aos clientes.
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Ao posicionar-se como uma op¢ao mais estavel e confiavel para os clientes e
investidores, a LATAM pode atrair mais capital e investimentos, fortalecendo sua
posicdo no mercado. Além disso, a empresa pode investir em melhorias operacionais,
como a modernizagao de sua frota e o aprimoramento de servigos, para oferecer uma
experiéncia Unica e de valor agregado aos clientes.

Dessa forma, a LATAM pode aproveitar a busca por savings ndo apenas como
uma estratégia isolada, mas como parte de uma estratégia mais ampla, combinando

eficiéncia e diferenciagdo para criar uma vantagem competitiva sustentavel.

2.3 Inovacao: fator preponderante para a sustentabilidade do setor da aviacao

A LATAM é uma empresa que tem a inovacdo profundamente enraizada na
sua cultura. Suas acbes de desenvolvimento sdo fundamentadas no aprimoramento
continuo de novas ferramentas e tecnologias que visam melhorar a performance geral
da companhia. Esse compromisso com a inovac¢ao ndo s6 possibilita o atendimento
as exigéncias legais e regulatérias, mas também contribui significativamente para a
melhoria continua dos processos internos.

O estudo considerou como uma das bases conceituais para este projeto fatores
encontrados no livro "Inovacao e Espirito Empreendedor” de Drucker (2016), no qual
€ exposta a importancia da inovagdo e do empreendedorisSmo para 0 Sucesso
organizacional. Drucker (2016) argumenta que as empresas devem adotar uma
mentalidade empreendedora para se manterem competitivas em um mundo em
constante mudanca. Nesse contexto, a necessidade de criar uma automacéo para o
céalculo de diarias internacionais dos aeronautas em viagens a trabalho pode ser vista
como uma aplicacao pratica dos principios apresentados por Drucker (2016).

A automacado desse processo € crucial por varias razdes. Primeiramente, a
complexidade envolvida no calculo manual das diérias internacionais pode resultar em
erros e atrasos, afetando a precisdo dos registros financeiros das empresas aéreas e
causando desconforto entre os aeronautas. Além disso, a automacao pode aumentar
significativamente a eficiéncia operacional, liberando tempo e recursos, que podem
ser direcionados para atividades mais estratégicas.

Ao relacionar a necessidade de automagéo com 0s conceitos de inovagao e
empreendedorismo de Drucker (2016), é importante considerar como essa iniciativa

se encaixa no contexto mais amplo da transformacéo digital. Drucker (2016) enfatiza
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a importancia de as organiza¢gfes estarem atentas as mudancas no ambiente de
negocios e adotarem uma abordagem proativa para identificarem e explorarem
oportunidades de inovacdo. A automacdo do calculo de diarias internacionais dos
aeronautas representa uma oportunidade para as empresas aéreas modernizarem
seus processos e alinharem suas operagfes com as demandas do mercado atual e
cumprimento de normas legais.

No entanto, a implementacdo bem-sucedida da automacao requer mais do que
simplesmente adotar novas tecnologias. Drucker (2016) destaca a importancia de uma
lideranca eficaz e de uma cultura organizacional que valorize a inovagéo e o
aprendizado continuo. Além disso, a automacao do calculo de diarias internacionais
dos aeronautas deve ser vista como parte de uma estratégia mais ampla de
transformacao digital.

As empresas precisam considerar como essa iniciativa se integra a outros
aspectos de suas operacbes, como sistemas de reservas, gestdo de frota e
atendimento ao cliente. Outro aspecto importante a considerar € o impacto da
automacao nos proprios aeronautas. Drucker (2016) enfatiza a importancia de colocar
as pessoas no centro do processo de inovacdo e de garantir que elas sejam
devidamente consultadas e envolvidas.

As empresas aéreas devem comunicar claramente os beneficios da automacao
e fornecer o suporte necessario para ajudar os aeronautas a se adaptarem as
mudancas. Além disso, é crucial garantir que a automacdo do célculo de diarias
internacionais dos aeronautas cumpra todas as regulamentagfes e normas aplicaveis.
Drucker (2016) argumenta que as empresas devem agir com responsabilidade social
e legal e considerar o impacto de suas acbes em todas as partes interessadas,
incluindo funcionarios, clientes, acionistas e comunidades.

Em resumo, destaca-se a urgéncia de automatizar o calculo de diarias
internacionais para aeronautas em viagens a trabalho, alinhado aos conceitos de
inovacdo e empreendedorismo de Drucker (2016). Utilizando dados histéricos da
aviacdo brasileira, normativas sindicais e o0s principios de Drucker (2016), a
automacao busca aumentar a eficiéncia operacional e adaptar-se as demandas do
mercado. Para implementar com sucesso essa mudanca, € necessario explorar novas
tecnologias e boas praticas do mercado e da concorréncia, mapear os pontos de dor

da experiéncia atual dos usuarios, desenvolver uma interface tecnoldgica de
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linguagem moderna e de alta eficiéncia e fornecer relatorios para controle e gestao do
processo.

Embora ndo sejam apresentados casos especificos, ressalta-se a oportunidade
para as empresas aéreas modernizarem seus processos e melhorarem sua eficiéncia
por meio da automac&o. A base conceitual para o desenvolvimento deste projeto
aborda a integracdo entre a automacao na aviacao e 0s principios de inovacéo e
empreendedorismo de Drucker (2016), enfatizando uma abordagem estratégica e

responsével para 0 sucesso no setor.

2.4 Automacao: alavanca para a competitividade dos processos

A automacdo dos processos de pagamento de diarias internacionais para
aeronautas representa um avanco significativo em termos de eficiéncia operacional e
conformidade regulatéria. Esse avanco se torna ainda mais relevante quando
consideramos as exigéncias especificas do Sindicato dos Aeronautas, que
frequentemente impde diretrizes para garantir o bem-estar e a seguranca financeira
dos tripulantes.

Carvalho e Silva (2021) mostram em seus estudos a importancia da
automatizagcdo de processos, ressaltando os beneficios da implementacdo no setor
financeiro de uma empresa multinacional. Os principais resultados foram as
estratégias operacionais adotadas que geraram mudancas na atividade automatizada
e novas possibilidades de implementacdo de outras ferramentas tecnoldgicas para
suporte na tomada de deciséao.

Um dos principais beneficios da automacao € a reducao de erros nos célculos
de pagamentos. Processos manuais sdo propensos a erros humanos, que podem
resultar em pagamentos incorretos e insatisfacdo dos funcionarios. Segundo Silva
(2021), a automacao pode reduzir significativamente a incidéncia de erros em
processos de pagamento, melhorando a precisdo e a consisténcia das transacoes
financeiras. A implementacdo de sistemas automatizados garante que os célculos
sejam feitos com base em regras predefinidas e verificadas, eliminando a variabilidade
e as incertezas associadas aos métodos manuais.

Modena e Dini (2021) explicam que a automatizacao é a tecnologia que executa
atividades rotineiras de maquinas e computadores para a producédo de produtos ou

servicos, podendo ou ndo ter a interferéncia humana. Os autores discutem que
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implementar automatizacao nos processos financeiros traz preciséo e confiabilidade
na informacao divulgada. Além de mitigar riscos relacionados a erros operacionais,
reduz custos e elimina tarefas que nao agregam valor.

A seguranca também é um aspecto importante. Os pagamentos manuais
muitas vezes envolvem o0 manuseio de grandes quantidades de dinheiro ou
informacdes sensiveis, 0 que pode representar um risco significativo.

Sistemas automatizados utilizam criptografia e outras medidas de seguranca
para proteger as informagdes financeiras, reduzindo o risco de fraudes e outros
problemas de seguranca (Martins, 2021). Além disso, a automagao proporciona maior
transparéncia e rastreabilidade nos pagamentos. Sistemas automatizados podem
gerar registros detalhados de todas as transacdes, permitindo auditorias mais
eficientes e garantindo a conformidade com as normativas trabalhistas e fiscais. De
acordo com a pesquisa de Oliveira e Santos (2022), a capacidade de gerar relatérios
detalhados e de facil acesso é um dos maiores beneficios da automacao, pois facilita
a analise de dados e a tomada de decisfes estratégicas.

Do ponto de vista da tomada de deciséo estratégica, Atrill e Mclaney (2014)
apontam que a tomada de decisdo no ambiente empresarial deve estar alinhada com
0s objetivos e estratégia da organizacdo, pois o futuro é incerto, e as informacdes
devem ser seguras e fidedignas.

Moraes, Terence e Filho (2004) ressaltam que as empresas devem alinhar a
estratégia do negdcio com a area de Tecnologia da Informacéo (TI), para que seja
possivel acompanhar as tendéncias e mudancgas constantes da tecnologia. Em suma,
a Tl auxilia as empresas a se adaptarem ao mercado competitivo, gerando beneficios,
como diminuicdo de custos, aumento da produtividade dos colaboradores e melhor
performance na qualidade de produtos e servigos.

Por fim, a automacdo dos processos de pagamento de diarias internacionais
para aeronautas oferece multiplos beneficios, incluindo redugdo de erros, maior
transparéncia, capacidade de gerar relatérios, seguranca aprimorada, conveniéncia
para os funcionarios e alinhamento com tendéncias de inovagédo. Esses beneficios
ndo s6 melhoram a eficiéncia operacional e a conformidade regulatéria, mas também
contribuem para a satisfacéo dos aeronautas e a competitividade da empresa no setor

aeroviario.

130]



||
E— - DC
3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta secdo contempla os métodos escolhidos neste trabalho para se chegar
aos objetivos. Do ponto de vista da classificacdo, definiu-se a pesquisa como
gualitativa e descritiva, baseada em um estudo de caso de uma empresa Unica: a
LATAM Airlines.

Para justificar a necessidade de desenvolver uma ferramenta inovadora para o
pagamento de diarias dos aeronautas da LATAM, foram adotadas as seguintes
ferramentas: pesquisa descritiva interna para compreender a percepc¢ao dos futuros
usuarios (os aeronautas da LATAM) sobre o formato atual de pagamentos de diarias
em viagens internacionais e benchmarking para mapear experiéncias de modelos de
pagamentos de diarias no cenario externo, ou seja, em empresas que também atuam
no setor aéreo e possuem voos internacionais. A seguir, detalha-se o fundamento
conceitual de ambas as ferramentas selecionadas: pesquisa descritiva e
benchmarking externo.

De acordo com Pedroso, Silva e Santos (2016), a pesquisa descritiva se
destaca pela espontaneidade e possui bases concretas no positivismo de Auguste
Comte. Segundo eles, o pesquisador ndo interfere na realidade, apenas observa as
variaveis que espontaneamente estédo vinculadas ao fendmeno. A pesquisa descritiva
também se caracteriza pela naturalidade, pois os fatos sdo estudados no seu habitat
natural, e pelo amplo grau de generalizagdo, uma vez que as conclusdes levam ao
conjunto de varidveis correlacionadas com o objeto da investigacao.

Para desenvolver uma ferramenta de pagamento de diarias em viagens
internacionais, era essencial considerar a percepcao dos clientes internos (usuarios
finais) na construcdo da ferramenta, uma vez que eles sdo a principal fonte para
detectar e mitigar os "pontos de dor" identificados. Promover o envolvimento desses
clientes como parceiros na inovacgéo de produtos tornaria 0 processo mais assertivo.
Nesse sentido, o cliente € um parceiro-chave que pode trazer importantes
contribuicdes no desenvolvimento de produtos desde as fases iniciais (Leber et al,
2018).

A pesquisa descritiva foi desenvolvida para esclarecer os conceitos e ideias na
fase exploratdria, tornando-se Util para descrever as caracteristicas do grupo de
aeronautas e das empresas aéreas envolvidas, estabelecendo relacdes entre

variaveis relevantes para o projeto.
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Para obter uma compreenséo precisa da situacao atual e das necessidades
dos usuarios, é necessario um planejamento rigoroso e técnicas padronizadas de
coleta de dados. Nesse sentido, a pesquisa semiestruturada com 0s usuarios
desempenha um papel importante, visando descrever suas percepgoes, experiéncias
e expectativas em relagcdo a automacdo do célculo de diérias internacionais. Essa
abordagem nos permite obter insights valiosos e embasar as decisfes tomadas no
desenvolvimento deste projeto.

A combinacao dessas abordagens permite uma compreensao abrangente do
problema e das necessidades dos usuarios, além de possibilitar o desenvolvimento
de solucdes inovadoras e eficazes, embasadas em uma analise detalhada da situacao
atual e das variaveis envolvidas.

Para explorar o tema e oferecer insights em torno da resolucéo dos problemas
apresentados, a estratégia de coleta de informac¢des adotada foi 0 método qualitativo,
utilizando-se questionarios com perguntas estruturadas. Esse tipo de pesquisa visa
analisar dados coletados do comportamento humano e fendbmenos sociais em
cenarios naturais, sendo amplamente adotado por organizagbes que realizam
pesquisa de mercado. Em resumo, busca-se avaliar o indice de aprovacdo dos
servicos prestados e a recomendacdo desses servigos pelos avaliadores em seu
circulo social.

Para mapear o cenario externo, definiu-se como ferramenta o benchmarking.
Bogan (1996, p. 17) aproxima a definicdo de benchmarking como uma pratica de
estimulo a inovagédo, no qual “benchmarking é simplesmente o método sistematico de
procurar 0os melhores processos, as ideias inovadoras e o0s procedimentos de
operagao mais eficazes que conduzam a um desempenho superior”, portanto a
ferramenta definida traz consigo um fator muito importante para LATAM, a ideia de
inovacao, que faz parte da cultura organizacional da empresa.

De acordo com Siqueira (2024), com o advento das novas técnicas
organizacionais, criou-se o benchmarking, ferramenta capaz de mensurar 0s pontos
positivos de uma empresa para ser comparado com outra, criando assim uma
ferramenta de vital importancia para a guerra concorrencial e de sobrevivéncia de uma
empresa. A LATAM estava enfrentando um problema e precisava compreender como
suas concorrentes estavam lidando com um tema comum entre todas.

Ruas (2012) revela que, para a coleta de dados, ter um questionario

semiestruturado, aplicado via web, constitui 0 meio mais rapido e barato de obtencéo
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de informacgdes, além de n&do exigir treinamento de pessoal e garantir o0 anonimato.
Esse fato levou a LATAM a aplicar um questionario no formato digital, desenvolvido
na ferramenta Google Forms para consolidacdo dos dados coletados.

A realizacdo do benchmarking se mostrou-se necessaria para alcancar o
sucesso esperado em um processo inovador, destinado a cumprir normas e
regulamentacfes de trabalho aplicAveis aos aeronautas, bem como os acordos
sindicais relacionados ao pagamento de diarias internacionais. A proposta deste
benchmarking inclui o estudo de duas empresas brasileiras da aviagdo: Empresa GOL
Linhas Aéreas e Empresa Azul Linhas Aéreas, buscando identificar pontos de dor
compativeis com o mesmo processo e ferramentas que possam contribuir para o
desenvolvimento do sistema de calculo e pagamento de diarias proposto neste
projeto.

Além disso, foi realizado o mapeamento dos pontos de dor no modelo de
pagamento das diarias internacionais em todas as filiais da LATAM Airlines
distribuidas geograficamente em outros paises da América Latina, como Colémbia,
Peru, Equador, Chile e Paraguai.

No Quadro 1 é possivel observar como 0s objetivos especificos se conectam

com as bases metodoldgicas aplicadas neste estudo:

Quadro 1 — Objetivos especificos e suas atividades de pesquisa

Objetivos Especificos Atividades

Aplicar pesquisa no formato digital via Google Forms
para coleta de percep¢des dos usuarios finais
Mapear experiéncias de modelos de |(aeronautas da LATAM).

pagamento de diarias no cenario . _ _ .
externo em outras empresas aéreas |Realizar benchmarking com as unidades de negdcio

e no cenario interno das percepg(’jes da LATAM localizadas em 5 paiseS da América Sul
dos usuérios finais (aeronautas da  |(Peru, Equador, Coloémbia, Paraguai e Chile).

LATAM).
Realizar benchmarking com as principais empresas

aéreas concorrentes no mercado nacional.

Assegurar que o prototipo Identificar a legislagcéo especifica dos aeronautas
desenvolvido leve em consideracdo |guanto ao pagamento de diarias internacionais da
0s requisitos, normas e LATAM.

regulamentagdes de trabalho

aplicaveis aos aeronautas, bem Elaborar escopo do prototipo.

como os acordos sindicais Contratar desenvolvedor da ferramenta, a qual
relevantes. devera refletir a legislacéo especifica.
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Apresentar um modelo-piloto de
relatérios gerenciais do
planejamento e do pagamento para
subsidiar a administracédo do
processo, assim como a mitigacao
de perdas financeiras.

Estruturar planilhas para consolidacdo e analise de
dados.

Estruturar o desenvolvimento de
implementacao do protétipo
contemplando cronograma e
viabilidades técnico-operacional.

Apresentar o cronograma contendo prazos das
entregas definidas para a implementacao do
protétipo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMACAO

4.1 Analise do Setor

Nesta sec¢do foi realizada a andlise do setor de aviagdo comercial, a qual é
fundamental para compreender o contexto em que a empresa LATAM Airlines esta
inserida. Serdo abordados aspectos histéricos, organizacbes e instituicdes
importantes, tamanho do mercado, formulagédo do problema, justificativa, desafios e
sustentabilidade, bem como a avaliagdo dos stakeholders.

4.1.1 Historico da aviagdo comercial no Brasil

A aviacdo comercial teve seu inicio no Brasil nas primeiras décadas do século
XX, com a fundacdo das primeiras companhias aéreas e o0 desenvolvimento das
primeiras rotas aéreas. A pioneira nesse cenario foi a empresa Condor Syndikat, que
iniciou suas operacdes em 1927, seguida pela Varig em 1927 e pela Panair do Brasil
em 1930. Essas empresas foram fundamentais para o desenvolvimento do transporte
aéreo no pais, atendendo inicialmente a rotas domésticas e, posteriormente,
expandindo para voos internacionais.

Durante as décadas de 1950 e 1960, o setor de aviacdo comercial no Brasil
passou por um periodo de grande expansdo, com a criacdo de novas companhias
aéreas, como a Cruzeiro do Sul e a VASP, e a modernizagao da frota com a introducéo
de aeronaves mais modernas e confortaveis. Esse periodo também foi marcado pela
criacdo da Infraero (Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria) em 1973,
responsavel pela gestdo dos principais aeroportos do pais.

Na década de 1990, o setor de aviagdo comercial passou por um processo de
privatizagcdo, com a venda de diversas companhias aéreas estatais para o setor
privado. Esse movimento trouxe uma maior competitividade ao mercado, com o
surgimento de novas empresas e a modernizacao da infraestrutura aeroportuaria. No
entanto, o setor também enfrentou desafios, como a crise econémica e a instabilidade
politica, que impactaram negativamente algumas empresas e levaram a fusdes e
aquisicdes no mercado.

Atualmente, o setor de aviacdo comercial no Brasil € caracterizado por um

mercado competitivo, com diversas empresas operando voos domésticos e
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internacionais. As principais empresas do setor sdo a LATAM Airlines, Gol Linhas
Aéreas e Azul Linhas Aéreas. O mercado brasileiro também € influenciado por
regulamentacdes governamentais, politicas de tarifas aéreas e questbes de
infraestrutura aeroportuaria.

Ao longo dos anos, o setor passou por significativas transformag¢des, com a
entrada de novas empresas, a modernizacdo da frota, a expansao das rotas nacionais
e internacionais, além de avancos tecnoldgicos que proporcionaram maior seguranca
e eficiéncia nas operacdes aéreas.

No contexto internacional, a aviagdo comercial teve seu inicio nos Estados
Unidos, com a fundacéo das primeiras companhias aéreas, como a American Airlines
e a United Airlines, seguidas pela expanséo do setor para outros paises ao redor do

mundo.
4.1.2 Organizacdes e Instituicdes Aeroviarias

No contexto do setor de aviagéo comercial no Brasil, apos um levantamento em
sites e feita uma analise das informac¢des, destacam-se as organizacdes e instituicdes

que atuam nesse mercado:

1- ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao Civil): orgao regulador responsavel por
fiscalizar e regulamentar as atividades da aviacao civil no pais, garantindo a
seguranca e qualidade dos servigos prestados pelas companhias aéreas.

2- INFRAERO: empresa publica responsavel pela administracdo dos principais
aeroportos do Brasil, incluindo o gerenciamento de infraestrutura, operacoes e
Servigcos aos passageiros e companhias aéreas.

3- SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS DE AVIAQAO AEREA (SNEA):
entidade que representa 0s interesses das empresas aéreas brasileiras,
promovendo o didlogo com o governo e outras organizacfes do setor.

4- ABEAR (Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas): associacdo que reune
as principais companhias aéreas do Brasil, visando a defesa dos interesses
comuns do setor e ao desenvolvimento da aviagdo comercial no pais. No Brasil,
algumas das principais organizacdes e instituicdes importantes do setor de
aviacdo comercial incluem a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC),

responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo das atividades aeéreas, 0
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Departamento de Controle do Espagco Aéreo (DECEA), responsavel pelo
controle de trafego aéreo, e o Sindicato Nacional dos Aeronautas (SNA),
representante dos pilotos, comissarios de bordo e demais profissionais da
aviagao.

5- SNA (Sindicato Nacional dos Aeronautas): o sindicato desempenha um papel
crucial na defesa dos direitos e interesses dos profissionais da aviacao,
negociando convengdes coletivas de trabalho, garantindo condicdes
adequadas de trabalho e promovendo a seguranca e qualidade nos servigos
prestados pelas empresas aéreas.

4.1.3 Tamanho do Mercado

De acordo com site da ANAC, o mercado de aviagdo comercial no Brasil €
significativo, com empresas que atuam em diferentes segmentos, como V0O0S
domésticos, regionais, internacionais, transporte de carga, entre outros. A demanda
por servicos aéreos tem sido impulsionada pelo aumento da populagao, o crescimento
econdmico do pais e a necessidade de deslocamento rapido e seguro.

O mercado internacional de aviagdo comercial também é expressivo, com a
presenca de grandes empresas aéreas globais que operam em diversos paises,
conectando diferentes regidées do mundo e movimentando milhdes de passageiros e
toneladas de carga anualmente.

O setor de aviagdo comercial do Brasil teve uma demanda total de 111,5
milhdes de passageiros em 2023. O segmento doméstico, que corresponde a 81% do
mercado brasileiro de voos, teve alta de 10,4% no trafego de passageiros no ano

passado, ante o ano anterior.
4.1.4 A realidade da empresa LATAM Airlines

A analise da realidade atual da LATAM Airlines revela uma série de desafios
significativos em relacdo ao processo de pagamento das diarias aos seus aeronautas
em viagens internacionais. A empresa depende fortemente de uma operacionalizagéo
manual, o que apresenta varias questdes complexas e desafios operacionais. O
entendimento da situacdo atual da empresa € essencial para identificar areas de

melhoria e implementar solugdes eficazes.
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O estagio atual de entendimento e conducdo do tema na empresa indica uma
conscientizacdo crescente sobre a necessidade de mudanca e a implementacao de
um sistema eletronico de pagamento. A empresa reconhece os desafios associados
a operacionalizacdo manual, como a dependéncia de pessoas em todas as etapas do
processo, especialmente em relagdo a viagens internacionais, que operam em
diferentes fusos horarios, exigindo aprovacfes de pagamentos em horarios diversos,
inclusive fora do horario comercial padrao.

Os principais stakeholders abordados incluem os préprios aeronautas, a equipe
operacional e de gestdao da LATAM Airlines, 6rgaos reguladores, como ANAC e SNA.
Esses stakeholders foram consultados para entender melhor os desafios enfrentados
no processo de pagamento das diarias e coletar insights sobre possiveis solugées.

A metodologia empregada para analise da situacao atual envolveu entrevistas
com membros-chave da equipe operacional e de gestao para identificar pontos de dor
e coletar percepcdes sobre a operacionalizacdo manual do processo de pagamento.

A analise da realidade atual revelou que a operacionalizacdo manual do
processo de pagamento das diarias apresenta uma série de desafios, incluindo a
dependéncia excessiva de pessoas em todas as etapas, a complexidade das
transacoes internacionais, e a falta de padronizacéo e sistematizagéo, aumentando o
risco de erros financeiros.

Com base nessa analise, a LATAM Airlines estd comprometida em implementar
uma solucdo que aborde efetivamente esses desafios, melhorando a eficiéncia
operacional, garantindo a conformidade regulatéria e promovendo a sustentabilidade
econdmica.

No caso da LATAM Airlines, atualmente o pagamento é realizado em espécie,
em uma casa de cambio de um Banco Privado Nacional, localizado no aeroporto de
Guarulhos, no Terminal 3, embarque Internacional. Os impactos operacionais vao
desde a formacgdo de filas no banco pelos tripulantes aos possiveis atrasos nas
decolagens, prejudicando a pontualidade e a eficiéncia da empresa (OTP - On Time
Performance), pois todas as companhias aéreas concentram seus voos internacionais
em horarios proximos. Além disso, os tripulantes ficam desconfortaveis ao terem que
enfrentar longas filas, o que pode afetar seu bem-estar e disposi¢ao para o trabalho.
Essa situacdo também gera uma imagem negativa da marca LATAM Airlines.

Os passageiros, ao presenciarem as filas e possiveis atrasos, podem

interpretar isso como uma falha na organizacao e eficiéncia da empresa, afetando sua
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reputacdo e a confianca dos clientes. Além dos problemas operacionais e de imagem,
ha também as perdas financeiras decorrentes da falta de troco em espécie.

Na LATAM Airlines, o pagamento das diarias internacionais é feito em espécie
através de uma casa de cambio de um Banco Privado Nacional, localizada no
Terminal 3 do aeroporto de Guarulhos, causando impactos operacionais, como filas,
atrasos nos voos ou até mesmo possiveis cancelamentos. Isso afeta a pontualidade
e eficiéncia da empresa, além de criar uma imagem negativa da marca. A solucéo
proposta é a implementacdo de um sistema eletrénico de pagamento para agilizar o
processo, reduzindo filas, evitando perdas financeiras e melhorando a experiéncia dos
aeronautas.

Com o modelo atual, a LATAM Airlines tem importantes perdas financeiras,
recorrentes notificagdes de auditores internos por ndo cumprimento de procedimentos
e controles adequados, além de longas filas de espera na casa de cambio, para
receber a diaria em espécie, que causam uma ma experiéncia, antes de se iniciar a
jornada de trabalho, e impactam em OTP (Figura 1).

Anualmente, somente com taxas cambiais e administrativas e falta de troco, a
LATAM Airlines tem uma perda anual de $250.000,00 (duzentos e cinquenta mil
dolares), sem considerar as perdas de voos cancelados em que 0s aeronautas nao
devolvem a diaria. Neste Ultimo cenario mencionado, a empresa ndo possui controles

sistémicos para identificar todos 0s casos, mas se sabe que a perda é significativa.
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Fonte: Arquivos dos autores (2024).

Conforme descrito até aqui, torna-se fundamental desenvolver um sistema
eficiente que seja capaz de simplificar o processo de calculo e pagamento das diarias
de alimentacdo dos aeronautas durante as viagens internacionais. Com essa
mudanca, espera-se cumprir as regulamentacdes, otimizar a gestdo financeira e
proporcionar um processo mais agil e sem burocracia. Para tanto, propde-se a criacao
de uma interface digital integrada com qualquer 6rgdo pagador. Espera-se que essa
interface possa automatizar o processo de calculo, além de gerenciar as despesas
com diarias de alimentacao.

A expectativa € de que o sistema possa ser facilmente acessado e
administrado, permitindo que a equipe responsavel lance rapidamente e com maior
precisdo os valores correspondentes a cada jornada de trabalho de cada aeronauta.
Também se espera que o sistema emita relatorios detalhados para facilitar a tomada
de decisdo e gestdo, simplificando os processos contdbeis e garantindo maior

conformidade com as politicas internas da empresa e com 0s 6rgaos reguladores.
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A implementacdo dessa solugdo ndo apenas tende a reduzir a burocracia
associada as despesas de alimentacdo, mas também contribuir para uma gestao
financeira mais eficiente e transparente nas operacdes aéreas internacionais.

Outro ponto considerado é o aumento da seguranca digital nos novos meios de
pagamento e a ampliacdo do usos de pagamentos digitais como tendéncia mundial,
em especial em compras on-line, facilitando, assim, as transacfes financeiras dos
aeronautas, proporcionando mais flexibilidade no uso de suas diarias em um cenario
no qual as transagdes com papel moeda tendem a reduzir, diminuindo o risco de
portarem dinheiro em espécie de diferentes moedas e paises, cendrio bastante
comum na rotina das equipes gue realizam voos internacionais, com paradas em

varios paises.
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5 DESENVOLVIMENTO

5.1 Atividades derivadas dos objetivos especificos

A seguir, serdo detalhadas todas as entregas conforme os objetivos especificos
definidos para o projeto aplicativo.

Como primeira atividade, foi aplicada uma pesquisa no formato digital via
Google Forms para coleta de percepc¢des dos usudrios finais (aeronautas da LATAM).
Em seguida, foram realizados benchmarkings com outras companhias aéreas, assim
como com as unidades de negocio da LATAM localizadas em 5 paises da América
Sul.

Identificou-se uma série de desafios semelhantes relacionados ao pagamento
das diarias legais convencionadas para os aeronautas. Os processos de pesquisa
com outras empresas do setor aéreo, assim como com as unidades de negdcios da
LATAM revelaram uma clara expectativa do setor pelo desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas que possam mitigar esses problemas. As solugdes
buscadas devem atender as necessidades operacionais das empresas,
proporcionando seguranca juridica e contribuindo para a manutencéo da relevancia e

competitividade das companhias no mercado.
5.1.1 Resultado da pesquisa com os usuarios finais (aeronautas da LATAM).

A pesquisa foi aplicada no periodo de abril a maio de 2024 e contou com a
participacdo de 23 aeronautas. (Graficos 1 a 7)

Titulo da Pesquisa: Pré-Implantacdo do sistema automéatico do sistema

automatico de pagamento das diarias internacionais.
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Gréafico 1 — Pergunta 1 da Pesquisa

1- Qual a sua fungao na tripulagao?

23 respostas

@ Comandante

@ Copiloto

@ Comissario (a)
@ Chefe de Cabine

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Gréfico 2 — Pergunta 2 da Pesquisa

2- Ha quantos anos vocé esta na LATAM Airlines?

@® De 0a2anos
@® De 3a5anos
30,4% ® De 6a 10 anos
@® De 11 a 15 anos
@ De 15a 25 anos

@ Mais de 25 anos

23 respostas

De 15 a 25 anos
13 (56,5%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Gréafico 3 — Pergunta 3 da Pesquisa

3- Vocé pertence a tripulagido que realiza voos:
23 respostas

@ Somente Internacional
@ Somente Doméstico
@ Doméstico + Internacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Gréfico 4 — Pergunta 4 da Pesquisa

4- Vocé esta satisfeito (a) com o modelo atual de pagamento das diarias
internacionais em espécie, feito através do banco localizado no aeroporto de GRU?

23 respostas

@ Sim, estou satisfeito.

@ N3o, ndo estou satisfeito.
@ Ainda n&o utilizei.

@ Indiferente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Gréfico 5 - Pergunta 5 da Pesquisa

5- Vocé considera as filas de banco para receber as diarias internacionais um
inconveniente?

23 respostas

@ Sim, considero um inconveniente
@ N3o, ndo considero um inconveniente.

! @ Indiferente

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Grafico 6 — Pergunta 6 da Pesquisa

6- Vocé preferiria receber suas diarias internacionais em espécie ou em um cartao
digital (pré-pago — modo débito)?

23 respostas

@ Em espécie (cash).
@ Em cartéo digital.
@ Indiferente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Gréfico 7 — Pergunta 7 da Pesquisa

7- Caso voceé prefira receber as diarias no cartdo digital, quais beneficios vocé
acredita que tera com a mudancga? Pode escolher mais de uma opgao.

22 respostas

Maior seguranca 14 (63,6%)

Maior conveniéncia 15 (68,2%)
Menor tempo gasto em filas de 13 (59,1%)
banco
Prefiro continuar recebendo em 3 (13,6%)
espécie no banco
Nao ha beneficios na mudanca 1(4,5%)
Qutro (por favor, especifique) 11(4,5%)
0 5 10 15

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Ao final da pesquisa havia um espaco livre para que 0s aeronautas
pesquisados contribuissem com suas sugestbes ou comentario adicional sobre o
modelo de pagamento das diarias internacionais via cartdo digital, o que revelou
muitos comentarios positivos demonstrando receptividade quanto ao novo modelo
proposto para pagamentos de diarias em viagens internacionais.

A seguir sdo compartilhados alguns comentarios:

O cartao digital acho mais seguro que o cartao fisico, pois o fato de funcionar
por aproximacao, se o cartdo for perdido uma pessoa pode gastar todo seu
saldo que na maioria das vezes acumula muitas diarias. Se recebemos em
espécie vocé so leva consigo o que pretende gastar e ndo toda diaria do més
em um Unico cartdo. (Aeronauta A LATAM Airlines).

Agradecer a iniciativa, tal fato ajuda a nos dedicarmos exclusivamente as
tarefas do voo ao chegar no aeroporto. (Aeronauta B LATAM Airlines).

E como pergunta final, questionou-se se a mudanca para o pagamento das
diarias internacionais em cartdo digital traria algum inconveniente, e, se sim, qual
seria.

Em seguida alguns comentarios que tecem pontos de oportunidades:

Alguns lugares o cartdo ndo é aceito. Temos de procurar caixa para sacar o
dinheiro de uma vez s@ para garantir que ndo tera inconveniente. As taxas
para saque sao altas, levando em consideracdo que ja fez os 2 saques
mensais que esta coberto. Em alguns destinos ndo tem caixa proximo e nao
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€ possivel usar o cartdo no transporte publico em alguns destinos. (Aeronauta
A LATAM Airlines).

Eventual baixa aceitabilidade do cartdo pelo comércio em algumas
localidades. (Aeronauta B LATAM Airlines).

5.1.2 Benchmarking com as unidades de negocio da LATAM Airlines

localizadas em 5 paises da América Sul

Foi realizado o benchmarking interno com as demais unidades de negécio da
LATAM localizadas em 5 paises da América Latina. O objetivo dessa atividade foi
identificar desafios e oportunidades de melhoria para o desenvolvimento de um
protétipo para pagamentos de diarias em viagens internacionais dos aeronautas da
LATAM.

Apbs selecionadas as unidades de negécio da LATAM nos paises da América
Latina como fonte de comparacdo, o foco da investigacdo foi nas areas de
Planejamento e Suporte ao Tripulante, considerando a importancia dessas areas para
0 bom funcionamento da operacéo do processo de pagamentos.

Foram realizados questionamentos junto as areas de Planejamento e Suporte
ao Tripulante de cada uma das unidades selecionadas quanto as questdes
trabalhistas e ao controle e gestdo manual. Esses questionamentos permitiram obter
informagdes relevantes sobre os desafios enfrentados por todas as unidades em
relacdo a esses temas.

Os resultados do benchmarking interno foram analisados e constatado que
todas as unidades enfrentaram desafios semelhantes em relacdo as questbes
trabalhistas e que o controle e gestdo manual eram pontos de dor em comum. Essa
andlise permitiu identificar a necessidade de a¢des de melhoria nessas areas.

Com base nos resultados e nas conclusdes do benchmarking interno, seréo
desenvolvidos processos e sistemas de gestdo mais eficientes para lidar com as
guestdes trabalhistas e reduzir a dependéncia de controles manuais. Essas acfes
visam melhorar a eficiéncia e a produtividade das areas de Planejamento e Suporte
ao Tripulante em todas as unidades da LATAM na América Latina.

O benchmarking interno realizado com as unidades de negécio da LATAM na
América Latina permitiu identificar desafios comuns e estabelecer acdes de melhoria

para aprimorar as areas de Planejamento e Suporte ao Tripulante (Figuras 2 e 3).
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Figura 2 — Benchmarking Chile Passageiro, Chile Cargas e Paraguai

CHILE PASSAGEIRO

1. Usao Crew Card? Nao

2.  Algum Cartao de Beneficio?
Sim

3. Vocé usa algum sistema? Sim
(Viaticos 2.0 @ title: window)

4. Pagamentos de escala
planejada ou realizada?
Planejada

5.  Precisa de uma licenca .
sindical? Somente um relatorio

: Ponto de Atengdo

: Quando ha mudangas nos voos, nao

. ha relatorios para uma accao

: pré-activa. =
. O tripulante deve avisar pela forma e
: depois pagar por reembolso. :

CHILE CARGAS

1. Usao Crew Card? Nao

2. Algum Cartao de Beneficio?
Sim

3.  Vocé usa algum sistema? -

4. Pagamentos de escala
planejada ou realizada?
Realizada

5.  Precisa de uma licenca

Nao

sindical? Somente um relatério : :

: Ponto de Atengédo

: Quando ha mudangas nos voos, nao
. ha relatdrios para uma ac¢ao

: pro-activa.

: depois pagar por reembolso.

PARAGUAI

1. Usa o Crew Card? Sim (Be Itau
Bank) 2

2.  Algum Cartao de Beneficio? Sim

3. Vocé usa algum sistema? Nao * *
Excell *

4. Pagamentos de escala plane]ada
ou realizada? Planejada

5.  Precisa de uma licenca smdrcal7
Somente um relatério .

: : Ponto de Atencio

. . Excel para fazer os calculos. Contato

: © com a tripulacao através de mensagens
.t (WhatsApp).

: O tripulante deve avisar pela forma e :

. Inclui um formulario para solicitar

: ! diferengas de viagem.

Fonte: Arquivos dos autores (2024).

Figura 3 — Benchmarking Equador, Peru e Colombia

EQUADOR

1.  Usao Crew Card? Nao

2. Algum Cartao de Beneficio?
Nao

3. Vocé usa algum sistema? Nao
(Formulario Excel)

4. Pagamentos de escala
planejada ou realizada?
Realizada

5.  Precisa de uma licenca
sindical? Associacao de Pilotos
e Sindicato de Tripulacdo de
Cabine

: Ponto de Atencio
: Muitos Formularios Excel para fazer
+ calculos.

1. Usa o Crew Card? Nao

2. Algum Cartao de Beneficio?
Nao

3. Vocé usa algum sistema? -
Nao, tentaram utilizar cartdo
de débito mas a experiéncia
nao foi positiva para as
equipes.

4.  Pagamentos de escala
planejada ou realizada?
Realizada

5.  Precisa de uma licenga

COLOMBIA

1. Usao Crew Card? Nao

2. Algum Cartao de Beneficio? Nao,
os tripulantes preferem receber :
seu dinheiro e sua conta :
bancaria.

3. Vocé usa algum sistema? Nao

4. Pagamentos de escala plane)ada
ou realizada? Realizada

5.  Precisa de uma licenga smdlcal7
Somente um relatdrio

sindical? Somente um relatorio : :

Ponto de Atengdo

: Area de Execucio de Escalas de
: Tripulantes tem problemas para subir
: informagdes no sistema de escalas.

: * Ponto de Atencido
. Retrabalho com relatorios fornecidos

: pela equipe de execucio de de escalas:

. @ devido a atrasos nas atualizagdes de
¢+ voos e descumprimento do acordo

. sindical local.

Fonte: Arquivos dos autores (2024).

5.1.3 Benchmarking com as principais empresas aéreas concorrentes no

mercado nacional

A pesquisa de benchmarking foi realizada com duas das principais companhias

aéreas da Ameérica Latina: GOL Linhas Aéreas e Azul Linhas Aéreas. A seguir, 0

detalhamento da experiéncia obtida em cada companhia.
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5.1.3.1 Gol Linhas Aéreas

A GOL Linhas Aéreas € uma das principais companhias aéreas do Brasil,
fundada em 2001, com sede em S&o Paulo. Com uma abordagem inovadora e
acessivel, a GOL revolucionou o mercado ao adotar o conceito de low-cost e low-fare,
oferecendo tarifas competitivas e servicos de qualidade. Com uma frota moderna e
eficiente, a empresa expandiu sua presenca nacional e internacionalmente,
estabelecendo rotas para mais de 100 destinos, sendo 7 deles internacionais. Sua
histéria € marcada pelo compromisso com a inovacdo, qualidade de servico e
crescimento constante no setor da aviacéo.

O benchmarking realizado na GOL Linhas Aéreas teve como objetivo mapear
0 que ela faz para servir de inspiracao para a LATAM Airlines no desenvolvimento de
um sistema automatizado de pagamento de diarias internacionais.

O escopo do benchmarking foca na andlise das praticas e estratégias de
pagamento de diarias internacionais. Para essa atividade foram selecionadas as
empresas Gol e Azul como fonte de comparagao por serem as principais aéreas do
Brasil juntamente com a LATAM.

Foram realizadas andlises detalhadas das praticas de pagamento de diarias
internacionais na GOL, Azul e LATAM. Durante esse processo, foi constatado que a
GOL possuia um sistema automatizado de pagamento de diarias internacionais. No
entanto, devido a quantidade inferior de destinos internacionais em comparagdo com
a LATAM, esse sistema nao seria satisfatorio, pois ndo considerava o conceito de
multimoedas (libra, euro, délar, rand sul-africano, etc.). Na GOL, os pagamentos eram
feitos apenas em ddlar.

Os resultados do benchmarking foram analisados e identificada a limitagdo do
sistema automatizado da GOL Linhas Aéreas em relacdo a LATAM, devido a falta de
consideracdo ao conceito de multimoedas. Essa constatagdo reforgcou a importancia
de desenvolver um sistema mais abrangente e adaptado as necessidades da LATAM,
considerando a diversidade de moedas nos destinos internacionais.

Com base nos resultados e nas conclusdes do benchmarking, a LATAM deve
implementar acoes para desenvolver e implementar um sistema automatizado de
pagamento de diarias internacionais que considere o conceito de multimoedas. Essa
acao visa melhorar a eficiéncia e a precisdo dos pagamentos, garantindo uma

abordagem adequada as diferentes moedas utilizadas nos destinos internacionais da
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LATAM, conforme previsto na regulamentacgéo vigente do aeronauta descrita na CCT
de 2023.

Dessa forma, o benchmarking realizado na GOL, Azul e LATAM permitiu
identificar a necessidade de desenvolver um sistema automatizado de pagamento de
diarias internacionais que considere o conceito de multimoedas. A LATAM esta
comprometida em implementar essa melhoria para se manter competitiva no mercado,
em conformidade com os oOrgaos reguladores, e, assim, preservar a sua saude

financeira.
5.1.3.2 Azul Linhas Aéreas

Azul Linhas Aéreas Brasileiras, conhecida como Azul, € uma companhia aérea
brasileira fundada em 2008. Desde sua fundacéo, a Azul se destacou rapidamente no
mercado, tornando-se uma das maiores companhias aéreas do Brasil em termos de
destinos atendidos e frota de aeronaves. A empresa opera uma frota diversificada,
para rotas regionais, atendendo a uma ampla rede de destinos nacionais e
internacionais. As principais bases operacionais da Azul sdo os aeroportos de
Viracopos em Campinas (SP), Confins em Belo Horizonte (MG) e Recife (PE).

A Azul é reconhecida pelo excelente servico ao cliente, oferecendo conforto
nas aeronaves, entretenimento a bordo e um programa de fidelidade chamado
TudoAzul. A companhia também possui parcerias com diversas companhias aéreas
internacionais, expandindo a conectividade para seus passageiros.

O benchmarking realizado na Azul Linhas Aéreas teve como objetivos mapear
suas praticas com relacéo aos pagamentos automaticos das diarias internacionais dos
aeronautas e servir de referéncia para as melhorias que a LATAM deseja implementar.

O escopo do benchmarking foi definido com foco na analise das praticas e
estratégias de pagamento de diarias internacionais dos aeronautas. A Azul, uma das
maiores companhias aéreas do Brasil em termos de destinos atendidos e frota de
aeronaves, foi selecionada como fonte de comparagcdo, juntamente com suas
concorrentes diretas, Gol Linhas Aéreas e LATAM.

Realizadas analises aprofundadas das praticas de pagamento de diarias
internacionais dos aeronautas na Azul Linhas Aéreas, Gol Linhas Aéreas e LATAM,
foram identificados pontos fortes e fracos em relacdo ao desenvolvimento de um

sistema automatizado de pagamentos. Apos analises das praticas de pagamento de
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diarias internacionais, foi constatado que a Azul também ndo possuia um sistema
automatizado para esse fim.

Os resultados do benchmarking foram analisados e identificada a oportunidade
de melhoria para a LATAM no desenvolvimento de um sistema de pagamento
automatizado das diérias internacionais dos aeronautas. Além disso, a constatacédo
de que a Azul Linhas Aéreas também nao possuia um sistema semelhante reforcou a
importancia desse desenvolvimento para a competitividade da LATAM.

Os resultados e as conclusdes do benchmarking indicaram que a LATAM deve
implementar acdes inovadoras para desenvolver e implementar um sistema
automatizado de pagamentos das diarias internacionais dos aeronautas. Essa agao
visa melhorar a eficiéncia e a precisdo dos pagamentos, reduzindo a dependéncia de
processos manuais, conformidade com os érgaos reguladores e leis trabalhistas.

A seguir serdo apresentados os resumos dos benchmarks realizados junto as

empresas do setor fundamentados nas entrevistas estruturadas e os Graficos 8 a 11.

e Empresa 1l - Gol Linhas Aéreas — voa para 7 destinos internacionais.
Entrevistados: Gerente e Coordenador de Suporte a Tripulacao.
Area Responsavel: Logistica de hotéis, diarias e pagamentos.

e Empresa 2 - Azul Linhas Aéreas — voa para 8 destinos internacionais.
Entrevistado: Gerente de CCO — Escala de Voo.

Area Responsavel: Suporte CCO — Escalador.

Grafico 8 — Quantidade de funcionarios

Quantidade de Funcionarios

2 respostas

@ De 1.000 a2 5.000
@ 5.000 a 10.000
Mais de 10.000

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Gréafico 9 — Sua empresa possui rotas com destinos internacionais?

Sua empresa possui rotas com destinos internacionais?

2 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Gréfico 10 — Os tripulantes (cabine e técnicos) pernoitam em bases
internacionais?

Os tripulantes (cabine e técnicos), pernoitam em bases internacionais?

2 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Gréfico 11 — Se sim, como é realizado o pagamento de diéarias internacionais?

Se sim, como é realizado o pagamento de diarias internacionais?

2 respostas

® Dinheiro em espécie na moeda local na
base de origem do voo

@ Dinheiro em espécie na moeda local na
base de destino

Depésito dos Valores Cartio de Crédito/
Débito

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Sobre o funcionamento do processo de pagamento das diarias internacionais

atualmente, foi falado o seguinte:

Gol Linhas Aéreas:

Usamos uma plataforma de sistema pré-pago desde 2025. Ela realiza
depdsitos individuais em até 3 horas antes do voo, hum cartdo multimoedas.
Ela tem interface com sistema matriz de escala de tripulantes. Os
pagamentos sdo realizados na moeda "délar" conforme regulamentacédo do
aeronauta. Esta plataforma foi desenvolvida internamente pela propria
empresa. Quando identificado que o tripulante ndo compareceu no voo, ou
voo foi cancelado, eles possuem autonomia para recuperar os valores ja
pagos.

Azul Linhas Aéreas:

Hoje o processo funciona da seguinte forma: horas antes da decolagem, um
profissional da area de Suporte realiza (de forma manual) o célculo das
diarias, de acordo com o destino e tempo de voo. Apds este primeiro calculo
um segundo profissional (escalado) confere o calculo (doblecheck) e se
estiver correto, envia a ordem de pagamento ao banco. Na decolagem o
crédito € realizado em um cartdo. Eles depositam em Ddélares e Euros

(depende do destino)
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Sobre a percepcao dos tripulantes quanto ao sistema de pagamento adotado,

relataram:

Gol Linhas Aéreas:

Muito embora tenha sido feito um plano de comunicacgao robusto, a mudanca
do modelo de pagamento, gerou insegurangca nos primeiros 2 anos, no
entanto, atualmente o modelo é bem aceito e valorizado pelos tripulantes.
Antigamente era pago no hotel e havia uma taxa de servico de 10% para que
os hotéis fizessem essa entrega dos valores aos tripulantes. Esse processo
gerava muitas perdas financeiras pela falta de controle e mudancas do
cambio, por vezes muito volatil em alguns paises. Todas as taxas geradas
pela movimentacao que os tripulantes fazem em suas contas sdo ressarcidas
de forma mensal direto no cartdo do tripulante. A mudanca foi percebida
como benéfica.

Azul Linhas Aéreas:

Ultrapassado e passivel de erros... e pela desconfianca ficam conferindo em
todos os voos os pagamentos. O suporte do banco atual ndo é bem avaliado

pelos tripulantes.

Sobre os beneficios adquiridos com esse sistema de pagamentos, houve 3

respostas.

Gol Linhas Aéreas:

Possibilidade de rastreamento, planejamento de custo, agilidade nos
pagamentos, indicador de demanda, reducdo de custos diante do
planejamento da malha de voos e dé liberdade aos tripulantes de utilizar seus
recursos da forma como escolherem, trazendo seguranca de estar sendo
assistido mesmo fora do pais.

Azul Linhas Aéreas:

Na visdo do Gerente do CCO sao muitos, inclusive ele esta neste momento
buscando uma solucdo. Agilidade no processo, menor interagcdo humana e
com isso reducéo de erros, assim como eficiéncia operacional. A questao de

gestdo das transacfes e possiveis auditorias também é algo que sera
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facilmente solucionado com apresentacdes de relatérios de controle e

gestao.
Se h& um plano de plano de contingéncia, relataram:

e Gol Linhas Aéreas:

Desde 2015 este sistema caiu somente 2x, quando isso acontece € possivel
subir as informacfes de pagamento para a fonte pagadora de forma manual.
E em caso de perda ou roubo do cartdo fora do pais, nos hotéis ha
disponibilidade de retirar um novo cartéo.

e Azul Linhas Aéreas:

Nas contingéncias operacionais, eles realizam o recalculo (de forma manual)

e enviam ao banco o pagamento. O crédito sera creditado de forma imediata.

5.1.4 Identificar a legislacdo especifica dos aeronautas quanto ao pagamento de
diérias internacionais da LATAM

Para a implementacdo do protétipo de sistema de automacdo das diarias
internacionais dos aeronautas, foi fundamental consultar a Convencao Coletiva de
Trabalho dos Aeronautas. Essa legislacdo especifica aborda detalhadamente as
regras de pagamento de diarias internacionais, proporcionando uma base soélida para
definir os parametros do sistema (Figura 4).

De acordo com a convencao, existe um valor minimo estipulado para essas
diarias, mas as empresas tém a liberdade de pagar valores superiores se assim
desejarem, que é o caso da LATAM demonstrado na Tabela 1. Através da analise
dessas normativas, pode-se garantir que o desenvolvimento do sistema esteja em
conformidade com as exigéncias legais e sindicais, minimizando riscos de nao
conformidade e assegurando uma administracao eficiente. A aplicacéo préatica desses
parAmetros € essencial para criar um sistema robusto, que atenda tanto as
necessidades operacionais quanto as obrigacfes legais das empresas aéreas. Ao
fundamentar o projeto nessas diretrizes, buscamos nao apenas otimizar o processo
de pagamento, mas também aumentar a transparéncia e a confianca dos aeronautas

no sistema.
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Figura 4 — Recorte CCT 23/23 — parte especifica de diarias internacionais

2.3.1. Das diarias de alimentacao internacionais

As diarias de alimentacao, quando da realizacao do transporte aéreo internacional ou quando houver
prestacao de servigo no exterior, serao pagas em dolares americanos ou em moeda local do pais
no qual terminar o voo ou rede o tripulante estiver prestando servico ou aguardando nova
programacao.
Ressalvadas as condicdes mais favoraveis, os valores das didrias internacionais respeitardo os
seguintes pisos:
I.  América do Sul e Caribe: US$ 21,00 (vinte e um ddlares) para cada refeigao principal.
Il.  América do Norte e México: US$ 23,00 (vinte e trés ddlares) para cada refei¢ao principal.
Il.  Europa: $ 23,00 (vinte e trés euros) para cada refeigao principal.
IV. Inglaterra: $ 23,00 (vinte e trés libras) para cada refei¢ao principal.
V. Demais paises: US$ 21,00 (vinte e um ddlares) para cada refeigao principal.

Paragrafo Primeiro: O valor das diarias de alimentacao internacionais, quando pagas em moeda
local, sera reajustado sempre que houver aumento no indice de custo de vida oficial do pais em que
estiver o tripulante, na mesma proporc¢ao do aumento deste indice.

Paragrafo Segundo: Exclusivamente como forma de pagamento, as diarias internacionais poderao
ser pagas em moeda nacional brasileira, desde que o valor seja reflexo da conversao para délares
americanos ou moeda local do pais no qual terminar 0 voo ou o tripulante estiver prestando servigo,
e os critérios da forma de pagamento deverao ser estabelecidos por meio de Acordo Coletivo de
Trabalho.

Paragrafo Terceiro: A diaria de alimentacao relativa ao café da manha sera igual a 25% do valor
estabelecido para as refei¢cdes principais, ndao sendo devido seu pagamento quando o café da
manha for disponibilizado no hotel.

Fonte: Convencéo Coletiva do trabalho (CCT Aeronautas - 2023)

Tabela 1 — Diarias Internacionais CCT 2023/2024

PAIS DE DESTINO REFEICAO VALOR CCT 23/24 | VALOR SKYWINGS MOEDA

Café damanha 5,25 5,51

America Central Almoco/Jantar 21,00 22,05 USD
Café damanha 5,75 6,20

EUA Almocgo/Jantar 23,00 24,68 usD
Café damanha 5,25 5,25

Ameérica do Sul Almoco/Jantar 21,00 21,00 uUsSD
Café damanha 525 551

Argentina e Venezuela Almoco/Jantar 21,00 22,05 USD
Café da manha 5:25 6,04

Chile Almogo/Jantar 21,00 24,15 USD
Café da manha 5,79 5,75

Europa Almoco/Jantar 23,00 23,00 EUR
Café damanha 5,75 5,75

Inglaterra Almoco/Jantar 23,00 23,00 GBP
Café damanha 5,75 §75

México Almocgo/Jantar 23,00 23,00 UsD

Fonte: Arquivos dos autores (2024).

5.1.5 Elaborar escopo do protétipo

Para assegurar que o0 prototipo desenvolvido leve em consideracdo o0s

requisitos, normas e regulamentacfes de trabalho aplicaveis aos aeronautas, bem
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como os acordos sindicais relevantes, é fundamental elaborar um escopo com

entregas claras e papéis e responsabilidades estabelecidos.

Um escopo bem

elaborado também serve como referéncia para medir o progresso do projeto,

permitindo acompanhar o desenvolvimento em relagéo aos objetivos estabelecidos e

implementar a¢des corretivas quando necessario (Figura 5).

Figura 5 — Tabela escopo, papéis e responsabilidades estabelecidos

AREAS ENVOLVIDASE
RESPONSABILIDADES

Processos e Arquitetura (T1 SKYW ING S)

Deverainformar os serigose métodos de autenticag 3o requeridos para a implementa¢aodas funciona ida des do sistema, bemcomo a
entrega donoveambiente de desemnolvimento Cloud.

Operagoes de Tripulaga o [Tl SKYWNGS)

Devera fornecer os acessosaos senigos doGoogle [APs, Pub/Sub).

Administrativo de Tripula¢ 305KYWING S

Comoodesenvolvimentosera realizado sob metodologia agilc om desenvolvimento de historia s de usua rindefinidas pelonegocio, o design
tecnico serdrevisadoe/ouatualizado a cada sprint.

Finangas SKYWINGS

Garantir que os processos financeiros sejam contemplados em todas as etapas do funcionamento siste ma

Juridico SKYWINGS

Garantir que a ferramenta cumpra coma legislag ao vigente

Desenvoledor TERCEIRIZADO

Garantir que oescopodaferamenta cumpra com legislac o vigente, normativas e certificagaotécnicas, assim comoque o sistema pague
de forma automatica, corforme planejado.

MANUTENGAODOS PARAMETROS PARA O CALCULD

AUTOMATICO

Interface com oSistemna de Voo

Aferramenta deve estar integrada a0 sistema de voovigente para buscar dados dos tripulamte s, dos pairingas e atividade [vooou atividade
de soloj, aosistema financeiroe a instituica ofinanceira que pagara asdiarias a cada ripulante.

Perfil de Usuarios e Acessos

Gerenciar Perfilde usuarios eresponsabilidade s porcada funga o [Administrador, Operacoes, Tesouraria, Sistema ). Alem disso grenciar os
niveis de acesso de cada perfil.

G erenciamentodas Tripulantes

Gerenciar os dados pessoais dos tripulantes e status das suas respectivas contas bancarias. E passivel incluir um tripulante no sistema ao
mesmo tempo que se cria uma conta para este tripulante, editar os dados pessoais como nome completo, enderego, passaporte,
telefone, etc, bloguear uma conta quando ocorre o encerramento de contrato do tripulante na companhia e habilitar suascontas para

racehiments dazdidrias

G erenciamentodos AEroportos

Cadastrar todosos aeroportosde destinos para que o sistema entenda que & necessario realizar um pagamento 3 determinada base
internacionsl, assim como 3 moeda do desting conforme legislacdo vigente

Gerenciamentode Moedas

Cadastrar as moedas para cada destinoa, pars que ele faga o calkculo e o deposito na moeda devida.

Gerenciamentode Tabela de Diarias
Internacionais conforme legislacao
vigente

Cadastrar todosos valores das diarias a serempagas porrefeicao, emcada pais de destinoconforme CCT

Pardmetros da Diarias Internacionais

Gerenciar todos oscendrios e janelas derefeigoesgue osistema deve calcular automaticamente em cada rota e também & possivel
adicionar identificagoes para pagamentos de viaticos espediais, ou seja, valores extras que na o530 somadosaosvidticos e 53 opagos por

necessidades particulares.

Atiacioe Desativag 3o do Tripulante

De forma automatica, ativar oudesativar os calculos para os tripulantes conforma escala de voo [Tripulante esta ativo ou se desvinculou da
SKYWINGS)

Controle da Operagao

Consultar todas asordens de pagamento s e seus respectivos calculos de viaticos a ser pagos o stripulantes no inicio de uma rota. O

madulo traz 3 informacSo do status do pagsmento dests ordem, s& els esta psga ou pendente.

o s = L 2 Bt .
= Ordem de PagamentoPlanejads por Detalharltudas as rden;uesf:]ue EEF planlejadasl r.llara arota que o tripulante ?tla asslgna.du, ovalor tultal do pagall'nerltu por jornada e
{&" Trinular por destino, conforme CCT vigente. E possivel adicionar o pagamento de um viatico especial para um tripulante atribuido nesta ordem.
ripulante
o
i}
o =2 = = & g
Detalhar todas as refeigbes que serdo pagas para 3 o= que o tripulante esta assignado, o valor total do amento por jomada e por
o Ordem de Pagamento Realizads por z i o = p 2 pa - = e = i 3 =3 S L =
g Tripulare desting, conforme CCT vigente. E possvel adicionar o pagamento de um viatico especial para um tripulante atribuido nests ordem.
.2 Buscar todos os ripulantes ou pairings que estio pendentes de pagamentos e efetua-los manuslmente. O module permite que seja
=
= realizado algum ajuste manual caso necessaro a ser adicionado ou retimde do montante total cakulado automaticaments pelo
[} Gerenciamentods Contingencias sistema. Através da fungSo EXECUGAD, a ordem & enviads so banco e o pagamento & concluido.
o
E
w
=
.g E possivel identficar todosos pagamento s concluidos ou que apresentaram algum erm 2pds o envio ds ordem de pagamento para a
g instituicdo financeirg, por tripulante. Este madulo & alimentado por um call-back enviado diretamente da interface da instituicSo
= Log de Monitoramento financeira apds o rec » de uma ordem.
u
=
g Contr ole de Uso do Saldo [Fundos) Deve mostra o saldo inicial do més e o s2u consume no ultimo diz do més
g Pagamento Planejado Apresentar todos os pagamentos de pairings que foram planejados pelo sistema
W
=]
g Apresentar todos os psgamentos de pairingsque foram executados pelo sistema
5 Pagamento Realizado
& Controle de Pagamentos e Devoluces | Apresentar todas as transagBes incluindo devolug@es por cancelamento de voo ou pagamentosindevidos.

Fonte: Arquivos dos autores (2024).
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5.1.6 Contratar desenvolvedor da ferramenta, a qual deveré refletir a legislagao

especifica

Como parte fundamental na evolugdo da ferramenta e atendimento ao escopo
do projeto, o contrato se faz necessario para a garantia do atendimento e premissas
definidas entre as partes envolvidas na construgcdo e manutencdo do protétipo
(Figura 6).

Figura 6 — Contrato de Desenvolvimento do Protétipo

Contratante: LATAM Airlines
Contratada: ZZ30DD000000

Objeto do Contrato:

O prassnte contrate tem por objeto 2 contratacio dz empresa [Mome da Empresa de Dessnvolvimento de Software] para o
desemvolvimento & mmplementag3o de wna ferramenta de calenlo de diZrias internacionas conformes o ezcopo detalhade abaio.

Eszcopo do Projeto:

1. Processos e Arguitetura:
o Infonmar oz serviges e métodos de autenticagio requeridos para a implementacio das fimeionalidzdes do
sistema
o Entrezar o nove ambiants de dezewvolvimento Clowd.
Operacies de Tripulacio:
o Fomecer acessos ans servigos do Google (APTs, Pub/Sub).
3. Metodologia Agil:
o O desmrolimento serd realizado sob metodelogia 3z, com hstoras de usuine definidas pele negocic.
o O design técmeo sard revizade o'ou atuzhizade 2 cada sprint.
4. Funcionalidadez do Siztema:

o Integragdo com o sistema de voo vigante pars buscar dados dos fripulantes, paivings & atividades.

o Integragdo com o sistema financeo e 3 metifwigio financeira responsavel pelos pagamentos.
(reranciamento de perfi= de usuanios = acessos para fimpdes especifices (Admmistrador, Operapdes, Tesouwrana,
Sistama).
Gerancizmento de dados pessoais dos tripulantss e statue de contas banegrias.
(Cadaztro de aeroportos & moadas para cada destino.
Cadastro dos valores das didras conforme legislagio vigente.
Gerancizmento de cengrios e janalas de rafeipdes.
Ativapio e desativapio antomatica dos cdleulos conforme a azcala de voo.
Conzulta e detalhamento das ordens de pagamenta.
Comtrale da uzo do zalde (fundos).
Pagamanto planejado e realizado.

o Controle d= pagamentos e devolupdes.
5. Responsabilidadez da Contratada:

o (Garantir que oz processos financairos sejam contemplados em todas as etapas do fimelonameanto do sistama.

o Aszsgurar que 2 ferramenta cumpra com a legislag3o wigents & nommativas tcnicas.

o Prover suporte e manutengde continua do sistema conforme neceszano.

§. Responsabilidades da Contratante:
o Fomece todas as informapdes e acessos nacessdrios para a mtegracio dos sistemas.
o Participar ativamente das reunides de sprmt & fornscer faedback contimo.

=]

o

0o DD oD Do

Prazos e Entregas:

* [ cronograma detalhado de desenvolvimento serd definido am conjunto pelas partes e estard sujeito 2 revisdes durants as
rewnides de sprint.

Pagamento:

* Oz valores e condigdes da pagamento serdo definidos em comum acordo entre as partes & espacificados em um adendo a
eate contrato.

Dizpozicoes Gerais:

*  (hualquer alteragio no escopo do projeto devara ser acordada por escrife enfra as partes.

»  Fste contrato & ragido pelas leis do [pais/estada] e qualaquer litisio serd resolvide no foro da [eidade).
Aszinaturas:

Fonte: Arquivos dos autores (2024).
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5.1.7 Estruturar planilhas para consolidacéo e anélise de dados

De acordo com o terceiro objetivo especifico, que é “apresentar um modelo
piloto de relatérios gerenciais do planejamento e do pagamento para subsidiar a
administragdo do processo, assim como a mitigagdo de perdas financeiras”, foram
desenvolvidos relatdrios gerenciais que apoiarao a gestao administrativa do processo.
Esses relatorios também serdo fundamentais no processo de auditorias e na obtencéo
de evidéncias para acoes legais, proporcionando maior transparéncia e controle.

O protétipo da ferramenta desenvolvida traz a opgao de “export” dos dados
gerais de cada médulo ou a extracdo de acordo com algum filtro aplicado no médulo.

Além disso, ha relatérios especificos dos pagamentos realizados e planejados
(Tabelas 2 e 3).

Tabela 2 — Pagamentos realizados por pairings (conjunto de segmentos de
voos) que foram executados pelo sistema

Realizado

I

fight com faize

Fonte: Arquivos dos autores (2024).

Tabela 3 — Pagamentos Planejados: fornece o calculo das diarias do pairing
(conjunto de segmentos de voos) original, sem alteracdes
Planejado ) ) ) ) ) ) - [ iniciar [ Ocultar barra de fittros [l sestavrar |

wanni

159
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Além desses relatérios que podem ser extraidos por demanda da interface, a
instituicdo financeira deve disponibilizar um reporte de status das contas bancérias,
pagamentos e devolucdes efetuados e status da conta de fundos da empresa, com

informacdes que refletem as ultimas 48 horas (Tabelas 4 e 5).

Tabela 4 — Relatério de Saldo Bancario (Fundos)’

a = Mostrar Consuitas

+] Conexties A 0 Y Le'S
~ 2l 7
s

Preenchimento Reldmpago Consolidar -/‘) H Agrupar -
™ Da Tabela Bl Remover Duplicatas I . $H Desagrupar -

Obter Dados  Nova Atualizar 7| Classificar  Filtro Texto para _, Teste de  Planilha de .

Extemos*  Consulta - Lo FontesRecentes 7uq0 - e TV Avancado  counas - Yalidagdo de Dados - (&) Gerenciar Modelo de Dados Hipbteses = Previsso 1 Subtotal

M9 - S -

A B C D E F G H | ] K L M N o P Q R S| T a

1 |HEADER LATAM 27/06/2024 23:59 US/Central

2 |Vendor Group ID  Currency  Viendor Name Balance

3 65833318 GBP I c: 10723.96

4 |FOOTER 1 GBP 10723.96 0 0.00 0 0.00 1 -10723.96

5 65833318 USD I s 970561.79

6 FOOTER 1 UsD 970561.79 1 970561.79 0 0.00 0 0.00

7 65833318 EUR [ -56297.75

8 |FOOTER 1 EUR 56297.75 0 0.00 0 0.00 1 -56297.75

9

10

n

2

Fonte: Arquivos dos autores (2024).

Tabela 5 — Relatério de Pagamentos Realizados aos Tripulantes e Devoluc¢des
aLATAM

Somente leitura] - Excel (Falha na Ativag3o do Produto) m|m

H -

002V-RevMX-LATAM_2024.

Arquivo  PAgina Inicial  Inserir  Layoutda Pagina  Férmulas Revisdo  Exibir Q) v Entrar

24 Y. ER 2 0

B ] Mostrar Consultas Preenchimento Reldmpago E-=Consolidar 98 Agrupar -

3 7 Da Tabela L& £ - = BB Remover Duplicatas e f o 48 Desagrupar ~
ObterDados  Nova . Atualizar 7| Classificar  Filtro Texto para _, Testede Planilhade
Externos = Consulta - L& Fontes Recentes Tudo AL W Avangado  ojunas = Validagdo de Dados (@} Gerenciar Modelo de Dados HipOteses= Previsio B Subtotal
Obter e Transformar Conexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados Previsdo Estrutura de Topicos & ~
P2 K v
A B C D E H I J K L M N o P Q R S~
1 HEADER LATAM 06/26/2024 00:00:00 06/26/2024 23:59:59 US/Central
2 |Vendor Gr.TX Flow 1D Bank Processing Time Trans Type Trans Type Debit or CtCurrency Amount  Vendor Na Settlemen' BP Number  Transaction Memo !
3 65833318 158384114 26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3817929 LAB084-02/260624/))FC777 3817929
4 65833318 158384117 26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801 GBP Intermediate Transfer: from account 9248 to i 134866481
5 65833318 158384118 26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3805861 LAB084-02/260624/)ICCWB 3805861
6 65833318 158384122 26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3827544 LAB084-02/260624/1IFC777 3827544
7 65833318 158384121  26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBp 93.88  LATAM-8801 GBP Intermediate Transfer: from account 9248 to i 134866481
8 65833318 158384113 26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801 GBP Intermediate Transfer: from account 9248 to i 134866481
9 65833318 158384126  26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3804027 LAB084-02/260624/J)CCWB 3804027
10 | 65833318 158384125  26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801 GBP Intermediate Transfer: from account 9248 to i 134866481
11 65833318 158384137  26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801 GBP Transfer: from account 9248 to i 134866481
12 65833318 158384130 26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3806671 LAB084-02/260624/1)CCWB 3806671
13 65833318 158384134 26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3810157 LAB084-02/260624/)JCCWB 3810157
14 | 65833318 158384138 26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3807203 LAB084-02/260624/)JCCWB 3807203
15 65833318 158384129  26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801 GBP Intermediate Transfer: from account 9248 to i 134866481
16 | 65833318 158384141  26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801 GBP Transfer: from account 9248 to i 134866481
17 | 65833318 158384133 26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801GBP Transfer: from account 9248 to i 134866481
18 | 65833318 158384142 26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3804042 LAB084-02/260624/JICCWB 3804042
19 | 65833318 158384157  26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801 GBP Transfer: from account 9248 to i diate 134866481
20 65833318 158384158 26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3828039 LAB084-02/260624/)JCCWB 3828039
21 65833318 158384145 26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801 GBP Intermediate Transfer: from account 9248 to i 134866481
22 65833318 158384146 26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3828438 LAB084-02/260624/1)FC777 3828438
23 65833318 158384149 26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801 GBP Intermediate Transfer: from account 9248 to i 134866481
24 65833318 158384150  26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP 3806404 LAB084-02/260624/))CCWB 3806404
25 65833318 158384153 26/06/2024 21:53 30 REMITTANC GBP 93.88  LATAM-8801 GBP Intermediate Transfer: from account 9248 to i 134866481
26 65833318 158384154 26/06/2024 21:53 1073 Electronic D GBP -97.75  LATAM-8801 GBP

27

acear210

1c0304141

2&/NE/INIA 21.82

20 DEAAITTAR

oo

0200

1 ATAR 90n1 z0D

3827830 LA8084-02/260624/JJCCWB 3827830

Teancbar froem

124066401 | ¥

Fonte: Arquivos dos autores (2024).

Este relatério € considerado um dos mais importantes para geracdo de

controles e auditorias do processo de pagamento automatico das diarias.
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5.1.8 Apresentar o cronograma contendo prazos das entregas definidas para a

implementacéo do prototipo

De acordo com o objetivo especifico de “estruturar o desenvolvimento de
implementagdo do prottipo contemplando cronograma e viabilidades técnico-
operacional”’, apresentamos um cronograma para entregas definidas para a
implantacdo de um protétipo de sistema. O cronograma (Figura 7) auxilia na
organizagdo e planejamento, define prazos claros, permite a alocagdo eficiente de
recursos, facilita 0 monitoramento e controle do progresso, promove comunicacao e
transparéncia, ajuda a identificar e mitigar riscos, e garante a qualidade e consisténcia

das entregas.

Figura 7— Cronograma do projeto

DURAQAO‘ INiClO ‘ FIM

TAREFA MULTI TASK

5 [F){ritjjgtigo interessados e areas envolvidas no 1 01/07/2024|01/07/2024
3 Kickoff - Reunido de Equipe 1 02/07/2024|02/07/2024
4 Gestéo de acessos LATAM e Desenvolvedor 7 02/07/2024|08/07/2024
5

6 Entrega Ambiente Cloud - Desenvolvedor 1 17/10/2023|17/10/2023
7 cnirega Ambiente Base Dados - 5 17/10/2023|21/10/2023
8 Entrega acesos Operagdes - Desenvolvedor 7 21/10/2023(27/10/2023

10 Escopo Prot6tipo 30 8/7/2024 |06/08/2024
11 Desenho técnico e funcional 30 6/8/2024 |04/09/2024
12 Revisdo comunicagédo Pub-Sub 8 4/9/2024 |11/09/2024

17 Autenticagdo 1 13/9/2024 {13/09/2024

18 Integragcdo GCP 2 13/9/2024 (14/09/2024

19 Modelo de dados 10 14/9/2024 {23/09/2024
Calculo e Registro de diarias - pairing

20 programado 7 14/9/2024 {20/09/2024

(Continua)
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TAREFA

MULTI TASK

21 Consulta de diarias 7 20/9/2024 |26/09/2024
22 Reviséo e preparacdo ambiente QAs 7 26/9/2024 102/10/2024
23 Transporte QAs 1 2/10/2024 |02/10/2024
24 Provas de Usuérios 7 2/10/2024 |08/10/2024
25 Correcdes 7 8/10/2024 |14/10/2024

ez || s

27 Integracdo SGV - Banco Nacional 5 14/10/2024(18/10/2024
28 Carga tripulantes 3 18/10/2024|20/10/2024
29 Bloqueio tripulantes 7 18/10/2024|24/10/2024
30 Gestédo de pagamentos tripulantes 7 24/10/2024|30/10/2024
31 Modificagcao de Diarias 7 30/10/2024|05/11/2024
32 X)gﬂiﬁ;agi‘;f‘;ﬁgi?ca de caleulo de diarias 9 30/10/2024|07/11/2024
33 ﬁg;ggfgﬁ}g‘gg'ngrf‘coegem‘gﬁ[gs 3 7/11/2024 |09/11/2024
34 Atyglizagéo funcionalidade consulta de 3 0/11/2024 |11/11/2024
diarias
35 X)gﬁ:ﬁ;agi‘;gﬁ:ﬁ)de caleulo de diarias 3 11/11/2024|13/11/2024
36 Servigo de troca de tripulantes 3 13/11/2024(15/11/2024
37 Gestao de diarias especiais 3 15/11/2024(17/11/2024
38 Notificacdo de diarias a tripulantes 7 17/11/2024(23/11/2024
39 (';’i';?ggf?g;‘r’iggr:mgei’;‘gﬁg%i)cé'cu'o de 7 23/11/2024|29/11/2024
40 f::ég‘;gi;ga”zagéo (reprogramagao, 7 29/11/2024|05/12/2024
e Qitétlr?g:agao funcionalidade de consulta de 7 5/12/2024 |11/12/2024
42 Revisdo e preparagdo ambiente QAs 1 11/12/2024(11/12/2024
43 Transporte QAs 1 11/12/2024(11/12/2024
44 Provas de Usuarios 10 11/12/2024|20/12/2024
45 Correcdes 8 20/12/2024(27/12/2024

clewegwess | | 4 [oseeoesosoanoas)

47 Mantenedores 7 27/12/2024|02/01/2025
48 Moedas 1 2/1/2025 |02/01/2025
49 diarias 1 2/1/2025 |02/01/2025
50 Tarifas 1 2/1/2025 |02/01/2025
51 Configuracdes 7 2/1/2025 |08/01/2025
52 E/Iacilrgi;?;(amento do fluxo de chamadas - 7 8/1/2025 |14/01/2025
53 Revisédo e preparacdo ambiente QAs 1 14/1/2025 |14/01/2025

(Continua)
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Concluséo
TAREFA MULTI TASK DURAQAO 1 INICIO ‘

54 Transporte QAs 1 14/1/2025 |14/01/2025
55 Provas de Usuéarios 7 14/1/2025 {20/01/2025
56 Corregdes 7 20/1/2025 |26/01/2025
57
58 Reportes controle e gestao 7 26/1/2025 |01/02/2025
59 Configuracéo de perfis (entrega final) 7 26/1/2025 |01/02/2025
60 OpcOBes de Idioma (entrega final) 7 26/1/2025 |01/02/2025
61 Reviséo e preparagdo ambiente QAs 1 1/2/2025 {01/02/2025
62 Transporte QAs 1 1/2/2025 {01/02/2025
63 Provas de Usuarios 7 1/2/2025 |07/02/2025
64 Corregdes 7 7/2/2025 |13/02/2025

_ Plano de Criagc&do de Contas “ 10/6/2025 |08/08/2025

73 Realease 1 10 3/1/2026 |12/01/2026
74 Realease 2 10 12/1/2026 (21/01/2026
75 Realease 3 10 21/1/2026 |30/01/2026

Entregaveis Relevantes do Projeto (séo
responsaveis para o proximo step)

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

5.2 Proposta de Solucao

Propde-se a implementacdo de um Sistema de Célculo e Pagamento Eletrénico
das Diarias Internacionais na LATAM Airlines, visando superar os desafios
operacionais, financeiros e de imagem decorrentes do atual processo de pagamento
em espécie dos aeronautas. Essa solucdo é fundamentada na necessidade de
modernizacéo e otimizagao dos procedimentos internos da empresa. A transi¢céo para
um sistema eletrénico de pagamento oferece uma abordagem eficaz para melhorar a

eficiéncia operacional, garantir a conformidade com as regulamentacdes financeiras
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e trabalhistas e promover uma imagem de empresa moderna e confiavel no mercado
aéreo.

Além disso, a implementacdo desse sistema proporcionara uma experiéncia
mais conveniente e segura para 0s aeronautas, eliminando a dependéncia de
processos manuais e reduzindo o risco de erros. Essa solu¢do néo apenas aborda os
desafios imediatos enfrentados pela LATAM Airlines, mas também prepara a empresa
para o futuro, alinhando-a com as tendéncias tecnologicas e as expectativas do
mercado.

Ao realizar esta analise SWOT sera possivel visualizar a viabilidade da
implementacdo do sistema eletrdnico, maximizando suas for¢cas e oportunidades

enguanto mitiga fraquezas e ameacas (Figura 8).

Figura 8 — Analise SWOT

PONTOS FORTES (+) FRAQUEZAS (-)

* Processos manual

*  Empresa de alcance global. * N&o cumprimento das obrigacées legais.
Alto investimento em tecnologia * Falta de referéncia no mercado de solugtes
Cultura de Inovacéo. tecnoldgicas para pagamento de diarias de

viagens internacionais.

OPORTUNIDADES (+) AMEACAS (-)

Desenvolvimento pioneiro de uma solucgédo

automatizada de pagamento de didrias de * Autucdo através da fiscalizacdo dos orgdos
viagens internacionais. regulamentadores.
Reduzir riscos de ajuizamentos por agtes, * Falta de insumo em papel moeda pelo banco
por descumprimento da Convencéo que realiza pagamento aos aeronautas.
trabalhista. * Aumento do custo operacional.

*  Redugdo de perdas financeiras e custos de
tributagao.

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

SWOT e 5W2H trata-se de ferramentas difundidas em analise e planejamento

gue sao suficientes para o status inicial do projeto de implementacdo do sistema
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eletrbnico de pagamento de diarias internacionais na LATAM Airlines, em fase-piloto

(Quadro 2).
Quadro 2 — Matriz 5W2H
A A Quanto
Etapa O qué Por qué Onde Quando Quem Como custara
Pesquisar Avaliar )
modelos de . Via
o alternativas | Empresas do L
. diarias em A Integrantes do | questionario Sem custo
Benchmarking empresas do e boas ramo de 1 mes rupo reestabe- financeiro
P préticas logistica. grupo. prees
setor de ; lecido.
L existentes.
logistica.
Desenvolvi- Definir processo Quantificar Nos Integrantes Atraves~ da
mento da aser mellhorado meétricas de | departamentos | 3 meses | pertencentes a construgao do Sem custo
= (operacional e : fluxo de financeiro
Solucéo - : melhorias. da empresa. empresa.
financeiro). processo.
Avaliar Garantir Juntamente a Consultas ao
Desenvolvi- sistemas plataforma empresas Integrantes mercado e Custo de
mento da eletrdnicos de interface desenvolve- 4 meses | pertencentes a visitas viagens e
Solugéo disponiveis no com doras de empresa. técnicas/ prospecgéo.
mercado. UsUario. solucbes app. comerciais
Definir uma Avaliar | Juntamente aos Disponibili-
Desenvolvi- plataforma para | viabilidade | departamentos Integrantes zando
L ) N . Custo do
mento da teste do e receptivi- envolvidos e 6 meses | pertencentes a ambiente rot6ting
Solucéo processo e dade da UsSuarios empresa para testes e P P
solugdo solugéo (aeronautas) uso

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

A andlise combinada assegura que todos 0s aspectos criticos do projeto sao
considerados e enderecados, proporcionando um quadro claro para a execu¢ao bem-
sucedida. A LATAM Airlines estad bem-posicionada para implementar o sistema
eletrdbnico de pagamento de diarias internacionais, promovendo eficiéncia
operacional, conformidade regulatéria. Essa abordagem estratégica e bem planejada
garante que a empresa esteja preparada para enfrentar desafios futuros e aproveitar
oportunidades de crescimento no setor da aviacao.

Com base na definicdo de uma plataforma para testes, foi desenvolvido o

protétipo de solugdo a seguir:

I. Tela apresentada ao iniciar sessao para realizar a gestdo dos parametros de

calculos e tripulantes ativos no sistema (Figura 9).
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Figura 9 — Tela Inicial do protétipo

PLATAM  pigins inicia orocurer om o a (]

»
@
3
P

(=]

Fonte: Arquivos LATAM (2024)

Telas de parametrizagcédo do sistema: toda a parametrizacdo do sistema pode
ser gerenciada através da propria interface. As parametrizacfes necessarias
para o calculo correto das diarias internacionais encontram-se nas Figuras 10
a l4:

a) Tela de parametrizacdo dos aeroportos: € necessario cadastrar todos os
aeroportos de destinos para que o sistema entenda que é necessario
realizar um pagamento a determinada base internacional, assim como a

moeda do destino conforme CCT (Figura 10).

Figura 10 — Tela parametrizacédo dos aeroportos

Aercporto

Fonte: Arquivos LATAM (2024).
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b) Tela de parametrizacdo das moedas: as moedas para cada destino devem
estar cadastradas no sistema, para que ele faca o célculo e o depdsito na

moeda devida (Figura 11).

Figura 11 — Tela parametrizagdo das moedas

ass

Fonte: Arquivos LATAM (2024).

c) Tela de valores das diarias: devem-se cadastrar todos os valores das
diarias a serem pagas por refeicdo, em cada pais de destino conforme CCT
(Figuras 12 e 13).

Figura 12 — Tela 1 configurac&o dos valores das diéarias

e o s s B e

g0 da aercporto Cisigs Despesa: o visgem eats Fiat [ep—— oeda

BREARFAST s u ] L

sRzakmasT

Fonte: Arquivos LATAM (2024).
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Figura 13 — Configuracdo dos valores das diéarias

50,00 uso
0,00 EUR
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Fonte: Arquivos LATAM (2024).

Viaticos por Pairing
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30,00 vl
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30,00 Eur

0,00
0,00¢

30,30 uso

30,00 euR

30,30

30,00 EUR

90,30

48,30 EU

0,00

0.00¢

III
®
(g

90,30 usD

4830€

90,30

48,30 Eu

d) Tela de conceitos de diarias: gerenciam-se nesse modulo todas as janelas

de refeicdes que o sistema deve calcular automaticamente em cada rota e

também é possivel adicionar identificacdes para pagamentos de viaticos

especiais, ou seja, valores extras que ndo sdo somados aos viaticos e sdo

pagos por necessidades particulares (Figura 14).

Figura 14 — Tela configuragcéo das atividades e conceitos
[ imciar ) Ocuttar arra de itron | sestaurar |

Conceito de Diarias

Fonte: Arquivos LATAM (2024).

[ll.  Gerenciamento de Tripulacdo: nesse moédulo é possivel gerenciar os dados

pessoais dos tripulantes e status das suas respectivas contas bancérias. E
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possivel incluir um tripulante no sistema ao mesmo tempo que se cria uma
conta para esse tripulante, editar os dados pessoais como nome completo,
endereco, passaporte, telefone, etc., bloqguear uma conta quando ocorre o
encerramento de contrato do tripulante na companhia e habilitar suas contas

para recebimento das diarias (Figura 15).

Figura 15 —Tela Gerenciamento da tripulacéo

Gerenciamento de Tripulagio

ECECIE

Fonte: Arquivos LATAM (2024).

Controle de Operacdes: através desse médulo do sistema € possivel consultar
todas as ordens de pagamentos e seus respectivos calculos de viaticos a
serem pagos aos tripulantes no inicio de uma rota. O modulo traz a informacgéo
do status do pagamento dessa ordem, se ela esta paga ou pendente (Figura
16).

Figura 16 —Tela gestédo das ordens de pagamentos e valores

Controle de Operagdes

3

(]3]

status do Pagaments

B|6|B(8)|6|B|E|0|6(B|6|6|E

Fonte: Arquivos LATAM (2024)
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V. Tela de detalhe da ordem de pagamento: a ordem detalha todas as refeicoes
gue serdo pagas para a rota que o tripulante esta assignado, o valor total do
pagamento por jornada e por destino, conforme CCT vigente. E possivel
adicionar o pagamento de um viatico especial para um tripulante atribuido

nessa ordem (Figura 17).

Figura 17 — Tela detalhe de cada refeicao

Fairing versio Duty Nimero de Voo Rota Data de Decolagem Estado Dia do Pagamento Status do Pagamento
L . I . AC fre— —J

—B-a—

Fonte: Arquivos LATAM (2024).

VI.  Gerenciamento de contingéncias de pagamento: Nesse modulo buscam-se
todos os tripulantes ou pairings que estdo pendentes de pagamentos e para
efetud-los manualmente. O médulo permite que seja realizado algum ajuste
manual caso necessario a ser adicionado ou retirado do montante total
calculado automaticamente pelo sistema. Através da funcio EXECUCAO, a

ordem é enviada ao banco, e o pagamento é concluido (Figura 18).
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Figura 18 — Tela de consulta de voos néo pagos (pendentes)

Geréncia de contingéncia

Statis do Pagamerts

e
Ea T S ——
| | ==
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1 [Focom]
] S—
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| —— , =
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Fonte: Arquivos LATAM (2024).
VII. LOG de monitoramento: Nesse moédulo é possivel identificar todos os

pagamentos concluidos ou que apresentaram algum erro apos 0 envio da
ordem de pagamento para o banco, por tripulante. Esse médulo é alimentado
por um call-back enviado diretamente da interface do banco ap6s o
recebimento de uma ordem. Esse relatério se complementa com o de
contingéncias (Figura 19).

Figura 19 — Tela de monitoramento de todos 0s pagamentos e ndo pagamentos

Log Monitoramento

sccoun aty valores - owscricha oo [

2008-2024 15:19

28-04-2024 1

28-08-2024 1

Fonte: Arquivos LATAM (2024).

5.3 Andlise de Viabilidade

Foram realizadas andlises de viabilidade para a implementacdo do sistema
eletrénico de pagamento de diarias internacionais, considerando investimentos

iniciais, custos operacionais, e economias que 0 Processo Novo ir4 gerar para a
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LATAM. A projecéo inclui a amortizagdo dos custos iniciais em 6,4 meses. Esses
estudos indicam que os investimentos necessarios sdo justificaveis pelo retorno

consideravelmente rapido e os beneficios operacionais e de conformidade

regulamentar obtidos (Tabela 6).

Tabela 6 — Avaliacédo de visibilidade

AVALIACAO ECONOMICA (Payback)

Calculo Payback 2 Ano
| 0‘ l‘ ?. 3| o | 5. 6. 7‘
| $100.500.00 | $187.000.00 | $211.750,00 | $211.750,00 | $211.750.00 | $211.750,00 | $211.750.00 | $211.750.00 |

FuodeCoba
Fluxo de Caba Descontado ! $100.500. 00. $155 &B.CO' $147 0:9_00; $122 5-11.03. $102 117',00‘ $ 85 CGP,.OO‘
Fluxo de Catxa Descontado Acumulado | $100.500,00 | § 55.333,00 | $202.382,00 | $324.922,00 | $427.040.00 | $512.137.00 | ]
:[folﬁ;;;:;— $100.500.00 | [ b;};&oﬁj{:?ﬁc};;p:}}é: $ ‘
,hf" ! ?0'.. \’ ABSFC -‘{7\'_57-1!"70Q $100 5C'3.09‘
» 05]a00 FCSeasonsPoioo] $1870000] |
Payback | 6.4|meses
|
|

Fonte: Arquivos LATAM (2024).

5.3.1 Viabilidade Técnica

Atualmente, os dados envolvidos no célculo e envio das despesas de viagem
sdo armazenados na plataforma Google Cloud (GCP), o que é realizado por meio de
um aplicativo satélite denominado SSO, que se comunica por e-mail com o Banco

Nacional, responsavel pelo pagamento a tripulacdo de voo, conforme ilustrado na

Figura 20.

Figura 20 — Fluxo simplificado do processo atual

(/ REPROGRANMAC( N
AS IS e
~ -
~ R S -
Sistema ; l ; {'éZl Banco fO
de Voo =N —_ Nacional |/]
DADOS DE BAS SAFRA PAGA TRIP ASSUM
00 HISTORICA DINHEIRO PROGRAMAGAQ

Fonte: Arquivos LATAM (2024).

Esse sistema apresenta processos manuais ineficientes e sem opcdes de

reprocessamento, ferramentas sem suporte ou de acordo com as diretrizes LATAM,
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cobrancas excessivas da entidade bancéaria e tempos de resposta ndo condizentes
com o mercado.

A necessidade desse projeto € poder ter um novo sistema de pagamento de
viagens que permita processos automaticos alinhados com as diretrizes da empresa,
permitindo ao negdécio dedicar mais tempo a gestdo operacional do que as tarefas
manuais, mitigando riscos associados a erros humanos. Além disso, esse sistema
devera ter novas funcionalidades que permitam cobrir casos de contingéncia, ser
adaptavel as novas regras sindicais e possuir um processo de monitorizacdo para
alertar a ocorréncia de problemas na execug¢éo do seu processo.

O enquadramento geral do projeto visa a integracdo atual do processo de
pagamento de diarias entre o Google Cloud Platform (GCP) e a plataforma
bancéria. Para isso, tanto o Google Cloud Platform (GCP) quanto o banco
internacional contardo com APIS que serdo utilizadas, orquestradas e integradas pela
SGV, e também havera um alerta visual dos resultados das integracdes com o SAP
Fiori. Destaca-se que o reprocessamento de integracdes erradas ndo estéa incluido no

ambito deste projeto.
5.3.2 Viabilidade Operacional

A implementacdo de um sistema eletronico de pagamento de diarias
internacionais na LATAM Airlines demonstra viabilidade operacional, uma vez que a
empresa ja possui recursos humanos dedicados a operacao do processo atual. Com
a transicao para o novo sistema, a principal necessidade sera a interface sistémica
para o calculo das diarias, 0 que pode ser facilmente integrado a infraestrutura
existente. Além disso, a colaboracdo com um fornecedor financeiro, como um banco,
€ vidvel e comum nesse tipo de transi¢cdo, garantindo a seguranca e confiabilidade
das transacOes. Essa abordagem permite que a LATAM Airlines aproveite seus
recursos humanos existentes, ao mesmo tempo que moderniza e otimiza seus
processos de pagamento, resultando em uma transicéo suave e eficiente para o novo

sistema.

5.3.3 Viabilidade Estratégica

| 73]



— =DC

A implementacdo de um sistema eletrébnico de pagamento para as diarias
internacionais dos aeronautas da LATAM Airlines € uma solucéo viavel e estratégica
para resolver os problemas operacionais, financeiros e de imagem enfrentados pela
empresa.

Primeiramente, a ado¢do de um sistema eletrénico de pagamento permitir
reduzir o tempo de espera e evitar a formacdo de filas no banco de cambio,
melhorando a eficiéncia operacional da empresa. Isso resultara em um aumento da
pontualidade dos voos (OTP) e evitara possiveis atrasos e cancelamentos, garantindo
uma experiéncia positiva para os passageiros.

Além disso, aimplementacéo de um sistema eletrénico de pagamento eliminara
a necessidade de manter grandes quantidades de dinheiro em espécie, reduzindo o
risco de perdas financeiras decorrentes da falta de troco ou possiveis roubos. Isso
também simplificara os processos contabeis e financeiros da empresa, evitando
notificacdes de auditores internos por ndo cumprimento de procedimentos e controles
adequados.

Em termos de imagem, a adocdo de um sistema eletrénico de pagamento
transmitira uma imagem de modernidade, eficiéncia e preocupacdo com o bem-estar
dos funcionérios. Os aeronautas ndo precisarao mais enfrentar longas filas e poderao
iniciar sua jornada de trabalho de forma mais tranquila e confortavel. Isso contribuira
para melhorar a reputacdo da LATAM Airlines e a confianca dos clientes.

Portanto, a implementacdo de um sistema eletronico de pagamento para as
diarias internacionais dos aeronautas da LATAM Airlines é uma solucdo viavel e
estratégica para resolver os problemas operacionais, financeiros e de imagem
enfrentados pela empresa. Isso resultara em uma melhoria significativa na eficiéncia,
pontualidade e reputacéo da empresa, além de proporcionar uma melhor experiéncia

de trabalho para os aeronautas.
5.3.4 Viabilidade Financeira

O projeto sera viabilizado financeiramente através da economia gerada pela
mudanc¢a do meio de pagamento, o qual eliminard a necessidade de uma entidade

financeira nacional, permitindo a utilizagdo de uma tecnologia desenvolvida

internamente, que tera interface direta com outro banco localizado no exterior,
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evitando assim o pagamento de impostos e a conversdao do IOF - Imposto sobre
Operac0Oes Financeiras.

Dentro do ecossistema da empresa, os indicadores mostram que o projeto é
financeiramente viavel, com um retorno significativo (193%), um valor atual liquido
positivo (US$ 512.137,12) e um periodo de recuperacdo do investimento
relativamente curto (6,45 meses). Na Tabela 7 demonstra-se o célculo de payback e

saving, e na Figura 21 os beneficio monetarios e ndo monetarios do projeto.

Tabela 7 — Business Case — Avaliagcdo Econémica do Projeto

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano Final

Investimentos -100.500 0 0 0 0 0
Ativo Fixo -42.000

Gastos Associados -58.500

\Beneficios 0 360000 360000 360000 360000 360000
Maiores Ingressos 0 0 0 0 0 0
Menores Ingressos 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000
\Custos 0 -173000 -148250 -148250 -148250 -148250\
Maiores Custos 0 -173.000 -148.250 -148.250 -148.250 -148.250
Menores Custos 0 0 0 0 0 0
Fluxo de Caixa -100.500 187.000 211.750 211.750 211.750 211.750

| -8.400] -8.400] -8.400] -8.400] -8.400]
Taxa de Desconto 20% Investimento 100.500

VAN US$ 512.137 Taxa | 20%

TIR 193% 0,5|anos
Payback 6,45 meses Payback 6,4/meses

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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Figura 21 — Business Case — Beneficios do Projeto

BENEFICIOS

lg_g_igm o 2 0 0 0 0 |

Beneficios Monetarios >

Menores Costos o 360000 360000 360000 360000 360000
Costo SaFRA 360000 360000 360000 360000 360000
Reglamentacion Legal Pago en contingencias fuera de Gru
Evita retrasos de vuelos Cajero con fila o retraso del orden de pago
Costo de Tasas Fago de 10F
Beneficios No Monetarios > Falta de cambio No hay sensilto (monedas para cambios)
Estangarizacion Estandarizacién del proceso en todas Las filiaies
Costo Menor costo para LATAM
Seguridad Tripulacidn con dinero en la tarjeta y no en el bolsilo
Jets Libertad de camblo y gestion de los viaticos (multimoneda)
Atencion en todas Las bases Haoy solamente en GRU

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

5.4 Cronograma de Implementacéo

Na Figura 22, serdo apresentadas a lista de atividades e os prazos de entregas
gue compdem o cronograma do projeto.

Figura 22 — Cronograma do projeto

TAREFA MULTI TASK DURACAO ‘ INICIO ‘ FIM

5 ReL_mlao interessados e areas envolvidas no 1 01/07/2024|01/07/2024
projeto

3 Kickoff - Reunido de Equipe 1 02/07/2024|02/07/2024

4 Gestéo de acessos LATAM e Desenvolvedor 7 02/07/2024|08/07/2024

5

6 Entrega Ambiente Cloud - Desenvolvedor 1 17/10/2023{17/10/2023
Entrega Ambiente Base Dados -

7 Desenvolvedor 5 17/10/2023|21/10/2023
Entrega acesos Operagdes - Desenvolvedor 21/10/2023{27/10/2023

10 Escopo Protétipo 30 8/7/2024 |06/08/2024
(Continua)
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TAREFA

MULTI TASK

Desenho técnico e funcional

6/8/2024

04/09/2024

Revisdo comunicagéo Pub-Sub

4/9/2024

11/09/2024

17 Autenticacdo 1 13/9/2024 {13/09/2024
18 Integracdo GCP 2 13/9/2024 |14/09/2024
19 Modelo de dados 10 14/9/2024 (23/09/2024
20 gri';‘;‘r’niiegis”o de diarias - pairing 7 14/9/2024 | 20/09/2024
21 Consulta de diarias 7 20/9/2024 |26/09/2024
22 Reviséo e preparacdo ambiente QAs 7 26/9/2024 102/10/2024
23 Transporte QAs 1 2/10/2024 |02/10/2024
24 Provas de Usuéarios 7 2/10/2024 |08/10/2024
25 Correcdes 7 8/10/2024 |14/10/2024

e N BTG V7

27 Integracdo SGV - Banco Nacional 5 14/10/2024|18/10/2024

28 Carga tripulantes 3 18/10/2024|20/10/2024

29 Bloqueio tripulantes 7 18/10/2024|24/10/2024

30 Gestdo de pagamentos tripulantes 7 24/10/2024|30/10/2024

31 Modificacdo de Diarias 7 30/10/2024{05/11/2024

32 Moq!flcagao automatica de calculo de diarias 9 30/10/2024|07/11/2024
(pairing programado)

33 Servigo de atLlallzagao de diarias 3 7/11/2024 |09/11/2024
(reprogramacéo, cancelamento)

34 A_tyghzagao funcionalidade consulta de 3 0/11/2024 |11/11/2024
diarias

35 Mogjl_flcac;ao manual de célculo de diarias 3 11/11/2024|13/11/2024
(pairing programado)

36 Servigo de troca de tripulantes 3 13/11/2024(15/11/2024

37 Gestao de diarias especiais 3 15/11/2024(17/11/2024

38 Notificacdo de diarias a tripulantes 7 17/11/2024(23/11/2024
Modificacdo contingéncia de célculo de

39 didrias (pairing em execucio) 7 23/11/2024{29/11/2024

40 Servico de atualizacéo (reprogramacgao, 7 29/11/2024 | 05/12/2024
cancelamento)

a1 Atygllzagao funcionalidade de consulta de 7 5/12/2024 |11/12/2024
diarias

42 Reviséo e preparacdo ambiente QAs 1 11/12/2024(11/12/2024

43 Transporte QAs 1 11/12/2024|11/12/2024

(Continua)
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# ‘ TAREFA MULTI TASK ‘ DURAGAO 1 INicIO ‘
44 Provas de Usuéarios 10 11/12/2024|20/12/2024
45 Correcdes 8 20/12/2024(27/12/2024
wweness | [ w0 |oomslowsen
47 Mantenedores 7 27/12/2024|02/01/2025
48 Moedas 1 2/1/2025 |02/01/2025
49 diarias 1 2/1/2025 |02/01/2025
50 Tarifas 1 2/1/2025 |02/01/2025
51 Configuracoes 7 2/1/2025 |08/01/2025
52 (I\:/Iacl)lrgi;cgrlflmento do fluxo de chamadas - 7 8/1/2025 |14/01/2025
53 Reviséo e preparagdo ambiente QAs 1 14/1/2025 [14/01/2025
54 Transporte QAs 1 14/1/2025 |14/01/2025
55 Provas de Usuérios 7 14/1/2025 {20/01/2025
56 Correcdes 7 20/1/2025 |26/01/2025
57

58 Reportes controle e gestéo 7 26/1/2025 |01/02/2025
59 Configuracao de perfis (entrega final) 7 26/1/2025 |01/02/2025
60 Opcdes de Idioma (entrega final) 7 26/1/2025 |01/02/2025
61 Reviséo e preparacdo ambiente QAs 1 1/2/2025 [01/02/2025
62 Transporte QAs 1 1/2/2025 [01/02/2025
63 Provas de Usuérios 7 1/2/2025 |07/02/2025
64 Correcdes 7 7/2/2025 |13/02/2025

_ Plano de Criacdo de Contas “ 10/6/2025 {08/08/2025

73 Realease 1 10 3/1/2026 |12/01/2026
74 Realease 2 10 12/1/2026 |21/01/2026
75 Realease 3 10 21/1/2026 |30/01/2026

Entregaveis Relevantes do Projeto (sdo

responsaveis para o proximo step)

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

| 78]



||
— - DC
6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente projeto aplicativo teve como objetivo geral desenvolver um protétipo
de sistema de calculo de diarias de alimentacdo para os aeronautas, realizando o
pagamento automatico durante as viagens internacionais a trabalho.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa foi mapear os modelos de
pagamento de diarias em viagens internacionais adotados por companhias aéreas,
evidenciando que as principais concorrentes no cenario nacional enfrentam desafios
relacionados a compliance, ineficiéncia operacional e auséncia de automacgdao. Esses
problemas resultam em erros associados ao trabalho manual e dificuldades no
controle financeiro, ressaltando a necessidade de desenvolver uma solucao
inovadora. No entanto, a ampliacdo do escopo da andlise para incluir um maior
nuamero de companhias e considerar empresas internacionais foi restrita por limitacdes
de acessibilidade. Apesar das tentativas de obter dados de companhias
internacionais, a natureza estratégica e sigilosa dessas informacdes impds obstaculos
significativos, comprometendo a realizacdo de um benchmarking mais extenso e
detalhado.

O segundo objetivo especifico teve como finalidade assegurar que o protétipo
desenvolvido levasse em consideracdo os requisitos, normas e regulamentacdes de
trabalho aplicaveis aos aeronautas, bem como os acordos sindicais relevantes. Apos
uma analise minuciosa, constatou-se que nao existe uma ferramenta equivalente no
mercado nacional e latino-americano, o que refor¢gou a necessidade de se desenvolver
uma ferramenta que atenda as regulamentacdes e aos acordos sindicais de trabalho
dos aeronautas, preenchendo essa lacuna importante no setor.

De acordo com o terceiro objetivo especifico, que era apresentar um modelo-
piloto de relatérios gerenciais do planejamento e do pagamento para subsidiar a
administragdo do processo, assim como a mitigagdo de perdas financeiras, foi
possivel concluir que, por meio de analises abrangentes de viabilidade, a
implementacdo do sistema eletrénico de pagamento de diarias internacionais é
altamente vantajosa para a LATAM.

Considerando os investimentos iniciais, 0S custos operacionais e as economias
gue 0 novo processo ira gerar, foi projetado que os custos iniciais serdo amortizados

em aproximadamente seis meses. Esses estudos indicam que os investimentos
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necessarios sao justificaveis devido ao retorno consideravelmente rapido e aos
beneficios operacionais e de conformidade regulamentar obtidos.

Por fim, o quarto objetivo especifico trazia a necessidade de estruturar o
desenvolvimento de implementacdo do protétipo contemplando cronograma e
viabilidades técnico-operacionais, ja que desenvolver um protétipo de sistema de
célculo e pagamento automaticos de diarias de alimentacdo para os aeronautas era
fundamental, uma vez que envolveria varias areas e uma extensa lista de atividades,
assim como um profundo estudo de viabilidade técnico-operacional para comprovar
gue a implementacdo do protétipo traria ganhos financeiros, conformidade legal
trabalhista e inovacao para LATAM.

Para garantir a eficiéncia do processo, foram identificadas as etapas-chave,
como a analise de requisitos, o design do sistema, a programacao, os testes e a
implementacdo. Além disso, foi necessario estabelecer prazos realistas e alocar
recursos adequados para cada fase do projeto. Ao finalizar o plano de
desenvolvimento e implementacdo do protétipo, foi possivel ter uma visao clara das
atividades necessarias e dos recursos envolvidos. I1sso permitiu uma abordagem
estruturada e organizada para alcancar o objetivo de criar um sistema de calculo e
pagamento automatico de diérias internacionais de alimentagdo para os aeronautas.

Com este estudo é possivel constatar que a implementacdo do sistema
eletronico de pagamento de diarias internacionais na LATAM Airlines é crucial para
modernizar e otimizar os processos da empresa. Os resultados obtidos destacam a
necessidade de atualizacdo diante dos desafios operacionais, financeiros e de
imagem enfrentados pelo atual processo de pagamento em espécie.

Essa transicéo é vista como uma medida estratégica para aumentar a eficiéncia
operacional, garantir a conformidade regulatéria e promover uma imagem de empresa
moderna e confiavel no mercado aéreo internacional. A colaboragdo com
fornecedores financeiros é considerada prudente para garantir a seguranca e
confiabilidade das transacoes.

A experiéncia e conhecimento dos recursos humanos existentes na empresa
representam uma vantagem operacional significativa para operar o novo sistema. A
integracdo de uma interface sistémica para o calculo das diarias é considerada viavel

e necessaria para o sucesso do projeto.
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6.1 Recomendacdes

Apés a andlise dos resultados e considerando os desafios identificados,
algumas recomendacdes se destacam para garantir o sucesso da implementagéao do
sistema eletrénico de pagamento de diarias internacionais na LATAM Airlines:

e Envolver ativamente os principais stakeholders desde as fases iniciais do
projeto, incluindo a equipe operacional, os aeronautas, 0os 6rgaos reguladores
e os fornecedores financeiros. Isso garantira que suas necessidades e
preocupacdes sejam consideradas ao longo do processo.

e Realizar treinamentos e workshops para capacitar a equipe operacional na
utilizacdo do novo sistema. E essencial garantir que todos compreendam
completamente as funcionalidades e procedimentos do sistema para garantir
uma transicao suave e eficiente.

¢ Implementar um plano de comunicacao abrangente para informar e envolver os
aeronautas sobre a mudanca no modelo de pagamento. Isso inclui a divulgagao
de informacgfes sobre os beneficios do novo sistema e a disponibilidade de
suporte para esclarecer duvidas e resolver problemas.

e Monitorar de perto o progresso da implementacdo e realizar avaliacfes
regulares do desempenho do sistema. Isso permitira identificar eventuais
problemas ou areas de melhoria e tomar medidas corretivas rapidamente.

e Estabelecer métricas de sucesso claras para avaliar o impacto do novo sistema.
Isso pode incluir indicadores de eficiéncia operacional, satisfacao do cliente e
conformidade regulatéria.

e Manter uma linha de comunicacédo aberta e transparente com os fornecedores
financeiros, garantindo uma parceria eficaz para garantir a seguranca e a
confiabilidade das transacoes.

e Continuar investindo em atualiza¢cfes e melhorias no sistema para acompanhar
as mudancas no ambiente operacional e as necessidades dos usuarios finais.

e Estabelecer um processo de feedback continuo com os aeronautas para
garantir que suas necessidades e preocupac¢des sejam ouvidas e enderecadas

ao longo do tempo.
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Seguindo essas recomendacgfes, a LATAM Airlines estard bem posicionada
para realizar uma transicdo bem-sucedida para 0 novo sistema eletrénico de

pagamento de diarias internacionais, garantindo eficiéncia operacional, conformidade

regulatodria e satisfacéo do cliente.
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APENDICE A - Questionéario de coleta de dados via Google Forms (Gestores)

PAGAMENTO DE DIARIAS PARA
PROFISSIONAIS DO TRANSPORTE
(GESTORES)

Caros participantes,

Estamos conduzindo uma pesquisa académica que visa investigar o funcionamento da
pagamento de diarias para os profissionais gue atuam com transporte (pilotos,
maotoristas, marinheiros, etc). Esta pesquisa & parte de umn estudo mais amplo para
desenvalvimento de um sisterna de calcula de pagamento de didria, interfaceado com
banco e disponibilizando um cartdo multimoeda de débito e pode ser aplicada em
diversos segmentos do transporie gque lidam com pagamento de diarias.

Garantimos que todas as informacdes fornecidas serdo tratadas com o mais alto nivel de
sigilo e privacidade. Seus dados serdo anonimizades, de modo que nenhuma infermagao

pessoal e profissional identificavel serd vinculada as suas respostas. Os resultados serdo
apresentados de forma agregada, e nenhuma resposta individual sera divulgada.

Agradecemos antecipadamente pela sua valiosa conftribuigdo. Sua participagdo ajudara a
expandir nosso entendimento sobre o pagamento de didrias para os profissionais do
transporte e permitird o desenvolvimento de uma ferramenta eficiente e auxiliadora na
gestao operacional e financeira das companhias.

recursoshumanosvabi@gmail.com Mudar de conta &y

Ea WNé&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigataria

Ma sua empresa existe demanda de viagens internacionais a trabalho? *

() sim
() Nao
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PAGAME NTO DE DLARIAS PARA PROFISSIONAIS DD TRANSPORTE (GESTORES)

Qual piblico interno (colaboradores) estd suscetivel a realizar viagens
internacionais a trabalho?

Sua resposta

Existe uma politica de pagamento de didrias para colaboradores em viagens
Internacionais? Se sim, pode nos mostrar, compartilhar ou contar como funciona?

Sua resposta

Qual limite territorial sua empresa transporta e como & feito o pagamento de
didrias para o3 colaboradores gque estio a trabalho?

Sua resposta

Ervwiar Limpar formuliria

Munca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este conleddo ndo foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Paolitica de
Erivacidade

Google Formularios
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APENDICE B - Questionario de coleta de dados via Google Forms

(Colaboradores)

PAGAMENTO DE DIARIAS PARA PROFISSIONAIS DO TRANSPORTE (COLAZORADORES)

PAGAMENTO DE DIARIAS PARA
PROFISSIONAIS DO TRANSPORTE
(COLABORADORES)

Caros participantes,

Estamos conduzindo uma pesquisa académica que visa investigar o funcionamento do
pagamento de didrias para os profissionais que atuam com transporte (pilotos,
motoristas, marinheiros, etc). Esta pesquisa é parte de um estudo mais amplo para
desenvolvimento de um sistema de calculo de pagamento de diaria, interfaceado com
banco e disponibilizando um cartdao multimoeda de débito e pode ser aplicada em
diversos segmentos do transporte que lidam com pagamento de diarias.

Garantimos que todas as informagdes fornecidas serdo tratadas com o mais alto nivel de
sigilo e privacidade. Seus dados serdo anonimizados, de modo que nenhuma informagao
pessoal e profissional identificavel sera vinculada as suas respostas. Os resultados serdo
apresentados de forma agregada, e nenhuma resposta individual sera divulgada.

Agradecemos antecipadamente pela sua valiosa contribuigdo. Sua participagao ajudara a
expandir nosso entendimento sobre 0 pagamento de diérias para os profissionais do
transporte e permitira o desenvolvimento de uma ferramenta eficiente e auxiliadora na
gestdo operacional e financeira das companhias.

recursoshumanosvab@gmail.com Mudar de conta [

£ N&o compartilhado
Qual limite territorial sua empresa transporta e como é feito o pagamento de
didrias para os colaboradores que estdo a trabalho?

Sua resposta

Como é feito o pagamento de didrias, internacionais ou ndo, e como vocé se sente
quando precisa passar pela experiéncia de receber as didrias.
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PAGAMENTD DE DUARIAS PARA PROFISSIONAIS DO TRANSPOSTE (COLASORADORES)

0 que sugere para melhorar o processo de pagamento de didrias em viagens.

Sua reaposta

HET Limpar farmulério

Munca ervie senhas pelo Farmuldrios Google.

Este conledda ndo Toi criado nem aprovada pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Palilica de
Privacidade

Google Formularios
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