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RESUMO

A utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) na gestdo operacional e financeira das
empresas tem ampliado, pois elas tém o potencial de automatizar, modernizar e otimizar os
processos, 0 que traz impactos expressivos sobre a competitividade das empresas e seu
posicionamento nos mercados em que atuam. Neste cenario, 0 objetivo deste estudo foi analisar a
aplicacao de solucdes de IA pelas empresas de transporte no Brasil. Buscou-se avaliar o nivel de
conhecimento de ferramentas de |IA pelas empresas de transporte e sua aplicacéo e identificar os
beneficios e os desafios para a implementacdo dessas ferramentas. Para atender aos objetivos
propostos neste estudo, adotou-se como método a pesquisa qualitativa. Foi enviado um
guestionario estruturado as empresas de transporte por meio da base de dados do Instituto de
Transporte e Logistica (ITL), durante o més de outubro de 2024. Foram obtidas 59 respostas de
lideres de empresas de transportes. Entre os principais resultados obtidos, destaca-se: a)
constatou-se que mais de 40% dos respondentes utilizam ferramentas de IA para atendimento ao
cliente, o que sugere uma maior busca pelo setor comercial, que almeja ampliagéo do faturamento
e a implementagédo de novas tecnologias para capturar clientes; b) apenas 17,4% das empresas
afirmaram utilizar solugbes de IA para a gestdo financeira; ¢) as principais areas em que as
empresas visualizam potencial para aplicacdo de solugdes de IA incluem gestao de frota e andlise
de dados e previsbes (74,1% dos entrevistados), roteirizacdo e otimizacdo de rotas (72,4%),
atendimento ao cliente (67,2%) e manutengao preditiva (56,9%).

Palavras-chave: inteligéncia artificial, transporte, jornada de transformacéao digital.



ABSTRACT

The use of artificial intelligence (Al) tools in the operational and financial management of companies
has increased, as they have the potential to automate, modernize and optimize processes, which
has significant impacts on the competitiveness of companies and their positioning in markets in that
operate. In this scenario, the objective of this study was to analyze the application of Al solutions by
transport companies in Brazil. The aim was to assess the level of knowledge of Al tools by transport
companies and their application and identify the benefits and challenges for implementing these
tools. To achieve the objectives proposed in this study, qualitative research was adopted as a
method. A structured questionnaire was sent to transport companies through the Institute of
Transport and Logistics (ITL) database, during the month of October 2024. 59 responses were
obtained from leaders of transport companies. Among the main results obtained, the following stand
out: a) it was found that more than 40% of respondents use Al tools for customer service, which
suggests a greater search for the commercial sector, which aims to increase revenue and implement
new technologies to capture customers; b) only 17.4% of companies stated that they use Al solutions
for financial management; c) the main areas in which companies see potential for applying Al
solutions include fleet management and data analysis and forecasts (74.1% of respondents), routing
and route optimization (72.4%), customer service customer (67.2%) and predictive maintenance
(56.9%).

Key words: artificial intelligence, transportation, digital transformation journey.
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1. INTRODUCAO

As empresas de transporte enfrentam diversos desafios que podem impactar a sua
eficiéncia, rentabilidade, capacidade de crescimento e sustentabilidade dos seus negocios.
Para superar esses desafios e mitigar os impactos sobre 0s negoécios, as empresas
precisam cada vez mais adotar uma abordagem estratégica que inclua a utilizacdo de
tecnologia, a otimizac&o de processos e a rapida adaptacdo as mudancas no mercado e no

ambiente politico-institucional.

A utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial (I1A) na gestao operacional e financeira
das empresas tem ampliado, pois elas tém o potencial de automatizar, modernizar e
otimizar 0s processos, 0 que traz impactos expressivos sobre a competitividade das
empresas e seu posicionamento nos mercados em que atuam. Entre os beneficios do uso
de IA na gestdo financeira, destaca-se: a) automatizacdo de tarefas repetitivas;
b) tratamento e melhoria da analise de dados para decisbes estratégicas; c) auxilio na
identificacdo de ma conduta e protecdo dos ativos das empresas; d) aumento da eficiéncia
operacional. Por outro lado, a habilidade de tomar decisdes e agir de forma autbnoma com
bom desempenho, sem necessidade de intervencdo humana, acarreta riscos e desafios

relacionados a responsabilidade e ética, custo e complexidade técnica e seguranca e

privacidade dos dados.

A evolucédo de tecnologias em ritmo acelerado tem gerado mudancas significativas no
mundo dos negdcios. Essa ampliacdo da oferta de ferramentas de IA tem exigido tempos

de resposta mais curtos das empresas em um cenario competitivo.

Neste cenario, 0 objetivo deste estudo € analisar a aplicacdo de solu¢cbes de inteligéncia
artificial (1A) pelas empresas de transporte no Brasil. Busca-se: a) avaliar o conhecimento
de ferramentas de IA pelas empresas de transporte e sua aplicacao; b) identificar o nivel
de conhecimento das empresas e as areas operacionais e estratégicas em que essas
tecnologias tem sido aplicadas nas empresas de transporte; c) identificar os beneficios e
desafios para a implementacao de ferramentas de IA em empresas de transporte e como
adicionam valor aos seus negocios; e, d) propor um modelo de implementacdo de uma

ferramenta de IA em uma empresa selecionada.



2. REVISAO DE LITERATURA

A Inteligéncia Atrtificial (IA) estd reformulando a gestédo financeira no setor de transporte,
proporcionando ganhos substanciais em eficiéncia operacional e controle financeiro. Ao
automatizar tarefas rotineiras e oferecer previsfes financeiras precisas, a IA permite uma
tomada de decisdo mais informada e estratégica. As aplicacdes dessa tecnologia vao desde
o planejamento otimizado de rotas até a gestao rigorosa de custos e mitigacao proativa de

riscos.

No entanto, a implementacdo da IA requer uma abordagem cuidadosa, incluindo o
treinamento da equipe e a integracao eficiente com os sistemas existentes. Os artigos
analisados evidenciam que a IA & uma ferramenta transformadora, capaz de reestruturar a

gestao financeira em empresas de transporte, oferecendo ndo apenas uma vantagem

competitiva, mas também uma visdo mais clara e assertiva do futuro financeiro.

Artigo/ Livro

Base

Técnica

Sintese

Inteligéncia Artificial aplicada a
Gestao Financeira (2024)

Empresas de
transporte

Automacéo e
previsao

A |A facilita a gestéo financeira
automatizando tarefas
repetitivas, prevendo cenarios e
oferecendo insights precisos.

Gestéo do Transporte de Cargas
e a Inteligéncia Atrtificial (2024)

Transporte de
cargas

Planejamento e
previsao

A |A otimiza o planejamento de
rotas e a previsao de demanda,
resultando em operagbes mais
ageis e lucrativas.

Inteligéncia Artificial na Gestéao
de Custos: Avanco Desafios e

Empresas de

Gestado de custos

A IA ajuda a reduzir custos e
aumentar a eficiéncia, mas
requer preparacao da equipe

na area financeira: o caso HB
Fuller Portugal (2024)

Fuller Portugal

Estudo de caso

Oportunidades (2024) transporte para lidar com novas
tecnologias.

Os reflexos do uso da A A identifica e mitiga riscos

T . ~ Transporte . ; .

inteligéncia artificial na gestao de o . . financeiros, analisando dados e

. o rodoviério de Andlise de riscos | . o ~ .

riscos no transporte rodoviario de identificando padrdes para evitar

cargas

cargas (2023) problemas futuros.

Impacto da Inteligéncia Atrtificial E Impleme_n_tgga_o da 1A trouxe
mpresa HB maior eficiéncia, menos erros e

previsdes mais confiaveis na
gestéo financeira.

Tecnologia e gestao financeira:

Empresas de

A IA transforma a gestao
financeira, oferecendo uma

inteligéncia artificial nas

estudos de caso

reconstruindo a realidade (2021) |transporte (geral) Visdo ampla visao em tempo real e clara das
financas, crucial em um setor
dindmico.
BORGES, Aline de Fatima Empresas . IA transforma a gestéo
- o Analise P
Soares. Uso estratégico da brasileiras, o organizacional, melhorando a
qualitativa

tomada de deciséo estratégica e




Artigo/ Livro Base Técnica Sintese
organizagdes. 2023. 218 f. Tese impulsionando a competitividade
(Doutorado em Ciéncias) — em cenarios corporativos.
Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo, S&o
Paulo, 2023.

MUSSA, Adriano. Inteligéncia
artificial — mitos e verdades: as
reais oportunidades de criacéo

Explora as oportunidades de
criacdo de valor com IA,

L Empresas Estudo de desmistificando mitos e
de valor nos negécios e 0s ) . . X
. globais impacto analisando o impacto nas
impactos no futuro do trabalho. operacdes e no futuro do
Saint Paul Editora, 284 p. ISBN: trgbalﬁo

9786586407006.

JORGE, Carlos Francisco
Bitencourt. Gestdo do
conhecimento e inteligéncia
competitiva: como integrar
modelos e criar valor
organizacional.

Saint Paul Editora.

A gestdo do conhecimento e a
inteligéncia competitiva séo
Multinacionais, . L. integradas com IA para facilitar a
o . Revisao teorica e o
revisdes teoricas criagdo de valor organizacional,
aumentando a capacidade
estratégica das empresas.

2.1. Introducéo a Inteligéncia Artificial no Contexto Empresarial

A Inteligéncia Artificial (IA) representa um dos maiores avancgos tecnolégicos dos ultimos
tempos, com impactos significativos nas mais diversas industrias, incluindo o setor de
transporte. No contexto corporativo, a IA envolve o uso de algoritmos e sistemas
computacionais capazes de realizar tarefas que, até recentemente, eram executadas
exclusivamente por seres humanos. Isso inclui desde a automacdo de processos
operacionais até a analise preditiva de dados e a tomada de decisbes complexas com base

em grandes volumes de informacéo.

No setor de transporte, que opera em um ambiente altamente dinamico e competitivo, a IA
€ uma ferramenta crucial para melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e aumentar
a previsibilidade das operacdes financeiras. Segundo Borges (2023), a IA pode transformar
a maneira como as empresas de transporte gerenciam suas financas, fornecendo insights
em tempo real que permitem aos gestores tomar decisdes mais informadas e estratégicas.
A tecnologia, portanto, ndo € apenas uma tendéncia passageira, mas uma evolucao

necessaria para a manutencéo da competitividade no setor.



2.2. O Papel da IA na Gestao Financeira

A integracdo da IA na gestdo financeira das empresas de transporte ndo se limita a
automacao de tarefas repetitivas, mas se expande para a otimizacdo de processos e a
melhoria da tomada de decisdo estratégica. De acordo com Mussa (2023), a IA pode ser
usada para realizar analises financeiras avancadas, identificar padrées e prever resultados
com um grau de precisdo muito superior ao que seria possivel com métodos tradicionais.

Entre as principais aplica¢des da IA na gestdo financeira, destacam-se:

1. Automatizagéo de Processos Repetitivos: Tarefas como o controle de fluxo de caixa,
conciliacdo bancaria e emissao de relatérios financeiros podem ser automatizadas
por sistemas de IA liberando os profissionais da area para focar em atividades mais

estratégicas (Borges, 2023).

2. Previsbes Financeiras Avancadas: A IA pode analisar grandes volumes de dados
histéricos e atuais para prever fluxos de caixa, custos operacionais e até flutuacoes
nos precos dos combustiveis, permitindo uma projecdo financeira mais precisa e

com menor margem de erro.

3. Gestao de Riscos: A IA tem a capacidade de identificar e mitigar riscos financeiros
de maneira proativa. Utilizando algoritmos de aprendizado de maquina, os sistemas
podem identificar sinais de alerta precoce para varia¢des indesejadas nos custos ou

mudanc¢as no mercado que poderiam impactar as financas da empresa.

Além disso, a IA pode melhorar a transparéncia e a precisdo na tomada de decisdes
estratégicas. Com a andlise de dados em tempo real, as empresas podem ajustar suas
operacfes de forma mais rapida e eficiente, respondendo a variaveis de mercado que

podem afetar sua rentabilidade (Falconi, 2023).

2.3. Implementacé&o de IA nas Empresas de Transporte

A adocéo de IA nas empresas de transporte € um processo complexo que envolve Varios
estagios, desde a escolha das ferramentas tecnoldgicas até a capacitacdo das equipes
envolvidas na operacédo dos sistemas. A Falconi (2023) destaca que, enquanto grandes

empresas com mais de 1.000 funcionarios geralmente apresentam uma maior maturidade



na implementacéo de tecnologias como IA, empresas de menor porte enfrentam desafios

significativos devido a falta de recursos e a resisténcia cultural a mudanca.

Um estudo de caso realizado por Borges (2023) com empresas de transporte que
implementaram IA na gestao financeira revela que a adaptacéo de novas tecnologias requer
um esforco colaborativo entre todos os setores da organizacado. A integracdo bem-sucedida
de IA depende da capacidade da empresa de capacitar seus funcionarios, integrar 0s novos
sistemas aos processos existentes e adaptar a estrutura organizacional para maximizar os

beneficios das tecnologias emergentes.

Além disso, a integracdo da IA na gestdo financeira pode ser um processo gradual, que
comeca com a implementacdo de solucdes de baixo custo, como sistemas de andlise de
dados basicos, e se expande para tecnologias mais avancadas, como plataformas de
aprendizado de maquina que oferecem previsdes financeiras detalhadas e especificas para

o setor de transporte (Borges, 2023).

2.4. Desafios e Oportunidades na Aplicagédo de IA

Apesar das vantagens, a adocdo da IA nas empresas de transporte apresenta desafios
significativos. A Falconi (2023) aponta que um dos maiores obstaculos € a falta de dados
de qualidade e estruturados. Sem uma base de dados robusta, é dificil alimentar os
sistemas de IA de forma eficaz, o que pode resultar em previsdes imprecisas e decisbes
equivocadas. Portanto, a primeira etapa da implementacao de IA envolve a criagdo de uma
infraestrutura de dados que permita a coleta, organizacdo e analise de informacdes de

forma consistente.

Além disso, o custo de implementacdo da IA pode ser uma barreira, especialmente para
empresas menores. Embora o investimento inicial em tecnologia possa ser alto, Borges
(2023) observa que as empresas que adotam IA tendem a perceber um retorno significativo
em termos de reducdo de custos operacionais e aumento da eficiéncia no longo prazo. O
uso de IA também pode promover a inovagdo nos modelos de negécios das empresas de
transporte, permitindo-lhes criar servicos ou otimizar os existentes, o0 que, por sua vez, pode

melhorar a experiéncia do cliente e gerar novas fontes de receita.
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A implementacdo de IA nas empresas de transporte também traz oportunidades de
melhoria no engajamento dos funcionarios. Segundo a Falconi (2023), o uso de tecnologia
para automatizar processos repetitivos e liberar os colaboradores para tarefas mais
desafiadoras e estratégicas pode aumentar a satisfagdo no trabalho e reduzir o turnover.
Além disso, o uso de ferramentas de IA, como o People Analytics, permite que as empresas
identifiquem padrbes de desempenho e necessidades de desenvolvimento de seus

funcionarios, contribuindo para um ambiente de trabalho mais dindmico e inovador.

2.5. A Transformacéo Digital e o Futuro da Gestao Financeira nas Empresas de

Transporte

A transformacéo digital no setor de transporte ndo se limita a aplicacdo de tecnologias de
IA. Ela envolve uma mudanc¢a mais ampla nos processos de negdcios, desde a melhoria
da comunicacéao interna até a otimizacdo de toda a cadeia de suprimentos. A IA, nesse
contexto, atua como um facilitador dessa transformacéo, fornecendo dados e insights

valiosos que ajudam as empresas a tomarem decisdes mais rapidas e precisas.

Segundo Jorge (2021), a verdadeira revolucédo trazida pela IA ndo estd apenas em melhorar
a eficiéncia das operacfes, mas em permitir que as empresas se adaptem rapidamente as
mudancas do mercado e respondam de forma agil a novos desafios. A integracdo da IA
com outras tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (IoT) e o blockchain, pode
resultar em uma gestéo financeira ainda mais precisa, pois permite a rastreabilidade em

tempo real dos ativos e a validacao de transacdes de forma segura e transparente.

Falconi (2023) ressalta que o uso de solugbes tecnoldgicas avancadas, como o People
Analytics e os sistemas de gestdo de performance baseados em IA, pode contribuir para a
criacdo de um ambiente organizacional mais colaborativo e focado no desenvolvimento
continuo. As empresas que adotam essas tecnologias estdo mais preparadas para
enfrentar os desafios do futuro, com uma gestéo financeira mais agil, eficaz e alinhada as

necessidades do mercado.
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3. METODO

Para atender aos objetivos propostos neste estudo, adotou-se como método a pesquisa
qualitativa. Segundo Richardson (2017)!, a escolha do método de investigacdo esta

relacionada a natureza do problema que é abordado em um estudo.

A pesquisa qualitativa € uma abordagem de investigacao que busca entender fendbmenos
sociais, comportamentos e experiéncias humanas por meio da coleta de dados nao
numéricos. Esse método permitiu explorar quais solugdes ou ferramentas de inteligéncia
artificial as empresas de transporte e logistica tem utilizado em diferentes setores, identificar
os beneficios e desafios para a implementacdo de ferramentas de IA em empresas de

transporte, e entender como essas tecnologias adicionam valor aos seus negécios.

Para compreender essas questdes e avaliar as experiéncias das empresas, foi enviado um
guestionario estruturado as empresas de transporte (Anexo |), por meio da base de dados
do Instituto de Transporte e Logistica (ITL). O periodo de coleta foi de 14/10/2024 a
30/10/2024.

Marconi e Lakatos (2008, p. 269) explicam que “o método qualitativo difere do quantitativo
nao sé por ndo empregar instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e
analise dos dados”. A metodologia qualitativa busca interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento humano e oferecendo uma analise
detalhada de investigacdes, habitos, atitudes e padrées de comportamento. Por isso, foi o
meétodo escolhido para investigar o estado da arte do uso de ferramentas de inteligéncia

artificial pelas empresas de transporte.

Segundo Denzin e Lincoln (2005a, p. 3), “a pesquisa qualitativa € uma atividade situada
gue posiciona o observador no mundo. Ela consiste em um conjunto de praticas
interpretativas e materiais que tornam o mundo visivel. Essas praticas transformam o
mundo em uma série de representagdes, incluindo notas de campo, entrevistas, conversas,
fotografias, gravacdes e anotacOes pessoais. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve
uma postura interpretativa e naturalistica diante do mundo. Isso significa que os

pesquisadores desse campo estudam as coisas em seus contextos naturais, tentando

1 Richardson; Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. Editora Atlas, 42 edi¢do, 2017.
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entender ou interpretar os fenbmenos em termos dos sentidos que as pessoas lhes

atribuem”.

Richardson (1999, p. 90) caracteriza a pesquisa qualitativa como “a tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em vez da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou

comportamentos”.

Godoy (1995, p. 63) complementa que “quando o estudo € de carater descritivo e o que se
busca € o entendimento do fendmeno como um todo, na sua complexidade, € possivel que
uma analise qualitativa seja a mais indicada”. Nesse contexto, a qualidade da pesquisa esta
em explicar as variacbes dos fenbmenos em contextos semelhantes, onde diferentes
fatores levam a resultados distintos. Essa qualidade ndo é obtida somente por dados
guantitativos ou qualitativos de forma isolada, mas sim combinacédo de ambos os métodos.
Primeiramente, é feito um levantamento da quantidade de componentes do universo, que,
apos serem divididos por categorias, irdo determinar a qualidade dos fatos. O desafio da
interpretacdo dos dados € comum a ambos os tipos de pesquisa, sendo que algumas
abordagens oferecem maior poder explicativo, enquanto outras proporcionam uma

compreensao mais ampla.

De acordo com Bauer, Gaskell e Allum (2008, p. 24), “o que a discussao sobre a pesquisa
gualitativa tem conseguido foi desmistificar a sofisticacdo estatistica como o tnico caminho
para se conseguir resultados significativos”, ao buscar dados de uma forma diferenciada
para obter resultados que os expliguem. Dessa maneira, conclui-se que, quando bem
aplicados, os métodos podem ser usados conjuntamente para enriquecer a analise dos
resultados da pesquisa. Para que este ensaio seja realizado de forma integrada, é

fundamental compreender melhor a pesquisa qualitativa e suas caracteristicas.

Godoy (1995, p. 62) destaca algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa, entre as quais
se destacam: i) a utilizagdo do ambiente natural como fonte direta de dados, com o
pesquisador atuando como instrumento; ii) o carater descritivo da pesquisa; iii) a énfase no
significado que as pessoas atribuem as suas experiéncias e a forma como vivem, que € 0

foco do pesquisador; e iv) a adocao de um enfoque dedutivo objetivos da pesquisa.
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4. RESULTADOS

Com base nas respostas obtidas por meio da pesquisa aplicada as empresas de transporte,
analisamos a utilizagdo de ferramentas de inteligéncia artificial em seus processos

produtivos e na gestdo. Foram obtidas 59 respostas de lideres de empresas de transportes.

4.1. Caracterizagdo das empresas respondentes

A maior parte das empresas que responderam a pesquisa atua no transporte de carga
(42,37%), seguido transporte rodoviario de passageiros (16,95%), transporte urbano de
passageiros (15,25%) e logistica (11,86%).

P1 Qual o setor de atuacdo da sua empresa ( escolher o mais relevante)

Responderamn: 58 lgnoraram: O

Transporte de
Carga
Transporte
Urbano de
Pazsageiros

Transporte

Radovidrio de
Pazsageiros

Laogistica

Outra
(especifiquel

0% 10% 0% A 40% 0% B0% 0% 20% ol 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Transporte de Camga 42 3% 5
Transporte Urbano de Passageiros 15.25% g
Transporte Rodoviario de Passageims 16.95% 10
Logistica 11.85% 7
Dutro (especifique) 13.56% a
TOTAL 50

A maior parte dos respondentes atua no segmento rodoviario (74,5%). Em seguida, 11,86%
das empresas atuam no transporte multimodal; 10,1% das empresas no setor ferroviario;
8,47% sdo empresas do segmento aéreo e 3,39% atuam com transporte maritimo. Essa

amostra é bastante representativa do universo de empresas de transporte no pais. Segundo
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dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)?, ha 191.492 empresas de
transporte no pais, que empregam mais de 2,69 milhdes de trabalhadores. Desse total,
114.170 empresas atuam no transporte rodoviario de carga (59,6%) e empregam 1.251.033
trabalhadores (46,3%). Em seguida, destaca-se o segmento de transporte rodoviario de
passageiros (com itinerario fixo, municipal e em regido metropolitana, sob regime de
fretamento, ou com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e internacional), que
concentra 16.693 empresas (8,7% do total), que empregam 663.311 trabalhadores (20,9%
da mé&o de obra do setor transportador).

P3 Em quais segmentos de transporte sua empresa atua:

Responderamn: 58 Ignomaram: 0

HuL‘ Dl‘li{]r .D _
Ferravidrio .

Maritima
Mbren

Multimadal

Outra I

0% 10% 2% £l 4 50% B0% To% a0 o 100%

DPQE!ES DE RESPOSTA RESFOSTAS

Rodoviario T4.58% 44
Femoviario 10.17% g
Maritima 3.30% 2
Ao £.47% 5
Multimodal 11 86% T
Outro 3.30% 2

Total de respondentes: 58

2 Dados extraidos da RAIS/Ministério do Trabalho em: 27 nov. 2024.
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Para entender o tamanho das empresas, outro ponto importante esta relacionado ao
namero de funcionarios das empresas respondentes. Na amostra obtida, 83,05% das
empresas tem mais de 100 funcionarios, ou seja, empresas de grande porte. A classificacdo
do porte dos estabelecimentos feita com base no niumero de empregados € a mesma
adotada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)3. As
empresas de médio a grande porte possuem melhores condicdes para investir em
infraestruturas e inovacoes, e séo, potencialmente, mais propensas a adotar primeiro novas

tecnologias de operacao e gestao.

F4 Numero de funcionarios:

Responderamn: 58 Ignoraram: 0

heé o I

Ij &":l .

E0-99

Acima de 100
0% 10% 0% e 4% 0% G0% i a0% oe 100

DPQE!ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
até 9 3.39% 2
10-19 10.17% [
50-0 3.39%% 2
Acirma de 100 B3 05% A9
TOTAL =4

Outro fator relevante para identificagdo do tamanho das empresas que responderam a

pesquisa é o seu faturamento anual. A maior parte das empresas (74,58%) declarou ter

3 Microempresas: até 9 empregados; empresas de pequeno porte: de 10 a 49 empregados; médio porte: 50
a 99 empregados; grande porte: 100 ou mais empregados.
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faturamento anual superior a R$ 50 milhdes, o que corrobora a participacdo de empresas

gue empregam acima de 100 funcionarios.

FP5 Faturamento anual (em reais):

Responderarn: 58 Ignoraram: O

Manas de A1
milhia
R% 1-10 milhes .

RE10-80
mill hides

Mais de BE 5O
milhdes

O% 10% % £l ] e 50% G0% 0% a0 a0 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Menos de R 1 milhdo 1.69% 1
RS 1-10 milhdes 11 86% 7
RS 10-50 milhdes 11 86% 7
Mais de RS 50 milhées 74.58% a4
TOTAL -

A maior parte dos respondentes da pesquisa ocupa cargo de nivel tatico ou estratégico nas
empresas. Os cargos mais comuns entre os respondentes sdo o de gerentes (37,29%) e
diretores (25,42%). Assim, observamos que o tema de inteligéncia artificial e suas
aplicacOes esta inserido nos cargos nos quais ha poder de decisdo, tendo alta capacidade
de influenciar, apoiar e melhorar possiveis redu¢des de custos em processos e prazos,

além de adotar ferramentas de otimiza¢do na gestao.
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P2 Qual € o seu cargo na empresa?

Responderarn: 59 Ignoraram: 0

CEQ

LHEL- -

Gerernte

Supervisor

Cutra
(especifique)

0% 10%: A% Are 40 50% B0% T 20% iy 100

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

CED 6.78% 4
Diretor 25.42% 15
Gerente I7.20% 72
Supervisor B.47% 5
Outro (especifique) 22 03% 13
TOTAL =0

4.2. Conhecimento das empresas de transporte sobre solucdes de IA

Um dos objetivos deste estudo foi avaliar o conhecimento de ferramentas de IA pelas
empresas de transporte. De acordo com os resultados obtidos, 59,32% das empresas
afirmam que ja utilizam alguma ferramenta de IA em suas operacdes. 1Sso sugere que uma
parcela significativa de empresas ja adota tecnologias inteligentes, embora ainda haja uma
porcao significativa de empresas que nao implementaram nenhuma, indicando espaco para

expansao dessas tecnologias.

As empresas tém adotado a inteligéncia artificial rapidamente devido a uma série de fatores
estratégicos e operacionais que tornam essas tecnologias uma vantagem competitiva
essencial em um mercado cada vez mais dinamico, competitivo e com a tomada de

decisOes orientada por dados e informacdes (data-driven decision making — DDDM).
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P6 A sua empresa ja utiliza alguma forma de Inteligéncia Artificial?

Responderarn: 58 Ignoraram: O

- _

Hio

0% 0% 0% i) 0% 50% G0% T a0% oie 100

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 50.32% £
Nio 40.68% 24
TOTAL 50

Em relacéo as solucdes de IA utilizadas pelas empresas respondentes, constatou-se que a
maior parte das empresas utiliza ferramentas simples, como consultas em chats,
construcdo de apresentacbes e utilizacdo de assistentes virtuais. Porém, algumas
empresas afirmaram aplicar tecnologias de IA em seus processos de captacao e gestao de
clientes, como CRM, processos de roteirizacdo e monitoramento de fadiga, atendimento ao
cliente, controle de jornada, manutencdo preventiva e controle na utilizacdo de
combustiveis, entre outros. Esse resultado indica que conforme a tecnologia é conhecida e
disseminada, ela pode ser aplicada nos mais variados setores de cada empresa, trazendo

possiveis resultados de acordo com as necessidades de cada uma.

Para esta pergunta o campo de resposta foi aberto (descritivo) para que os respondentes
pudessem expressar todas as ferramentas utilizadas. Cabe ressaltar que ainda ha muito
espaco para crescimento das ferramentas de inteligéncia artificial nas empresas.

Os respondentes foram questionados sobre o nivel de satisfagdo com as solucdes de IA
que ja utilizam, em uma escala crescente de satisfacdo, que varia de 1 a 5. A média
ponderada do nivel de satisfacao foi de 3,4. A distribuicdo de notas foi bastante semelhante
entre os respondentes: 29,5% dos participantes atribuiu nota 4 as solucbes de IA que a
empresa utiliza, 27,3% atribuiu nota 3 e 22,7% atribuiu nota 5. Esse nivel de satisfagédo

sugere que, embora haja uma percepgao positiva, ainda existem desafios que impactam a
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plena satisfacdo com as solucdes de IA e precisam ser mais bem estudados em pesquisas

futuras e podem estar relacionados ao processo inicial desta tecnologia.

P8 Qual € o seu nivel de satisfagdo geral com as solugoes de Inteligencia
Artificial atualmente utilizadas na sua empresa?

Responderam: 44 Ignoraram: 13

3. 4%

average rating

1 2 3 4 3 TOTAL MEDIA PONDERADA

w 11 36% 0.09% 27.2T% 20.55% 22.73%
5 4 12 13 10 44 3.43

Ter conhecimento sobre uma nova tecnologia é essencial para individuos e empresas, pois
esse entendimento abre portas para inovagcdo, competitividade e adaptacdo as rapidas

mudancgas do mercado.

Compreender e aplicar novas tecnologias pode diferenciar uma organizagéo ou profissional
no mercado. Empresas que adotam e dominam tecnologias inovadoras muitas vezes
conseguem operar com mais eficiéncia e oferecer solucdes diferenciadas, o que as coloca

a frente dos concorrentes.

Por isso, as empresas foram questionadas sobre quais sao as fontes de informacgéo que
utilizam sobre solucdes de IA. As principais fontes de informacao incluem cursos online
(57,14%), webinars (55,36%) e conferéncias (50% dos respondentes). Essa preferéncia
indica que os profissionais buscam se manter atualizados principalmente por meio de
eventos e capacitacdes online, que sdo mais acessiveis e podem oferecer contetido de alta
qualidade, ao passo que publica¢des cientificas e consultorias especializadas sdo menos
acessadas que outras fontes de informacdo. Os respondentes podiam marcar todas as

alternativas que se aplicam a sua empresa.
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P9 Pensando no seu dia-a-dia, quais as fontes de informacdo sobre 1A
(marque todas as que se aplicam):

Responderam: 56  Ignoraram: 3

Canferéncias

wubil. v _

Publicapies
cientificas

Cursos online

Consultorias
Especializadas

Outra
(especifique)

0% 10% 0% el ] A0% 50% B0% T a0% Ol 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Conferéncias 50.00% 28
Webinars 55.36% kil
Publicagdes cientificas 35.71% i)
Cur=zos online 37.14% 32
Consultorias Especializadas 39.20% 22
Cutro (especifique) 16.0T% g

Total de respondentes: 56

4.3. Uso de ferramentas de IA pelas empresas de transporte

O questionario aplicado buscou identificar as tecnologias de IA utilizadas pelas empresas
de transporte em diversas areas (gestdo de frota, roteirizacdo e otimizacdo de rotas,
manutencao preditiva, atendimento ao cliente, analise de dados e previsfes, seguranca e
monitoramento, processamento de documentos, e outros) e identificar os beneficios e

desafios para a implementacéo de ferramentas de I. A. percebidos pelas empresas.

Com as respostas obtidas, constatou-se que mais de 40,0% das respostas estao vinculadas
a solucdes relativas ao atendimento ao cliente, o que sugere uma maior busca pelo setor
comercial, que almeja ampliacdo do faturamento e a implementacdo de novas tecnologias

para capturar clientes. Também destaca-se que poucas empresas afirmaram utilizar
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solucbes de IA para a gestdo financeira (apenas 17,4%) e para manutencdo de frota
(13,0%).

P10 Atualmente, quais areas da sua empresa utilizam Inteligéncia
Artificial? (Selecione todas que se aplicam)|

Responderam: 46  Ignomram: 13

Lagistica

Atendimento as
Cliente

Manutengio de
Veiculos

Gestdo de Frota

Gestio
Financeira

Marketing

Outra
(especifique)

O% 10% % Eli ) #r 50% 0% T a0 8  100%

DPQ‘SES DE RESPOSTA RESFOSTAS

Logistica 34 78% 16
Atendimento 20 Cliente 41 30% 19
Marutencdo de Veiculos 13.04% i
Gestio de Frota 30.43% 14
Gestio Financeira 17.30% a
Marketing F1 7d% 10
Cutro (especifique) 36.96% 17

Total de respondentes: 46

Questionadas sobre as areas em gue visualizam potencial para aplicacdo de solucdes de
IA na empresa, 74,1% dos entrevistados indicaram que areas como gestdo de frota e
analise de dados e previsdes. Além disso, 72,4% das empresas apontaram a roteirizacdo
e otimizacao de rotas, 67,2% as acoes de atendimento ao cliente (como uso de chatbots e

assistentes virtuais) e 56,9% a manutencao preditiva.

Esse foco reflete a importancia de otimizar operacfes e reduzir custos operacionais,
guestdes centrais no setor de transporte. Os planos que consideram o ponto de vista
operacional tendem a ser mais realistas e eficazes, pois incorporam a visao pratica dos

colaboradores diretamente envolvidos nos processos e sdo mais tangiveis. Entretanto,
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focar somente em areas operacionais e deixar de avaliar as aplicacbes em areas mais
relacionadas a diferenciacdo do servico prestado e a estratégias de marketing pode ser
incentivada nas empresas, até mesmo por meio de treinamentos e cursos proporcionados

pelas entidades representativas do setor transportador.

P11 Em quais areas vocé vé potencial para aplicagao de IA na sua
empresa?| (marque todas as que se aplicam)

Responderam: 58 Ignoraram: 1

Gestio de frota

Roteirizagio e
otimizagio de

rotas

Manutengio
preditiva

Atendimento an

cliente

{chatbots,...
Anilise de
dados e
previsies

Seguranga

manitaramento

Processamento
de documentas

Cutro
(especifique)

o

F

10% iy 3 £l ] A% E0%  G0% Tl a0% 8% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Gestdo de frota T4 14% 43
Roteifizacdo e otimizacdo de rotas T241% 42
Manutencdo preditiva 36.00% 1
Atendimento ao cliente (Chatbots, assistentes vituais) 67.24% k)
Andlise de dados e previsdes T4 14% 43
Seguranca e monitoramento 56,007 3
Processamento de documentos 63.70% 7
Owutro (especifique) 10.34% [i]

Total de respondentes: 58

A necessidade de incentivar as empresas a utilizar solu¢cdes de IA para ampliar a
competitividade do seu negécio é corroborada pelo nivel de conhecimento dos
colaboradores sobre Inteligéncia Artificial. Aproximadamente 73,0% dos respondentes
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afirmaram que o nivel de conhecimento dos seus colaboradores sobre IA € baixo ou muito
baixo. Isso reforca que ainda ha muito espaco para crescimento, desenvolvimento e

implementagdes de usos de |IA nas empresas de transporte.

O nivel baixo de conhecimento relaciona-se tanto a qualificacdo dos profissionais como as
ferramentas implementadas pelas empresas. Profissionais que investem em conhecer
novas tecnologias também ganham destaque no mercado de trabalho, aumentando suas
chances de crescimento e relevancia. As tecnologias emergentes frequentemente alteram
a dindmica dos setores e podem até criar mercados. Ter conhecimento sobre essas
mudancas permite uma adaptacdo mais rapida e assertiva, evitando que empresas ou

profissionais sejam ultrapassados por tendéncias inovadoras.

Conhecer uma nova tecnologia ndo é apenas um diferencial, mas uma necessidade para
acompanhar o ritmo de inovacdo do mundo atual. Esse conhecimento possibilita a tomada
de decisbes estratégicas, o0 aumento da competitividade, a eficiéncia e a adaptacdo ao
mercado, fatores que sdo essenciais para 0 crescimento e a sobrevivéncia tanto de

profissionais quanto de empresas.
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P12 Qual € o nivel de conhecimento dos colaboradores sobre Inteligéncia

Artificial?
Responderarm: 59 gnoraram: 0
Muito alta
Al
Moderado
Baixa
Muita baixo
0 10% 0% 0k 4% 0% G0% iz a0% ot 100%
DF’QE!ES DE RESPOSTA RESFOSTAS
Muito alto 1.69% -
Alto 1.69% 1
Moderadn 23.73% 14
Baixo 38.98% 23
Muito baixo 33.90% 20
TOTAL 54

4.4. Desafios do uso de ferramentas de IA nas empresas de transporte

As empresas foram questionadas sobre possuirem um orcamento dedicado a
implementacdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial. Aproximadamente 60,0% delas
afirmaram ndo possuir orcamento dedicado a essa area e 22,0% dos respondentes
afirmaram nao ter conhecimento sobre isso na empresa. Essa falta de orcamento dedicado

pode ser um fator critico que dificulta a expanséo no setor de transporte.

Um or¢camento dedicado para a implementacgéo de projetos de IA é um desafio significativo
para muitas empresas, especialmente aquelas que ainda estédo no inicio de sua jornada de
transformacao digital. Nestes casos, 0s investimentos iniciais sdo consideraveis, incluindo
a aquisicdo de tecnologia, infraestrutura de dados, contratacdo de profissionais
especializados e capacitagdo de equipes internas. Além disso, projetos de tecnologia

exigem manutencdo continua, atualizacdes e ajustes para acompanhar a evolucao
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tecnolégica e as demandas do mercado, 0 que torna o orcamento um COMPromisso
constante.

O calculo do retorno sobre o investimento (ROI) em projetos de IA pode ser complexo e
demorado, uma vez que o impacto financeiro nem sempre é imediato. Muitas vezes, 0s
beneficios da IA sédo percebidos ao longo do tempo, como na melhoria da eficiéncia,
automacao de processos ou tomada de decisbes mais embasadas. A falta de
previsibilidade no retorno faz com que gestores tenham dificuldades em justificar

orcamentos especificos para IA diante de outras prioridades com ROI mais direto.

Em muitas empresas, o orcamento destinado a tecnologia é disputado entre varias
iniciativas, como seguranca da informacédo, infraestrutura e modernizacdo de sistemas
existentes. Uma tecnologia emergente para muitos setores pode ser vista como uma
prioridade menor quando comparada a areas que demandam investimentos constantes e
imediatos.

P13 A sua empresa possui um orcamento dedicado a implementagdo de
tecnologias de Inteligéncia Artificial?

- -
- _

Mo tenho
canhecimento

Responderam: 59 Ignoraram: 0

desta...

O% 10% % £l ] e 50% G0% Tl a0% a0 100%

DF’DEI‘ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 1B.64% n
Mo 50.32% a5
Mao tenho conhecimento desta informago. 22.03% 13
TOTAL —
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Ao serem questionados sobre os fatores de relevancia para implementacéo de IA em suas
empresas, 0 custo foi o fator mais relevante, e, em seguida, a integragdo com sistemas
existentes. A média ponderada relativa ao custo foi de 3,9, e a média relativa a integragcéo
entre os sistemas existentes foi de 3,0.

P14 Classifique os seguintes fatores em ordem de importancia ao
considerar a implementacao de Inteligéncia Artificial na sua empresa:

Responderarn: 57 gnora@Em: 2
I:L - _
Facilidade de
us0
Suparte técnico
Integragio com
sistemas
existentes
Retarno sobre
investimento
i 1 2 3 1 B ] 7 a 9 L4}
1 2 3 4 = TOTAL F'DNTUHI;ED
Custo AT 3% 26.32% BTT% 5.26% 12.28%
27 15 5 3 7 T kR
Facilidade de uso 15.70% 19.300% 24.56% 24.56% 15.70%
g 11 14 14 ] T 295
Suports técnico 175% 10.53% 33.33% 31.58% 22.81%
1 B 18 18 13 =T 2.37
Integracdo com sistemas existentes 19 30% 21.05% 17 54% 24.56% 17.54%
1 12 10 14 10 =T 3.00
Retomo sobre investimento 15.70% 22.81% 15. 708 14.04% 31.58%
g 13 g B 18 T 2T

Questionadas sobre os principais desafios enfrentados durante a implementagéo da IA,
67,8% das empresas apontaram a falta de conhecimento técnico como um dos principais
obstaculos a serem vencidos pelas empresas de transportes que participaram deste estudo.
Esse resultado corrobora o fato de que aproximadamente 73,0% dos respondentes
afirmaram que o nivel de conhecimento dos seus colaboradores sobre 1A é baixo ou muito

baixo.

Em seguida, 47,5% das empresas indicaram as dificuldades com integracdo com os
sistemas existentes, e 40,7% apontaram 0 custo elevado. Estes desafios indicam a

necessidade de investimentos tanto em infraestrutura quanto em capacitagdo, além de
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iniciativas para engajar e alinhar os colaboradores com as mudancas tecnolégicas. Afinal,
medo de perder o emprego para a IA é uma preocupacao crescente entre muitos
colaboradores, especialmente a medida que essa tecnologia avanca e se torna mais

presente em diversas areas.

P15 Olhando sua realidade atual, quais sdo os principais desafios
enfrentados durante a implementacao da IA? (marque todas as que se
aplicam)

Responderam: 59 Ignoraram: 0

I:L o de"’sj ’ _
Falta de

canhecimento
técnico

Resisténcia
dos
funciondrios
Integragio com
sistemas
existentes

Desconhecimenta
sobre o tema

O% 10% % £l ] e 50% G0% Tl a0% S0 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Custo elevado A0.68% 2
Falta de conhecimento técnico 67.80% A0
Resisténcia dos funcionanos 23.73% 14
Integragdo com sistemas existentes AT .46% 3
Desconhecimento sobre o tema 33.90% 20

Total de respondentes: 59

4.5. Beneficios que as empresas esperam obter com a implementacéao de IA

A melhoria na eficiéncia das operacdes (91,5%) e a reducdo de custos operacionais
(88,1%) foram os beneficios que as empresas mais esperam obter com a implementacao
de solucdes de IA. Esses resultados evidenciam que as empresas veem a |IA como um

investimento estratégico para aprimorar a rentabilidade e a competitividade operacional.

Adicionalmente, as empresas consideram que I. A. é uma solugéo para a reducéo de falhas
e erros (81,4%), para a melhoria na tomada de decisdes (71,2%), para 0 aumento da
satisfacéo do cliente (64,4%) e para aumentar a seguranca (57,6%). Esses beneficios séo
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especialmente relevantes para o setor de transporte, onde a seguranca € um fator critico e

onde decisdes rapidas e baseadas em dados podem otimizar o desempenho.

A implementagao de I. A. nas empresas de transporte representa um avancgo significativo
em termos de eficiéncia e seguranga. Com ferramentas para otimizar rotas, prever
manutencao e monitorar a seguranca, a tecnologia contribui para reduzir custos, aumentar
a produtividade e proteger tanto os motoristas e passageiros, quanto as cargas
transportadas. Esses beneficios permitem que as empresas de transporte possam operar
com maior precisdo e se destaguem em um mercado altamente competitivo, tornando a
inteligéncia artificial uma tecnologia essencial para o sucesso e a sustentabilidade do

negocio em longo prazo.
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EMpresas ae Iranspore

P16 Quais beneficios sua empresa espera obter com a implementacao de
A7 (marque todas as que se aplicam)

Responderam: 59 Ignoraram: O
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Redugdio de custos operacionais BE.14% 52
Melhoria na eficiéncia das operagdes 01.53% 54
Aumento na satisfacdo do clisnte 64.41% £
Redugdo de falhas e emos B1.36% 48
Melhoria na seguranca 57.63% M
Melhoria na tomada de decisdes T1.19% 42
Dutro (especifique) B.ATH% 5

Total de respondentes: 59

Ao serem questionadas sobre as expectativas sobre o0 uso de IA nos proximos cinco anos,
os respondentes esclareceram que a utilizacdo estara diretamente ligada ao crescimento
das organizacfes, sendo um diferencial competitivo e até seletivo em alguns segmentos.
Isso sugere uma rapida mudanca no cenario de conhecimento e investimento técnico no

desenvolvimento da IA, visto sua aplicabilidade nos mais diversos setores.
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5. IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS DE IA NO DEPARTAMENTO
FINANCEIRO EM UMA EMPRESA DE TRANSPORTE

A adocao da IA no setor corporativo, especialmente em areas como o0 departamento
financeiro, tem ganhado destaque devido a sua capacidade de transformar operacdes,
aumentar a eficiéncia e melhorar as tomadas de decisbes. No setor de transporte, as
margens de lucro frequentemente séo estreitas e a volatilidade da demanda é alta, de modo

gue as ferramentas de IA podem ser uma solucao importante para a reducao de custos.

O departamento financeiro de uma empresa de transporte enfrenta desafios especificos,
como a dificuldade de elaborar previsbes de receitas, a gestdo de elevados custos
operacionais e a necessidade de rapida adaptacdo a mudancas regulatérias e tecnoldgicas.
A aplicacdo de IA pode automatizar processos, gerar informacdes estratégicas e oferecer
previsdes mais precisas. O potencial disruptivo da IA s6 pode ser maximizado com uma

abordagem estratégica e letramento em tecnologia.

A implementacéo de IA no departamento financeiro de empresas de transporte exige um
planejamento estratégico cuidadoso, investimento em infraestrutura e capacitacdo de
equipes. Esta secdo apresenta as etapas para a implantacdo da IA no departamento
financeiro de empresas de transporte, abordando exemplos praticos em cada fase. Ao
seguir as etapas descritas e aprender com exemplos praticos, as empresas podem alcancar
maior eficiéncia, mitigar riscos e fortalecer sua posicdo no mercado. Por ser um tema em
rapido desenvolvimento é importante estar atento a novas tecnologias e possibilidades de

uso gue irdo aparecer durante a implementacao.

5.1. Aplicac@es Estratégicas da IA no Departamento Financeiro

5.1.1. Automacéao de Processos Financeiros

A automacao de tarefas financeiras rotineiras € um dos primeiros passos para a
implementacgéo da IA. Ferramentas como RPA (Robotic Process Automation) combinadas
com algoritmos de IA podem processar contas a pagar e receber, realizar reconciliagbes

bancarias e preparar relatérios financeiros com velocidade e precisao.

Exemplo pratico: Uma empresa de transporte que lida com centenas de faturas diarias pode

implementar |A para identificar discrepancias em pagamentos automaticamente, reduzindo
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erros manuais. O sistema pode enviar alertas sobre faturas pendentes ou inconsisténcias

detectadas.

5.1.2. Previsao de Demanda e Receita

Empresas de transporte enfrentam desafios significativos na previsdo de receitas devido a
variacbes sazonais e mudancas no comportamento dos consumidores. Algoritmos de
machine learning podem analisar dados histéricos, informagBes meteorologicas e até

mesmo eventos econdmicos para prever a demanda futura.

Exemplo préatico: Um operador de transporte rodoviario pode usar IA para prever aumentos
de demanda em periodos festivos ou durante grandes eventos em cidades especificas. I1sso
ajuda o departamento financeiro a planejar os fluxos de caixa e definir estratégias de
precificacdo dinamica.

5.1.3. Identificacdo de Riscos Financeiros

A |A pode identificar riscos financeiros como fraudes ou inadimpléncias por meio da andlise
de padr6es em grandes volumes de dados. Isso é especialmente util para empresas de

transporte que lidam com contratos diversificados e parceiros variados.

Exemplo pratico: A tecnologia pode monitorar em tempo real transacdes financeiras e emitir
alertas de atividades suspeitas, como pagamentos duplicados ou transferéncias para
contas desconhecidas. Além disso, ferramentas de andlise de crédito baseadas em IA
podem avaliar a confiabilidade financeira de novos clientes.

5.1.4. Geracdao de Informacdes e Planejamento Estratégico

A IA pode fornecer informacgdes estratégicas sobre a alocacéo de recursos, sugerir areas

de reducéo de custos e apoiar o planejamento estratégico.

Exemplo pratico: Com a analise de dados operacionais e financeiros, uma empresa pode
identificar rotas de transporte menos lucrativas. A IA pode sugerir ajustes na alocacao de

veiculos ou mudancas no modelo de precificacdo para aumentar a rentabilidade.
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5.2. Desafios e Boas Préaticas na Implementacao

5.2.1. Letramento em IA e Cultura Organizacional

A adocédo da IA requer que os colaboradores compreendam como utiliza-la de maneira

eficiente. Para isso, é essencial investir em treinamentos praticos e capacitacdo continua.

Acédo recomendada: Organizar workshops internos que simulem o uso de ferramentas de

IA em cenarios do cotidiano financeiro, como auditorias e previsbes orcamentarias.

5.2.2. Qualidade e Disponibilidade dos Dados

Os algoritmos de IA dependem de dados consistentes e organizados. E necessario criar

uma infraestrutura robusta de coleta e armazenamento de dados.

Exemplo pratico: Implementar um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) integrado
gue centralize informacdes financeiras, operacionais e de mercado, fornecendo dados
limpos e acessiveis para analise uma base de dados Unica, com linguagem compativel e

com acesso dos colaboradores.

5.2.3. Alinhamento Estratégico

A |A deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da empresa. E crucial identificar os
principais problemas a serem resolvidos pela tecnologia e a identificacdo destes problemas
néo deve ficar restrita as altas hierarquias da organizac¢&o. E um erro comum acreditar que
as informacdes estratégicas devem estar restritas a um grupo reduzido de colaboradores.
A estratégia deve ser difundida para que os colaboradores possam tomar decisGes de

gualidade com os dados.

Acédo recomendada: Realizar um workshop com lideres financeiros e de tecnologia para
mapear 0s maiores desafios e definir casos de uso prioritarios, como reducdo de custos ou

aumento da eficiéncia em pagamentos.

5.2.4. Aspectos Eticos e de Governanca

Sistemas de IA devem ser desenvolvidos e monitorados para evitar vieses e garantir a

conformidade com regulamentos financeiros.
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Exemplo prético: Estabelecer um comité de governanca de IA para revisar os modelos

utilizados e garantir a transparéncia nos processos financeiros automatizados.

5.3. Recomendacdes para uma Implantacao Eficiente

5.3.1. Definicdo de Casos de Uso Prioritarios

Comecar com problemas especificos que possam ser resolvidos rapidamente pela IA ajuda
a demonstrar resultados tangiveis. Depois ir a fundo em determinar a todas as
possibilidades de uso e finalizar com um critério claro de priorizagdo alinhado com a

estratégia.

Exemplo pratico: Automatizar a reconciliacdo de contas como um projeto inicial, ja que essa

atividade é repetitiva e propensa a erros manuais.

5.3.2. Parcerias Estratégicas

A colaboracdo com fornecedores de tecnologia e startups especializadas acelera o

processo de implementacao.

Exemplo pratico: Firmar parcerias com empresas que fornecem APIs de inteligéncia

artificial financeira, como ferramentas de previséo de fluxo de caixa.

5.3.3. Investimento em Infraestrutura

A infraestrutura tecnolégica adequada é essencial para o sucesso do projeto. Mapear a

situacao atual e qual o ideal para implementacao de IA.

Exemplo pratico: Adotar solugcbes em nuvem para analise de dados, como o Microsoft
Azure ou Google Cloud, que oferecem escalabilidade e seguranca para operacdes

financeiras.

5.3.4. Monitoramento e Ajustes Continuos

A eficacia da IA deve ser avaliada regularmente para garantir seu alinhamento com as

metas da organizacao.
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Exemplo pratico: Criar relatérios mensais que avaliem o impacto da IA em métricas-chave,

como reducao de custos operacionais e aumento na precisdo das previsdes financeiras.

Modelo de projeto para o Departamento Financeiro

Boas Praticas

o8 & 8

Letramento & Cultura Organizacional
Qualidade e disponibilidade dos dados
Alinhamento Estratégico com a Organizagao

Governanca e Etica

Aplicagoes

Automacgio

Previsdes Avancadas
Identificagao de Riscos
Planejamento Estratégico

Implantagao

+ (Casos de Uso

* Parceiros Estratégicos

* Investimento em Infraestrutura
* Monitoramento € Ajustes
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A predominancia de empresas de médio e grande portes com foco no transporte rodoviério
de cargas mostra que este segmento esta bem-posicionado para adotar a inteligéncia
artificial como uma ferramenta estratégica, especialmente em operacfes de larga escala.
Além disso, os respondentes sdo, em grande parte, profissionais com poder de deciséo, o
gue valida a perspectiva de que esses insights representam um entendimento profundo e
estratégico sobre o potencial da inteligéncia artificial.

Com cerca de 60% das empresas afirmando utilizar inteligéncia artificial, € evidente que a
tecnologia ja esta estabelecida em parte do setor. No entanto, ha espaco para crescimento,
com muitas empresas ainda sem adotar essas solucdes. A aplicabilidade da inteligéncia
artificial em logistica, atendimento ao cliente e gestdo de frota indica um movimento em
direcdo a automacdo e otimizacdo de processos que sdo essenciais para melhorar a

eficiéncia e reduzir custos.

A satisfagcdo moderada com as solucdes de inteligéncia artificial sugere que, embora o
impacto seja positivo, ha desafios que ainda limitam a percepc¢éo plena dos beneficios. A
busca constante por conhecimento e atualizacdo, com foco em conferéncias, webinars e
cursos online, mostra que os profissionais do setor reconhecem a necessidade de

aprendizado continuo para acompanhar as rapidas mudancas tecnoldgicas.

Areas como gestdo de frota, roteirizacdo e manutencio preditiva apresentam grande
potencial de impacto positivo através da inteligéncia artificial, confirmando que a tecnologia
pode enderecar questdes centrais de eficiéncia e reducdo de custos operacionais. No
entanto, o foco excessivo nas areas operacionais, sem explorar outras vertentes, como
marketing e inovagdo, pode representar uma lacuna estratégica que limita o uso mais

abrangente da inteligéncia artificial.

O custo elevado, a falta de conhecimento técnico e a resisténcia dos funcionarios sdo os
principais obstaculos para a implementacdo da inteligéncia artificial, indicando que o
sucesso depende ndo apenas de orcamento, mas também de uma mudanca cultural e de
capacitacdo. A falta de orcamento dedicado é um problema significativo, refletindo que a
inteligéncia artificial ainda ndo é uma prioridade para muitas empresas, especialmente

considerando os desafios de justificar investimentos de longo prazo com retorno incerto.
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A analise geral indica que a inteligéncia artificial representa uma oportunidade valiosa para
empresas de transporte que buscam aprimorar eficiéncia, seguranca e competitividade.
Contudo, a plena adocéo depende de superagdo de barreiras financeiras, culturais e
técnicas. As empresas que conseguirem integrar a |A em suas operag¢des, a0 mesmo tempo
em que desenvolvem uma cultura de inovacdo e aprendizado continuo, estardo mais
preparadas para enfrentar os desafios do mercado e capitalizar as oportunidades que a

tecnologia oferece.
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ANEXO |

Pesquisa sobre o Conhecimento e Uso da Inteligéncia Artificial em Empresas de Transporte
Esta € uma pesquisa conduzida pelos alunos do MBA em Finangas do ITL/IBMEC.

1. Qual o setor de atuacéo da sua empresa? (escolher o mais relevante)
a) Transporte de Carga

b) Transporte

c) Urbano de Passageiros

d) Transporte Rodoviario de Passageiros

e) Logistica

f) Outro (especifique)

2. Qual é o seu cargo na empresa?
a) CEO

b) Diretor

c) Gerente

d) Supervisor

e) Outro (especifique)

3. Em quais segmentos de transporte sua empresa atua:
a) Rodoviario

b) Ferroviario

c) Maritimo

d) Aéreo

e) Multimodal

f) Outro

4. Numero de funcionarios:
a) até 9

b) 10-49

c) 50-99

d) Acima de 100

5. Faturamento anual (em reais):
a) Menos de R$ 1 milhdo

b) R$ 1-10 milhdes

c) R$ 10-50 milhdes

d) Mais de R$ 50 milhdes

6. A sua empresa ja utiliza alguma forma de Inteligéncia Artificial?
a) Sim
b) Né&o

7. Quais solucdes de IA utiliza atualmente?
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8. Qual é o seu nivel de satisfacdo geral com as solucdes de Inteligéncia Atrtificial
atualmente utilizadas na sua empresa?

a) 1
b) 2
c) 3
d 4
e) 5

Se sua empresa néo faz uso da inteligéncia virtual atualmente nos conte o principal
motivo.

9. Pensando no seu dia-a-dia, quais as fontes de informacé&o sobre IA (marque todas
as que se aplicam):

a) Conferéncias

b) Webinars

c) Publicagbes cientificas

d) Cursos online

e) Consultorias Especializadas

f) Outro (especifique)

10. Atualmente, quais areas da sua empresa utilizam Inteligéncia Artificial? (Selecione
todas que se aplicam)

a) Logistica

b) Atendimento ao Cliente

c) Manutencédo de Veiculos

d) Gestéo de Frota

e) Gestao Financeira

f) Marketing

g) Outro (especifique)

11.Em quais areas vocé vé potencial para aplicacdo de IA na sua empresa? (marque
todas as que se aplicam)

a) Gestéao de frota

b) Roteirizagéo e otimizag&o de rotas

c) Manutencéo preditiva

d) Atendimento ao cliente (chatbots, assistentes virtuais)

e) Analise de dados e previsdes

f) Seguranca e monitoramento

g) Processamento de documentos

h) Outro (especifique)

12.Qual é o nivel de conhecimento dos colaboradores sobre Inteligéncia Artificial?
a) Muito alto

b) Alto

c) Moderado

d) Baixo

e) Muito baixo
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13. A sua empresa possui um orcamento dedicado a implementacéo de tecnologias de
Inteligéncia Artificial?

a) Sim

b) Néo

c) Na&o tenho conhecimento desta informacao.

14.Classifigue os seguintes fatores em ordem de importancia ao considerar a
implementagé&o de Inteligéncia Artificial na sua empresa:

a) Custo

b) Facilidade de uso

c) Suporte técnico

d) Integracdo com sistemas existentes

e) Retorno sobre investimento

15.0lhando sua realidade atual, quais sé@o os principais desafios enfrentados durante a
implementacado da IA? (marque todas as que se aplicam)

a) Custo elevado

b) Falta de conhecimento técnico

c) Resisténcia dos funcionéarios

d) Integragdo com sistemas existentes

e) Desconhecimento sobre o tema

f) Outro (especifique)

16.Quais beneficios sua empresa espera obter com a implementacéo de IA? (marque
todas as que se aplicam)

a) Reducao de custos operacionais

b) Melhoria na eficiéncia das operacdes

c) Aumento na satisfacdo do cliente

d) Reducéo de falhas e erros

e) Melhoria na seguranca

f) Melhoria na tomada de decisdes

g) Outro (especifique)

17.Pensando no ambiente competitivo da sua empresa, quais sdo as suas expectativas
em relagdo ao uso de IA nos proximos 5 anos?

18.Vocé gostaria de compartilhar mais alguma informacéo sobre o uso de IA na sua
empresa? (sugestdes para melhorias, e perspectivas sobre a evolucdo da tecnologia
na empresa)

19.Como esta € uma pesquisa académica, solicitamos que compartilhe seu e-mail para
gue possamos compartilhar os resultados da pesquisa.
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