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RESUMO

A gestéo de pessoas é fundamental para o atingimento dos resultados de qualquer
organizagdo, até mesmo porque o diferencial sempre sera a forma como sao
dispostos os recursos humanos.

Com base na extensa bibliografia sobre o tema, € seguro afirmar que a qualidade das
equipes sera o principal fator de influéncia e eficiéncia da empresa. Colaboradores
motivados, que possuem perfil alinhado com os valores da empresa, que
compreendem o significado pessoal e organizacional, que estejam bem direcionados
e treinados sdo muito mais eficientes. Tudo isso reflete diretamente na prestag¢ao do
servigo, seja na reducao de erros, melhoria dos processos e em maior agilidade.
Essa eficiéncia impacta diretamente na reducado de custos, como exemplo: menor
indice de retrabalho, menos desperdicios e menos avarias, contribuindo, assim, para
uma melhora significativa no resultado financeiro.

Ainda, outro aspecto crucial na redugcdo de custos, esta relacionado aos
colaboradores, pois uma gestdo eficiente podera reduzir as despesas com a
rotatividade, absenteismo e conflitos internos.

Investir na capacitagdo e no desenvolvimento dos colaboradores pode resultar em
equipes mais engajadas e comprometidas, reduzindo a necessidade de constantes
contratagdes e treinamentos, o0 que se traduz em economia de tempo e de recursos
financeiros.

Além disso, a gestdo de pessoas influencia a satisfagdo do cliente. Os mesmos
colaboradores, que recebem treinamento adequado e sentem-se motivados e
engajados com as demandas da organizag&do, possuem maior propensao a oferecer
um atendimento de qualidade, que atende ou supera as expectativas dos clientes.
Isso resulta em maior fidelizacdo, recomendacido da empresa e, consequentemente,
aumento na demanda pelos servigcos de transporte oferecidos.

A implementagao de politicas de incentivo e reconhecimento também desempenha
um papel relevante. Reconhecer e recompensar o bom desempenho dos
colaboradores pode aumentar a motivagdo, o engajamento e a produtividade,
influenciando positivamente na eficiéncia da operacéo.

A gestéo de pessoas impacta diretamente o resultado financeiro de uma empresa de
transporte, seja através da eficiéncia operacional, satisfagao do cliente e até mesmo
convertendo investimentos no setor em reducao de custos.

Investir na gestdo de pessoas ndo é apenas uma estratégia de recursos humanos,
mas uma medida necessaria a saude financeira e o crescimento sustentavel do
negocio de transporte.

Palavras-chave: gestdo de recursos humanos; gestdo de finangas; transporte
rodoviario de cargas.
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ABSTRACT

Human Resources Management is fundamental to achieving results in any
organization, especially because the difference will always be the way in which human
resources are arranged. Based on the extensive bibliography on the subject, it is safe
to say that the quality of the teams will be the main factor of influence and efficiency of
the company. Motivated employees, who have a profile aligned with the company's
values, who understand the personal and organizational significance, who are well
directed and trained are much more efficient. All of this directly reflects on the provision
of the service, whether in the reduction of errors, improvement of processes and
greater agility. This efficiency has a direct impact on cost reduction, for example: lower
rework rates, less waste and fewer breakdowns, thus contributing to a significant
improvement in financial results. Still, another crucial aspect in reducing costs is the
reduction of costs related to employees, as efficient management can reduce
expenses with turnover, absenteeism, and internal conflicts. Investing in employee
training and development can result in more engaged and committed teams, reducing
the need for constant hiring and training, which translates into savings in financial
resources and time. Furthermore, people management influences customer
satisfaction. The same employees, who receive adequate training and feel motivated
and engaged with the organization's demands, are more likely to offer quality service
that meets or exceeds customer expectations. This results in greater loyalty, company
recommendation and, consequently, an increase in demand for the transport services
offered. The implementation of incentive and recognition policies also plays an
important role. Recognizing and rewarding employees' good performance can
increase motivation, engagement, and productivity, positively influencing the efficiency
of the operation. People management directly impacts the financial results of a
transport company, whether through operational efficiency, customer satisfaction and
even converting investments in the sector into cost reduction. Investing in people
management is not just a human resources strategy, but a necessary measure for the
financial health and sustainable growth of the transport business.

Keywords: human resources management; finance management; road cargo
transport.
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1. INTRODUGAO

Em 2023, o mercado de transportes no Brasil enfrentou uma série de desafios
e oportunidades. Tanto durante a pandemia quanto na recuperagdo econdmica
gradual evidenciou-se a importancia e relevancia do setor de transporte,
especialmente no modal rodoviario, mantendo-o como protagonista na movimentagao
de cargas pelo pais. No entanto, a infraestrutura precaria, altos custos operacionais e
questdes regulatorias representam obstaculos significativos.

A busca por eficiéncia e sustentabilidade levou a avangos tecnolégicos, como
a adogao de sistemas de gestao logistica inteligentes, rastreamento em tempo real e
veiculos mais sustentaveis. Além disso, a preocupagado com a redugao das emissoes
de carbono impulsionou investimentos em transportes ferroviario e fluvial, que em
teoria, demonstram-se mais ecologicamente “corretos”.

As empresas de transporte rodoviario estdo cada vez mais focadas na
capacitacao de suas equipes, na melhoria dos processos operacionais e na adaptagao
as demandas do mercado, investindo em inovacdo para oferecer servigos mais
eficientes, competitivos e alinhados com as demandas de uma economia em
constante evolucao.

Neste contexto, as praticas de Recursos Humanos agregam na obtencao de
resultados e formam o alicerce para o sucesso organizacional sustentavel, pois como
discorre Ulrich (2011), as organiza¢des abundantes percebem o aumento do valor de
acao acima da média, o dobro do retorno de mercado em relagdo a concorréncia,
além de evitar prejuizos quando investem no bem-estar dos colaboradores.

A gestdo de pessoas desempenha um papel fundamental no desempenho
financeiro das empresas. Quando estrategicamente implementada e bem executada,
podera impactar substancialmente nos resultados econémicos.

Antigamente a relagdo empregaticia era torneada sobre premissas basicas,
como lembra Reeves (2002), onde os trabalhadores batiam o ponto meramente em
troca do salario. Isto porque, conforme Godoy et al (2008), esse modelo tradicional de
remuneragao era baseado no salario-base e cargo, cuja origem remonta ao raciocinio

de uma administracao focada no proprietario.
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Atualmente, os modelos de remuneracdo mais recentes, refletem a ideia de
que, os colaboradores, compreendendo sua importancia e contribuindo para o
sucesso do negocio, requerem bons salarios e “algo mais”, tal como, inclusive,
participacao societaria.

Este projeto aplicado tem como objetivo explicar e descrever, por meio de
levantamento e estudo de caso, o impacto de indicadores de RH nos resultados das
empresas de transporte. Para tanto, analisaremos alguns fatores, mas sem pretender
esgotar o tema, como segue.

a) Reducao de Turnover: Investigaremos como a retencao de talentos e a
diminuicao da rotatividade de funcionarios influenciam a estabilidade das
equipes, a consisténcia operacional e os custos associados a contratagao
e treinamento.

b) Engajamento e Satisfagdo: Exploraremos como o envolvimento e a
satisfagdo dos colaboradores impactam a produtividade, o
comprometimento com os objetivos da empresa e a qualidade do servigo
prestado.

c) Reducao de Custos com Saude e Seguranga: Avaliaremos como 0s
investimentos em programas de saude ocupacional e medidas de
seguranga afetam os gastos com licengcas médicas, seguros e a
produtividade dos colaboradores.

d) Alinhamento com Objetivos Organizacionais: Analisaremos como a
sincronizagao dos objetivos individuais dos funcionarios com as metas e
estratégias da empresa influencia na motivagao, no desempenho e na
eficiéncia geral.

Este projeto também visa compreender a interagdo desses fatores com os
resultados das empresas de transporte. Ao identificar seus impactos nos aspectos
operacionais e financeiros, pretendemos propor estratégias e agdes que maximizem
os resultados e a competitividade do setor.

A gestéo de pessoas é reconhecida como um pilar estratégico que vai além do
aspecto humano, tendo um impacto direto no resultado financeiro das empresas.
Investir continuamente nessa area pode proporcionar retornos significativos e

sustentaveis no longo prazo.
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2. BASES CONCEITUAIS

Este capitulo expbe a fundamentagdo tedrica dos assuntos que foram
abordados ao longo do trabalho. Neste topico estdo expostas as teorias de diversos

autores sobre Recursos Humanos e Desempenho das empresas.
2.1.Histérico do Recursos Humanos

O Recursos Humanos, como conhecemos hoje, € uma area estratégica que
visa alinhar as a¢des de pessoas aos objetivos da empresa. No entanto, nem sempre
foi assim. Antes da Segunda Revolugédo Industrial, o0 RH era visto apenas como
responsavel por processos meramente técnicos e burocraticos.

A partir da Segunda Revolugao Industrial, 0o RH comegou a se preocupar com
a saude e o bem-estar dos colaboradores. Isso foi impulsionado pelo fim da Segunda
Guerra Mundial, que levou ao surgimento do Estado de Bem-Estar Social.

Nesse contexto, o RH passou a ser responsavel por oferecer beneficios e
manter os colaboradores motivados e engajados. Também passou a ser visto como
um parceiro estratégico da empresa, contribuindo para o aumento da produtividade e
dos resultados.

Conforme relembra Ulrich et al (2011), os profissionais de RH superaram o que
se esperava deles, pois antigamente limitavam-se a negociar termos e condi¢des de
trabalho, atualmente atuando como especialistas e tornando-se parceiros de negécio
que transferem valor para o sucesso do negdcio

Atualmente, o RH esta passando por uma nova fase de evolucgéo, impulsionada
pela tecnologia. A analise de dados e a inteligéncia artificial estdo sendo utilizadas
para melhorar os processos de recrutamento e seleg¢do, avaliagao, treinamento e
desenvolvimento de colaboradores.

Essas mudancgas estao tornando o RH cada vez mais estratégico e preciso. O

setor esta se tornando essencial para as empresas que desejam se manter

competitivas no mercado (UNICO, 2022).
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2.2.RH Estratégico

O RH estratégico € um modelo de gest&do de pessoas que visa alinhar as agdes
da area aos objetivos estratégicos da empresa. Para isso, 0 RH precisa ser eficiente
e eficaz em suas atividades, a fim de contribuir para o crescimento e rentabilidade do
negocio. A produtividade na visdo do RH n&do se confunde com a quantidade de
trabalho realizado, pois esta relacionada a qualidade e o valor gerado das agdes. O
RH estratégico ndo se limita ao recrutamento e selegdo de pessoas, sendo
responsavel por reter talentos, propagar a cultura organizacional e criar uma marca
empregadora (DIAS, 2022).

Segundo Sendin (2015), estudos recentes comprovam que existe uma ligagéo
direta entre o desempenho da area de recursos humanos e o desempenho da
empresa como um todo. Empresas com RH estratégico tém resultados financeiros
duas vezes maiores do que aquelas com uma fraca gestao de pessoas.

O RH estratégico é essencial para o sucesso das empresas. Ao investirem um
RH estratégico, as empresas podem aumentar sua produtividade, reduzir custos,
melhorar a satisfagdo dos clientes e conquistar novos talentos.

A gestado de recursos humanos € uma area importante para as empresas que
desejam melhorar seu desempenho, ja que estdo mais propensas a ter funcionarios

motivados e qualificados, o que pode levar a um melhor desempenho empresarial.

2.3.Desempenho Empresarial

O desempenho empresarial € a capacidade de uma empresa atingir seus
objetivos e metas. E a constatagdo da eficacia e eficiéncia de uma empresa. As
empresas que se saem bem sdo mais propensas a sobreviver e prosperar. O
desempenho empresarial também é importante para os investidores, que querem
investir em empresas que tém um bom histérico de desempenho.

Segundo Drucker (1992), deve-se medir o desempenho de uma empresa de
forma abrangente e holistica. As medidas tradicionais de desempenho, como lucros e
receita, sado insuficientes para fornecer uma visado completa do desempenho de uma
empresa. Para isso, Drucker propde cinco medidas de desempenho que, em sua

opinido, fornecem uma visdao mais completa do desempenho de uma empresa, pois
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“sem essas informagbes, uma empresa ndo sabe realmente como esta se
desempenhando e se esta indo na dire¢do certa”:
a) Posicdo no mercado: avalia a participagdo de mercado de uma empresa e
sua competitividade em relagcdo a seus concorrentes;
b) Desempenho inovador: avalia a capacidade de uma empresa de inovar e
desenvolver novos produtos e servigos;
c) Produtividade: avalia a eficiéncia com que uma empresa utiliza seus
recursos;
d) Liquidez e fluxo de caixa: avalia a capacidade de uma empresa de gerar
caixa e atender as suas obrigacdes financeiras;
e) Lucratividade: avalia a capacidade de uma empresa de gerar lucros.
Ainda, como sugere Ulrich et al (2011), “as praticas de desempenho
transformam resultados desejados em objetivos e incentivos mensuraveis que

motivam as pessoas a atingirem tais objetivos”.

2.4. Recompensando Pessoas

Conforme reflexao de Godoy et al (2008), o modelo tradicional de remuneragao
€ o salario, no qual se recebe um valor pré-estabelecido por uma quantidade de horas
trabalhadas. Nesse modelo, o que se é avaliado para a determinacdo sdo as
responsabilidades e exigéncias do cargo, sendo reajustado conforme ocorram
mudancas. Desta forma, as qualificacbes e resultados ndao importam quanto a
exigéncia do cargo.

A remuneragao variavel por produ¢ado ou por vendas ja ocorre ha um bom
tempo, entretanto fora desses grupos pouco se valorizava o pagamento de incentivos.
A ideia desta forma de remuneracdo € compartilhar com as pessoas 0s riscos e
sucessos do negocio, recompensando por bons desempenhos (GODOY et al, 2008).

Segundo Colin (2023), remunerar de forma correta é essencial para alcangar
as metas. O incentivo financeiro e o plano anual devem estar alinhados para que os
resultados desejados se tornem realidade. Errar na forma de remunerar por
desempenho pode causar desalinhamento quando se recompensa metas de curto
prazo em detrimento da criagdo de valor de longo prazo e gratificar departamentos

especificos, independentemente de beneficiarem a empresa como um todo. Tais
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formas de remuneragdo causam desordem e comportamentos diversos do desejado

como objetivos finais da organizagao.
2.5.Reducao de Turnover

Turnover é o indicador responsavel por mostrar a quantidade de profissionais
que saem e entram na empresa em um determinado periodo. Ele detecta problemas
como: qualidade no recrutamento e selecgao; eficiéncia no processo de onboarding;
capacidade de retencao de talentos, entre outros.

Além disso, contar com uma equipe que permaneg¢a na empresa, fortaleca o
ambiente de trabalho e alcance as metas definidas € importante ndo apenas para
diminuir a rotatividade, mas para aumentar a produtividade

A alta rotatividade de funcionarios pode ser custosa para uma empresa. A
gestao eficaz de pessoas pode contribuir para a reten¢do de talentos, diminuindo os
custos associados a contratagao, treinamento e adaptacado de novos colaboradores.

2.6.Engajamento e Satisfagao

De acordo com Guimarades (2023), engajamento dos funcionarios € um
conceito que vai além da quantidade de trabalho que os colaboradores realizam. E a
capacidade de estar presente, focado e energizado, sentindo-se parte de um propdsito
maior do que eles mesmos. Profissionais engajados s&do mais produtivos, criativos e
inovadores. Eles também sao mais propensos a permanecer na empresa e a
recomendar a empresa a outras pessoas.

Um funcionario satisfeito é aquele que se sente feliz e realizado em seu
trabalho. Ele se sente valorizado e respeitado pela empresa, e esta comprometido
com seus objetivos.

Para Ulrich et al (2011), os funcionarios precisam ser tanto competentes quanto
comprometidos, pois sendo competentes, possuem habilidade de atender as
exigéncias do negocio de hoje e de amanha, porém, enquanto comprometidos,
implantam tais habilidades de maneira regular e continuamente.

O propodsito é a base do engajamento. E o que da sentido ao trabalho dos
colaboradores e os motiva a ir além do que se espera deles. Quando os colaboradores
entendem o propdosito da empresa, eles se sentem parte de algo maior do que eles



B Ibmec CNT | SEST SENAT /I~ °©

MBA EM FINANCAS

Com Enfase em Transporte e Logistica

mesmos. Eles se sentem valorizados e respeitados, e estdo mais propensos a se
dedicar ao trabalho. Os colaboradores também precisam ter um equilibrio entre a vida
profissional e pessoal. Isso € importante para sua saude e bem-estar, e também para
seu engajamento no trabalho (GUIMARAES, 2023).

Segundo Achor (2012), ha inumeros dados que comprovam que colaboradores
engajados e satisfeitos tendem a ser mais produtivos e eficazes. Além de serem mais
inclinados a tirar menos dias de afastamento por doenga, pedir demisséo ou ficar
estafados. Estratégias de gestao de pessoas que promovem um ambiente de trabalho
positivo, reconhecimento e oportunidades de crescimento pessoal e profissional
podem aumentar o engajamento dos funcionarios, impactando positivamente a

qualidade do trabalho e a entrega de resultados.
2.7.Reducao de Custos com Saude e Seguranga

O ambiente de trabalho seguro é essencial para a saude e a seguranca dos
profissionais, e também para o sucesso das empresas. Profissionais que se sentem
seguros sdo mais motivados e produtivos. Eles estdo mais propensos a se concentrar
em suas tarefas, a tomar decisbes acertadas e a colaborar com os colegas. Além
disso, empresas que investem em seguranga do trabalho economizam dinheiro. Ao
fornecer equipamentos de protegdo individual (EPIs) adequados e promover
campanhas de conscientizacdo, as empresas reduzem o numero de acidentes e
doencas ocupacionais. Acidentes e doengas ocupacionais podem levar a
afastamentos do trabalho, o que resulta em perda de produtividade e aumento dos
custos com seguro e deslocamento de outro colaborador para desempenhar a fungao.
Além disso, empresas que nado cumprem as normas de seguranga podem ser
multadas pelo governo. Investir em seguranga do trabalho é uma forma de garantir a
saude e a seguranga dos profissionais, bem como de economizar dinheiro (BARROS,
2020).

Um bom programa de gestao de pessoas também inclui medidas de saude e
seguranga ocupacional. Investir na prevengdo de acidentes de trabalho e na
promog¢ao da saude dos colaboradores pode reduzir significativamente os custos com

licengas médicas, seguros e indenizag¢des por acidentes.



B /bmec CNT | SEST SENAT/ ITL '

MBA EM FINANCAS

Com Enfase em Transporte e Logistica

2.8. Alinhamento com Objetivos Organizacionais

De acordo com Furbino (2021), “alinhamento organizacional é a concordancia
entre os times de uma empresa, as pessoas e 0S niveis hierarquicos sobre 0s
objetivos globais da organizagdo”, garantindo que todos tenham uma compreenséao
clara dos objetivos e valores da organizagéo.

Conforme Reeves (2002), “frabalhadores que s&o seguros de seus proprios
valores querem estar seguros dos valores da empresa com a qual se comprometem”.

Uma gestao de pessoas eficaz contribui para alinhar as metas individuais dos
colaboradores com os objetivos estratégicos da empresa. Isso cria uma forga de
trabalho focada e comprometida em atingir os resultados desejados, contribuindo
diretamente para a rentabilidade e o crescimento financeiro da organizagao.

Em um mundo cada vez mais competitivo, as empresas precisam se destacar

para se manterem no mercado. Para isso, é essencial que todas as areas da empresa

estejam alinhadas, trabalhando juntas para alcangar os mesmos objetivos.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia adotada para este estudo foi embasada em um estudo de caso
da Fadel Transportes. Utilizou-se uma abordagem qualitativa e quantitativa que
envolveu a realizagao de pesquisa com 75 (setenta e cinco) colaboradores para uma
analise das praticas de RH adotadas pela organizagéo.

Inicialmente, a pesquisa direcionada aos funcionarios da Fadel Transportes,
visava compreender suas percepg¢oes, motivacdes e desafios no ambiente de
trabalho. O resultado e as estatisticas proporcionaram insights valiosos sobre o clima
organizacional, engajamento dos colaboradores e suas expectativas em relagéo a
empresa.

Além disso, uma analise minuciosa dos indicadores de gente foi conduzida.
Isso incluiu a avaliagdo de indicadores-chave de desempenho, como taxa de
rotatividade (turnover), indices de satisfacdo e desenvolvimento profissional, entre
outros aspectos que influenciam diretamente o capital humano da organizagao.

Paralelamente, a analise dos indicadores financeiros da empresa
desempenhou um papel fundamental. Foram avaliados dados financeiros relevantes,
como rentabilidade, receita liquida e margem de lucro, proporcionando uma viséo
abrangente da saude financeira da Fadel Transportes.

Todo o embasamento tedrico e pratico desse estudo foi ancorado em
referéncias bibliograficas, permitindo uma abordagem fundamentada na compreenséao
da intersecgao entre gestdo de pessoas e resultados financeiros.

Essa metodologia foi essencial para compreender ndo apenas o cenario atual
da empresa, mas também para identificar oportunidades de melhoria,
desenvolvimento de estratégias mais eficazes e a proposi¢cado de solugdes alinhadas

as necessidades da Fadel Transportes. A sinergia entre a parte teérica embasada e

a pratica direcionada permitiu uma abordagem integral para a analise da organizagao.
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4. LEVANTAMENTO E ANALISE DA INFORMAGAO

Neste topico € feita a apresentacdo da Fadel Transportes e uma analise do
setor na qual a empresa esta inserida. Assim como € apresentado e debatido o
resultado da pesquisa feita com os colaboradores e os principais indicadores

financeiros e de recursos humanos.

4.1. Analise do Setor

Segundo a Confederagédo Nacional dos Transportes — CNT (2023), o cenario
do setor de Transporte, Armazenagem e Correios no primeiro trimestre de 2023 revela
um crescimento sélido, com um incremento de 1,2% em seu Produto Interno Bruto
(PIB). Esse aumento é consideravel quando comparado ao mesmo periodo do ano
anterior, atingindo 5,1%, demonstrando uma notavel recuperagdo e um impulso
significativo para a atividade econémica nacional.

A CNT ainda apurou os dados de contratagcdo e demissao no setor, conforme

evidencia a Figura 1.

Figura 1: Total de admissodes, desligamentos e saldo do TRC

Total de admissées, desligamentos e saldo Acumulado no Periodo

Total de admissdes, desligamentos e saldo - 2023 Admissdes - 2023

105 @
~ 693.661
X

° °
; : Desligamentos - 2023
604.273
Saldo - 2023

4 89.388

Saldo por Regido - 2023 Saldo por Unidade da Federagao - 2023

Nota: dados atuslizados até setemibeo de 2023

Fonte: CNT, 2023.
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ao longo
de 2023, a economia brasileira apresentou um avango de 1,9%, superando
expectativas e indicando uma retomada. Esse crescimento representa uma evolugao
encorajadora, sendo superior ao mesmo periodo do ano anterior, quando registrou
4,0% de crescimento. O desempenho da atividade no periodo foi acima das previsdes
de mercado.

Segundo a Empresa de Planejamento e Logistica — EPL (2016), o setor de
Transporte Rodoviario de Cargas — TRC representa 65% no transporte em Toneladas
Quildmetros Uteis (TKU), conforme observamos na Figura 2, representada com a

participacado dos outros modais de transporte.

Figura 2: Distribuicao do sistema logistico brasileiro

Toneladas quildmetros uteis - TKU

1.548,0 bilhdes de TKU

1% 4% 0%

356,8 bilhdes de TKU

249,9 bilhdes de TKU

125,3 bilhdes de TKU

106,1 bilhdes de TKU

0,6 bilhao de TKU
m Rodoviario m Ferroviario = Hidroviario

mCabotagem  mDutoviario m Aeroviario Total: 2.386 bilhdes de TKU

Fonte: Empresa de Planejamento e Logistica S/A.

4.1.1. REALIDADE DA EMPRESA PESQUISADA

A empresa, ao longo de seus 21 anos de existéncia, foi conduzida por um
gestor familiar, marcando uma trajetéria de sucesso e crescimento significativo. Com
um faturamento que ultrapassa a marca de 1 bilhdo de reais, a empresa é uma figura
proeminente no setor de transporte, destacando-se como um player importante no
mercado.

Contando com mais de seis mil colaboradores, a empresa se destaca nao

apenas pela sua grandeza, mas também por sua presencga global, operando em trés
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paises distintos. Essa expansao internacional demonstra sua relevancia no cenario
nacional e sua capacidade de atuacao em diferentes contextos e ambientes de
negocios.

Até 2020, a empresa foi gerida por um gestor familiar, contribuindo
significativamente para sua consolidagdo e crescimento ao longo dos anos. No
entanto, a partir desse periodo, houve uma mudanga estratégica quando a empresa
foi adquirida por um grande grupo no ramo de transportes. Essa transicdo marcou um
novo capitulo na histéria da empresa, trazendo consigo perspectivas de expanséo,
inovacgao e alinhamento estratégico com um conglomerado maior.

Essa transicdo, da gestdo familiar para fazer parte de um grande grupo,
representa um movimento estratégico em busca de novas oportunidades de
crescimento e fortalecimento no mercado de transporte, mantendo a empresa

alinhada com as demandas e desafios do setor.
41.11. MISSAO, VISAO E VALORES DA FADEL TRANSPORTES

MISSAQ: Oferecer solugdes logisticas diferenciadas ao mercado, priorizando
a exceléncia no nivel de servico, fundamentadas na qualidade e eficiéncia operacional
e sustentadas pela gestao de pessoas, processos e recursos.

VISAO: Estar entre as maiores empresas de logistica no territorio nacional,
crescendo 20% ao ano nos proximos 05 anos, garantindo as seguintes premissas:

a) Manter a rentabilidade e a solidez financeira atual;

Diversificar a carteira de clientes e os segmentos de atuacéo;
Garantir a exceléncia nos servigos prestados;
Ser lembrado pelo mercado em potencial;
Estar entre as melhores empresas para se trabalhar;
f) Ser reconhecida pelo mercado e colaboradores pela existéncia na

gestao de pessoas.

VALORES:
a) Coeréncia entre o discurso e as agdes praticadas;
b) Transparéncia nas relagdes com seus colaboradores, seus parceiros e

clientes;
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c) Responsabilidade nas tratativas das relagdes internas e externas, com
a sociedade e com o0 meio ambiente;

d) Seguranca em todas as relagdes de trabalho, buscando a integridade
fisica de todos os nossos colaboradores e parceiros.

4.1.2. POSICIONAMENTO DA GESTAO DE GENTE NA ESTRUTURA DA
EMPRESA

Na empresa, a area de Recursos Humanos desempenha um papel
fundamental e estratégico, sendo reconhecida por sua autonomia na busca constante
por melhores praticas. O RH é um motor impulsionador de iniciativas inovadoras que
visam nao apenas atrair e reter talentos, mas também promover um ambiente de
trabalho inclusivo, produtivo e que se preocupa com o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores.

Uma das caracteristicas marcantes do RH é sua capacidade de operar dentro
das diretrizes orgamentarias da empresa, garantindo que suas estratégias e agdes
estejam alinhadas com os objetivos financeiros globais. Isso demonstra claramente
uma gestéo responsavel, como também a habilidade do RH em otimizar recursos para
implementar programas que impactam positivamente a empresa e seus
colaboradores.

Além de suas responsabilidades diretas, o RH estende sua atuagao para além
dos limites de sua area, colaborando estreitamente com os lideres de cada setor. Essa
integracédo estratégica permite que o RH esteja envolvido no desenvolvimento de
liderangas, na promogao de uma cultura organizacional coesa e na disseminagao de
valores e praticas que impulsionam o crescimento e a sustentabilidade da empresa.

Essa posicao proativa e estratégica do RH fortalece os processos internos da
empresa, contribuindo para a construgao de um ambiente de trabalho que valoriza e
investe no potencial humano. A area de Recursos Humanos ndo é apenas uma
facilitadora de processos, mas uma protagonista na constru¢do de uma cultura
corporativa positiva e de alto desempenho, onde o desenvolvimento das pessoas esta

no centro das estratégias de crescimento organizacional.
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4.1.3. PESQUISA REALIZADA NA EMPRESA

Os resultados das pesquisas internas revelam um panorama significativo da
composicao e percepcao dos profissionais. Entre os dados coletados, chama a
atencao o fato de que 54,7% das respostas foram provenientes do publico identificado
dentro do espectro do género feminino, conforme Figura 3, evidenciando uma
representacao expressiva e essencial na forga de trabalho da organizagao, que prega
pela diversidade.

Figura 3: Percentual de identificagao de género

Género

75 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Nao-binario
@® Outro

Fonte: Pesquisa realizada via Google Forms, 2023.

Outro dado relevante € que 76% dos colaboradores tém mais de um ano de
experiéncia na empresa, enquanto 46% acumulam mais de trés anos de trajetoria
dentro dos 21 anos de existéncia da empresa, conforme visualizada na Figura 4. Essa
longevidade na equipe reflete uma relagéo solida e duradoura entre os profissionais e
a organizagao, mesmo considerando a relativamente curta histéria da empresa.

Ao questionar o que mais atrai na empresa, os colaboradores mencionaram
aspectos cruciais. A principal mengao recaiu sobre as "concretas perspectivas de
crescimento”, evidenciando a percepg¢ao positiva quanto as oportunidades de
desenvolvimento profissional dentro da organizagdo. Em seguida, observa-se o
destaque dado ao "ambiente de trabalho agradavel", que ressalta a importancia de
uma cultura corporativa que valoriza o bem-estar e a interagdo positiva entre os

colaboradores.
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Figura 4: Tempo de empresa

Tempo de empresa

75 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a3anos

4 a 6 anos
@® 7a9anos
@ 10 anos ou mais

Fonte: Pesquisa realizada via Google Forms, 2023

Adicionalmente, o orgulho em pertencer a empresa foi um aspecto altamente
valorizado pelos colaboradores, ressaltando o senso de pertencimento e identificagao
com os valores e objetivos da organizagao. Nao menos relevante, foram mencionadas
a "remuneracao variavel" e, posteriormente, a "remuneracao fixa", indicando que,
embora aspectos financeiros sejam importantes, os colaboradores dao énfase
significativa a fatores relacionados ao crescimento profissional e a qualidade do
ambiente de trabalho como motivadores em sua permanéncia e satisfacdo dentro da
empresa.

Quando analisamos os fatores que contribuem significativamente para a
retencdo de colaboradores na empresa, alguns pontos se destacam expressivamente
nas respostas obtidas nas pesquisas internas, conforme Figura 5. Em primeiro lugar,
a "possibilidade de crescimento na carreira" emerge como um elemento de destaque,
indicando que a visibilidade de um plano de carreira claro e atrativo € um fator de
manutengao dos colaboradores engajados e comprometidos com a organizagao.

Além disso, a importdncia de um "ambiente de trabalho harmonioso" foi
consistentemente mencionada como um fator motivador para a permanéncia dos
colaboradores na empresa. Isso ressalta a relevancia de um ambiente positivo,
inclusivo e que promova a interacdo e o bem-estar no cotidiano profissional dos

colaboradores.
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Figura 5: Fatores de retencao

2. Fatores influenciadores para continuar trabalhando na empresa

75 respostas

01- Remuneracao fixa é sati... | —18 (24%)
02- Remuneragao variavel: c... —23 (30,7%)
03- A localizagéo € determin... | 21 (28%)

04- Ambiente de trabalho é... 30 (40%)

05- Carreira: ha concretas p...| |36 (48%)
06- E possivel manter equili... 16 (21,3%)
07- Escopo da tarefa: domin... —15 (20%)

08- A empresa permite que... | —6 (8%)
09- A empresa tem uma mar... —15 (20%)

10- Tem orgulho em pertenc... | 16 (21,3%)

11- Ha um alinhamento entr... 11 (14,7%)
12- Tem um gestor que pode... | 11 (14,7%)
13- O mercado de trabalho e... 7 (9,3%)

0 10 20 30 40

Fonte: Pesquisa realizada via Google Forms, 2023.

Outro aspecto relevante mencionado foi a "remuneracao variavel", que, apesar
de ndo ser o principal fator, ainda representa uma peca importante no conjunto de
motivagbes para a permanéncia dos colaboradores. Isso sugere que, embora a
remuneragao seja valorizada, outros elementos como oportunidades de crescimento
e um ambiente de trabalho saudavel tém um peso consideravel na decisdo de
permanecer na empresa.

Esses dados destacam que a retencgao efetiva de colaboradores vai além da
remuneragdo e esta intrinsecamente ligada a fatores como desenvolvimento
profissional, ambiente de trabalho positivo e reconhecimento, indicando que
estratégias que promovam esses aspectos podem ser determinantes na manutengao
de talentos na organizagao.

Ao analisar os dados das pesquisas internas, fica evidente que os motivos que
poderiam levar os colaboradores a sairem da empresa estao intrinsecamente ligados
a aspectos além do aspecto financeiro. Entre as respostas mais citadas, alguns pontos
se destacam como potenciais fatores de insatisfacao.

Um dos principais motivos mencionados seria a oportunidade de "receber uma
proposta melhor", indicando que, apesar da valorizagdo de outros aspectos, ofertas

profissionais mais vantajosas podem ser atrativas para parte da equipe. Outro ponto
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crucial foi a auséncia de um gestor considerado um lider, ressaltando a importancia
de uma lideranga inspiradora e eficaz no ambiente de trabalho.

Além disso, foi apontado o sentimento de estagnagdo na empresa como um
fator desmotivador, assim como a percepg¢ao de auséncia de oportunidades claras de
crescimento de carreira. Isso reforga a importdncia de um plano de carreira
estruturado e visivel para os colaboradores, evidenciando que a falta de perspectivas
de crescimento pode afetar negativamente o engajamento e a permanéncia na
organizagao.

O ambiente de trabalho foi outro ponto abordado, indicando que um ambiente
negativo pode ser um fator determinante na decisdo de deixar a empresa.
Notavelmente, entre as seis respostas mais mencionadas, em momento algum foi
destacado o salario como um fator predominante para a possivel saida dos

colaboradores, conforme podemos analisar na Figura 6.

Figura 6: Fatores de evasao

3. Fatores influenciadores para uma possivel decisao de sair da empresa
75 respostas

01- Remuneragao fixa deixa...
02- Remuneragéo variavel: c...
03- A localizagéo do trabalho...

04- O ambiente de trabalho...

05- Carreira: nao ha concret...
06- Nao é possivel mantere...

07- Nao me identifico com a...
08- Sente-se estagnado, a e...
09- A empresa nao tem uma...

10- Nao sente orgulho em p...

11- Nao ha um alinhamento...

12- Nao tem um gestor ou li...

13- Receber proposta do me...
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Fonte: Pesquisa realizada via Google Forms, 2023.

Esses insights s&o essenciais para a compreensao das necessidades e

expectativas dos colaboradores, destacando que aspectos como lideranca eficaz,
oportunidades de crescimento e um ambiente positivo e desafiador sdo elementos

criticos na retencéo e satisfagdo dos profissionais dentro da empresa.
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4.1.4. ANALISE CONCLUSIVA DA PESQUISA

Ao analisar os dados obtidos nas pesquisas internas, € evidente que a retencéo
de colaboradores na empresa esta intimamente ligada a uma combinagdo complexa
de fatores. Enquanto a possibilidade de crescimento na carreira se destaca como um
dos principais impulsionadores para manter os colaboradores engajados, o ambiente
de trabalho harmonioso emerge como um elemento igualmente vital.

A énfase na valorizacdo de oportunidades de crescimento profissional e na
criacdo de um ambiente saudavel e colaborativo demonstram que aspectos como
remuneragao, embora importantes, ndo s&o os unicos determinantes para a retencao
de talentos na organizagao.

Esses insights revelam a importancia de estratégias de gestao de pessoas que
nao se concentrem exclusivamente em beneficios financeiros, mas que também
invistam no desenvolvimento profissional, na promog¢ao de uma cultura organizacional
positiva e na criacdo de um ambiente que estimule o bem-estar e o crescimento
pessoal dos colaboradores.

Ao considerar esses aspectos de maneira holistica, a empresa pode
desenvolver abordagens mais eficazes para reter talentos, fortalecer sua equipe e
promover uma forgca de trabalho mais comprometida e produtiva, alinhada com os

valores e objetivos da organizacéo.
4.2.Indicadores de gente da empresa pesquisada

A constancia dos indicadores-chave como turnover, pesquisa de clima
organizacional, a porcentagem de colaboradores encarreirados na empresa e um
baixo indice de acidentes refletem estabilidade, saude e eficiéncia dos processos de
gestao interna.

Esses indicadores nao sao apenas reflexos do desempenho isolado, mas sao,
na verdade, produtos de uma gestao estratégica, transparente e bem articulada. A
estabilidade do turnover, por exemplo, pode estar intrinsecamente relacionada a

processos claros de selecdo, retencao e desenvolvimento de talentos, indicando uma



B Ibmec CNT | SEST SENAT | ITL ~ °°

MBA EM FINANCAS

Com Enfase em Transporte e Logistica

estratégia eficiente de gestdo de recursos humanos, conforme podemos ver na
Tabela 1.

Tabela 1: Indicadores de RH

Ano Absenteismo Turnover .GPTW .
Pesquisa de Clima

2019 0,97% 5,36% 78,24%

2020 0,79% 16,17% 77,19%

2021 0,76% 9,84% 83,29%

2022 0,66% 8,76% 88,32%

Fonte: Dados obtidos com a empresa objeto do estudo de caso.

A frequéncia das pesquisas de clima organizacional e a consisténcia nos
resultados apontam para uma gestao proativa, receptiva ao feedback e comprometida
em criar um ambiente de trabalho que promova a satisfacdo e engajamento dos
colaboradores. Isso se alinha diretamente com a porcentagem de colaboradores que
alcangaram crescimento profissional na empresa, evidenciando a existéncia de
oportunidades claras de desenvolvimento de carreira.

O baixo indice de acidentes nédo € apenas um dado isolado de seguranga, mas
sim um reflexo de uma cultura organizacional que prioriza a segurancga, estabelece
protocolos claros e fomenta a responsabilidade coletiva.

Todo esse conjunto de indicadores refletem processos robustos de gestéo,
mas também a correlagdo entre um time engajado e processos bem definidos. Um
time comprometido ndo apenas produz mais, mas também tende a produzir com
qualidade superior. A constancia desses indicadores ndo € mero acaso, mas sim um

reflexo de uma gestdo consciente, estratégica e focada no bem-estar e no

desenvolvimento de seus colaboradores.
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4.3.Resultados financeiros da empresa pesquisada

Certamente, esses numeros revelam uma trajetoria impressionante ao longo
dos anos, indicando um crescimento constante tanto em termos de receita liquida
quanto de rentabilidade liquida.

De 2019 a 2022, houve um aumento expressivo na receita liquida, partindo de
310.677 para 602.883, o que representa um crescimento acumulado de cerca de 94%.
Esse incremento substancial demonstra ndo apenas a capacidade de expansao da
empresa, mas também sua resiliéncia e eficiéncia em um ambiente de negdcios em

constante evolugao, conforme visualizado na Tabela 2.

Tabela 2: Indicadores “Maiores do Transporte e Melhores do Transporte”

Posicdo Pelo Posi;éo. pelo . Receitalliquida’ % Crescimento Rent'abi.lidade

Faturamento Resultado Financeiro Liquida
2019 162 2 310677 8,60%
2020 162 e 373185 20% 8,38%
2021 15¢ 20 456856 22% 10,76%
2022 15¢ 1¢ 602883 32% 12,41%

Fonte: As Maiores do Transporte, OTM Editora, exemplares 2019, 2020, 2021 e 2022.

Além disso, a rentabilidade liquida também registrou um crescimento
consistente ao longo dos anos, com uma ascensao de 8,60% em 2019 para 12,41%
em 2022. Esse aumento gradual indica uma gest&o financeira sdlida e estratégica,
capaz de otimizar os recursos e transformar o crescimento da receita em lucros
consistentes.

A manutencéo da posicao elevada no ranking tanto pelo faturamento quanto
pelo resultado financeiro evidencia ndo apenas um crescimento quantitativo, mas
também um desempenho financeiro superior em relacéo aos seus pares no mercado.

Esses numeros, em conjunto, refletem uma performance notavel da empresa,
revelando uma evolugdo constante e uma sélida capacidade de gerar receita e
lucratividade ao longo dos anos. Essa trajetéria ascendente € um indicativo claro nao
apenas da forga financeira da empresa, mas também de sua competéncia estratégica
e capacidade de se adaptar as demandas do mercado.
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5. CONCLUSAO

Ao longo deste projeto, exploramos temas relevantes de RH para compreender
a dinamica corporativa atual. Desde a transparéncia nas empresas até a gestao de
pessoas e 0os impactos no mercado de transporte, cada tépico abordado trouxe a tona
aspectos fundamentais para uma visdo ampla e estratégica.

A transparéncia nas organizagdes foi discutida como um pilar essencial para
estabelecer confianga, tanto internamente entre os colaboradores quanto
externamente com clientes e parceiros. Destacou-se também a importancia de uma
gestado de pessoas eficiente, mostrando como o engajamento, a capacitagdo e a
valorizag&o dos colaboradores impactam diretamente no desempenho financeiro e na
cultura organizacional.

Analisamos também o mercado de transporte, enfatizando a relevancia da
gestao de pessoas nesse setor em constante crescimento. O estudo de caso da Fadel
Transportes, corrobora com a importdncia de metodologias robustas para
compreender os indicadores financeiros e de gente.

A constancia de indicadores-chave ao longo dos anos na Fadel Transportes
revelou ndo apenas um crescimento continuo, mas também uma gestao estratégica
que prioriza o bem-estar e o desenvolvimento dos colaboradores, além dos resultados
financeiros.

Ao encerrar este projeto aplicado, é possivel concluir que a transparéncia, a
eficiéncia na gestao de pessoas e a analise estratégica de indicadores sao elementos
mandatorios para o sucesso e a sustentabilidade das organizagdes, tendo em vista

que impactam na cultura, a retencéo de talentos e o crescimento a longo prazo das

empresas.
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APENDICE A - Pesquisa via Google Forms e respostas

Esta pesquisa tem o objetivo de identificar quais sao os fatores que contribuem para
0 seu engajamento profissional.

As perguntas iniciais sao uUteis para entender a composi¢cao dos participantes e a sua
jornada dentro da organizagao. Nenhum dado pessoal sensivel sera coletado.

O tempo previsto para realizacdo da pesquisa é de aproximadamente 3 minutos.

1. Ildade:

@ 18-24 anos

® 25-34 ancs

@ 35-44 anos

@ 45-54 anos

@ G5 anos ou mais
2. Género

® Masculing
@ Feminino
@ Mao-binario
@ Cutro
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3. Tempo de empresa:

® Menos de 1 ano
® 1a3lanos
® 4a6anos
® 7adanos
@ 10 anos ou mais

4. Area de atuagado

@ Administrativa
@ Comercial

a @ Operacianal

5. Nivel hierarquico

@ Técnico

@ COperacional
@ Supervisao
@ Coordenagio
@ Geréncia

@ Diretoria
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6. Fatores influenciadores para escolha inicial da empresa

01- Remuneracéo fixaeras...
02- Remuneracéo variavel: ...
03- Localizacéo (proximidad...
04- Ambiente de trabalho é...
05- Carreira: ha concretas p...
06- E possivel manter equili...
07- Escopo da tarefa: domin...
08- A empresa permite que...
09- A empresa tem uma mar...
10- Tem orgulho em pertenc...
11- Ha um alinhamento entr...
12- Tem um gestor que pode...
13- Estava desempregado e...

0 10

17 (22,7%)

)

49 (65,3%)

12 (16%)
7(9,3%)

8 (10,7%)

11 (14,7%)

22 (29,3%)
13 (17,3%)

14 (18,7%)

9 (12%)

20 30 40 50

7. Fatores influenciadores para continuar trabalhando na empresa

01- Remuneracéo fixa é sati...
02- Remuneracao variavel: ...
03- A localizacéo é determin...
04- Ambiente de trabalho é...
05- Carreira: ha concretas p...
06- E possivel manter equili...
07- Escopo da tarefa: domin...
08- A empresa permite que...
09- A empresa tem uma mar...
10- Tem orgulho em pertenc...
11- Ha um alinhamento entr...
12- Tem um gestor que pode...
13- O mercado de trabalho e...

0 10

18 (24%)

30 (40%)

36 (48%)

6 (8%)

11 (14,7%)
11 (14,7%)
7(9,3%)

20 30 40

8. Fatores influenciadores para uma possivel decisao de sair da empresa

01- Remuneracéo fixa deixa...
02- Remuneracao variavel: c...
03- A localizacéo do trabalho...

04- O ambiente de trabalho...

05- Carreira: ndo ha concret...
06- Nao é possivel mantere...

07- Nao me identifico com a...
08- Sente-se estagnado, ae...
09- A empresa ndo tem uma. ..

10- N&o sente orgulho em p...

11- N&o ha um alinhamento...

12- N&ao tem um gestor ou li...

13- Receber proposta do me...

10 (13,3%)
13 (17,3%)

5 (6,7%)
5 (6,7%)

15 (20%)
22 (29,3%)

32 (42,7%)

20 30

40
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9. Observagoes: Caso vocé queira acrescentar algum item ou contribuigcao
relevante para entendermos o que realmente motiva vocé, aproveite este
espaco. Queremos entender o que faz com que vocé trabalhe com alegria

e paixao como também o que poderia desestimula-lo.

Acredito que estamos em uma geracdo na qual a salide emocional no trabalho é
imprescindivel na escolha e também na permanencia.

Um ambiente agradavel, com time eficaz e comunico objetivo

Me gusta esta empresa y lo que realmente me mueve a mi son los desafios, desafios donde
uno demuestra de que esta hecho, esta empresa te forma en caracter, liderazgo, respeto,
igualdad, " depende de uno mismo para llegar a ocupar el puesto que uno quiera en la
empresa’

Orgulho em sonhar grande com esse time todo da Empresa
Ter uma lideranga admirdvel e um time engajado

0 gue nos motiva a continuar, é sentir gue fazemos parte do grupo, gue somos ouvidos, que
nossas opinioes sdo no minimo analisadas e principalmente gque ndo somos nos que temos
que brilhar e sim o grupo. Apartir do momenta em que ndo ha conexéo entre empresa e
colaborador, seus valores, suas crengas e ética, a estrutura simplesmente serd abalada.

Remuneragéo e variavel

Maotiva uma empresa que tem os mesmo principios que os meus. Tenho que tomar conta de
uma empresa que ndo & minha, tudo bem, mas assumir toda a responsabilidade e ndo ser
atendida pelo que é informado, ja que o proprietario acha que pode realizar tudo da maneira
gue ele quer, e a realidade da empresa & bem diferente, Eshanja, gasta com coisas
necessarias, porém errado, ja qgue adquiri materiais e veiculos por exemplo muito antgos e que
precisam de grandes manutengdes. Ai para mim acaba sendo uma economia burra, pois
pensa no hj e ndo pensa no amanha. E a empresa precisa que seja pensado no amanha.

Nada a acrescentar.

Reconhecimento e crescimento, ainda falta muito, principalmente para mulheres




