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1 INTRODUGAO

O presente plano de negdcio visa destacar a possibilidade de aprimoramento
do desempenho dos motoristas colaboradores da empresa JNR Transportes e
Logistica por meio do cuidado com sua saude mental. A proposta central é a
implementacdo de um aplicativo acessivel a qualquer hora e lugar durante o
expediente, que oferecera suporte para o bem-estar psicolégico dos colaboradores e
identificara precocemente questdes que demandem intervencdo. Acredita-se que
essa abordagem resultara em melhorias substanciais nos resultados profissionais dos

colaboradores.



2 PLANO DE NEGOCIO

2.1 AEMPRESA

A UNR Transportes e Logistica € uma empresa de transportes de carga seca,
completa e fracionada, com unidades nas cidades de Sao Paulo, Sorocaba, Campinas
e Pogos de Caldas, que atua no mercado ha 18 anos. Na carga fracionada, opera com
frota propria dentro do trecho que une suas unidades e regides abrangentes; e no
restante dos estados brasileiros, atua por meio de parcerias. Na carga completa, opera
em todo o territorio brasileiro e faz distribuicado nos grandes centros onde mantém suas

unidades. A empresa também trabalha com armazenamento de cargas.

2.2 DESCRITIVO E CONCEITO DO NEGOCIO

Por meio da criacdo de um aplicativo personalizado, a JNR Transportes e
Logistica oferecera apoio e orientagdo para crises de ansiedade, panico, depressao e
problemas psicolégicos que o motorista de veiculos da empresa esteja enfrentando
no momento. Mediante um indicador que marca quantas vezes a pessoa acessou O
aplicativo, o qual sera monitorado pela equipe de Tecnologia da Informacéo (Tl) da
empresa, havera uma intervengao do setor de Recursos Humanos (RH) junto a esse
colaborador por intermédio de insights de acesso. O intuito € que a pessoa tenha
acesso mais rapido a um profissional qualificado, seja psicoterapeuta ou psiquiatra,
de acordo com analise de risco do usuario, devido a quantidade de vezes que ele

acessou o aplicativo e foi identificado.

2.3 PROPOSTA DE VALOR

Propde-se investir na saude emocional e na qualidade de vida dos
colaboradores da empresa JNR Transportes e Logistica. Com isso, sera possivel
proporcionar nao apenas a melhoria do ambiente de trabalho, mas também contribuir
para a retengao de talentos, o aumento da produtividade, a redugao de turn over e o

absenteismo relacionado a saude mental.



2.4 FORCAS E FRAQUEZAS DA JNR TRANSPORTES E LOGISTICA

A analise SWOT se dividide em Forcas e Fraquezas. Os pontos fortes podem
ser definidos como recursos que a empresa ja tem disponivel e que possa ser usado
para melhorar sua participagao no mercado ou o seu desempenho financeiro. Quanto
aos pontos fracos sdo quaisquer recursos que a empresa que podem causar

desvantagem competitiva.

Forga: foco no cliente, qualidade nos servicos prestados, comprometimento,
criatividade e inovagao, seguranga dos colaboradores e nas vias, ética e respeito,
pessoas como seu maior patriménio e sustentabilidade como legado.

Fraqueza: pressdo por parte dos solicitantes (embarcadores) para que a
entrega chegue rapido, o que provoca ansiedade e exaustdo aos motoristas de

caminhao.

Esses embarcadores, em sua maioria industrias, propagam um falso marketing
relacionado ao Environmental, Social and Governance (ESG), o qual ndo provém de
nenhum lugar que garanta a qualidade minimamente fisiolégica para tempo de
carregamento e descarregamento de cargas. Ou seja, muitas vezes, o colaborador
nao tem sequer onde comer, realizar suas necessidades fisioldgicas e descansar,
conforme define a piramide de Maslow (1943, p. 2), a seguir:

Ahierarquia de necessidades de Maslow € uma teoria da psicologia proposta
por Abraham Maslow em seu artigo, "A teoria da motivacdo humana",
publicado em 1943 na revista Psychological Review. Maslow define cinco

categorias de necessidades humanas: fisioldgicas, seguranca, afeto, estima
e as de autorrealizagao.

2.5 ANALISE DO MICRO E MACROAMBIENTE

Analisar o Microambiente de uma empresa faz identificar como certos fatores
influencia suas operacdes diarias e suas relagdes com seus clientes e fornecedores.
No caso da JNR seus clientes se compdée em 80% de industrias e 20%
varejistas. Tanto a industria como o varejo contratam seus servigcos devido a rapidez
e qualidade de seus servigos prestados. A empresa ganha vantagem perante seus

concorrentes porque néao limita o tipo de mercadoria a ser transportada, obviamente



desde que essa mercadoria ou mateiral se inclui dentro das licengas que oferece e
que caibam dentro dos veiculos ofertados.

Devido essa agilidade se faz necessario trabalhar com fornecedores que
possam atende-la de forma rapida e oferecam custo beneficio diferenciados e
vantagens dentro dos clubes de compra que pertence.

Com relacdo ao Macroambiente, esse estudo nos tras assertividade para
identificar questdes a longo prazo que afetam de um modo geral o ambiente em que
a empresa opera.

Analisando o fator Politico Legal, a Lei 13.103 que no seu proposto incial foi
providenciar um descanso maior devido as longas horas trabalhadas pelos motoristas
de caminh&o e 6nibus, na realidade além de prejudicar o motorista, afeta diretamente
os custos da empresa, devido a falta de infraestrutura nas rodovias brasileiras que
nao podem oferecer qualidade basica para o descanso dessa classe, gerando mais
estresses e fazendo com que as transportadoras adotem de uma nova estratégia que
significa diminuir os trechos oferecidos nos BID’s ou aumentar o numero de motoristas
em um trecho longo, onerando seus custos e colocando seus motoristas em
vulnerabilidade de seguranga quando ndo conseguem repassar esse custo para as
industrias.

A falta de um Plano Economico robusto oferecido pelo Governo Federal e a
falta de conhecimento técnico no que se compde, hoje € uma agravante que gera
muita preocupacgdo para o setor do transporte rodoviario de cargas, como exemplo a
desoneracgao da folha de pagamento que podera resultar na faléncia das pequenas e
meédias empresas e um grande numero de dispensa no setor. Fora o impacto no custo
do frete que gera em torno de 20% e que devera ser repassado a fim de sobrevivéncia.

Quando se olha para os fatores ambientais, se olharmos geograficamente hoje
temos a questéo da instabilidade do clima que vem afetando inclusive a infraestrutura
das vias, como € o caso que ocorreu no RS a semanas atras e que afeta toda uma
cadeia logistica de abastecimento. Ja o social, o stress diario e a ansiedade
especialmente no transito dos grandes centros, vem mudando o cenario e isso
reverbera de uma forma negativa na captagcado de novos motoristas de caminhao, que
muita das vezes optam por serem motoristas de aplicativos e estarem em casa todos
os dias e serem seus proprios patrdes.

Hoje ja percebemos falta de mao de obra de motoristas de caminh&o devido a

alta tecnologia usada dentro das cabines de caminhao, fator que fez com que a



Mercedez Bens olhasse de forma mais suscinta e simples, facilitando a integragao
motorista X veiculo e seus comandos na cabine.

Quando se observa a necessidade de cameras Onboard dentro e fora dos
veiculos, que hoje é uma realidade na seguranga dos veiculos e que a JNR ja adotou,
temos de uma outro lado a insatisfagao dos motoristas que reclamam que estdo sendo

observados o tempo todo, criando uma resisténcia ao uso dessas tecnologias.

2.6 OPORTUNIDADES / AMEAGAS DO MERCADO - ANALISE SWOT DA JNR
TRANSPORTES E LOGISTICA

O sistema Swot foi desenvolvido por Albert Humphrey em 1960 e sua técnica
traz a definicdo de qualidades e fraquezas de uma empresa e analisa seus resultados
para que essa consiga obter clareza na identificagdo de problemas e vantagens a

serem exploradas, com intencao de permitir identificar o comportamento de tal.
2.6.1 Oportunidades

v Melhorias nas condigbes de trabalho;
v Definicdo de metas com relacdo ao tempo de descarregamentos e
carregamentos nos embarcadores;

v Conscientizagado da importancia da saude mental entre os colaboradores.
2.6.2 Ameacas

v Globalizagéo e suas exigéncias;

v Necessidade de rapidez da mercadoria transportada por parte dos
embarcadores;

v Pressao das industrias em vender produtos antes mesmo de produzi-los

pode sobrecarregar as operagdes logisticas, levando a problemas de qualidade, erros

de inventario, atrasos na entrega e insatisfacéo do cliente.

2.6.3 Analise do resultado
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Entende-se como crucial que as empresas de transporte encontrem um
equilibrio entre a necessidade de rapidez e a garantia de qualidade em suas

operacgoes logisticas para enfrentar essa ameaca.

Figura 1 - Analise SWOT JNR

FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Elaborado pela autora, 2024
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3 DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO (IGOR ANSOFF)

A Matriz Ansoff € uma ferramentaflexivel e adaptavel, que permite as empresas
analisarem diferentes opg¢des de crescimento e optarem pela estratégia mais
adequada aos objetivos organizacionais. Desse modo, as liderangcas podem tomar
decisdes mais assertivas e direcionar os esfor¢cos de crescimento de forma mais
eficiente. Mas nao so isso, além de ajudar as empresas a visualizarem possibilidades
de expansao e inovacao, a Matriz Ansoff também oferece varios beneficios, conforme

segue.
3.1 PENETRACAO NO MERCADO

Recomenda-se a promogao de campanhas de marketing, enfatizando-se a
necessidade de um ambiente de trabalho que busque o bem-estar dos colaboradores
da empresa JNR Transportes e Logistica. Além disso, propde-se o fornecimento de
suporte diario para que os colaboradores tenham melhor desempenho e zelo para

com as cargas.
3.2 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

A intengao do produto principal (aplicativo) € agregar mais qualidade de vida a
um profissional pouco reconhecido no sentido do cuidado: o caminhoneiro. Partindo-
se disso, nasce um dos principais objetivos deste trabalho, que €& destacar a
importancia de atualizagées no sistema da empresa JNR Transportes e Logistica, o

que trara, a longo prazo, beneficios para todos.
3.3 DESENVOLVIMENTO DE MERCADO

A busca por programas de bem-estar psicolégico experimentou um notavel
aumento entre as empresas, estimulando o surgimento de startups especializadas.
Esse movimento despertou também o interesse de empresas de saude em explorar
oportunidades adicionais nesse setor em crescimento.

Segundo matéria produzida pelo blog da CNN (Agrela, 2022, on-line): “Empresa
que conecta pessoas a psicologos teve crescimento de 540% de receita”. Isso

demonstra como o mercado de saude mental esta em alta nos ultimos anos.
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3.4 MERCADOS GEOGRAFICOS AINDA NAO EXPLORADOS

A JNR Transportes e Logistica atua nas cidades de Sao Paulo, Campinas,
Sorocaba e Pocgos de Caldas. Nesse sentido, pode-se explorar outros pontos
nacionais, para que a frota possa se expandir e assim aumentar o suporte de seus
colaboradores. Outro mercado possivel € o das empresas de transporte que
colaboram com o Servico Social do Transporte (SEST) e o Servico Nacional de

Aprendizagem do Transporte (SENAT).
3.5 DIVERSIFICACAO

Para fortalecimento da acédo do aplicativo, a melhor opgao de diversificacdo &
implementar a ideia junto a outras empresas do SEST SENAT. Desta forma, garante-
se acesso qualificado aos cuidados e apoio em saude mental aos colaboradores do

transporte.
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4 POSSIBILIDADE DE PARCERIAS

Sindicatos de caminhoneiros: colaborar com associagées que representam
os interesses dos motoristas pode fornecer acesso direto a comunidade de motoristas
de caminhdo. Essas associagdes podem ajudar na promog¢ao do aplicativo entre seus
membros e fornecer insights valiosos sobre as necessidades especificas dos
motoristas de caminhdo.

Profissionais de saude mental: parcerias com terapeutas licenciados,
psicologos e outras instituicdes de saude mental sdo essenciais para oferecer servigos
de qualidade por meio do aplicativo. Neste caso, pode-se buscar uma parceria com
os profissionais do sindicato de trabalhadores, e com os planos de saude ja fornecidos
pela empresa. Esses profissionais podem fornecer orientagéo clinica, supervisionar
grupos de apoio e até mesmo oferecer tratamento psicoterapico individual por meio
do aplicativo. O tratamento psicoterapico é feito mediante sessdes de psicoterapia,
mas nao se resume as sessoOes, ele € um processo de tratamento que determina uma
vinculagdo especifica ao profissional de psicologia, com todas as dindmicas técnicas
que essa vinculagao abarca.

Universidades e centros de pesquisa: colaborar com instituicdes académicas
e centros de pesquisa pode ajudar a validar a eficacia do aplicativo e aprimorar seus
recursos com base em evidéncias cientificas. Além disso, essas parcerias podem abrir
portas para bolsas de pesquisa e financiamento.

Organizagées de saude mental: parcerias com organizagdes sem fins
lucrativos e instituicdes de saude mental ampliam o alcance do aplicativo e fornecem
acesso a recursos adicionais, como linhas diretas de apoio, grupos de terapia e
programas de educacgao sobre saude mental.

Empresas de tecnologia e desenvolvedores de aplicativos: trabalhar com
empresas de tecnologia especializadas no desenvolvimento de aplicativos pode
acelerar o processo de criagédo e garantir que o aplicativo seja robusto, seguro e facil
de usar. Essas parcerias ajudam a criar uma experiéncia de usuario excepcional
fazendo gerar interesse do colaborador da empresa JNR Transportes e Logistica.

Parceiros de marketing e publicidade: colaborar com agéncias de marketing
e especialistas em publicidade digital pode ajudar a promover o aplicativo de forma
eficaz, alcangando o publico-alvo por meio de campanhas direcionadas e estratégias

de midia social.



14

5 LEVANTAMENTO DE LUCRATIVIDADE E ALCANCE

Nos ultimos anos, o setor de transporte por aplicativo cresceu muito, trazendo
comodidade para usuarios e motoristas. No entanto, esse crescimento também trouxe
desafios para a saude mental dos motoristas de caminhao, devido ao longo tempo de
trabalho, pressao financeira e isolamento social. Para ajudar esses profissionais,
propde-se o desenvolvimento de um aplicativo de saude mental exclusivo para esse
publico. Esse aplicativo tera recursos para lidar com o estresse, ansiedade e outros

problemas de saude mental, promovendo o bem-estar geral.
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6 PROPOSTA DE VALOR

Sera oferecido acesso conveniente a recursos de saude mental, incluindo-se
terapia on-line, conteudo educacional, ferramentas de autoajuda e uma comunidade
de apoio. Isso ajudara os motoristas de caminhdo da empresa JNR Transportes e
Logistica a melhorarem seu bem-estar psicolégico, seu desempenho no trabalho e no

convivio familiar.
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7 SEGMENTO DE CLIENTE

O aplicativo de saude mental sera direcionado aos motoristas de caminhao da
empresa JNR Transportes e Logistica de todas as idades, géneros e regides
geograficas em que a empresa atua. Esse grupo enfrenta desafios unicos
relacionados a saude mental devido ao trabalho que realizam, e o aplicativo ira
atender as suas necessidades especificas, colaborando na prevencao de depressdes

crbnicas, ataques de panico, surtos e desisténcia da profissao.
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8 FLUXO DE RECEITAS DO CONCORRENTE

O presente modelo de negdcio sera baseado em assinaturas mensais ou
anuais para acesso ao aplicativo, com a possibilidade de oferecer recursos premium
mediante pagamento adicional. Havera taxas por sessdes de terapia on-line e receitas

de publicidade ou parcerias patrocinadas dentro do aplicativo.
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9 PESQUISA DE MERCADO E PLANEJAMENTO

Serao realizadas pesquisas de mercado para entender as necessidades e
preferéncias dos motoristas de caminhdo da empresa JNR Transportes e Logistica
que usam aplicativos relacionados a saude mental. Isso inclui analise da concorréncia,

identificacdo de lacunas no mercado e definicdo de personas.
9.1 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

A programacéo e o desenvolvimento do aplicativo incluira a criagdo de recursos
especificos de saude mental, funcionalidades de comunicagdo, sistemas de
seguranca e integragdo com outras plataformas, se aplicavel. O custo médio é de R$

25 mil para desenvolvimento do software.
9.2 IMPLEMENTACAO DE RECURSOS DE SAUDE MENTAL

Serado integrados os recursos de saude mental, como acesso a terapeutas
licenciados, ferramentas de autoajuda e suporte comunitario, garantindo-se que esses
estejam disponiveis e funcionem corretamente dentro do aplicativo. Estaréo presentes
servigos como: terapia on-line, nutrigdo, diagnostico e analise de comportamento,
treinamento e desenvolvimento para estimular autoestima e lideranca, indicacbes de

locais para entretenimento e promog¢ao de empoderamento dentro da empresa.
9.3 TESTES E QUALIDADE

Havera a realizacdo de testes extensivos de usabilidade, seguranca e
desempenho do aplicativo em diferentes dispositivos e ambientes. Isso inclui testes

beta com usuarios reais para identificar e corrigir quaisquer problemas ou bugs.
9.4 MARKETING E LANCAMENTO

Serado desenvolvidas e executadas estratégias de marketing para promover o
aplicativo, aumentar a conscientizacdo e atrair usuarios. Isso pode envolver
publicidade on-line, campanhas de midia social, parcerias estratégicas e eventos de

langamento.
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A principal estratégia sera otimizar os custos por meio de parcerias para que
haja uma sistematica ja pré-estabelecida na unidade, um exemplo disso é utilizar os
profissionais associados do plano de saude ativo na empresa ou do SEST SENAT.

Propbe-se promover o beneficio da parceria do plano com o aplicativo por
itermédio da collab com o aplicativo. Isso fortalecera a lembranga do usuario de sua
marca, a probabilidade de expansdo ao se associar a um trabalho de suporte
emocional em uma empresa de transporte que podera atrair mais usuarios da area
para instituicdo e a certeza de que os inumeros colaboradores da JNR Transportes e
Logistica estardo sempre findando seu contrato com a parceria do plano. Também
sera utilizada a aplicacédo de Igor Ansoff para o desenvolvimento do aplicativo no

mercado, conforme ja citado acima.
9.5 SUPORTE AO CLIENTE

Sugere-se estabelecer canais de suporte eficazes ao cliente para lidar com
perguntas, feedbacks e problemas dos usuarios. Isso pode incluir suporte por e-mail,

chat ao vivo e recursos de ajuda dentro do aplicativo.
9.6 MANUTENCAO E ATUALIZACOES

O aplicativo sera monitorado e atualizado regularmente para garantir sua
funcionalidade, segurancga e relevancia continuas. Isso pode envolver o langamento
de novos recursos, corregdes de bugs e otimizagdes de desempenho. O custo mensal
sera em torno de R$ 1.343, que é o valor minimo de um profissional de Tl para garantir

a manutencido mensal.
9.7 FONTE DE INFORMACOES

Pesquisa e conteudo disponibilizada pelo “Programa Volvo de Seguranga”:
Erica Elisa Nickel (Especialista em Tréansito, Mestre em Educagao), Andrea Lacerda
de Freitas Carvalho (Especialista em Psicologia do Transito) e Eraide Franco

Wenceslau (Especialista em Logistica e Seguranca).
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9.8 FORTALECIMENTO DA MARCA COM O MOVIMENTO DE
CONSCIENTIZACAO DA QUALIDADE DE VIDA DO EMPREGADO

Fortalecer a marca por meio do movimento de conscientizagao da qualidade de
vida dos funcionarios € uma estratégia que pode gerar impactos positivos em varias
areas da empresa, incluindo-se imagem corporativa, atragao e retencdo de talentos,
engajamento e produtividade dos funcionarios, redu¢&o do turnover e impacto social.
Essa abordagem nao apenas beneficia os funcionarios individualmente, mas contribui

para o sucesso geral da empresa no mercado.
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10 ASSESSORIA DE IMPRENSA E RESULTADOS POSSIVEIS DE SEREM
OBTIDOS

A assessoria de imprensa desempenha um papel crucial na constru¢ao e na
gestao da reputacado de uma marca. Ao garantir uma cobertura positiva nos meios de
comunicagao, a empresa pode alcangar uma série de resultados importantes. A seguir,
listam-se exemplos de resultados possiveis de serem obtidos por meio da assessoria

de imprensa
10.1 AUMENTO DA VISIBILIDADE DA MARCA

A assessoria de imprensa garante que a marca seja apresentada em matérias
jornalisticas, artigos e entrevistas em veiculos de midia relevantes. Isso aumenta a

visibilidade da marca perante o publico-alvo e potenciais clientes.
10.2 CREDIBILIDADE E AUTORIDADE

Uma cobertura positiva na imprensa contribui para a credibilidade e a
autoridade da marca. Quando uma empresa € mencionada em fontes confiaveis e
respeitadas, ela ganha a confianga dos consumidores e € percebida como uma lider

em seu setor.

10.3 GERAGAO DE LEADS E AUMENTO DE VENDAS

A exposicao positiva na imprensa pode gerar interesse em produtos ou servigos
da empresa, levando ao aumento de leads e, consequentemente, ao crescimento das

vendas.

10.4 ATRACAO DE INVESTIDORES E PARCEIROS

A cobertura positiva na midia também atrai o interesse de investidores,
parceiros comerciais € potenciais colaboradores. Empresas bem-sucedidas
frequentemente recebem atencdo da imprensa, o que pode abrir portas para

oportunidades de parceria e investimento.
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10.5 GESTAO DE CRISES

A assessoria de imprensa desempenha um papel importante na gestdo de
crises e na protegao da reputagdo da empresa. Uma equipe de relagdes-publicas
experiente ajuda a mitigar danos a imagem da marca em situagcdes adversas,

fornecendo respostas rapidas e eficazes a imprensa.
10.6 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

A assessoria de imprensa posiciona a empresa estrategicamente no mercado,
comunicando mensagens-chave e valores fundamentais por meio da midia. Isso ajuda

a diferenciar a empresa da concorréncia e a criar uma identidade unica no mercado.
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11 ANALISE DA CONCORRENCIA

Ao realizar uma pesquisa sobre a concorréncia, encontrou-se o aplicativo
‘Telavita’ (2024), que oferece solugdes de saude mental para colaboradores de
empresas, proporcionando cuidado emocional de alta qualidade. Essa abordagem
visa a promover mais produtividade e reduzir o numero de afastamentos, com foco no
retorno sobre o investimento (ROI) e resultados clinicos positivos.

A empresa avalia sua populacdo corporativa para compreender as
necessidades individuais de cada colaborador, elaborando trilhas de cuidado
especificas para atendé-las. Essas trilhas podem incluir consultas on-line com
psicologos e psiquiatras, conteudos educativos, exercicios, treinamentos e outros
tipos de apoio personalizados conforme as demandas da empresa.

Relatérios detalhados sao fornecidos a empresa para embasar uma gestao
emocional fundamentada em dados, permitindo uma abordagem proativa na

promog¢ao do bem-estar dos colaboradores.

11.1 PROFISSIONAIS ASSOCIADOS

O atendimento ocorre de forma on-line com alcance a qualquer paciente, em
qualquer lugar. Nao ha taxa de mensalidade, com repasse de uma porcentagem do
valor da consulta, conforme modelo de atendimento: particular, empresas
conveniadas ou planos de saude. Assim, alcanga-se mais um meio de movimentagao

financeira do aplicativo.

11.2 COMO UM PROFISSIONAL PODE SE ASSOCIAR

Para os psicélogos, é preciso graduagcédo em Psicologia, com cadastro no
Conselho Regional de Psicologia (CRP) ativo. Também é necessario cadastro
simplificado no site e-Psi para que seja possivel consultar se o profissional esta apto
e seguindo a ética da profissdo. Para os psiquiatras, é preciso graduagdo em
Medicina, com especializagao ou residéncia em psiquiatria. Embora tanto psicélogos
quanto psiquiatras possam atender de forma particular pelo Telavita (2024), o foco é
prover atendimentos a pacientes de planos de saude e operadoras. Por isso, € preciso

ter o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
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11.3 PRECIFICANDO O VALOR DA CONSULTA DOS PROFISSIONAIS

Para os atendimentos particulares, o profissional € quem define o valor da sua
sessao ou consulta médica. Para os atendimentos a planos de saude e operadoras, 0
valor da consulta é definido pelo tipo de contrato estabelecido. No Telavita (2024), nao
ha cobranca de mensalidade, taxa de adesdo ou tempo minimo de associagcéo para

atender. Paga-se apenas uma porcentagem por cada consulta realizada.
11.4 PAGAMENTO DOS PROFISSIONAIS

Cada cliente tem uma regra proépria sobre as normas de repasse, sendo que
essa informacdo sempre constara em contrato e nos anexos de contrato. Sera
solicitado o aceite antes de liberar os agendamentos de pacientes. Para atendimentos
de forma particular, o Telavita (2024) emite a nota para o psicélogo ou médico, pela
cessao da sala virtual e de todos os servicos.

Para atendimentos a planos de saude e operadoras, o profissional emite uma
nota fiscal sobre a prestagdo do servico e o Telavita (2024) faz o repasse do
pagamento seguindo as normas e prazos de cada convénio. E importante ressaltar
que sao dois os tipos de prestacao de servigos: atendimento particular, em que o
Telavita (2024 ) é contratado como intermediador de servigo, e atendimento aos planos

de saude, em que o servigo como clinica € contratado pela empresa.
11.5 BENEFICIOS DE SER UM ASSOCIADO

O Telavita (2024) leva os pacientes até o profissional. Para tanto, basta
disponibilizar os horarios para que novos agendamentos sejam feitos. Garante-se
visibilidade para o perfil do profissional e otimizagdo de agenda. Ao fazer parte da
comunidade de profissionais da area, a troca experiéncias € assegurada. Otimiza-se
a rotina com ferramentas e dados que ajudam o profissional a gerenciar seu

consultério on-line.
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12 DEFINIQI\O DE METAS
12.1 PRAZO DO DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO
12.1.1 Desenvolvedor

Uma das etapas mais importantes ao criar um aplicativo é o planejamento. E
por meio desse instrumento que s&o definidos os principais conceitos e as estratégias
para o desenvolvimento. E também nessa etapa que sdo avaliados itens, como: os
recursos financeiros do projeto, o tipo de aplicativo, o perfil do publico-alvo, etc. O
prazo de execucgao da etapa varia de acordo com o tipo de planejamento desenvolvido
e o tempo que o desenvolvedor disponibiliza para o projeto. Geralmente, o tempo que

se leva para desenvolver um aplicativo € entre 60 e 90 dias.
12.1.2 Prazo de entrega

O processo de criagdo e langamento de um aplicativo pode levar de alguns
meses a mais de um ano, dependendo da escala e complexidade do projeto, bem
como da disponibilidade de recursos e da rapidez com que as etapas podem ser
concluidas. Em uma avaliagdo com a Crosoften (2021), empresa que desenvolve

aplicativos, a média para o langamento é de 10 meses.
12.2 CUSTO

Para um aplicativo simples, com funcionalidades basicas e sem integragdes

complexas, o custo médio pode variar de R$ 5 mil a R$ 20 mil.
12.3 PRAZO PARA COMECAR A DIAGNOSTICAR USUARIOS

Apos o desenvolvimento do aplicativo, comega o processo de captagao de
profissionais para o trabalho. Com isso, estabelece-se como meta implementar os
profissionais fornecidos pelo plano de saude contratado pela empresa JNR
Transportes e Logistica, que atualmente, segundo a disponibilidade dos dois planos,
esta em torno de 35 profissionais para habilitar. Diante disso, sdo estimados dois

meses para o cadastramento desses profissionais. Apds essa etapa, ao iniciar um
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atendimento o profissional, pode-se levar anos para um diagnéstico. Porém, com
insights de tempo de uso do aplicativo e quantidade de acessos, € possivel entender
se esse colaborador da empresa JNR Transportes e Logistica esta conseguindo ter
um bom desempenho ou ndo. Estima-se que ird demorar aproximadamente seis

meses para comegar a se obter insights do tempo de uso.

12.4 PRAZO PARA MELHORIA

Sao necessarios em média seis meses para que o desempenho do aplicativo
seja aperfeicoado. Ja a parte de programacéao leva em torno de 60 a 90 dias. Sao
calculados 30 dias de previsdo para melhorias na experiéncia do design do usuario.
Por fim, calculam-se 110 dias para aplicagao da estratégia de campanhas de trafego

pago e divulgagao interna para os usuarios da empresa.

12.5 QUANTOS USUARIOS ESTARAO ATIVOS NO PRIMEIRO ANO DE
LANCAMENTO?

Estima-se que estejam ativos no primeiro ano de langamento de 50 a 200

usuarios, de acordo com o numero de colaboradores da empresa.
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13 CONCLUSAO

13.1 ESCLARECIMENTO DO OBJETIVO

A boa saude mental é fator crucial para o desenvolvimento, produtividade e
engajamento dos motoristas de caminhdo em suas tarefas diarias. A deficiéncia nesse
quesito pode levar muitos colaboradores a desenvolverem doencas crbénicas, como:
depressao, alteragdes arteriais, suicidio, vicios (dependéncia quimica e alcodlica) e
abandono de uma profissdo cuja mao de obra ja é escassa no mercado global. Por
isso, olhar de uma forma mais responsavel e sensivel para este tema pode prevenir
acidentes e mortes e motivar quem sabe até os filhos desses profissionais a seguirem
a carreira dos pais ou ao menos inspirar novos motoristas. Espera-se com isso
também a valorizagcdo da marca JNR Transportes e Logistica perante a sua

concorréncia direta.

13.2 LEI N° 14831/2024 DE 27 DE MARCO DE 2024

A Lei n.° 14.831 (Brasil, 2024) traz questdes que podem beneficiar ainda mais
a idéia de promocao de saude mental para os motoristas da JNR e a reputacio de

sua marca perante concorréncia, conforme a legislagdo conta:

Entrou em vigor, no dia 27 de margo de 2024, a Lei Federal n° 14831/2024,
que institui o Certificado Empresa Promotora da Saude Mental e dispbe sobre
a certificagdo de empresas reconhecidas como promotoras da saiude mental,
trazendo, em seu texto, a forma de obtengdo do referido certificado as
empresas que assim desejarem.

O certificado em questao podera ser obtido pelas empresas que atenderem
aos critérios de promocdo de saude mental e do bem-estar de seus
trabalhadores estabelecidos pela prépria lei. Assim, nos termos do artigo
terceiro da referida lei, as empresas interessadas em obter a certificagdo
devem desenvolver agbes e politicas fundamentadas nas seguintes
diretrizes:

| - promogao da saude mental:

a) implementagao de programas de promogéao da saude mental no ambiente
de trabalho;

b) oferta de acesso a recursos de apoio psicologico e psiquiatrico para seus
trabalhadores;

¢) promogéo da conscientizagao sobre a importancia da saude mental por
meio da realizagdo de campanhas e de treinamentos;

d) promogédo da conscientizag&o direcionada a saude mental da mulher;

e) capacitagao de liderangas;

f) realizagcao de treinamentos especificos que abordem temas de saude
mental de maior interesse dos trabalhadores;

g) combate a discriminagao e ao assédio em todas as suas formas;
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h) avaliagdo e acompanhamento regular das agdes implementadas e seus
ajustes;

Il - bem-estar dos trabalhadores:

a) promogao de ambiente de trabalho seguro e saudavel;

) incentivo ao equilibrio entre a vida pessoal e a profissional;

) incentivo a pratica de atividades fisicas e de lazer;

) incentivo a alimentagao saudavel;

) incentivo a interacao saudavel no ambiente de trabalho;

f) incentivo a comunicagéo integrativa;

Il - transparéncia e prestacéo de contas:

a) divulgacgao regular das agdes e das politicas relacionadas a promogao da
saude mental e do bem-estar de seus trabalhadores nos meios de
comunicacao utilizados pela empresa;

b) manutengao de canal para recebimento de sugestbes e de avaliagbes;

c) promocao do desenvolvimento de metas e analises periddicas dos
resultados relacionados a implementagao das acdes de saude mental.

Dos critérios elencados na propria lei, inicialmente, destacamos que, a nosso
ver, ndo se trata de rol taxativo, inclusive porque, em sua maioria, séo
diretrizes abertas. Também nao encontramos na lei obrigatoriedade de que
todas as medidas sejam implementadas. Contudo, obviamente, quanto maior
0 enquadramento da empresa as diretrizes, maior a possibilidade de
obtencao do certificado. Essas consideragbes aqui colocadas, em primeira
analise da lei, poderédo ser aclareadas e melhor tratadas quando houver a
regulamentagao.

Também destacamos, da leitura dos critérios apontados na lei, que o trabalho
de implementacao das medidas necessarias a obtencao do certificado e sua
manutencdo € multidisciplinar e se trata de excelente campo de atuagéo para
profissionais de RH, saude e segurangca do Trabalho, advogados
especializados no atendimento trabalhista de empresas, psicologos, dentre
outros.

Uma vez atendidas e verificadas as diretrizes estabelecidas no art. 3° da Lei,
a empresa obtera o certificado de Empresa Promotora da Saude Mental, o
qual tera validade de 2 (dois) anos, apds os quais a empresa devera passar
por nova avaliagéo para sua renovagao.

Ainda, segundo a lei, as empresas que obtiverem o Certificado Empresa
Promotora da Saude Mental sdo autorizadas a utilizar o certificado em sua
comunicagcdo e em materiais promocionais, a fim de destacar seu
compromisso com a saude mental e com o bem-estar de seus trabalhadores.
Os procedimentos para a concessao, a revisao e a renovagao do Certificado
Empresa Promotora da Saude Mental ser&o fixados em regulamento.

Obter essa certificagao, a nosso ver, pode trazer uma série de beneficios
significativos, dentre os quais podemos elencar:

b
c
d
e

Aumento da Produtividade

Reducédo do absenteismo

Atracao e retencao de talentos

Ampliagdo da responsabilidade social da organizacéo

Reducéo do estresse, ansiedade e burnout

Reducéo de passivo trabalhista

Melhora imagem da empresa, sua reputagao e seu valor no mercado
Melhora a qualidade de vida dos trabalhadores

Um bom comego para a andlise de viabilidade de implementagdo das
medidas necessarias para obtengdo do certificado € entender como a
empresa esta com relacdo aos requisitos da Lei 14.831que orientam a
implementagdo das agbGes e programas para a Certificagdo Empresa
Promotora da Saude Mental.
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13.3 REFERENCIA SOBRE SAUDE MENTAL

Pesquisa da Volvo destaca um ponto crucial: apesar do avango da tecnologia
automotiva, o comportamento humano ainda é a principal causa de muitos acidentes
(Nickel; Carvalho; Wenceslau, 2021). No contexto das rodovias brasileiras, a saude e
a qualidade de vida dos motoristas de caminhdo profissionais sao fatores
fundamentais a se considerar. Isso inclui questdes, como fadiga, ansiedade, estresse,
saude fisica e mental, que podem afetar diretamente a seguranca nas estradas. A
conscientizagcdo sobre esses aspectos € essencial para promover uma condugao mais

segura e reduzir o numero de acidentes.
13.4 PREVENCAO

A deteccao de sinais de problemas de saude mental ou emocional durante os
didlogos sobre ‘quase acidentes’ é crucial para a seguranga nas estradas. Além disso,
encaminhar o motorista para um profissional de saude especializado pode ajuda-lo a
lidar com problemas antes que esses se tornem mais sérios ou causem um acidente.
O processo de informar, registrar, analisar e aprender com os erros é fundamental
para aprimorar a seguranga e assim permitir identificar padrdes, areas de risco e

implementar medidas preventivas para evitar acidentes graves.
13.5 IMPACTO NA PRODUTIVIDADE

Estudos, como o realizado pela Universidade de Harvard (Kessler, 1943, p. 2),
mostram como a saude mental desempenha papel crucial nesse cenario. Problemas
de saude mental podem afetar significativamente a produtividade no trabalho,
resultando em absenteismo (faltas), presenteismo (estar presente no trabalho, sem
ser produtivo) e até mesmo gerar custos diretos relacionados ao tratamento e a gestéo
desses problemas. Nesse estudo, o impacto econémico global das questdes de saude
mental é evidenciado pela projecédo de perda de US$ 16,1 trilhdes até 2030.

Essas perdas nao afetam apenas as empresas, mas também tém implicacoes
na qualidade de vida das pessoas e no desenvolvimento econdmico de um pais.

Portanto, investir em programas de promog¢ao da saude mental no local de trabalho
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nao apenas beneficia os funcionarios individualmente, mas gera impacto positivo nos

resultados financeiros das empresas e na economia.

13.6 LUCRO

Motoristas de caminhdo com boa saude mental tendem a estar mais alertas,
focados e menos propensos a cometer erros que levem a acidentes. Menos acidentes
significam menos custos com reparos de veiculos, seguros, indenizagdes e possiveis
interrupgdes nas operagoes.

Problemas de saude mental podem levar a faltas frequentes no trabalho, outro
fator que traz cerca de um prejuizo em torno de R$ 230 milhdes por ano, para grandes
empresas do pais, Segundo Karin Salom&o (2019), com a publicagdo do Blog da
revista Exame.

Investir em programas de saude mental pode ajudar os motoristas de caminhao
a lidarem melhor com o estresse, ansiedade e outros problemas, reduzindo o
absenteismo e garantindo uma equipe mais presente e confiavel, mostrando assim

mais lucratividade para a empresa.

13.7 MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELO
COLABORADOR DA EMPRESA JNR TRANSPORTES E LOGISTICA

Com a saude mental equilibrada e a autoestima melhorada, a apresentacao
fisica dos colaboradores automaticamente melhora. A higiene fisica torna-se disciplina
e o atendimento ao cliente também melhora, pois esse colaborador tem mais

habilidade em se comunicar de forma gentil por se sentir mais seguro e equilibrado.

13.8 LEI DE HEINRICH

A Lei de Heinrich é uma teoria proposta pelo engenheiro de seguranga do
trabalho, Herbert Wiliam Heinrich, na década de 1930. Essa teoria postula uma
relagdo entre acidentes graves, lesdes leves e quase acidentes em um ambiente de
trabalho. A teoria é frequentemente representada pela chamada ‘Pirdmide de

Heinrich’, conforme imagem a seguir.
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Figura 2 - Piramide de Heinrich

@ergocorpconsultoria

Fonte: ErgoCorp, 2024

13.8.1 Significado da Piramide de Heinrich

Base larga - quase acidentes ou incidentes sem lesdes. Esse é o nivel mais
baixo da piramide e representa os incidentes que nao resultaram em lesées ou danos
graves, mas que poderiam ter levado a eles se as circunstancias fossem um pouco
diferentes. Esses quase acidentes sao considerados indicadores de problemas
subjacentes de seguranga que precisam ser abordados.

Parte intermediaria - lesdes leves. Esse nivel representa lesdes menores que

ndo sao consideradas graves, mas que ainda resultam em algum tipo de impacto
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negativo para o trabalhador e para a empresa. Isso pode incluir ferimentos leves, como
cortes, contusodes ou torgdes.

Topo estreito - acidentes graves. No topo da piramide estéo os acidentes graves
que resultam em lesdes sérias ou até mesmo fatais para os trabalhadores. Esses
acidentes representam a menor proporgéo de todos os eventos de seguranga, mas
tém o maior impacto em termos de consequéncias pessoais, financeiras e de
reputacao para a empresa.

A pirdmide de Heinrich enfatiza a importancia de identificar e corrigir os quase
acidentes e as condigbes que levam a eles, a fim de prevenir lesbes graves e
acidentes no local de trabalho. Isso reflete a ideia subjacente de que a prevencgéo de
acidentes graves comega com a atengdo aos incidentes menores e aos fatores de

risco subjacentes.

13.9 REDUCAO DE ACIDENTES

Sao diversos os fatores que contribuem para a ocorréncia de acidentes. Entre
esses, destaca-se que cerca de 10% sao relacionados ao veiculo. As condicdes do
ambiente respondem por 30% dos casos. Contudo, de acordo com estudos ja
realizados, em 90% dos acidentes, as causas sao relacionadas a comportamentos
inseguros. Por isso, como mencionado anteriormente, fazer um investimento voltado
a saude mental é de extrema importancia para se evitarem acidentes, preservar a vida
do colaborador e diminuir danos com perdas. Entende-se que nao basta ter o
caminhao mais seguro do mundo e investir fortemente em tecnologias de seguranga

passiva e ativa que contribuam para evitar ou reduzir as consequéncias dos acidentes.

13.10 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os motoristas de caminhdo enfrentam uma série de desafios que podem afetar
sua saude mental. A natureza solitaria e monétona da estrada, longas horas de
trabalho, pressdo para cumprir prazos apertados e a falta de acesso a servigos de
saude mental adequados sdo apenas alguns dos fatores que contribuem para o
estresse, a ansiedade e a depressio entre os condutores profissionais.

Além disso, a falta de sono adequado e habitos alimentares irregulares podem

agravar ainda mais esses problemas. Investir na saude mental dos motoristas de
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caminhdo nao € apenas uma questao de responsabilidade social, mas também uma
estratégia inteligente que traz beneficios para as empresas, para os individuos e para
a sociedade.

Ao promover um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro, as empresas
podem melhorar a qualidade de vida de seus funcionarios e garantir uma forga de
trabalho mais produtiva e engajada. Portanto, é fundamental que as empresas
reconhegam a importancia da saude mental dos motoristas de caminhdo e adotem
medidas eficazes para apoiar o bem-estar desses profissionais tao essenciais para a

nossa economia.
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