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RESUMO

A Confederacdo Nacional do Transporte (CNT), é a entidade méxima de representagdo no setor
de transporte e logistica em ambito nacional, contemplando todas as modalidades, trabalhando
na defesa dos interesses das empresas de transporte junto aos governos e a sociedade civil. As
empresas do setor, sdo carentes de informacdes técnicas, porém muitas delas ndo buscam ou
ndo estdo cientes sobre os contetdos desenvolvidos pela CNT, os quais poderiam beneficiar e
contribuir para o desenvolvimento de seus negocios. A comunicacdo da Confederagdo com as
empresas, ndo é direta, existindo uma hierarquia dentro do sistema transporte, onde a
Confederacdo, conversa com as FederacOes, FederacGes com Sindicatos e Sindicatos com as
empresas. Diante deste cendrio, surge a necessidade de elaborar um plano de a¢do com o
objetivo de fortalecer a imagem e aumentar o engajamento das entidades e empresas do setor
de transportes em relacdo aos estudos técnicos desenvolvidos pela Diretoria Executiva (DIEX)
da CNT, com foco na comunicacdo interna com federacgdes, sindicatos, associacdes e empresas
do setor de transporte. Apds a anélise externa e situacional realizada, foi possivel diagnosticar
algumas lacunas e gaps a serem trabalhados. Hoje a CNT ndo possui uma equipe de
Comunicacdo e Marketing dedicada para promover os estudos desenvolvidos pela DIEX,
impedindo que haja foco em relacdo as necessidades do seu publico-alvo bem como a avaliacéo
de resultados dos trabalhos realizados pela Confederacdo. A modelagem dos estudos realizados,
marketing do produto, identificacdo dos clientes e suas necessidades entre outros pontos nao
sdo trabalhados. Os estudos desenvolvidos apresentam informagdes cruciais para o setor de
transporte, portanto existem oportunidades a serem exploradas para que 0 engajamento entre
entidades e empresas ocorra de forma organica. O plano de agdo proposto neste trabalho,
envolve toda a comunicacdo da CNT com os seus publicos. Aproximagdo com as entidades e
empresas através de eventos presenciais e estratégias que visam o engajamento; parcerias com
universidades, midia espontdnea com a imprensa; reformulacdo do site e modelagem dos
estudos da CNT e redes sociais sdo alguns dos pontos apresentados pelo grupo, de acordo com
estrutura a disponibilidade que a Confederacdao dispde.

Palavras-chave: Transporte. Logistica. Estudos Técnicos. Comunicacdo. Marketing.



SUMMARY

The National Transport Confederation (CNT) is the highest representative entity in the transport
and logistics sector at a national level, covering all modes of transportation, working to defend
the interests of transport companies with governments and civil society. Companies in the sector
lack technical information, but many of them are not aware of the content developed by CNT,
which could benefit and contribute to the development of their businesses. The Confederation's
communication with companies is not direct, there is a hierarchy within the transport system,
where the Confederation talks to Federations, Federations with Unions and Unions with
companies. Faced with this scenario, there is a need to develop an action plan with the aim of
strengthening the image and increasing the engagement of entities and companies in the
transport sector in relation to the technical studies developed by the Executive Directorship
(DIEX) of the CNT, with a focus on internal communication with federations, unions,
associations and companies in the transport sector. After the external and situational analysis
carried out, it was possible to diagnose some gaps to be worked on. Today, the CNT does not
have a Communication and Marketing team dedicated to promoting the studies developed by
DIEX, preventing it from focusing on the needs of its target audience as well as evaluating the
results of the work carried out by the Confederation. The modeling of the studies carried out,
product marketing, identification of customers and their needs, among other points, are not
worked on. The studies developed present crucial information for the transport sector, therefore
there are opportunities to be explored so that engagement between entities and companies
occurs organically. The action plan proposed in this work involves all of the CNT's
communication with its audiences. Approaching entities and companies through in-person
events and strategies aimed at engagement; partnerships with universities, spontaneous media
with the press; reformulation of the website and modeling of CNT studies and social networks
are some of the points presented by the group, according to the structure and availability that
the Confederation has.

Keywords: Transport. Logistics. Technical Studies. Communication. Marketing.
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1 INTRODUCAO
1.1 OBJETIVO DO PROJETO

O objetivo principal do trabalho é elaborar um plano de acéo para fortalecer a imagem
e aumentar o engajamento das entidades e empresas em relacdo aos estudos técnicos da
Diretoria Executiva (DIEX) da Confederacdo Nacional do Transporte (CNT), principalmente
voltado a comunicacdo interna com federag0es, sindicatos, associacdes e empresas do setor de
transporte. A motivacdo deste plano de acdo origina-se do Planejamento Estratégico da CNT
em que se propBe a estar cada vez mais proximo a base sindical e empresarios e a realizar a
comercializacdo de alguns produtos e servigos das instituicoes.

Como premissa, estima-se o plano de acdo deve conter 3 frentes:

i Parceria com federacGes, associacdes e empresas do setor de transporte - realizar
parcerias com os associados para o desenvolvimento dos trabalhos técnicos de forma conjunta,
com o objetivo de mostrar a forga do setor transportador e assim fortalecer todo o ecossistema
envolvido.

ii. Parceria com a academia — fazer acordo com algumas universidades e /ou
instituicdo de ensino para a producdo de conhecimento de forma conjunta, seja na elaboragéo
de artigos, uso do contetdo em disciplinas correlatas, desenvolvimento de projetos, entre
outros.

iii. Imprensa — divulgacdo e acompanhamento da repercussao da producdo técnica

da CNT na midia de forma imediata as divulgacGes das publicacdes.



2 ANALISE EXTERNA

2.1 ANALISE DO MACROAMBIENTE
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Analise macroecondmica foi realizada por meio da metodologia Pestel, conforme

apresentada no

e levou em consideracdo as atividades desenvolvidas pela CNT e o publico de

relacionamento.

Segundo Guo e Nunes (2007)

a Anélise Pestel, serve como uma verdadeira fotografia panordmica, que ajuda a
empresa para avaliar e compreender seu ambiente externo; e acaba fornecendo uma
visdo genérica que necessita de melhor detalhamento para suas aplicacbes nas
circunstancias praticas que a empresa vai enfrentar.

Quadro 1 - Analise Pestel da Confederacéo Nacional do Transporte

FATORES
POLiTICOS

- Ameacas
politica quanto a
sustentabilidade
financeira do
sistema S;

-Interferéncia
politica na
atividade
economica;

-Mudanga de
governo;

-Inseguranca
politica;

-Politicas e
negociagdo;

-Pricridades do
governo em
relagao aos
investimentos de
infraestrutura e
transporte.

ECONOMICOS

-Aumento da
tributagao para
o transporte de
cargas e
passageiros;

-Falta de
previsibilidade
ao aumento do
prego do
combustivel e
demais insumos

-Inflagao;
-Juros;

-Impostos.

SOCIAIS

-Influéncia da
nova geragao;

-Novas
profissbes e os
impactos
disso na falta
de méo de
obrag;

-Influéncia
cultural;

-Mudanga no
habito de
deslocamento
e modelo de
compra das
pessoas.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

TECNOLOGICOS

T

-Automacdao dos
processos
relacionados ao
transporte e
logistica;
-Inteligéncia
Artificial;

-A tendéncia dos
veiculos
auténomos;
-Adogdo de
tecnologias
emergentes
relacionadas &
logistica;
-Intensificacéo do
consumo por meio
dainternet;

-Uso de
blockchain;

-Uso de
impressoras 3D.

AMEBIENTAIS

-Sustentabilidade
ambiental (voltado as
préticas ESG);
-Morosidade no
licenciamento ambiental”,
-Redugéo da pegada de
carbono;

-Transigéo energética;
-Ampliacéo de acdes que
aumentem a eficiéncia
energética no setor de
transporte;

- Melhorar a eficiéncia
hidrica nas empresas de
transporte (principalmente
reuso de agua na lavagem
de veiculo);

- Aumento do uso de
materiais recicléaveis e
reutilizaveis;
-Regulamentacdo
ambiental;

-Gestdo de residuos;

- Energia renovavel;
-Veiculos elétricos (exigido
por alguns embarcadores
do transporte).

LEGAIS

L

-Legislagéo
Trabalhista, em
especial Lei do
Motorista;
-Legislagoes de
orgtos
intervenientes,
como (ANTT, RFB,
PRF, DNIT e outros
que impactam
diretamente o setor
de transportes);
-Revisdo e
proposigdo de
marcos regulatérios
no setor de
transporte e
logistica;

- Reforma
tributaria;
=Inseguranca
juridica
(principalimente
ocasionada pela
interferéncia
politica na
legislag@o).
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2.2 AMBIENTE COMPETITIVO
2.2.1 Anélise de mercado

A CNT atua na representacéo do setor de transporte e logistica brasileiro, que é um setor
estratégico para a economia do pais, além de representar parcela significativa do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, e ser fundamental para a geracdo de empregos e renda da
populacéo.

Para se ter ideia, no ano de 2023 o PIB do Brasil cresceu 2,9%, fazendo com que o pais
voltasse a figurar entre as dez maiores economias do mundo. O desempenho do PIB do
transporte acompanhou essa tendéncia de elevagao e foi positivo (2,6%)".

A composicao do setor transportador é feita em ambito sindical pela CNT — entidade
méaxima de representacdo do setor, 54 entidades representativas a nivel regional de todas as
modalidades de transporte (27 federages, 5 sindicatos nacionais e 22 Associacdes) e centenas
de sindicatos locais (estaduais e municipais). Além disso, atualmente, existem 166 mil empresas
com vinculos de empregos formais registrados no Ministério do Trabalho e Emprego, que
geram de forma direta 2,6 milhdes de empregos?.

A producéo de contetdo técnico e especializado mostra a sociedade a essencialidade e
importancia do setor, apresenta proposta de solugéo para os entraves e busca resolucdo junto as
entidades responsaveis, além de oferecer ferramentas e dados que possa auxiliar a tomada de
deciséo dos gestores das empresas.

Porém, para que estes atendimentos as empresas sejam realizados, € preciso fortalecer a
relacdo entre a CNT e seus associados, que hoje ndo possuem conhecimento das andlises

produzidas pela Confederacéo.
2.2.1.1 Estrutura de mercado

A CNT é uma entidade que representa um dos setores da economia e da sociedade civil.
Estima-se que no Brasil haja em torno de 40 ConfederagOes deste tipo. Porém, olhando para a
finalidade em questdo neste trabalho — producdo de conteudo técnico — a CNT assume as

mesmas responsabilidades de empresas de consultorias, universidades e institutos de pesquisas.

! Boletim CNT (2024b) de Conjuntura Econdmica, margo/2024.
2 Relagdo Anual de Informac@es Sociais — RAIS. Ano-base 2022 (Gltimo dado disponivel) (MTE, 2022).
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Dessa forma, ao observar os produtos entregues pela CNT, entende-se que nesse quesito
a Confederacao pertenca a um mercado atomizado e de concorréncia perfeita.

2.2.1.2 Tendéncias de mercado

O setor de transporte brasileiro esta em constante crescimento e sofre influéncia direta
das oscilacGes da economia, alteracdes de padrdes de consumo e deslocamento das pessoas,
avanco tecnoldgico e ambientais.

Neste sentido, tem-se como as proximas tendéncias de mercado o uso macico de dados
no mapeamento dos processos, no controle das operagdes e na tomada de decisao dos gestores.
Também se observa a preocupa¢do com o uso da tecnologia em substitui¢do a postos de trabalho
e modernizacao de equipamentos. Além da intensificacdo da pratica do ESG (Environmental,

Social and Governance — na traducao livre, meio ambiente, fatores sociais e governamentais).

2.2.1.3 Participacéo de mercado, sazonalidade e canais de distribuicéo

A CNT esta entre as 5 maiores confederacGes patronais do pais. Sendo as outras
confederagBes a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), Confederacdo da Agricultura e
Pecuaria do Brasil (CNA) e a Confederacdo Nacional do Comércio, Bens e Servicos e Turismo
(CNC). Algumas das pautas trabalhadas por estas entidades podem ter pontos de convergéncia
e todas trabalham na producdo de conteido técnico em defesa do interesse dos respectivos
setores.

Usualmente, a producédo de conteudo é realizada ao longo de todo o ano, podendo ter
alguns periodos de producdo mais elevada a depender do momento conjuntural do pais. De
forma geral todas as entidades disponibilizam o seu contetido gratuitamente no proprio site com
divulgacdo em suas redes sociais. O quadro a seguir, descreve a quantidade de trabalhos
produzidos por estas confederagdes no ano de 2023.
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Quadro 2 - Quantidade de produtos produzidos pelas confederacdes em 2023.

CNT CNI CNA CNC
ngglti'g;%‘zge 172 120 191 170
. . . Artigos,
Tipo de BO.Ieth' PaINEls, . B_oletlns, Boletins técnicos informes,
, artigos, estudos e indicadores e . o
contetdo - e artigos periddicos e
pesquisa. estudos L
publieditoriais.
Forma de Elaboracdo
roducio do Elaboragéo propriae Elaboracdo Elaboragéo
pcontga do propria contratacdo de prépria propria
consultoria

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Além das confederacgdes, a CNT divide o mercado — em relagdo a producéo de contetdo
técnico com as federacGes do préprio setor, consultorias especializadas, universidades e centros

de pesquisa, conforme sera visto no item a seguir.
2.2.2 Concorréncia

Algumas confederacOes e federacdes, desenvolvem estudos voltados ao setor de
transportes, e por vezes mencionam dados das pesquisas realizadas pela CNT, sem citar a fonte.
CNI, CNA e a CNC sdo alguns exemplos de entidades que possuem trabalhos voltados ao setor.

A CNI, é a mais notavel delas no que se refere a estudos relacionados ao transporte. O

site expde 0 tema como uma das areas de atuacdo na pagina inicial, conforme imagem abaixo.

Figura 1l - Imagem do site da CNI - &reas de atuagdo relacionadas ao transporte

#A CNI SESI SENAI IEL EN =Menu Q, Busca

PAINEL DA INFRAESTRUTURA Apresentacio

(0]

£z (IR o D

Fretes Publicagdes Mobilidade Saneamento

Infraestrutura Urbana

ACOMPANHE MENSALMENTE OS PRINCIPAIS DADOS DA INFRAESTRATURA BRASILEIRA

Fonte: CNI, 2023.
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A forma de apresentacdo dos estudos da CNI em seu site, sdo claros, interativos e
organizados por modais e assuntos, diferente da CNT onde é necessério filtrar para selecionar

0 assunto ou modalidade que esta sendo buscada, como pode ser visto nas e .

Figura 2 - Disponibiliza¢do da producéao de contetdo no site da CNI

# CNI SESI SENAI IEL EN =Menu Q Busca

m PAINEL DA INFRAESTRUTURA Apresentacdo

@ Energia Petrdleo Gas Natural Telecom Agquaviario Aéreo Ferroviario Rodovidrio Investimento

RELATORIO DE INFRAESTRUTURA

<]

(0]

DESTAQUES

DADOS DE JULHO/2023

—_— = ENERGIA ELE‘1RL(A‘. — S NATURAL’
o
Jﬂ‘/(“ CONSUMO DE GAS NATURAL
CONSUMO INDUSTRIAL EM gy PELO SETOR INDUSTRIAL EM
ENERGIA FLETRICA EM GWh = MILHAES BE MY/DIA,

Fonte: CNI, 2023.

Figura 3 - Disponibiliza¢do da producao de contetdo no site da CNT

Estudos e Pesquisas

Organizarpor:  Datacapusicagie Foram encontrados 131 resuitados

Fonte: CNT, 2023b.

Na busca organica, utilizando o Google, por “transporte e infraestrutura”, a CNI ¢ a
primeira fonte que aparece, sendo que a CNT consta no final da pesquisa.
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Figura 4 - Imagem da busca organica do Google

GQ g|e tranzporte & insfraestrutura x = & G 0
O, Todas = Imagens Bl Moticias M Videos Q) Maps i Mais Ferrarmantas
Aproximadamente 39.700.000 resultados (0,33 sequndos)

= Portal da Indistria

https:fwwnw portaldaindustria.com.br » industria-de-az £
Infraestrutura: o que & e quais 0s seus desafios e prioridades
Infraestrutura & o conjunto de servicos fundamentais para o desenvolvimento sociecondmico
de uma regido tais como transporte, energia e telecomunicac3o
As pessoas também perguntam
O que & infraestrutura e transporta? W
Como a infraestrutura afeta o transporte? W
O que =e encaixa em infraestrutura? W
Como funciona a infraestrutura de transportes no Brasil? w

Brasil Escola

htips:/brasilescola.uol.com.br » geografia » infraestnut

Infraestrutura: o que &, tipos, problemas - Brasil Escola
Infraestrutura & todo o aparato fisico presente em uma determinada localidade e os servicos a
ele associados, como transporte e logistica, geracdo e transmissao ...

8

fia com.br
htips:fiz.com.br » blog » infraestrutura £

Infraestrutura: O aue €. Tipos. Importancia e Problemas - FIA

Fonte: Google, 2023.

Em analise feita com relacdo aos estudos técnicos destas confederacdes e federacdes,
observa-se que a imprensa usa como referéncia e divulga amplamente nas midias essas
informacBes. CNN Brasil, Band News, Agéncia Brasil, Exame, G1 sdo alguns dos veiculos de
comunicacado que disseminam os estudos. Por vezes esta veiculacdo é feita de forma espontanea.
Porém, a CNI investe macicamente em publicidade em diversos veiculos de comunicacao.

Em relacdo as federacBes e sindicatos do setor de transporte, destaca-se como
protagonistas na producdo de contetdo técnico o Sindicato das Empresas de Transportes de
Carga de Séo Paulo e Regido (SETCESP), conforme pode ser visto na figura a seguir. O Setcesp
tem muita influéncia no estado de atuacdo e possui o papel tanto de concorrente em

determinados estudos técnicos, como de parceiro em acgdes realizadas pela CNT.



Figura 5 - Site da Setcesp mostrando as publicacdes

Quem Somos Diretorias e Comissdes Parceiros

Agenda do Presidente

Associe-se

Imprensa Revista
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Prémio de Sustentabilidade

SETCESP

Home Servigos Noticias

ULTIMAS PUBLICAGOES

Eventos e Reunides

Pesquisar

Cursos

Ie)

Palestras Publicagdes

Q Areado
O Associado

Fale Conosco

Boas Praticas de ‘ n
Sustentabilidade 24

4
2023

) # 2023/2024

e

- transito
[e-book] Boas Préticas de Sustentabilidade no

24/05/2022

Convengao Coletiva -

[e-book] Descubra os valores
e penalidades das multas de

[guia] Restrigbes de Veiculos
de Carga

18/04/2023

Painel do Diesel

TRC
- . P i oabi  [e-book] Desblogueio de
Ve rso [e-book] Defesa e recurso de e vele ! ) ] 4
Itas o auget  veiculos de aluguel no
E ema - multas no sistema da ANTT \c. dol
m W o ¢ DETRAN
— Jassa 05/06/202 =0 posoc
Ver todas as publicagdes

[e-book] Verbas rescisérias:
conhega um jeito pratico de
calcular

[livro] Tayguara Helou - A
onda da Transformagdo

01/12/2021

RECEMMENTO
X 1+ [guia] Recebimento em
SHOPPING | Shopping Centers
CENTERS [
| GRMSP ¢ 01022010

Aceitar

O SETCESP utiliza cookies e outras tecnologias semelhantes para melhorar a sua experiéncia. Ao continuar navegando, vocé concorda com estas condigdes. Saiba

Fonte: SETCESP, 2024.

Como exemplo diretos de concorrentes da CNT dentre as consultorias e centros de

pesquisa, pode-se citar a consultoria Inter B que atua no mercado desde 1991 com énfase em

analises econdmicas e o Instituto Ilos que possui mais de 30 anos de atuacao na area de Logistica

e Supply Chain.

Figura 6 - Site da consultoria Inter B mostrando as publica¢des

QUEM SOMOS  ATUACAO

Inter.B

L
de Aceleragio d

Crescimento e
Principais Desa

VERTODAS

Data de publicagio
As

)3, 19 de dezembro

—— VERMAIS

Fonte: Inter B., 2024.

CARTA DE INFRAESTRUTURA

i
3 iz
1 Zee”

Mobilidade Urbana no
Brasil ' Marco Instituicional
ePropostasde
Modemizagdo

Data de publicagdo
As

mai

VERMAIS

PUBLICACOES  INTER.B NA MIDIA

A Amplia
Partici
Setor R

rivada no
irio no Brasil

VERMAIS

2

Saneamento Bsico: a
relevancia do setor para o
crescimento econdmico e a
melhoria do bem-estar

Data de publicagdo

—— VERMAIS
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Figura 7 - Site do Instituto llos mostrando o painel de indicadores

. Consultoria  Cursos e Eventos ¥ Segmentos  Contetidos ¥  Sobre nds ~ © pT~

Heme » Publicagdes > Indicadores Logisticos

Indicadores Logisticos

Ferroviario Cabotagem Longo Curso Hidrovias Portos Aquaviario - Contéiner Aéreo Indicadores Macroecondmicos Financeiros de Logistica

Preco Médio de Revenda do Diesel 10

Fonte: Agéncia Nacional do Petréleo, Gds Natural e Biocombustiveis (ANP). Andlises [LOS.

Atual Variagdo YTD Variagdo Ultimos 12 Meses 27/01/2024
21/01/2024 - 27/01/2024 27/01/2024 vs 06/01/2024 27/01/2024 vs 28/01/2023 )
Ultimo Dado
R$ 5,9 1 - 1 ,0% - 7,40/0 BRASIL
Preco Médio Revenda Preco Médio Revenda Preco Médio Revenda Unidade Territorial g

Fonte: llos, 2024.

Visando compilar as informac6es das instituicdes supracitadas, 0 Quadro 3 apresenta o

comparativo entre diversos canais de comunicacédo de cada uma delas.



Quadro 3 - Analise comparativa dos estudos e canais de divulgacdo das entidades
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- Site

- Redes sociais

- Sites de noticias
-Federac0es
-Associagdes
-Sindicatos

7.521 seguidores

21 mil seguidores

7.241 seguidores

- O menu dos
estudos é de facil
acesso, porém é
necessario buscar
no filtro pelo tipo
de estudo ou
pesquisa.

- O layout de
capa nao é
padronizado,
cada estudo
possui uma arte
diferente.

Nacional

Fontes: Elaborado pelas autoras, 2024.

- Site
- Redes sociais
- Sites de noticias
--Federacdes
-Associagdes
-Sindicatos
39,5 mil
seguidores
104 mil
seguidores
119.337
seguidores
- O menuéde
facil acesso e a
exposicao dos
tipos de estudo
sdo claras e faceis
de compreender.
- Existe um
layout padrao
para todos 0s
estudos, mudando
apenas a imagem
que faz referéncia
ao tipo de
abordagem
apresentada.

Nacional

- Site
- Redes sociais
- Sites de noticias
-Federacgoes
-Associagoes
-Sindicatos
35,5 mil
seguidores

15 mil seguidores

3.232 seguidores

-Menu de facil
acesso, porém os
filtros sobre os
assuntos
abordados nao
estdo claros.
-Layout de estudo
ndo padronizado.

Nacional

- Site
- Redes sociais
- Sites de noticias
-Federacgoes
-Associagoes
-Sindicatos
119 mil
seguidores
110 mil
seguidores
29.311
seguidores

- O menu de
acesso as
publicacBes ndo
esta exposto na
tela principal.
Quando acessado
é possivel fazer
filtros por &rea de
atuacao, tipo de
conteldo e data.

Nacional

Site

- Redes sociais

- Sites de noticias
locais

- Empresarios

5.399 seguidores
10 mil seguidores

2.575 seguidores

- Ndo ha menu,
mas sim uma lista

de categorias.

Local

- Site

- Redes sociais

- Sites de noticias
-Contratante

7.069 seguidores
46 mil seguidores

2.362 seguidores

- O menu é de
facil acesso e a
exposicdo dos
tipos de estudo
sdo claras e faceis
de compreender.

- Layout
padronizado

Nacional e
Contratante

- Site

- Redes sociais

- Sites de noticias
- Contratante

110 seguidores

- O menu dos
estudos é de facil
acesso, porém é
necessario buscar
no filtro pelo tipo
de estudo ou
pesquisa.

Contratante
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2.2.3 Benchmarking

Dentre as entidades listadas no item anterior, a CNI, o llos e o Inter B s&o bons exemplos
de benchmarking para a producéo de contetdo técnico, sendo a CNI ainda um bom exemplo de
exposicdo dos trabalhos na midia, seja ela organica ou impulsionada.

Além desses, cita-se 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) como grande exemplo de aproximagdo da instituicio com 0S empresarios.
Conforme pode ser visto na Figura 8, 0 SEBRAE oferece diversos produtos como cursos online
e presenciais, passo a passo para abrir uma empresa, uma diversidade de contedos como
artigos, videos, podcasts e e-books voltado a temética do empreendedorismo. Além disso, estes
produtos e outras a¢des sao diversificados por Unidade da Federacéo, de modo a trazer ao micro
e pequeno empresario a realidade e especificidade de cada local.

Segundo Hong et al. (2012), objetivo do benchmarking é, sistematicamente, identificar
e comparar o processo e 0 desempenho de um setor, entre seus competidores, em um ambiente

que esta constantemente mudando.

Figura 8 - Site do SEBRAE - Atendimento aos empreendedores

SEEAE © Ativar minhalocalizaca Empreendedores ~  Estudantese Professores v Gestores Pablicos v Sebraenosestadosv ~ Atendimento  Noticias v ‘

Digi Cursos Online - EAD

Cursos gratuitos para vocé fazer  distancia
e até por WhatsApp

Abertura de empresa
Passo a passo para quem quer abrir uma

empresa

Tudo para o MEI
Tudo para vocé que j& & ou quer serum
Microempreendedor Individual

Dividas sobre ab

Fale com a gente. Agend
ContelGdos

por milhares de Artigos, videos,
e-books e aprenda com a gente

100% gi

Produtos e Servicos
Emissor de NFe, ferramentas digitais e
diversos produtos Sebrae

e Eventos locais * ' b < °@
G programagao no seu Estado e faca
St do
B TodooSebrae g0 ri a
Sebrae Conecta

Ci

Fonte: SEBRAE, 2024.

O SEBRAE ainda se dedica a inciativas voltadas a estudantes e professores, visando
estimular a cultura do empreendedorismo. Atuacdo de extrema importancia para formacéao e

atracdo do publico jovem ao foco das atividades inerentes a entidade.
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Figura 9 - Site do SEBRAE - Atendimento a estudantes e professores

v = Portal Sebras - Sebrae X = Tendéncias de mercado 2024: ¢ X | = Comofazerumaboaanilised: X | + = X

<« > C M 23 sebrae.com.br/sites/PortalSebrae (B3~ ® D a ’

[@ Trello B3 Meditagio no Traba.. [ CNT [ Dados TranspeEng [ Siteslegais [ Portugués [l Smallpdfcom - Um.. @ ilovePDF |ferramen... &2 Cambridge English... [§ll Fungdes do Excel (p... »
Acessibilidade Contraste O @ Tamanhodaletra |A_\~_ Irparaabusca[1] Irparaomenu(2] Irparaorodapé (3] Portugués | BR &

© Ativar minhalocalizacso Empreendedores v Estudantese Professores »  GestoresPablicos v Sebraenosestadosv ~ Atendimento  Noticias v ‘

Digite aqui o que vocé proc ~ Educacéo Empreendedora

Conhega as iniciativas do Sebrae para
estimular a cultura empreendedora

Estudantes

Aprenda a empreender e construir seu
projeto de vida. Vem com a gente!

Professores

Programas e iniciativas que aliam educacdo
e empreendedorismo na sala de aula

Cursos e Eventos Educacao

Confira os cursos online e a programacgao de
eventos do programa

Expl R coria :

y - = 16:43
B\ O pesquisar “l m B E e Yo ROMED & o B

Fonte: SEBRAE, 2024.

O SEBRAE Conecta, Figura 10, é um outro produto que pode servir de inspiracdo para
as acOes futuras da CNT, visto que esta plataforma tem como objetivo disponibilizar parceiros,
solucBes e ferramentas que possam facilitar e aumentar a eficiéncia e produtividade do

empreendedor.

Figura 10 - Site do SEBRAE Conecta

Acessibilidade contraste O @ Tamanhodaletra A Y Irparaabusca[1] Irparaomenu[2] Irparaorodapé[3] Portugués| BR

SEE?AE © Ativar minha localizagso Empreendedores v Estudantese Professores~  GestoresP(blicos v Sebraenosestadosv  Atendimento  Noticiasv Q \ AEntrar

SEBRAE*T
Conecta

Plataforma comsolucoes de
parceiros para alavancar seu
negocio

Apresentacdo Venda mais Cuide das financas Organize o negécio Seja um parceiro

Fonte: SEBRAE, 2024.



24

2.2.4 Segmentacdo

Para fazer a segmentacdo do ambiente competitivo da CNT h& de se observar dois
nucleos de mercado: os associados da CNT e as empresas de transportes.

A vantagem da segmentacdo para uma empresa € que o mix de marketing pode ser
elaborado para atender as necessidades e vontades de subconjuntos homogéneos de clientes
(Mowen, 2003). Kotler e Keller (2012) defendem que a segmentacéo, a selecdo de mercado e
0 posicionamento sdo 0s norteadores para obter uma boa estratégia de marketing.

A Confederacdo possui 55 associados entre federacdes, sindicatos nacionais e
associagOes, conforme distribuicdo apresentada na Tabela 1. A relagcdo completa dos associados
pode ser visualizada no Anexo 1. Da tabela, infere-se que o maior nimero de associados sdo
instituicGes representativas do modo rodoviario, optando-se, assim, por escolher 0s

representantes dessa modalidade como foco da atuacdo proposta neste trabalho.

Tabela 1 - Quantidade de associados da CNT segmentados por tipo

Aéreo 1 - 2 3
Aguaviario 3 2 - 5
Ferroviario 2 - 1 3
Rodoviério 11 26 2 39
Todas 5 - - 5
Total Geral 22 28 5 55

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Segundo o Gltimo levantamento da RAIS2, ha 166 mil empresas do setor transportador,
77% séo de grande porte (Gréafico 1.A), 47% estdo localizadas na Regido Sudeste (Gréafico 1.B)
e 61,5% sdo do segmento do transporte rodoviario de cargas (Grafico 1.C), conforme pode ser

observado nos graficos a seguir.

% Relagdo Anual de InformacGes Sociais — RAIS. Ano-base 2022. Nesse nlimero ndo sio considerados o
transporte dutovidrio, trens turisticos, teleféricos e similares e atividades de correio (MTE, 2022).
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Gréfico 1 - Distribuicdo das empresas do setor de transporte por porte, localizacéo e segmento

A. Estabelecimento por porte da
empresa

Y

= Empresa de Médio Porte

= Empresa de Grande Porte
= Empresa de Pesqueno Porte (EPP) = Microempresa (ME)

B. Estabelecimento por regido

Sudeste = Sul

= Cenfro-Oeste = Nordeste =Norte

C. Estabelecimentos por segmento do transporte

Transporte Rodoviario de Carga

Transporte Rodoviario de Passageiros

Atividades Auxiliares dos Transportes Terrestres
Armazenamento, Carga e Descarga

Atividades de Malote e de Entrega

Atividades Relacionadas a Organizacio do Transporte de Carga
Atividades Auxiliares dos Transportes Aquaviarios
Atividades Auxiliares dos Transportes Aéreos
Transporte Aéreo de Passageiros

Transporte por Navegacio Inferior

Outros Transportes Aquaviarios

Navegacdo de Apoio

Transporte Maritimo de Cabotagem e Longo Curso
Transporte Ferroviario e Metroferroviario
Transporte Aéreo de Carga

Trens Turisticos, Teleféricos e Similares

Fonte: MTE, 2022.

I G1.5%
I 14.9%
I 10.6%
l 44%

M 3.3%

W 23%

1 0.9%

I 0.6%

| 0.4%

| 0.3%

| 0.3%

| 0.2%

| 0,1%

| 0,1%

| 0.1%

| 0.0%

Diante do cenario atual para o setor de transporte brasileiro, observa-se uma discrepancia

entre o nivel de maturidade das empresas em relacdo a gestéo dos recursos, sejam esses humanos,

materiais, além de fatores relacionados a riscos (assaltos e acidentes, por exemplo)*.

4 Informagdes inferidas das Pesquisa CNT de Perfil Empresarial — TRC, Pesquisa CNT de Perfil Empresarial —
TRUP e Transporte & Desenvolvimento: Transporte Rodoviario de Passageiros em Regime de Fretamento

(CNT, 2023c; 2023d).
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Normalmente, empresas de grande porte tem setores dedicados ao gerenciamento de
pessoas, frota, insumos, riscos, recursos ambientais, entre outros. Sendo assim, a atuacdo da
CNT para empresas desse porte seria na defesa de seus interesses e no fornecimento de dados
relacionados a oscilagdo da economia e tendéncias para o setor.

Para as empresas de menor porte, observa-se uma estrutura com menor quantidade de
empregados, nos quais sao dedicados a atividades finalisticas das empresas, ndo havendo uma
estrutura gerencial robusta. Em alguns casos, principalmente em microempresas e/ou empresas
de pequeno porte, ndo se tem nem mesmo conhecimento do consumo de combustivel. Desta
forma, hd um espaco para CNT ofertar a empresas desse tamanho alguns servigos de
gerenciamento.

Diante deste contexto, fica claro de que a segmentacdo do ambiente competitivo devera

seguir a hierarquia apresentada no Quadro 4 com foco no mercado B2B.

Quadro 4 - Hierarquia do setor de transportes

Utilidade, eficcia, ética, sustentabilidade, perseveranca, criatividade e
trabalho em equipe.

O transporte move o Brasil.
Buscar pela eficiéncia e sustentabilidade do setor de transporte.

Acreditar que apesar de toda a dificuldade ainda ha espaco para
Crencas desenvolver a atividade transportadora, apesar de por muitas vezes ser
mais impulsionado pela paixao ao setor do que pelos beneficios.

= Eficiéncia: Precisam de solugdes que sejam rapidas e eficazes.
= Rentabilidade e estabilidade das empresas do setor.

- Trabalhar com menor interferéncia politica, previsibilidade no
pre¢o dos insumos.

- Por serem em sua grande maioria empresas familiares, 0s

empresarios almejam ter orgulho em fazer a transi¢do para 0s seus
Sonhos sucessores.

. Setor de transporte ndo ser visto como custo, mas sim parte

essencial da cadeia.

Consumidores exigentes que esperam o melhor das empresas
independentemente do pre¢o que estdo pagando.

Valores

Motivacéao

Necessidades

Pontos de vista

Atitudes . Fidelidade as marcas que gostam e confiam.
. Fazer com que as coisas aconte¢cam de uma maneira justa
. Trabalhar para que as empresas do setor de transporte sejam rentaveis e
Atividades estaveis parag P P J

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Diante das considerac¢des acima, define-se que o publico-alvo a ser atingido no plano de
acao proposto neste trabalho contemplara as Federagc6es do transporte rodoviario, empresas de

grande porte e empresas de mais portes, conforme apresentado no Quadro 5.



Quadro 5 - Publico-alvo

Publico-alvo

Federacdes do

Empresas de grande
porte

27

Empresas de médio e
pequeno porte

transporte rodoviario

A CNT possui
comunicacdo direta com
0s presidentes de
federagdes pelo menos 4
vezes ao ano nas reunides
de diretoria e colegiado.

As empresas
desconhecem a producgéo
de conteudo técnico da
CNT. Néo ha
comunicacdo direta entre
a CNT e 0s empresarios,

As empresas
desconhecem a producéo
de conteudo técnico da
CNT. Nao ha
comunicacdo direta entre
a CNT e 0s empresarios.

novos negocios.

Status do . . : «
UsUArio Porém, o que é produzido | a ndo ser guando gue este

pela DIEX n&o chega a também faz parte do
ser levado ao nivel conselho estatutario da
técnico das federacdese | CNT.
muito menos repassado
aos sindicatos e
empresarios.
Fortalecer o Comunicar-se com as Comunicar-se com as
relacionamento com as empresas para ofertas da | empresas para ofertas da
federacoes e buscar producdo de conteudo, producéo de conteudo,

Beneficios parcerias, no modelo objetivando a defesa de objetivando_ ofertar a
ganha-ganha, paraque a | seus interessese 0 alguns servicos de

procurados . L . .
CNT consiga atingir as fornecimento de dados gerenciamento de
empresas do setor de relacionados a oscilagdo | informagdes para
transporte. da economia e tendéncias | operacdo da empresa.

para o setor.

Responsavel pela area Gestores das empresas: Proprietario das empresas

Iniciador técnica da federacéo. comercial, institucional,

Influenciador

Gestores e profissionais
das areas de marketing.

Gestores e profissionais
das areas de marketing.

Gestores e profissionais
das areas de marketing.

transporte de carga.

Planejamento estratégico

Decisor Presidente da federacdo. | CEO da empresa Proprietario da empresa.
Sindicatos e Empresas do | Area de marketing / Proprietério da empresa.
Comprador - . -
transporte rodoviario. Planejamento estratégico
Usudrio Empresarios do Area de marketing / Colaboradores da

empresa.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

2.2.5 Principais concorrentes diretos

Conforme identificado no item “2.2.2-Concorréncia”, a principal disputa da CNT pelo
mercado se dd com CNI, CNC, CNA, SETCESP, llos e Inter B. Sendo os concorrentes diretos

CNI, Setcesp, llos e Inter B, no qual sera concentrada a analise a seguir.

2.2.5.1 Marketing mix dos concorrentes diretos — resumido

O marketing mix dos principais concorrentes da CNT estdo apresentados no Quadro 6.




Quadro 6 - Marketing mix dos concorrentes da CNT

Marketing

Mix

Setcesp
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Inter B.

Representacao Institucional.

Publicacdes com as tematicas:
internacional, competitividade,
desenvolvimento associativo,
economia, educacdo e
tecnologia, infraestrutura,
inovagdo, leis e normas, meio
ambiente, pequenas empresas,
politica industrial, qualidade de

Assessoria juridica
Representacao institucional.

Negociagao de acordos
coletivos de trabalho com os
sindicatos dos trabalhadores.

Capacitacdo profissional para o
setor de transporte.

Consultoria em logistica e
supply chain, com foco em
otimizagao de processos,
reducdo de custos e aumento da
eficiéncia do setor.

Cursos online, presenciais,
hibridos ministrados por socios,
consultores e professores do
préprio ILOS ou parceiros

Consultoria especializada na
elaboracdo de estudos
econdmicos e setoriais, analises
de politicas publicas e
regulatorio e planejamento
estratégico.

Publicacdes com as tematicas:
Infraestrutura de transporte de
todas as modalidades, incluindo

Produto ) . . :

vida, responsabilidade social, Estudos e pesquisas sobre o altamente qualificados. Possuem | mobilidade urbana; saneamento
trabalho e tributacdo. As setor de transporte. formato in company ou bésico, energia elétrica,
publicacdes podem ser do tipo | £\antos: workshops e palestras individual. Utilizam-se da telecomunicacdes e
livro, periodicos, séries ou ePub. para o setor transportador. metodologia de jogos. investimento.
Eventos: promove seminarios, | convénios com empresas e Palestras, Féruns e workshops.
congressos e feiras para entidades para oferecer Missdes técni
promover o desenvolvimento da | gescontos e beneficios aos ISs0es tecnicas.
indUstria brasileira. associados.
As publicacdes normalmente As publicacdes sdo gratuitas, A precificacdo é baseada no A precificacao da consultoria é
sdo gratuitas. Poréem, alguns algumas abertas ao publico e tempo e no escopo do projeto, baseada no tempo e no escopo
eventos sdo cobrados. Os precos | outras de uso exclusivo dos com pacotes pré-definidos, do projeto e ha opgbes de

Preco variam de acordo com o tipo de | associados. como também orgamentos parcelamento.

servigo, o tempo de duracédo e o
numero de participantes. Porém,
oferece descontos para
associados e para empresas de

A assessoria juridica
personalizada é um servico
cobrado do cliente.

personalizados.

Ha opcéo de pagamento
parcelado e descontos para

As publicacdes séo gratuitas.




Setcesp

Mix

Marketing

pequeno porte. projetos de longo prazo.

Exemplos de precos:

Missdo internacional EUA: U$
5.500,00/pessoa

Cursos de 5 dias, com 12h30 de
conteudo: R$ 1.290,00

Atua em todo o territorio Atua no estado de Séo Paulo, Atua em todo o territério Atua em todo o territorio
nacional, com sede em Brasilia | com sede na capital. nacional. nacional.

e escritorios regionais em
diversos estados.

Praca

Publicidade: veicula anuncios Marketing digital: website e Marketing digital: Website, Marketing digital: Website e
em revistas, jornais, sites e redes sociais. blog, redes sociais e podcast no | LinkedIn.
televisao. youtube.

E-mail marketing. Marketing de relacionamento:
Marketing digital: website e Marketing de relacionamento: Contato direto com clientes.
redes sociais. Eventos: participa de eventos do | ~,ato direto com clientes

setor de transporte para divulgar

Promoggo | Eventos: promove e participa de | seus produtos e servigos.
feiras, congressos e seminarios.

potenciais, envio de newsletters
e acompanhamento pds-venda.

Relacdes publicas: mantém
relagbes com a imprensa, 0
governo e outras entidades para
promover a imagem da inddstria
brasileira.

Fontes: Elaborado pelas autoras, 2024.
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O mapa de posicionamento de mercado apresentado no Gréfico 2 foi elaborado, por

meio da percepcdo das autoras do trabalho e com base no levantamento das empresas citadas e

principalmente em relagio ao marketing mix apresentado no item anterior®.

Desse grafico observa-se que em termo de preco, qualidade, design e simplicidade a

CNT encontra-se posicionada no mesmo nivel que seus concorrentes. Porém, em relacdo a

marca e praticidade hd um gap que precisa ser ainda solucionado pela instituigéo.

Gréfico 2 - Mapa do posicionamento da marca baseado na percep¢do do grupo de trabalho

Originalidade

Praticidade Qualidade

Simplicidade Facilidade de compra

Design

CNT CNI SeteceSp e====]|0S === |nter B.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024,

® Foi excluida desta analise as variaveis Acabamento, Durabilidade e Descartavel por nédo se encaixar nos tipos

de servigos e produtos oferecidos pelas instituicdes.
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3 ANALISE SITUACIONAL DA EMPRESA
3.1 ANALISE DA EMPRESA
3.1.1 Historico da empresa

A CNT ¢é a representacdo superior do setor transportador no Pais. E uma instituicio
sindical patronal criada em 1954, que congrega 28 federacGes, 5 sindicatos nacionais e 22
AssociacOes, de todas as modalidades de transporte, que juntas contabilizam aproximadamente
166 mil empresas, que geram de forma direta 2,6 milhdes de empregos.

A entidade defende os interesses do setor, produz informacdo, conhecimento e realiza
projetos voltados a apoiar a gestdo dos negécios e o desenvolvimento da atividade
transportadora no pais.

Na composicdo do Sistema Transporte, a instituicdo também administra o Servico
Social do Transporte (SEST) e o Servi¢o Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT)
e o Instituto de Transporte e Logistica (ITL).

O SEST SENAT foi criado por meio de um movimento interno na CNT, que
inicialmente contemplava somente o transporte rodoviario de cargas e passageiros e passou a
existir por meio da lei n® 8.706, de 1993. Desta forma, o setor passou a ter estrutura prépria para
qualificar o trabalhador do transporte e oferecer mais qualidade de vida a ele e aos seus
familiares.

E para buscar o aperfeicoamento dos gestores das empresas de transporte, em 2013, foi
criado o ITL. A atuacdo do ITL se da pela parceria com instituicdes renomadas de ensino, que
oferecem a alta gestdo das empresas cursos de MBA e especializacdes em ambito nacional e

Internacional. A estrutura do sistema transporte pode ser vista na Figura 11.
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Figura 11 - Composicao do sistema transporte

Confederagdo c r
Entidade de represantagGo
e defesa de todos os modos
do transporte no Brasll

SEST SENAT

Oterace sarvigos de sadde
e educagdo profissional
acs trabalhadorss & eleva
a competitividade das

Fadaragdeas,
Sindicatos Nacionais
@ Associagdes

. empresas do setor

I
ndutor do
r1:]'u'[]("l2—](} -]

\ TorMmagao

avangada dos

gestores do
Irun:-'.pnru-z

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Desde a criagdo, a CNT atuou e atua em pautas como a criagdo do vale transporte,
legislacdo trabalhista, lei das concessdes, reforma tributaria, marcos regulatorios para cada
modalidade e sustentabilidade ambiental e financeira das empresas.

Para estimular a divulgacéo do trabalho que € feito na CNT, em 1994 foi criado o Prémio
CNT de Jornalismo e no ano seguinte a revista da CNT denominada atualmente como
Transporte Atual.

Em 1995 foi desenvolvido o primeiro trabalho de cunho técnico da Confederacédo: a
Pesquisa CNT de Rodovias. Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a infraestrutura da malha
pavimentada brasileira, sendo referéncia aos transportadores no planejamento de suas
atividades e subsidia acdes do poder pablico e da iniciativa privada. Em 2023, a pesquisa chega
a sua 26° edicdo e abrange no seu levantamento mais da metade da malha rodoviaria
pavimentada do Brasil.

Ainda em relagdo a producédo de conteddo técnico, a Confederacao, em 1996, realizou
parceria com a Anpet (Associagdo Nacional de Ensino e Pesquisa em Transportes) e criou o
Prémio CNT de Producdo Académica. Os melhores trabalhos eram publicados no livro

chamado Transporte em Transformacéo, que chegou a ter 19 edicGes.
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A Producédo de contedo técnico se fortaleceu em 2002, quando foram realizadas as
Pesquisas CNT de Modais (Cargas; Passageiros; Autdbnomos: Taxistas e Caminhoneiros;
Aquaviaria e Ferroviaria). Ao longo das Ultimas décadas, foram elaborados e divulgados mais
de 450 estudos, pesquisas e analises tematicas com o intuito de subsidiar as politicas publicas,
as acdes e os planos de governo necessarios para elevar a eficiéncia do transporte e a
competitividade do pais no cenério mundial.

Para a realizacdo destes trabalhos, a Confederacdo é constituida por duas diretorias: a
Diretoria de Relacbes Institucionais (DIRI), responsavel pela representacdo do setor
transportador junto aos poderes legislativo, judiciério e executivo e a DIEX, responsavel pela
producdo de contetido técnico que subsidiam as a¢des da DIRI.

Neste trabalho de concluséo do curso, o foco sera dado a DIEX cujo modelo de negécio
¢ a producdo de estudos e pesquisas sobre o setor transportador. Este conteudo € elaborado
baseado em informacdes primarias (junto aos transportadores ou em andlises in loco sobre a
infraestrutura de transporte) ou informacdes provenientes de diversas fontes secundéarias que
dependem da tematica a ser discutida. As publicacbes elaboradas por essa diretoria sdo
utilizadas pelos transportadores, governo, imprensa, academia, entre outras.

Atualmente, as publicagdes técnicas produzidas pela CNT sdo distribuidas
gratuitamente aos participantes do levantamento, aos membros dos 3 poderes, a algumas
universidades e a sociedade civil, essa Gltima por meio de solicitacdo. Por ndo ser um produto
comercializado, ndo h4, hoje, um faturamento a ser mensurado com as publicacdes. O valor
gerado com o produto é difundir a importancia do transporte para o pais, tornar as pautas
conhecidas para a sociedade, para que assim, seja mais facil discutir os pontos que precisam ser
melhorados para tornar o setor mais eficiente.

Em 2021, a CNT reformulou o seu Planejamento Estratégico para o quadriénio 2022-
2026 e dentro de seus objetivos estratégicos consta, entre outros, a aproximag¢do com 0s

empresarios do setor e a comercializacdo dos trabalhos técnicos desenvolvidos pela DIEX.
3.1.2 Area de atuacdo

A CNT trabalha diretamente com FederacGes, Sindicatos e Empresario do setor

transportador, tendo assim, uma atuacéo B2B.
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3.1.3 Autoavaliacdo da empresa

A Confederacdo revisou o seu planejamento estratégico em 2021, ficando definido como

propdsito, visdo e valores para o quadriénio de 2022-2026 os seguintes:

Proposito: Representar as empresas do setor de transporte e logistica na defesa de seus
interesses.

Visdo: Ser referéncia na representacdo das empresas de transporte e logistica em acoes
que fortalecam a atividade empresarial.

Valores: Utilidade, eficacia, ética, sustentabilidade, perseveranca, criatividade e
trabalho em equipe.

O principal diferencial competitivo da CNT € sua representatividade, pois contempla
todas as modalidades e representa uma parcela significativa do setor de transporte brasileiro.
Esta representatividade € de extrema importancia para defender os interesses das empresas de
transporte junto aos governos e a sociedade civil e lhe d& um poder de voz e influéncia que
outras entidades, ndo patronais, ndo tém.

A Confederacdo também atua na promocdo do desenvolvimento da atividade
transportadora: identificando os problemas e entraves do setor, fazendo proposicdes de
melhorias — informac@es relatadas na producdo de contetdo técnico — e apresentando esses
resultados aos érgdos de competéncia para a devida resolucéo.

Promove, ainda, a inovacao no setor de transporte e busca estimular o desenvolvimento
de novas tecnologias para o transporte.

Todavia, a atuacdo da CNT — principalmente em relacdo a producdo de contetdo
técnica, foco desta andlise — é desconhecida inclusive pelo publico interno da Confederagédo
(Presidentes de Federagdes, Associacfes e Empresarios).

Cabe ressaltar que hd uma hierarquia que deve ser respeitada no tramite de acdes feitas
dentro do sistema transporte (e entre todas as instituicGes sindicais patronais), onde a
Confederacdo, conversa com as FederagOes, Federagbes com Sindicatos e Sindicatos com as
empresas. As acdes que partem das empresas também devem respeitar este fluxo, porém, na
ordem inversa.

As divulgacdes das agdes da CNT séo feitas, de forma geral, para a imprensa. Também,
sdo feitos comunicados para as FederacGes e Associagdes por meio de e-mail marketing e

disparo de mensagens em lista de transmissdo ou grupos de WhatsApp.
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De modo geral, as federacdes ndo disseminam as publicacbes que a Confederacdo
dispde, ocasionando em um baixo engajamento por parte das empresas. As empresas de grande
porte e algumas federacBes costumam contratar consultorias para identificacdo de solugdes que
possam aumentar a sua eficiéncia e/ou atuacdo. Por muitas vezes, a CNT ¢é reconhecida pela
sua capacidade de producdo de conteldo e vista como fonte de referéncia para fazer esta
indicacdo de consultoria. E somente neste momento é que a federacdo ou empresario fica
sabendo que a Confederacgéo é quem desenvolve 0s seus proprios contedos e o que ele deseja
ja esta disponivel de forma gratuita no site.

As empresas de transporte, de ambas as modalidades, sdo carentes de informacdes
técnicas, mas por outro lado ndo procuram ou ndo possuem conhecimento sobre os contetidos
desenvolvidos pela CNT que podem atender e contribuir para o desenvolvimento de suas
empresas. Algumas delas possuem conhecimento, porém néo utilizam os dados.

Porém, para que este objetivo seja alcancado, algumas acbes devem ser atingidas como
aumentar a visibilidade da CNT, o fortalecimento da imagem e engajamento destes estudos

técnicos.

3.2 ANALISE DE MARKETING

3.2.1 Estrutura atual das areas de marketing e comunicacao

A CNT ndo possui uma area de marketing, somente uma Geréncia de Comunicacao
(GECOM). Segundo Keller (2006), o marketing é uma fungdo organizacional e um conjunto de
processos gque envolvem a criagdo, a comunicacdo e a entrega de valor para os clientes, bem
como a administracdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizacéo e seu
publico interessado. Ou seja, a CNT somente possui em seu quadro de trabalho um dos bragos
que compde o0 marketing.

A GECOM do SEST SENAT atende todo o Sistema Transporte, ou seja, CNT, SEST
SENAT e ITL. Dentro dessa geréncia existe um business partners (BP) dedicado a cada
diretoria.

A Gecom é organizada em 3 Coordenac0es:

e Coordenacdo Executiva de Projetos (onde estdo alocados os businesses partners);
e Coordenacdo Executiva de Conteudo e Imprensa;

e Coordenador Executivo de Comunicacao.
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Cabe ressaltar que esta estrutura foi estabelecida no ano de 2023, sendo que os BPs
somente comecaram a trabalhar em meados desse mesmo ano. Nos anos de 2021 e 2022, a
DIEX trabalhou com um jornalista exclusivo para a producdo de contetdo de divulgacéo a

Diretoria.

3.2.2 Sistema de informagGes de marketing

O Sistema Transporte, somente em 2023, adquiriu um sistema de Customer Relationship
Management (CRM), porém, o sistema ainda ndo esta sendo usado por todas as areas. Sendo
assim, o planejamento de marketing nédo é feito baseado na inteligéncia dos dados.

Por conta da falta de um sistema qualificado, a DIEX possui muita dificuldade para a
realizacdo e divulgacgéo das pesquisas e estudos desenvolvidos. As bases de dados cadastrais
utilizadas para o fim de pesquisa sdo oriundas de diversas fontes: internas ao sistema CNT,
encaminhadas por Federacdes, AssociacOes e Sindicatos e/ou fontes do governo. Porém, na
maioria delas encontram-se desatualizadas.

Para a realizacdo de pesquisa, além da falta de cadastro, a DIEX encontra entraves em
relacdo a desconfianca do empresario, que de um lado ndo conhece a marca CNT e ndo quer

passar informacdes e por outros tem receio quanto a utilizacdo das informacdes fornecidas.

3.2.3 Objetivos de marketing

Em 2021, a CNT reformulou o seu Planejamento Estratégico para o quadriénio 2022-
2026 e dentro de seus objetivos estratégicos consta, entre outros, a aproximagdo com 0S
empresarios do setor e a busca de recursos visando a sustentabilidade financeira da instituicao.

Desde entdo, a DIEX esta trabalhando com foco na aproximacao do empresario. Porém,
ndo ha procedimentos e métricas definidas para este fim.

Quanto a comercializacgdo dos produtos, foi criada em 2023 uma Coordenacéo de Novos
Negdcios, vinculada a DIRI, que atendera tanto a CNT quanto o ITL. Inicialmente, a
comercializacdo visar4 somente a obtencdo de patrocinios para a realizacdo de eventos e
algumas pesquisas. Para a DIEX ndo foi definida objetivos quantitativos para o alcance dos

patrocinios.
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3.2.4 Estratégia de produtos/servicos

O atendimento da Gecom a DIEX j& ocorre h4 anos. Porém, a estrutura baseada em
projetos e com o envolvimento dos BPs € nova. Sendo assim, ainda ndo ha estratégia de
posicionamento no mercado, marketing mix ou segmento de pablico alvo, muito menos uma
estratégia competitiva. Como também, ndo ha processos estabelecidos e ndo € feita uma
hierarquia de valor dos produtos entre outros.

A adocdo de uma estratégia de produtos e servicos é extremamente necessaria, visto que
a quantidade de trabalhos do Sistema Transporte a serem divulgados é muito grande, fazendo
com que haja concorréncia interna entre as atividades.

Em meados de 2023, a institui¢@o passou a usar a marca “Sistema Transporte” associada
as marcas individuais da CNT, SEST SENAT e ITL, no intuito de fortalecer a marca, aumentar
o0 reconhecimento das 3 instituicdes e mostrar a unidade do sistema na defesa dos interesses do
transportadores. A

mostra a marca do Sistema Transporte.

Figura 12 - Marca Sistema Transporte

CNT /| SEST SENAT | ITL

Sistema Transporte

Fonte: Arquivo pessoal.

3.2.5 Estratégia de precos

Atualmente, as publicacbes técnicas produzidas pela CNT sdo distribuidas
gratuitamente aos participantes do levantamento, aos membros dos 3 poderes, a algumas
universidades e a sociedade civil, essa Gltima por meio de solicitagdo. Por ndo ser um produto
comercializado, ndo ha, hoje, uma preocupacdo com a formacéo do prego do produto e um
faturamento a ser mensurado com as publicagdes. O valor gerado com o produto é difundir a
importancia do transporte para o pais, tornar as pautas conhecidas para a sociedade, para que
assim, seja mais facil discutir os pontos que precisam ser melhorados para tornar o setor mais
eficiente.

Apesar de ter sido criada a Coordenacdo de Novos Negocios em 2023, para 0

desenvolvimento da estratégia de preco dos produtos a serem comercializados no futuro, faz-se
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necessario a modelagem de custo dos estudos, pesquisas, dados e servicos, para posteriormente

serem colocados a venda.

3.2.6 Estratégia de pontos de venda e canais de distribuicéo

Como ja relatado nesta secéo, a CNT nao dispGe de vendas com remuneracdo financeira
de produtos, sendo para este item, considerada venda o consumo no site das pesquisas e estudos
desenvolvidos pela DIEX. Ou seja, a estratégia para o consumo destas informaces se confunde

com a de comunicacéo, que sera apresentada no proximo item.

3.2.7 Estratégia de promocao

Na CNT, no final de cada ano ha a aprovacdo pelo conselho diretor do Plano de
Atividade a ser desenvolvido no ano seguinte. A partir deste Plano, a DIEX elabora o orgamento
anual para o desenvolvimento dos projetos.

No orcamento atual, somente € contabilizada a verba para a impressao das publicacdes
que serdo produzidas e necessitam de material grafico impresso. As aprovacfes para o
impulsionamento, séo levadas para autorizagdo da Presidéncia a medida que sdo demandadas
pela Gecom.

Em 2023, foi iniciada a elaboracdo de Planos de Comunicacdo para cada produto a ser
divulgado da diretoria. Desta forma, as agdes comecaram a ficar mais estruturadas e as escolhas
dos canais de comunicacéo e distribuicdo estdo sendo aprimoradas.

Desta maneira séo usados 0s seguintes canais:

e Site da CNT (www.cnt.org.br): sdo produzidas matérias jornalisticas para todas as

acOes da CNT, sejam elas institucionais ou producdo de contetido técnico, e publicadas na
Agéncia CNT Transporte Atual, que fica na primeira pagina do site. No site, em abas
especificas, é possivel encontrar toda a produgdo de conteddo técnico: estudos, pesquisas,
analises e painéis. O site ndo possui palavras chaves relevantes para serem captados em
buscadores da internet, os backlinks sdo fracos, ndo permitindo uma boa classificacdo do

dominio e a experiéncia do usuario foi reprovada tanto na versio web como na versio mobile®.

® Informag0es extraidas dos sites: moz.com (Moz, 2024), smallseotools.com (Smallseotools, 2024) e
pagespeed.web.dev (Google, 2023).


http://www.cnt.org.br/
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e Redes sociais: sdo usados o Instagram (@agenciacnt), Facebook (@cntbrasil),
LinkedIn (Confederacdo Nacional do Transporte) e o X, antigo Twitter, (@agenciacnt). O
contetdo produzido para o Instagram, Facebook e LinkedIn sdo os mesmos, ndo havendo
adequacdo para cada plataforma. O alcance de todas estas redes sociais sdo muito baixo.

e Youtube (@transportecnt): o youtube é utilizado somente quando ha alguma
divulgacdo/coletiva que tenha que ser transmitido ao vivo.

e WhatsApp ((61) 3315-7000): Existe uma lista de transmissdo no WhatsApp para
quaisquer pessoas que se cadastre no nimero oficial do Sistema Transporte. Além disto,
existem alguns grupos que usamos para a comunicacdo com alguns empresarios
(especificamente os que ja participaram das missdes internacionais), presidentes, alguns
diretores e assessores de imprensa de federacdes.

e E-mail: ha disparo de e-mails marketings para as federacdes e associa¢fes do sistema

transporte.

O grande foco da comunicacdo do sistema transporte € a imprensa. Ndo ha equipe
dedicada ha uma aproximacdo com outros interessados no trabalho da CNT. O alcance das
publicacdes e postagens ndo sdo mensurados e ndo ha métricas a ser atingida.

Somente em 2023, foi iniciada préatica de impulsionamento nas redes sociais. Porém,

ndo foi possivel avaliar se esta estratégia foi ou ndo eficiente.
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“A funcao primordial da SWOT ¢ possibilitar a escolha de uma estratégia adequada —

para que se alcancem determinados objetivos — a partir de uma avaliacéo critica dos ambientes

internos e externos”. (Serra; M. Torres; A. Torres, 2004, p. 28)

No Quadro 7 esté apresentada a matriz SWOT onde sdo mostrados os pontos fortes e de

fragilidades da CNT como as oportunidades e ameacas externas que a instituicdo pode

enfrentar.

Quadro 7 - Matriz SWOT da CNT

FORCA

Entidade de representacdo maxima do
transporte e logistica no Brasil;
Atuacao em diversas frentes
(relacionamento préximo com 0s trés
poderes e Grgdos intervenientes do
transporte);

Conteudos de relevancia e credibilidade;
Oferece ampla gama de produtos e
Servigos;

Equipe técnica multidisciplinar,
altamente qualificada e experiente.

FRAQUEZA

Entidade complexa e burocratica;

N&o se comunica de forma eficaz com
seus stakeholders;

N&o é conhecida por muitos empresarios
e gestores de empresas do proprio setor
de transporte;

Precisa investir mais em marketing e
comunicagao para se conectar com seus
publicos;

N&o possui equipe exclusiva de
comunicacao e marketing;

Entre as Confederacgdes do setor de
servico é a mais nova e que em algumas
pautas, tem menor forca.

OPORTUNIDADE

Crescimento do setor de transporte;

As novas tecnologias estdo mudando o
setor de transporte, 0 que representa
uma oportunidade para a CNT se
adaptar e oferecer novos servicos;
Possibilidade de firmar parcerias com
outras entidades para ampliar sua
atuacdo e seu alcance;

Possibilidade de ampliar sua atuacdo no
mercado internacional;

Crescimento do e-commerce fortalece o
setor de transporte e atuacdo da CNT.

AMEACAS

Crise econdmica;

Mudangas legislativas;

Concorrentes de outros segmentos na
elaboracdo de estudos técnicos e
consultorias em logistica e transporte;
Mudangas na legislacdo podem afetar os
produtos e servicos da CNT;
Inseguranca politica;

Empresérios insatisfeitos com o as
decis@es politicas que impactam o setor;
Empreséarios que ndo compreendem a
importancia da CNT manter
relacionamento com o governo,
independentemente de partido politico.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.
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4.2 FORCAS DE PORTER

Para Porter (1980), as cinco forgas competitivas (ameaca de novos entrantes, ameaca de
produtos substitutos, poder de negociacdo dos compradores, poder de negociacdo dos
fornecedores e rivalidade entre os atuais concorrentes) refletem o fato de que a concorréncia
ndo esta limitada aos participantes estabelecidos. Clientes, fornecedores, produtos substitutos e
o0s entrantes potenciais sdo todos “concorrentes” para as empresas, podendo ter maior ou menor

importancia, dependendo de circunstancias particulares.

Figura 13 - Forcas de Porter

PODER DE
NEGOCIAGAO DOS
FORNECEDORES

+

AMEAGA DE NOVOS RIVALIDADE ENTRE AMEAGA DE
ENTRANTES CONCORRENTES SERVICOS

SUBSTITUTOS

PODER DE
NEGOCIAGAO DOS
CLIENTES

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Ameaca de novos entrantes - MEDIO

A CNT ¢ a entidade maxima de representacdo no setor de transporte e logistica, portando
ndo existe outra entidade que possa representar ameaca em ambito nacional. No que diz
respeito aos trabalhos técnicos, algumas instituicbes (seja elas representativas ou ndo) estdo

envolvidas na realizagéo de estudos semelhantes, havendo possibilidade de novos entrantes.

Poder de Negociagéo do cliente - ALTO
Devido a disponibilidade de estudos similares em outras institui¢ces e entidades, 0s

clientes possuem uma consideravel vantagem de negociacdo. Estas instituicdes investem
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significativamente em comunicagdo e marketing com foco na promocao de seus produtos, algo
que atualmente a CNT ndo executa. Em consequéncia disso, muitos empresarios nao estdo
familiarizados com os estudos conduzidos pela Confederacdo e em alguns casos buscam

informacdes das outras instituicdes.

Poder de negociacao dos fornecedores — BAIXO

Em relacdo a producdo de conteudo técnico, ndo ha fornecedores envolvidos neste
processo. Visto que tudo é produzido internamente pela DIEX e feita de forma verticalizada.
H& apenas contratagdes isoladas de pesquisadores para a realizacdo da Pesquisa CNT de
Rodovias e de um instituto de pesquisa para realizar as coletas de campo quando a amostragem
é grande, por volta de 2 mil entrevistados. Porém, em nenhuma destas duas contratacfes 0s

fornecedores tém forca de negociacéo.

Ameaca de produtos ou servigos substitutos - MEDIA

As entidades de outros setores como a industria e até mesmo algumas do setor de
transporte conduzem estudos semelhantes aos da CNT, o que faz com a instituicdo ofereca
produtos e servicos que possam ser substituidos. Porém, por realizar algumas pesquisas

exclusivas com 0s empresarios com quem representa esta ameaca €, em partes, amenizada.

Rivalidade entre os concorrentes - ALTA

Os principais concorrentes da CNT em relacdo aos estudos desenvolvidos sdo: CNI,
Setcesp, llos e Inter B. Eles oferecem estudos semelhantes aos da CNT e com 0 mesmo tipo de
informacdo. Em muitos casos a imprensa e outros publicos, usam como referéncia de dados do
setor de transporte a CNI. Alguns destes, investem fortemente nos veiculos de comunicag¢do em

nivel nacional, aumentando, assim, sua visibilidade com os stakeholders.
4.3 ANALISE DE PORTFOLIO

Conforme Kotler (2000), a também chamada Matriz Crescimento-Participagdo, € uma
ferramenta de anélise que permite classificar os produtos da empresa conforme o potencial de
crescimento no mercado e diante de sua importancia para a organizag&o.

Ao longo da existéncia da DIEX da CNT, foram elaborados mais de 450 produtos entre
analises técnicas, boletins e painéis. No Anexo 2 esta apresentado os 59 produtos selecionais

como de maior relevancia atualmente pela instituicdo, como também, 0s seus respectivos
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objetivos. O critério para esta selecdo foi baseado em projetos com maior repercussdo na midia,
maior solicitacdo de informagdes e dados e maior uso do poder publico.

Na planilha apresentada no anexo, a lista dos projetos foi distribuida entre o tipo de
producdo de conteldo, e, ainda, foi analisado o publico de interesse para cada um deles. Dos
59 projetos listados, observa-se que todos eles foram classificados como de interesse das
FederacOes e Associagcdes e 0s publicos de menor sinergia com os trabalhos desenvolvidos

foram a academia (33 projetos) e 0s empresarios (36 projetos).

Tabela 2 - Resumo do quantitativo dos projetos desenvolvidos pela DIEX/CNT

Cartilha 1 1 - - -
Dados 6 7 6 1 7
Estudo 8 28 26 24 19
Painel 5 5 4 3 3
Pesquisa 14 16 16 15 3
Programa 1 1 1 - 1
Simulador 1 1 - - -
Total Geral 36 59 53 43 33

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024,

Refinando um pouco a anélise, foram selecionados 6 projetos para o desenvolvimento
plano de acdo para fortalecer a imagem e aumentar o engajamento da CNT, objeto deste estudo.
Sendo eles: Pesquisa CNT de Rodovias, Painel Combustiveis, Programa Despoluir, Série
Energia no Transporte, Pesquisa CNT Perfil dos Empreséarios, indice CNT de Confianga do
Transportador - Rodoviario de Cargas. A descricdo destes projetos e a forma que poderdo ser

utilizados por cada publico-alvo esta descrita no item 6.2.1.
4.4 ANALISE DE LACUNAS DE QUALIDADE PARA SERVICOS
Parasuraman, Berry e Zeithalm (1985) consideram que

a busca da melhoria continua de um servico parte de um estudo de qualidade. A
qualidade percebida é uma forma de atitude, relacionada, mas nao equivalente a
satisfagdo, resultante da comparacéo entre as expectativas do consumidor acerca de
determinados produtos e suas percepcfes de desempenho obtido.
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Seréo analisadas as seguintes lacunas:

Lacuna 1 — Lacuna do conhecimento:

e Falta de conhecimento sobre a expectativa do cliente — A CNT ndo possui nenhuma
pesquisa que possa identificar as expectativas dos empresarios e entidades do setor de
transportes em relacéo aos estudos e trabalhos realizados pela Confederacéo;

e Mensuracdo dos resultados dos estudos realizados — N&o é mensuravel os resultados
dos estudos realizados, se eles impactam ou ndo os empresarios e as entidades do setor.

Lacuna 2 — Lacuna de Padroes de Servico

= Foco insuficiente no relacionamento - A CNT ndo possui contato direto com o
principal cliente que sdo os empresarios do transporte. Esse contato é feito pelas federacoes e
sindicatos que reportam as demandas apresentadas por eles, o que ocasiona um distanciamento
entre a Confederacéo e seu principal stakeholder.

= Falta de segmentacdo de mercado — Os trabalhos realizados ndo sédo segmentados para
os diferentes publicos, visando suas necessidades, prioridades e interesses. Os estudos que hoje
sdo desenvolvidos, consistem em informacdes de relevancia, porém ndo sdo direcionados e
padronizados individualmente para cada publico.

= Falta de processo formal de determinacdo de metas de qualidade de servicos
(mensuracdo).

= Auséncia de equipe de analise do mercado, mapeamento das empresas e identificacdo
dos clientes potenciais, no qual seriam extraidas as necessidades e identificados novos produtos
a serem desenvolvidos pela DIEX.

= Auséncia de equipe de modelagem de custo e precificacdo dos produtos para serem
ofertados para o publico-alvo.

= Falta equipe para prospeccao dos clientes aos produtos existentes na DIEX e que ja

poderiam ser comercializados (apds a precificacao).

Lacuna 4 — Lacuna da Comunicacéo

= Falta de interagdo entre a CNT e clientes: E crucial compreender as necessidades e
desafios enfrentados pelos clientes da CNT, a fim de desenvolver e moldar os estudos técnicos
de acordo com suas exigéncias. Ha uma lacuna de conhecimento e comunicagdo em relagdo a

essas necessidades e dores dos clientes da CNT. E fundamental aprimorar esse entendimento
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para garantir que os estudos técnicos sejam desenvolvidos de maneira mais alinhada com as
expectativas e dos clientes.

= Auséncia de Pesquisa e Marketing — Nao existem dados e informacdes que possam
contribuir para um planejamento sélido das acdes e trabalhos a serem realizados.

= Evidéncias fisicas e cenario de servigos inadequados — A CNT ndo possui equipe de
comunicacdo e marketing dedicada. A modelagem dos estudos realizados, marketing do

produto, identificacdo dos clientes e suas necessidades entre outros pontos ndo séo trabalhados.

Lacuna 5 - Cliente

= Concentragdo em transacdes — Hoje o foco da CNT é relacionamento, em decorréncia
da representatividade do setor. Com a nova missédo de aproximacdo com o empresario e de fazer
a comercializacdo dos produtos, serd necessario focar também nas transacfes para a busca de
novos clientes, visando a sustentabilidade financeira da instituicao.

= Falta de entendimento e interpretacdo do cliente com o trabalho da CNT — A
Confederacdo por ser a entidade de representacdo maxima do transporte e logistica no Brasil,
busca aproximacdo com os trés poderes, em especial com o governo federal. Por opinides
politicas e muitas vezes contréarias ao governo, 0os empresarios interpretam de forma negativa a

aproximacgdo da CNT com o governo federal e parlamentares.

4.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O autor Rockart (1979, p. 85), define o conceito de Fatores Criticos de Sucesso como:
"um limitado numero de areas nas quais os resultados, se satisfatorios, irdo assegurar um
desempenho competitivo de sucesso para a organizacdo. Sao as poucas areas-chave em que as
"coisas devem dar certo" para que o negécio floresca."

A implementacdo de um setor de marketing exclusivo para a CNT e em especial aos
estudos desenvolvidos, representaria um avango estratégico crucial. A equipe de marketing teria
a responsabilidade de conduzir uma analise detalhada do mercado, identificar tendéncias,
necessidades dos empresarios e entidades e posteriormente criar campanhas de marketing para
cada produto e publico, visando maximizar seu potencial de sucesso.

Além disso, o setor permitiria uma comunicagdo mais eficaz com o publico-alvo,
destacando os diferenciais e beneficios exclusivos dos produtos da CNT de maneira mais
assertiva. Isso ajudaria a construir uma identidade de marca mais forte e o conhecimento dos

seus stakeholders bem como o resultado dos estudos com os clientes (empresarios e entidades).
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Ao preencher as lacunas mencionadas acima, como a falta de estratégias de divulgacao
especificas para cada produto e a auséncia de um foco exclusivo no desenvolvimento do
marketing, garantiria que todos os esforgos estivessem alinhados com os objetivos da CNT,

impulsionando assim o sucesso dos produtos da Confederacdo no mercado.

4.6 CONCLUSAO DO DIAGNOSTICO

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, a CNT ndo possui uma equipe de
Marketing para promover os estudos desenvolvidos pela DIEX. A equipe de comunicacdo esta
integrada entre CNT, SEST SENAT e ITL, fazendo com que haja concorréncia interna entre as
atividades.

Embora a CNT tenha credibilidade com seus stakeholders e apresente dados e
informacd@es cruciais para o transporte, nem sempre é lembrada ou mencionada por empresas e
entidades em relacdo aos estudos realizados. A Pesquisa CNT de Rodovias, realizada
anualmente, é um exemplo notavel de um estudo que recebe ampla atencdo da midia e serve
como referéncia para analises e tomadas de decisdo no transporte rodoviario, porém nem todos
0s estudos possuem esse reconhecimento e referéncia. Portanto existem varias lacunas e
oportunidades que precisam ser trabalhadas.

Para abordar essas lacunas e aproveitar as oportunidades de aumentar o reconhecimento
e a referéncia dos estudos da CNT, algumas estratégias serdo trabalhadas. Com o objetivo de
fortalecer a imagem da CNT, bem como aumentar o engajamento das empresas e entidades em

relacdo aos estudos técnicos da DIEX, propomos um Plano de Acdo e estratégias.
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5 PROGNOSTICO

5.1 REVISAO DA MISSAO, VISAO, VALORES E DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Em 2021, A CNT fez a revisdo do seu planejamento estratégico para o quadriénio 2022-
2026 e, com isso, atualizou o seu proposito, a sua visdo e os seus valores. Ndo havendo, assim,
a necessidade de nova atualizacdo. Porém, é de grande relevancia que esta definicdo seja feita
para a DIEX da Confederagdo baseada nas premissas de trabalho estabelecidas nesse
Planejamento Estratégico.

Cabe lembrar que a DIEX ¢é responsavel pela producédo de estudos e pesquisas sobre o
setor transportador com o objetivo de difundir a importancia do transporte para o pais, tornar
as pautas conhecidas para a sociedade, para que assim, seja mais facil discutir os pontos que

precisam ser melhorados para tornar o setor mais eficiente. Desta forma, sugere-se:

Proposito: Consolidar-se como principal fonte de referéncia na area de transporte e logistica,
contribuindo para a agregacao de tecnologia, inovagéo e sustentabilidade ao Setor de Transportes.

Visédo: Ampliar o reconhecimento como referéncia nacional para o Setor de Transporte.

Valores: Utilidade, eficacia, ética, sustentabilidade, foco no resultado, criatividade e

trabalho em equipe.

Como principais diferenciais competitivos para o alcance do proposito e visao sugeridos

foram identificados:

e Expertise no desenvolvimento de analises, estudos e pesquisas em todas as
modalidades do setor de transporte;

e Equipe de profissionais altamente qualificados e experientes comprometidos com a
inovacdo e a tecnologia, buscando constantemente aprimorar seus servi¢os e produtos da
instituicao;

e Utiliza-se de tecnologias como inteligéncia artificial, machine learning e
reconhecimento automatico de imagens para o desenvolvimento de produtos;

e Comprometimento com a sustentabilidade ambiental e desenvolve solucdes que
contribuem para a reducéo do impacto ambiental, aumento da eficiéncia energética do setor de

transporte e novas rotas tecnoldgicas de combustiveis;
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e Realiza levantamentos diretamente com os empresarios de todos os segmentos do
setor de transporte, incluindo rodoviario, ferroviario, aquaviario e aéreo;

e Os trabalhos técnicos desenvolvidos tém reconhecimento no Brasil e, em alguns casos,
em ambito nacional;

e Transparéncia em relagdo as metodologias utilizadas para o desenvolvimento da
producéo de conteudo;

e Possui assento em diversos conselhos e foruns nacionais e internacionais relacionados
ao setor de transporte; e

e Promove a integragdo dos diferentes modais de transporte, buscando solugdes

multimodais mais eficientes e sustentaveis.

5.2 REPOSICIONAMENTO DO NEGOCIO

A partir do ja citado Planejamento Estratégico, a CNT iniciou as atividades voltada a
maior aproximacdo com 0s empresarios do setor e a organizacdo de processos para a
comercializacao de seus produtos e busca de patrocinios para a realizagdo de eventos. Além,
disto, a preocupacao com o0 meio ambiente, apesar de ja ser um dos valores da instituicao, ganha
mais forca com a adogdo das praticas ESG (da sigla em inglés Environment, Social and
Governance, em traducdo livre: Ambiental, Social e Governanca).

Dessa forma, o reposicionamento do negdcio é necessario para reavaliar as estratégias
utilizadas, os servicos prestados e a forma de se relacionar diversos publicos. Porém, a esséncia
da Confederacdo de realizar representacdo das empresas do setor diante dos trés poderes
continua sendo prerrogativa da instituicdo. Ndo ha, no horizonte temporal préximo, a
perspectiva de um reposicionamento de marca.

Para cumprir estes objetivos de posicionamento faz-se necessario uma estratégia de
comunicacdo intensa para o fortalecimento da marca da CNT buscando principalmente que ela
seja conhecida por todos os stakeholders. Essa estratégia sera apresentada na Secdo 6. Porém,
cabe informar que em 2024, a CNT completa 70 anos de atuacdo e para esse marco foi
desenvolvida uma campanha comemorativa, isolada das outras a¢fes, no entanto corrobora com
0 objetivo de ampliar o reconhecimento da marca.

Outra acdo buscada no reposicionamento do negdcio e na estratégia de fortalecimento
da marca é o aumento da reputacdo dos trabalhos técnicos. Os trabalhos técnicos ja sdo
reconhecidos e dao confiabilidade as a¢des institucionais e defesa do setor. Porém, a chancelas
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de universidades e/ou instituicdo de ensino que possuem o reconhecimento de toda a sociedade
fortalecem essa atividade. Esta agdo pode ser feita das seguintes formas:

e Desenvolvimento de projetos conjunto com as universidades;
e Elaboracéo de publicaces e artigos com autoria compartilhada;
e Uso do contetido desenvolvido pela CNT em disciplinas correlatas nas universidades;

e Contracdo de ensaios técnicos que embasam as anélises produzidas pela confederacéo.

A aproximacao dos empresarios nesse reposicionamento é importante pois faz com que
eles tenham conhecimento do trabalho desempenhado pela CNT e reconhecam a relevancia da
instituicdo e em caso, de um corte na contribuicdo compulsoria das empresas, eles possam pagar
pelos trabalhos e servicos ofertados.

Sendo assim, o0s resultados esperados com o reposicionamento sao:

e Aumento do reconhecimento da marca CNT;

e Melhoria da percepc¢éo da sociedade sobre o setor de transporte;

e Fortalecimento da representatividade da CNT junto ao governo e as demais entidades
de classe, aumentando, assim, a participacdo da CNT na formulacgéo de politicas publicas para
0 setor de transporte;

e Reforca a imagem da CNT como uma organizacdo moderna e comprometida com o
futuro do transporte;

e Atrai novos stakeholders, como parceiros para o desenvolvimento de estudo e

patrocinadores.

O novo posicionamento permitird & CNT fortalecer sua lideranca no setor de transporte
brasileiro e para a sua implementacdo a CNT deve:

e Desenvolver uma campanha de comunicagdo e marketing para divulgar a suas novas
acoes;

e Realizar eventos e workshops;

e Estabelecer parcerias com outras organizag0es que compartilham dos mesmos valores;

e Investir em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias e sustentabilidade para

0 setor de transporte.
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6 PROPOSICOES EM MARKETING

6.1 OBJETIVOS DE MARKETING

Os objetivos pretendidos com esta proposicdo de marketing é fortalecer a imagem e

aumentar o engajamento das entidades e empresas em relacéo aos estudos técnicos da DIEX da

CNT. Para isto serdo desenvolvidas parcerias com académicos e posteriormente, a

comercializacdo dos produtos desenvolvidos.

Nesse sentido, o objetivo de marketing passa pelo aumento e engajamento das redes

sociais, ampliacdo de abertura de e-mails marketings, melhora da qualidade dos acessos ao site

da CNT, entre outros. Para isto sdo desejadas ao final de 1 ano o alcance das seguintes métricas:

e Redes sociais:

o

(@]

Instagram: Atingir 15 mil seguidores;

LinkedIn: Atingir 50 mil seguidores;

X (Twitter): Atingir 15 mil seguidores;

Youtube: Aumentar o nimero de visualiza¢Ges para 100 views em videos
gravados e 300 em lives.

Criacdo e desenvolvimento de um TikTok com 5 mil seguidores.

e Implantacéo eficiente do CRM do sistema transporte:

(@]

Cadastro de CEOs ou gestores de pelo menos 50 mil empresas do setor
de transporte de todas as modalidades;

Taxa de abertura de e-mails marketing na ordem de 20%;

Taxa de acesso ao link encaminhado por WhatsApp 20%’.

Reduzir o percentual de rejeicdo para menos de 60%°;
Aumentar o tempo de permanéncia na pagina para 5 minutos,
principalmente nas paginas de exposi¢éo dos painéis;
Aumentar 0 numero de acessos das matérias com os contetdos dos
estudos técnicos em 50%, visto que a média diaria de acesso nos ultimos

6 meses foi de 1.200 acessos de usuarios Unicos;

" Foi inserida uma taxa de 20% de abertura de link de whatsapp, porém ndo ha uma métrica de padrdo divulgada

na literatura.

8 Segundo o site SimilarWeb (2024) o percentual de rejeicdo do site da CNT é de 68,5% de um total de 125 mil
visitas e o0 tempo de permanéncia e de 1 minuto e 34 segundos.
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o Ampliar o nimero de downloads da producdo de contetudo técnico em

100%, considerando a média atual diaria de 31 downloads por dia®.
e Imprensa:

o Ampliar em 25% veiculagdo espontanea dos estudos técnicos na
imprensa (TV, jornais, revistas e web). No ano de 2023 foram realizadas
mais de 13mil veiculacGes espontaneas.

e Eventos:

o Realizar 5 eventos conjunto com o0s associados da CNT para
apresentacdo de um ou mais estudos técnicos;

o Participar como palestrante em pelo menos 3 eventos relevantes ao setor
de transporte;

o Promover pelo menos 3 coletivas de impressa para divulgagéo de estudos

técnicos.

6.2 ESTRATEGIAS PARA O MIX DE MARKETING

6.2.1 Produto

Em relacdo aos produtos desenvolvidos pela DIEX objetiva-se melhorar a divulgacédo
dos trabalhos que hoje ja sdo realizados pela Instituicdo e que foram selecionados para compor
o portfolio® de projetos desta proposicdo de marketing. Esses projetos estdo apresentados no

Quadro 8 - Produtos ja desenvolvidos e selecionados para cada publico-alvo

Federactes do transporte Empresas de grande Empresas de médio e
rodoviario porte pequeno porte

® NUmeros de acesso ao site e download extraidos do Google Analitycs no dia 17/04/2024, com informagdes dos
Gltimos 6 meses.

10 A analise do portfélio esta escrita no item 4.3 deste trabalho no qual foram selecionados 6 projetos dos mais de
450 ja produzidos pela CNT.
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Pesquisa CNT de
Rodovias

Federac6es poderdo dispor
de dados das condicGes da
infraestrutura rodoviaria,
segmentados por regido ou
UF, que sdo importantes
para articulagdo com o
poder executivo e
legislativo na obtencdo de
recursos para melhoria das
condicOes da malha viaria.

Empresas poderdo dispor
de dados da infraestrutura
rodoviaria para o
planejamento das rotas.

Empresas poderdo dispor
de dados da infraestrutura
rodoviaria para o
planejamento das rotas.

Painel
Combustiveis

Federac6es poderdo ter
informacédo sobre a série
histérica do valor de
combustivel e outros
insumos, o que possibilita
a articulagdo politica em
relagdo a previsibilidade os
aumentos do diesel.

As empresas utilizariam as
informacdes sobre o preco
do diesel para ter maior
poder de negocia¢do com
0s embarcadores sobre 0
valor do frete.

As empresas utilizariam as
informacdes sobre o preco
do diesel para ter maior
poder de negociagdo com
o0s embarcadores sobre o
valor do frete. Esta
informag&o é ainda mais
atil aos pequenos e médios
empresarios que possuem
contatos menores e sem
clausulas de reajustes
tarifarios.

Programa Despoluir

O Despoluir possui 3
principais linhas de acéo:
Avaliacéo veicular
ambiental, Avaliacdo da
qualidade do diesel e
Servigo de orientagdo
ambiental do transporte.
Hoje elas sdo gratuitas,
mas em uma eventual
comercializagdo, parte dos
recursos arrecadados
podem ficar com as
federacdes.

As empresas utilizam os
servicos do despoluir para
cumprir obrigaces
ambientais que sdo
impostas por
regulamentacgdo e/ou para
serem mais sustentaveis
ambientalmente e até
financeiramente.

As empresas utilizam os
servicos do despoluir para
cumprir obrigaces
ambientais que sao
impostas por
regulamentacdo e/ou para
serem mais sustentaveis
ambientalmente e até
financeiramente.

Série Energia no
Transporte

Federacdes terdo
conhecimento das novas
rotas tecnolégicas
substitutiva do combustivel
féssil, podendo assim,
trabalhar nos trés poderes
para buscar combustiveis
mais limpos e que ndo
prejudiquem a eficiéncia
energéticas dos veiculos.

Empresas terdo
conhecimento das novas
rotas tecnoldgicas
substitutiva do
combustivel féssil e
poderdo fazer a
previsibilidade de compra
de novos veiculos a partir
deste conhecimento.

Empresas terdo
conhecimento das novas
rotas tecnoldgicas
substitutiva do
combustivel fossil e
poderdo fazer a
previsibilidade de compra
de novos veiculos a partir
deste conhecimento.
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Quadro 8 - Produtos ja desenvolvidos e selecionados para cada publico-alvo (continuacéo)

Pesquisa CNT
Perfil dos
Empreséarios

Federacéo terdo
conhecimento do perfil das
empresas que representam,
principalmente em relacdo
aos seus problemas,
podendo assim ter maior
conhecimento para realizar
a representacdo e a defesa
dos interesses dos
transportadores.

Empresas conseguem
visualizar o perfil do setor
em que atua.

Os respondentes da
pesquisa recebem um
painel personalizado no
qual sdo comparadas as
respostas fornecidas com
as demais empresas do
setor, podendo fazer
diversas segmentac6es
(filtros) na analise. Estes
dados sdo uteis para
tomadas de deciséo dos
empresarios.

Empresas conseguem
visualizar o perfil do setor
em que atua.

Os respondentes da
pesquisa recebem um
painel personalizado no
qual sdo comparadas as
respostas fornecidas com
as demais empresas do
setor, podendo fazer
diversas segmentacfes
(filtros) na analise. Estes
dados sdo uteis para
tomadas de deciséo dos
empresarios.

indice CNT de
Confianca do
Transportador -
Rodoviéario de
Cargas

O indice de confianca
permite que as federacdes
identifiguem se 0s
empresarios estdo
pessimistas ou otimistas
em relacdo a economia do
pais e das empresas em um
certo intervalo de tempo.
O indice auxilia a
federacdo no trabalho com
os parlamentares e com
membros do poder
executivo.

Os empresarios
respondentes do indice
recebem um painel
personalizado no qual ele
consegue se comparar com
0S outros respondentes e
com isto, analisar e refletir
sobre 0s seus negacios e
possiveis tomadas de
decisdo.

Os empresarios
respondentes do indice
recebem um painel
personalizado no qual ele
consegue se comparar com
0s outros respondentes e
com isto, analisar e refletir
sobre o0s seus negdcios e
possiveis tomadas de
deciso.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Almeja-se, também, desenvolver novo produto voltado aos empresarios selecionados'?,

no qual teriam como objetivos atender a demanda dos empresarios e torna-los mais proximos

da CNT para que suas necessidades fossem identificadas de forma mais facil.

Este produto seria o Painel do Transportador, que visa a concepcao de uma plataforma

personalizado para cada empresa e que traga dados comparativo de suas informacdes com as

demais do mesmo segmento, podendo auxilia-lo a ter seus negdcios mais rentaveis e estaveis;

impulsiona-los a serem referéncia no setor e assim garantir a continuidade dos seus negécios

até mesmo para as proximas geragoes.

Com o Painel o empresario tera analises comparativas de mercado (benchmarking), tera

acesso a analises e dados especializados sobre o setor transportador e recebera informacdes

sobre o cenario politico, econdmico e socioambiental. Sendo possivel, assim, tomar decisdo

mais assertivas em suas empresas.

11 Selecéo descrita no item 2.2.4 deste trabalho, sendo eles federagdes do transporte rodoviario, grandes
empresarios e médios e pequenos empresarios.
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Para o pequeno e médio empresério, o painel do transportador ainda forneceria servi¢os
que pudessem o auxiliar na gestéo da frota e demais recursos da sua empresa, como gestéo do
consumo de combustivel, quilometragem percorrida, gasto com manutencao, entre outros.
Visando facilitar e aumentar a eficiéncia e produtividade do empresario.

Outra possibilidade de servigo oferecido aos transportadores seria o fornecimento de
consultorias especializadas e dedicadas a cada empresa para identificacdo de solucGes que
possam aumentar a sua eficiéncia e/ou atuacdo. As empresas de grande porte ja tém o costume
de realizar este tipo de contratacéo e, com esta proposta, poderiam contratar a CNT, por preco
mais acessivel do que o de mercado, visto que ja realizam a contribuicdo compulsoria para o
Sistema Transporte.

Ambos os produtos trariam grande vantagens a CNT, visto que contribuiriam com o
objetivo de estar mais proximo as empresas e entender a suas demandas, como também, na
construcdo de uma base cadastral dos empresarios e na formacéo de um banco de dados com

informagdes importantes do setor.

Quadro 9 - Produtos novos destinados aos empresarios

Empresas de grande porte Empresas de médio e pequeno porte
Painel do Painel com andlises comparativas de Painel com andlises comparativas de
Transportador | mercado (benchmarking), anélises e mercado (benchmarking), analises e
dados especializados sobre o setor dados especializados sobre o setor
transportador e informacdes sobre 0 transportador e informacdes sobre o
cenario politico, econdmico e cenario politico, econdmico e
socioambiental. socioambiental.

Plataforma de servico de gestdo de frota
de demais recursos da empresa.

Consultoria | Consultorias para identificagdo de Consultorias para identificacdo de
especializada | solucGes que possam aumentar a sua solugdes que possam aumentar a sua
eficiéncia e/ou atuacéo. eficiéncia e/ou atuacdo. A consultoria

para empresas deste porte serd baseada
nas andlises do Painel do
Transportador.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Idealmente, como resultado da estratégia de retorno destes novos produtos, seria
estabelecer metas do quantitativo de empresarios usuarios da plataforma e da consultoria.
Porém, ha dois pontos que impede que este objetivo seja tragado no momento. O primeiro € a
falta de uma equipe que faca a modelagem de custo e precificagdo dos produtos e a prospec¢édo
dos empresarios, conforme ja descrito no item 4.4. O segundo é que o horizonte temporal das

estratégias tracadas para este trabalho € de 1 ano e neste periodo a equipe da DIEX esta
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trabalhando na concepc¢do do data lake que ird abrigar todas estas informag6es, devendo assim
estar com o produto apto a ser comercializado no inicio de 2026.

Dessa forma, o foco aqui previsto estard na comunicacdo e na mensuragao do consumo
das pesquisas disponibilizadas no site e ndo na comercializacdo com remuneracao financeira

dos produtos.

6.2.2 Preco

Os produtos serdo ofertados aos empresarios de forma gratuita sem transacdo de
recursos financeiros, visto que o setor de transporte ja paga compulsoriamente para o Sistema
Transporte uma contribuicdo sob a folha de pagamento dos funcionarios. Porém, para aderir e
ter acessos aos produtos ofertados os empresarios deverdo fornecer dados de suas empresas.

A comercializa¢do da producdo de contetdo da CNT para publicos externos como
governo, universidades, empresas fora do setor de transporte estd dentro das iniciativas
propostas no Planejamento Estratégico da CNT, mas ndo sera objeto de analise deste trabalho,

visto que h&d uma lacuna a ser preenchida, como visto no item 4.4, antes de realizar esta agdo.

6.2.3 Praga

A CNT atua em todo o territorio nacional, com sede em Brasilia e atuacfes regionais
por meios das federacdes.

Como mostrado na secdo 2.2.4, a concentracdo de empresas de transporte ocorre nas
regides Sudeste e Sul do pais. Ele se repete ao fazer o recorte para o setor rodoviario. Sendo
assim, para o inicio deste projeto propdem-se fazer uma parceria com as federacGes do
transporte rodoviario de cargas e passageiros do sudeste e sul do pais e para as demais regides
com as federacgdes situadas em unidades federativas que concentram a maior quantidade de
empresas e posteriormente ampliar a atuacao as demais federacgdes.

Dessa forma, foram elencadas como parceiras neste plano de marketing as seguintes

federacgdes de cargas e passageiros:

e FENATAC - Federacdo Interestadual das Empresas de Transporte de Cargas;
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e FEPASC - Federacdo das Empresas de Transporte de Passageiros dos Estados do
Parana e Santa Catarina;

e FETCEMG - Federacdo das Empresas de Transportes de Cargas do Estado de Minas
Gerais;

e FETCESP - Federacao das Empresas de Transporte de Cargas do Estado de Sao Paulo;

e FETERGS - Federagdo das Empresas de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio
Grande do Sul;

e FETPESP - Federacdo das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de Sao
Paulo;

e FETRABASE - Federacdo das Empresas de Transportes dos Estados da Bahia e

Sergipe;

e FETRAM - Federacdo das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado de Minas
Gerais;

e FETRAMAZ - Federacdo das Empresas de Logistica, Transporte e

Agenciamento de Cargas da Amazonia;

e FETRANCESC - Federacdo das Empresas de Transporte de Carga e Logistica no
Estado de Santa Catarina,;

e FETRANORTE - Federacdo das Empresas de Transportes Rodoviarios da Regido
Norte;

e FETRANSCARGA - Federacdo do Transporte de Cargas do Estado do Rio de Janeiro;

e FETRANSPAR - Federacdo das Empresas de Transportes de Cargas do Estado do
Parana;

e FETRANSPORTES - Federacdo das Empresas de Transportes do Estado do Espirito
Santo;

e FETRASUL - Federacdo das Empresas de Transportes Rodoviarios do Sul e Centro-
Oeste do Brasil;

e SEMOVE - Federagéo das Empresas de Mobilidade do Estado do Rio de Janeiro.

Além dessas federagdes, alguns sindicatos locais podem auxiliar neste plano de
marketing. E o exemplo do SETECESP, que ja possui atividades semelhantes as desenvolvidas
pela DIEX e pode ser auxiliar a CNT tanto na elaboracdo com na divulgacdo dos estudos

técnicos.
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6.2.4 Promocéao

A promogdo de marketing serd feita por meio de articulagdo com as federacGes,
mudanca no site, alteracdo na gestao das redes sociais € maior utilizacdo de outras midias, sendo
elas organicas ou nao. Cada uma das acdes que serdo promovidas sera descrita a seguir de forma
segmentada. Cabe lembrar que os canais de comunicacdo utilizados pela CNT estdo descritos
no item 3.2.7.

6.2.4.1 Federacdes e empresas

A articulacdo com os empreséarios e federacdes é de extrema importancia, pois sao
necessarios como respondentes das pesquisas realizadas pela DIEX e como receptores das
informacdes produzidas pela CNT. Para isto, serdo realizadas as seguintes acgoes:

e Identificacdo dos responsaveis pelas areas técnicas das federacdes e promocao de
eventos presencial e/ou on-line para disseminacdo dos contetdos da diretoria como captacdo
das necessidades das federacGes e empresas;

e Participacdo da DIEX em reunides de diretoria e colegiado das FederacOes para
apresentacdo do contetdo técnico da CNT. Normalmente, os representantes de sindicatos que
compde esta diretoria sdo também donos de empresas, ampliando assim a nossa base.

e Participacdo de feiras, seminarios e eventos do setor de transporte seja como
patrocinadores, com estandes e/ou como palestrantes.

e Realizar evento conjunto com as federagdes e aberto ao publico local para divulgacao
da producéo de contetdo da DIEX.

e Coletar dados dos participantes dos eventos acima listados para formacéo do mailing
que compora o CRM.

e Criar um ranking das entidades que mais contribuem com respondentes para as
pesquisas realizadas pela DIEX. Essas informacGes serdo divulgadas através do site, e-mail
marketing e redes sociais da CNT. Haverd uma premiagdo para as 5 entidades que mais
contribuiram durante o ano.

e Publicages para Entidades do Setor de Transporte: o roteiro apresentara um plano de
publicacdes mensais dos estudos realizados pela DIEX para as entidades do setor de transporte.
Cada publicacdo no site e redes sociais, incluira imagens e videos adaptados, acompanhados

por textos de apoio e sugestes de horario adequado para postagem. O presidente da entidade
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que cumprir o cronograma sugerido, ganhara espaco nas midias da CNT com um video de 1
minuto falando sobre os projetos da sua entidade em prol do desenvolvimento do transporte. O
objetivo desta estratégia, ndo € apenas promover a divulgacdo por meio das publica¢cfes, mas
também reconhecer e valorizar o compromisso das entidades do setor de transporte com o
avanco e o desenvolvimento do trabalho realizado pela CNT.

e As mesmas estratégias mencionadas no item acima com as entidades, serdo feitas com
a Comissdo de Jovens Empresérios e Executivos do Transporte Rodoviario de Cargas -
COMJOVEM de todas as regides do pais. As comissdes serdo premiadas de acordo com o

ranking da participacdo com as pesquisas e 0 cronograma de publicacdes no site e redes sociais.

E importante destacar que todos 0s eventos propostos neste item deveréo ser feitos de

forma presencial e remoto, visando o alcance de puablicos diversos.
6.2.4.2 Parcerias com universidades

Para ampliar a reputacdo da producao de conteudo técnicos da CNT sugere-se a parceria
com universidades que tem renome no setor, seja por possuirem programas de pés-graduacao
em transporte e logistica ou por serem reconhecida como instituicdo de credibilidade perante a
sociedade.

Sendo assim, propde a parceria com as seguintes universidades/faculdades:

e Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM;

e Universidade de Brasilia — UnB;

e Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo — USP;
e Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG;

e Universidade Federal de Séo Carlos — UFSCar;

e Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC;

e Universidade Federal do Cearad — UFC,;

e Fundacdo Dom Cabral — FDC;

e Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais - IBMEC.

O trabalho com as universidades podem ser elaboracdo de estudos de forma conjunta,
contratacdo de estudo especializado, publicacdo de artigos em revistas cientificas em parcerias
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com professores universitarios, apresentacao de trabalho em seminarios e congressos realizados

pelas universidades.

6.2.4.3 Imprensa

A articulacdo com a imprensa € necessaria, pois por meio da TV, jornais e revistas,
(fisicas ou online), ocorre a disseminacéo do conteldo de forma macica para a sociedade. Hoje
0s estudos ja& possuem possui uma boa quantidade de veiculacdo espontanea, mas a

possibilidade de ampliacédo. Para isto, propdem-se:

e Segmentar equipe de jornalistas deixando um ou mais jornalistas dedicados a acGes
de articulacdo com a imprensa e outros a elaboracdo de matérias para o site, blog e redacéo de
contetdo para midias sociais.

e A cada lancamento de nova publicacdo de um estudo técnico da DIEX gravar e enviar
para a imprensa falas curtas dos porta-vozes da CNT.

e Propor matérias em editorias especializadas de transporte, economia e meio ambiente.

e Realizar coletivas de imprensa para a divulgagéo de contetdo.

6.2.4.4 Site da CNT e estratégia SEO

O site da CNT possui uma interface ja obsoleta e voltada a divulgacdo de matérias
jornalistas, mostrando pouco o que de fato é feito pela Confederacdo. Desta forma ha uma
necessidade urgente de ser reformulado, levando os seguintes pontos de atencdo na nova

modelagem:

e Rever as palavras chaves hoje utilizadas para que seja ampliada a relevancia da pagina
nos mecanismos de busca na web. Algumas palavras-chave relevantes para o publico-alvo da
CNT sdo transporte rodoviario, transporte de cargas, transporte de passageiros, logistica,
infraestrutura, multimodalidade, intermodalidade, etc. (Verificar em ferramentas como o
Google Keyword Planner o volume de buscas e a concorréncia para cada palavra-chave).

e Incluir as referidas palavras-chave nos titulos, descri¢cdes, headings, conteudo das
paginas e URLSs do site da CNT.

e Criar um blog com proposicao de um programa de geracéo de contetido constante, de
interesse do publico-alvo que direcione as publicacfes de contetdo da DIEX.
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e Obtenha backlinks de alta qualidade. A parceria com universidades poderia também
ser usada para postagem conjuntas e direcionamentos do site da CNT. Fazer parcerias com
marcas produtoras e revendedoras de insumos para o transporte também poderiam ser utilizadas
para este fim.

e Melhorar a estratégia de repeticdo com textos utilizados no blog e nas matérias.

e Realizar pesquisa de experiéncia dos usuarios para identificar as melhores formas de
organizar as informagdes de acordo com os clientes da CNT.

e Disponibilizar imagens mais modernas e identifica-las para ampliar a performance nos
mecanismos de busca.

e Ative captacdo de texto em todo o site e principalmente dentro dos estudos técnicos.

e Apresentar dados para analisas a audiéncia de capa publicacdo, permitindo assim,
conhecer as paginas com maior visita.

e Apresentar resumos/descricao para cada publicacao técnica disponibilizada do site.

e Criar links segmentados para cada publicacdo e pesquisa. Hoje ndo ha possiblidade de
compartilhamento do link pois todos possuem o0 mesmo endereco que € o principal da pagina
da CNT com somente uma segmentacdo (a do link da aba que foi clicada e ndo a dos estudos).

e Monitorar o desempenho do SEO da Confederacdo, usando ferramentas como o
Google Search Console e 0 Google Analytics.

e Criar rich snippets claro para destacar o contetdo do site da CNT nos resultados de

pesquisa e, quando for possivel, trazer a avaliacdo dos clientes/usuarios.

6.2.4.5 Redes sociais

Para ampliar o alcance das redes sociais as seguintes estratégias sdo propostas:

e Fazer programa de geracdo de contetido constante, de interesse do publico-alvo, nas
redes para conseguir mais seguidores. Alguns temas poderiam ser: Inseguranca juridica, custo
operacional das empresas; falta de méo de obra qualificada.

e Destinar recursos para impulsionamento de contetdo, principalmente no LinkdIn e
Instagram.

e Investir em enguetes nos stories para engajar o publico, com perguntas que colaborem
com a construcdo das pautas.

e Gerar conteidos com hiperlink para o site para aumentar visita de novos usuarios.
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e Aumentar a frequéncia de postagens no twitter, de preferéncia diariamente
privilegiando pautas quentes e de oportunidade.

e Fazer postagens colaborativas com outras institui¢des, sendo do setor de transporte ou
nao.

e Marcar as pessoas e entidades que estdo sendo protagonistas nas postagens e
incentiva-las a fazer a reportagens.

e Utilizar pessoas (influenciers ou gestores do setor de transporte) para producdo de
contetido. Fazer a marcagdo desta pessoa e da instituicdo que ela representa.

e Explorar pautas estaduais e por modais e impulsionar estes conteidos de forma
segmentada.

e Fazer postagens no reels do integram de videos,

e Investir em shorts curtos com depoimentos e com pautas quentes e de oportunidade.

e Explorar, principalmente no LinkedIn, publicagdes que direcionem para links externos

como matérias jornalisticas.

Para melhorar as taxas de abertura e de engajamentos sera essencial a realizacdo de

testes em relacéo aos horarios, formatos e temas abordados nas postagens.

6.2.4.6 Vodcast

A utilizacdo de podcast ou vodcast ndo é uma pratica comum nas a¢des de comunicagdo

e marketing da CNT. Desta forma, esta agéo seria feita da seguinte forma:

e Gravar o0 vodcast em um estadio proprio, tendo como participantes trés figuras
relevantes do universo do setor de transportes e um mediador da CNT com proposito de
conversam sobre os dados, gargalos e solugdes operacionais apresentadas na pesquisa da
Confederacao.

e Trazer em uma linguagem descontraida e informal com objetivo de conectar
empresario do setor de transporte.

e Produzir episodios com duracdo de aproximadamente 40 minutos, para ouvir durante
uma viagem, uma caminhada ou no intervalo do trabalho.

e A divulgacdo seria feita em etapas:

o Pre-divulgacédo (1 semana antes do langamento);
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o Langamento: disponibilizacdo do episddio nos canais de streaming e
divulgacéo na rede social;
o Divulgacao de cortes do episodio para despertar o interesse da audiéncia

15 dias apds o langcamento.
6.3 VERBA DESTINADA PARA AS PROPOSICOES EM MARKETING

A CNT néo tem uma verba anual aprovada para comunicagao e marketing. Desta forma,
qualquer valor inicial a ser utilizado de forma estruturada j& apresentara resultados a divulgacéo.
Sendo assim, neste primeiro ano, estimasse um investimento na ordem de R$ 100.000,00 para
o impulsionamento em redes sociais e contratacdo de nano influenciadores.

A quantia estabelecida, quando comparada ao universo de recurso dispendido em
publicidade e propaganda € irrisoria. Porém, estima-se que esta quantia seja ampliada a partir

do momento em que os resultados vado sendo comprovados.
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7 CONCLUSAO

Considerando a representatividade significativa da CNT junto as empresas do setor e a
relevancia e necessidade de informacéo dos estudos conduzidos pela DIEX, o grupo identificou
que existem diversas lacunas e oportunidades para promover aclGes e estratégias que
impulsionem o engajamento das entidades e empresas em relagdo a esses estudos.

Em funcéo disso, se identificou a necessidade de desenvolver um plano de comunicagédo
que contemple todos os players do mercado, sejam eles influenciadores, decisores ou
compradores ao longo de toda cadeia de valor do sistema de transporte. Com isso, o Plano de
Comunicacdo estard direcionado para Empresas do mercado de transporte, Federacdes,
Sindicatos, Imprensa, Universidades e demais instituicdes que fazem parte desse ecossistema
do transporte.

O Plano de Acdo apresenta estratégias de redes sociais, eventos presenciais, parcerias
com entidades e universidades, além do relacionamento com a imprensa. Contudo, para que 0s
resultados das acdes propostas sejam eficazes, é necessario trabalhar estrategicamente com os
publicos de interesse da CNT, a fim de conhecer suas reais necessidades, expectativas e
resultados obtidos com os estudos técnicos realizados pela DIEX. Nesse sentido, uma equipe
de Comunicacdo e Marketing dedicada pode desempenhar um papel fundamental neste
processo, com foco exclusivo na Confederacdo e suas estratégias, sendo uma das principais
lacunas apontadas neste trabalho.

Embora a CNT ja esteja engajada em esforcos de aproximacdo com as entidades e
empresas do setor de transporte, ainda existe muito a explorar no que se refere a estratégias de
Marketing com foco nos publicos de interesse. O grupo acredita que o engajamento pode
ocorrer de forma natural, diante de estratégias implementadas por profissionais especializados
e focados em atender as demandas especificas da Confederacdo, podendo contribuir

significativamente para o avanc¢o e desenvolvimento do setor como um todo.
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ANEXO 1 - Relacéo dos associados da Confederacéo Nacional dos Transportes

Modalidade | Sigla Federacao/Associagdo/Sindicato Nacional Uz ple ~
associacao
Aéreo ABEAR Associacao Brasileira das Empresas Aéreas Associacao
Aéreo SNEA Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias Sindicato
Aéreo SNETA Sindicato Nacional das Empresas de Taxi Aéreo Sindicato
Aquaviario |ABTP Associacdo Brasileira dos Terminais Portuérios Associacao
Aquaviario |ATP Associacdo de Terminais Portuérios Privados Associacao
Aquavidrio | CENTRONAVE Centro Nacional de Navegacéo Transatlantica Associacao
Aquaviario |FENAMAR Federac@o Nacional das Agéncias de Navegagdo Maritima Federagéo
Aquaviario |FENAVEGA Federacdo Nacional das Empresas de Navegacdo Aquaviaria Federagéo
Ferrroviario | ANPTrilhos Associacdo Nacional dos Transportadores de Passageiros Sobre Trilhos Associacao
Ferrroviario | ANTF Associacao Nacional dos Transportadores Ferroviarios Associacao
Ferrroviario | SNTF Sindicato Nacional dos Transportadores Ferroviarios Sindicato
Rodoviario | ABCR Associacao Brasileira de Concessionérias de Rodovias Associacao
Rodoviario | ABLA Associacao Brasileira das Empresas Locadoras de Automoveis Associacao
Rodoviario | ABRATI Associacao Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros Associacao
Rodoviario |ABTC Associacao Brasileira de Logistica e Transporte de Cargas Associacao
Rodoviario |ABTI Associacdo Brasileira de Transportadores Internacionais Associacao
Rodoviario |ABTLP Associacdo Brasileira de Transporte e Logistica de Produtos Perigosos Associacao
Rodoviario | ANAV Associacdo Nacional de Empresas de Aluguel de Veiculos e Gestdo de Frotas Associacao
Rodoviario | ANTTUR Associacdo Nacional de Transportadores de Turismo e Fretamento Associacao
Rodoviario |CIT Cémara Interamericana de Transportes Associacao
Rodoviario | FENALOC Federagdo Nacional das Empresas de Locadoras de Veiculos Automotores Federagéo
Rodoviario | FENATAC Federacdo Interestadual das Empresas de Transporte de Cargas Federagéo
Rodoviario |FENAVAL Federacdo Nacional das Empresas de Transportes de Valores Federagéo
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Modalidade | Sigla Federagao/Associacao/Sindicato Nacional Tipo de x
associacao
Rodovidrio | FEPASC Fede_ra(;ao das Empresas de Transporte de Passageiros dos Estados do Parana e Santa Federacio
Catarina
Rodoviario |FETCEMG Federacdo das Empresas de Transportes de Cargas do Estado de Minas Gerais Federagéo
Rodoviario |FETCESP Federacdo das Empresas de Transporte de Cargas do Estado de Sao Paulo Federacgdo
Rodoviario | FETERGS Federagdo das Empresas de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio Grande do Sul Federagéo
Rodoviario | FETPESP Federagdo das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de S&o Paulo Federagéo
Rodoviario | FETRABASE Federacdo das Empresas de Transportes dos Estados da Bahia e Sergipe Federagéo
Rodoviario | FETRACAN Federacdo das Empresas de Transporte de Cargas e Logistica do Nordeste Federagéo
Rodoviario |FETRALSE Federagdo das Empresas de Transportes de Passageiros dos Estados de Alagoas e Sergipe | Federagdo
Rodoviario | FETRAM Federacdo das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado de Minas Gerais Federagéo
o Federagdo das Empresas de Transporte Rodoviario de Passageiros dos Estados de Mato x
Rodoviario | FETRAMAR Grosso, Mato Grosso do Sul e Rondonia Federagdo
Rodoviario | FETRAMAZ Federacdo das Empresas de Logistica, Transporte e Agenciamento de Cargas da Amazonia | Federacdo
Rodoviario |FETRANCESC Federacdo das Empresas de Transporte de Carga e Logistica no Estado de Santa Catarina Federagéo
Rodoviario |FETRANORTE Federagdo das Empresas de Transportes Rodoviarios da Regido Norte Federacéo
Rodoviario | FETRANS Federacdo das Empresas de Transportes de Passageiros do Ceard, Piaui e Maranhao Federagéo
Rodoviario | FETRANSCARGA | Federacdo do Transporte de Cargas do Estado do Rio de Janeiro Federagéo
Rodoviario | FETRANSLOG Federacdo das Empresas de Transporte de Cargas e Logistica do Nordeste Federagéo
Rodoviario |FETRANSPAR Federagdo das Empresas de Transportes de Cargas do Estado do Parana Federagéo
Rodoviario | FETRANSPORTES | Federagdo das Empresas de Transportes do Estado do Espirito Santo Federagéo
Rodovidrio | FETRANSUL dl:)egirlagao das Empresas de Logistica e de Transporte de Cargas no Estado do Rio Grande Federacio
Rodoviario |FETRASUL Federagdo das Empresas de Transportes Rodoviarios do Sul e Centro-Oeste do Brasil Federagéo
Rodoviario | FETRONOR Federacdo das Empresas de Transporte de Passageiros do Nordeste Federagéo
Rodovidrio | ERESP Federacdo das Empresas de Transportes de Passageiros por Fretamento do Estado de S&o Federacio

Paulo
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Modalidade | Sigla Federacao/Associagdo/Sindicato Nacional e _de ~
associacao
Rodoviario NTC & Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica Associacao
LOGISTICA
Rodoviario |NTU Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos Associacao
Rodoviario | SEMOVE Federacdo das Empresas de Mobilidade do Estado do Rio de Janeiro Federagéo
Rodoviario |SINCROD Sindicato Nacional das Concessionarias de Rodovias, Vias Urbanas, Pontes e TUneis Sindicato
Rodovirio | SINDIPESA 5;23;)%?;?1 El;ilglcional das Empresas de Transporte e Movimentagédo de Cargas Pesadas e Sindicato
Todas ABOL Associacao Brasileira de Operadores Logisticos Associacao
Todas ABRALOG Associagdo Brasileira de Logistica Associacao
Todas ABRATEC Associacdo Brasileira dos Terminais de Contéineres Associacao
Todas ABTRA Associacdo Brasileira de Terminais e Recintos Alfandegados Associacao
Todas CBC Camara Brasileira de Contéineres, Transporte Ferroviario e Multimodal Associacao
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ANEXO 2 - Producéo de contetdo técnico da CNT — principais projetos

69

pilares para impulsionar e dinamizar o pais

Titulo Objetivo ngeﬂ?;;égc?e Tipo Formato | Modalidade Emprsesano iigggffg;:s/ Imprensa PF:]O&?;O Academia
Oferece aos transportadores e a sociedade,
por meio de mapas tematicos, informacdes
espaciais sobre o sistemas rodoviario,
Atlas CNT | ferroviario, aquaviario e aéreo. Impresso
do Apresenta a caracterizacao atual do Esporadica Estudo e online Todas X X X
Transporte | sistema nacional de transportes em todas
as suas redes modais, permitindo tanto a
andlise quanto a identificacdo de suas
inimeras potencialidades.
Identifica os principais projetos de todas as
modalidades de transporte para solucionar
0s problemas atuais e modernizar a
Plano CNT | infraestrutura no Brasil;
. .. .| 4em4anos
de Propostas apresentadas em duas tipologias: . Impresso
' ~ : ) (anos Pesquisa : Todas X X X X
Transporte | Projetos de Integracdo Nacional: eleitorais) e online
e Logistica | distribuidos em Eixos Estruturantes ao
longo de todo o pais;
Projetos Urbanos: relevancia urbana e
metropolitana.
Apresenta os principais problemas do setor
0] transportador e as propostas de solugdes.
Transporte | Subsidia a definigdo das estratégias para a
move 0 solucéo dos entraves do transporte que
Brasil - hoje limitam o crescimento econémico 4 em 4 anos
Resumo brasileiro. (anos Estudo Impre_sso Todas X X X
: - N e online
das Planejamento, desburocratizacao, eleitorais)
propostas | incentivos ao investimento em
da CNT ao | infraestrutura e adequacdo das normas
Pais legais existentes sdo apontados como 0s
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. —_— Frequéncia de . . Empresério | Federacdes/ Poder .
Titulo Objetivo divulgacdo Tipo Formato | Modalidade s Associacoes Imprensa PUblico Academia
rumo a um novo ciclo de
desenvolvimento.
Analisa a logistica do agronegocio
Transporte S : .
& brasileiro com foco nas cadeias produtivas
. | de soja e milho;
Desenvolvi te o R
mento: Identifica os principais gargalos a
' exportacdo e propde solugdes visando a
Entraves ~ Lol - Impresso
c reducéo dos custos logisticos; Esporadica Estudo . Todas X X X X X
Logisticos X e online
20 Apresenta as perspectivas de
transportadores, embarcadores e entidades
Escoament : ~ .
. governamentais e ndo governamentais
o de Sojae . x
- relacionadas ao escoamento da producéo
Milho - -
de soja e milho.
A série contempla estudos que visam
Série retratar os diferentes tipos de terminais de
Terminais | carga existentes no pais e evidenciar sua
de Carga | importancia; - Impresso
A . P ’ . Esporéadica Estudo preé Todas X X X
do Brasil: | O Volume | - Aspectos Gerais apresenta a e online
Aspectos | abordagem da CNT para a classificacdo
Gerais dos terminais de carga, com foco em suas
caracteristicas e funcoes.
Série Contextualiza 0 ambiente em que 0s
Terminais | terminais portuarios voltados a importacao
de Carga | e exportacdo estdo inseridos, caracteriza as
. R ~ - Impresso .
do Brasil: | principais instalagGes em termos de Esporadica Estudo e online Aéreo X X X X
Gateways | movimentacdo, identifica entraves e
Aeoportudr | apresenta propostas de melhoria.
ios
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. —_— Frequéncia de . . Empresério | Federacdes/ Poder .
Titulo Objetivo divulgacdo Tipo Formato | Modalidade s Associacoes Imprensa PUblico Academia
Série Contextualiza 0 ambiente em que 0s
Terminais terminais aeroportudrios voltados a
importacdo e exportacdo estdo inseridos,
de Carga : LY ", - Impresso .
... | caracteriza as principais instalagdes em Esporédica Estudo A Aquaviério X X X X
do Brasil: . . i e online
termos de movimentacdo, identifica
Gateways
L entraves e apresenta propostas de
Portuéarios :
melhoria.
Identifica e categoriza os grandes riscos
associados ao setor que possam causar
restrices a gestdo, a operagdo e a
sustentabilidade das empresas.
Estimam-se 0s niveis de risco para as
Transporte . e .
& ameacas identificadas, assim como
. | propGem-se diretrizes para a sua mitigacéo
Desenvolvi ~ Lo
mento: e para a adequacdo aos seus possiveis
g efeitos. - Impresso
Andlise de . A Esporéadica Estudo pre: Todas X X X X X
Grandes Destaca a importancia de promover a e online
Riscos do cultura de planejamento no pais, no ambito
Setor de das gestdes publica e privada, e aumentar
0 estado de preparagéo do setor de
Transporte o .
transporte e logistica e do poder publico
em relacdo aos riscos ambientais,
geopoliticos, sociais, econbémicos,
tecnoldgicos e relacionados ao proprio
ambiente de negbcios.
Avalia a evolucéo do estado de
Pesquisa | conservacdo das principais rodovias IMDresso
CNT de brasileiras de acordo com as caracteristicas Anual Pesquisa o (?nline Rodoviario X X X X X
Rodovias | do pavimento, sinalizac8o e geometria da
via.
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. —_— Frequéncia de . . Empresério | Federacdes/ Poder .
Titulo Objetivo divulgacdo Tipo Formato | Modalidade s Associacoes Imprensa PUblico Academia
Caracteriza os principais pontos criticos
das rodovias brasileiras, identificados na
Transporte | Pesquisa CNT de Rodovias: quedas de
Rodoviério | barreira, buracos grandes, erosdes na pista,
: Os pontes caidas e pontes estreitas.
Pontos Analisa a evolugo histdrica e a - . Impresso o
i, s o Esporadica Pesquisa . Rodoviério X X X X
Criticos distribui¢do dos pontos criticos na malha e online
nas rodoviaria do pais.
Rodovias | Detalha as causas da ocorréncia dos pontos
Brasileiras | criticos, agdes para prevencao, etapas para
a solucéo e investimentos necessarios para
sané-los.
Caracteriza os principais pontos criticos
Radar do . L o
Transporte das rodovias brasileiras, identificados na
- Os Pesquisa CNT de Rodovias: quedas de
: barreira, buracos grandes, erosdes na pista,
Pontos . . . . -
Criticos pontes caidas e pontes estreitas. Anual Pesquisa Online Rodoviario X X X X
Analisa a evolugo histérica e a
nas R o
Rodovias distribuicdo dos pontos criticos na malha
o rodovidria do pais e a sinalizagdo de
Brasileiras L
advertencia instalada em cada ponto.
. Fornece dados sobre os pontos criticos nas
Painel o o .
rodovias identificados na Pesquisa CNT de
CNT dos L .
PoNtos Rodovias: quedas de barreira, buracos
o randes, erosdes na pista, pontes caidas e . . o
Criticos g . P P Anual Painel Online Rodoviério X X X X
pontes estreitas.
nas . ST o
. Indica se existe sinalizacdo de adverténcia
Rodovias | . . x
. instalada e se ha obra de reparacdo em
Brasileiras [
cada ponto critico.
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Analisa a efetividade dos investimentos
publicos federais e estabelece uma
correlacdo entre aplicagdo dos recursos em
intervences vidrias.

. —_— Frequéncia de . . Empresério | Federacdes/ Poder .
Titulo Objetivo divulgacdo Tipo Formato | Modalidade s Associacoes Imprensa PUblico Academia
Caracteriza a sinalizacdo das rodovias
brasileiras;
Transporte | Avalia os aspectos de padronizagéo,
Rodoviério | visando contribuir para a seguranga de
) . L - Impresso o
: condutores e passageiros em rodovias; Esporadica Estudo e online Rodoviario X X X X
Sinalizagcd | Apresenta a evolucdo das condicGes da
0 sinalizacdo vidria;
Identifica os principais problemas e aponta
e diretrizes de aprimoramento.
Identifica os problemas relacionados ao
Transporte | asfalto empregado nas rodovias do Brasil;
Rodoviério | Avalia os principais fatores que podem
: Impactos | comprometer ou interferir na qualidade
da desse material, desde sua produgdo até sua
. A : . . Impresso -
Qualidade | aplica¢do no pavimento; Esporadica Estudo e online Rodoviério X X X X
do Asfalto | PropGe solucdes aos entraves
sobre 0 identificados, e apresenta alternativas
Transporte |tecnoldgicas com vistas a melhorar e
Rodoviéario | aumentar a durabilidade dos pavimentos
das rodovias brasileiras.
Avalia a evolucéo qualitativa das 15 piores
LigacBes Rodoviarias da Pesquisa CNT de
Rodovias.
Identifica os principais problemas na
Transporte | . L
.. . | infraestrutura rodoviria desses trechos e
Rodoviério | _ . L . .
] . evidencia o impacto negativo da baixa . Impresso o
: Rodovias - . - Esporadica Estudo : Rodoviério X X X
. qualidade da infraestrutura no servigo de e online
Esquecidas o
. transporte rodoviario.
do Brasil




74

. —_— Frequéncia de . . Empresério | Federacdes/ Poder .
Titulo Objetivo divulgacdo Tipo Formato | Modalidade s Associacoes Imprensa PUblico Academia
Transporte | Analisa as condic¢Ges dos pavimentos das
Rodoviario | rodovias brasileiras para verificar a sua
: Por que | durabilidade;
0s Indica as oportunidades de melhoria nas
avimento | etapas de no projeto, manutencdo e . Impresso o
P has | proJ . Gaoe Esporadica Estudo pre: Rodoviario X X X X
s das gerenciamento do pavimento do principal e online
Rodovias | modal de transporte utilizado no Brasil: o
do Brasil | rodoviario.
ndo
duram?
Analisa o0 desempenho do mercado de
transporte rodoviério de passageiros e de
Transporte p
.. . | cargas no pais.
Rodoviario . ~ .
. Avalia a evolucdo da qualidade da
’ infraestrutura  rodoviéria e dos
Desempen | . - .
ho do investimentos a ela destinados. Impresso
Setor Identificar os reflexos do nivel da Esporadica Estudo e online Rodoviario X X X X
' producdo econémica sobre o volume de
Infraestrut . L
ura e servicos de transporte rodoviario de
. passageiros e de cargas.
Investimen S
105 Contribui para o desempenho do setor
transportador, com propostas e acfes para
solucionar os entraves identificados.
Aponta os fatores contribuintes para a
ocorréncia de acidentes nas rodovias
Transporte | federais brasileiras;
Rodoviério | Caracteriza os acidentes com vitimas
: Acidentes | ocorridos em rodovias federais policiadas; IMDresso
Rodoviario | Indica os locais concentradores de Esporéadica Estudo e (?nline Rodoviario X X X X X
sea acidentes e os associa as caracteristicas de
Infraestrut | infraestrutura identificadas pela Pesquisa
ura CNT de Rodovias 2017,
Mostra a frequéncia e a gravidade dos
acidentes conforme a infraestrutura
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Titulo

Objetivo

Frequéncia de
divulgacéo

Tipo

Formato

Modalidade

Empresario
s

Federacoes/
Associagdes

Imprensa

Poder
Publico

Academia

rodoviaria predominante no loca onde eles
ocorreram.

Painel
CNT de
Acidentes
Rodoviario
S

Indica os locais de acidentes de acordo
com a os dados registrados pela policia
rodoviaria federal.

Os dados podem ser segmentados por UF
e rodovia.

Anual

Painel

Online

Rodoviario

Pesquisa
CNT de
Ferrovias

Caracteriza o sistema ferroviario
brasileiro, descrevendo sua evolugéo
recente;

Avalia o0 desempenho operacional das
concessionarias nos principais corredores
ferroviarios do Pais;

Avalia a satisfacéo dos clientes com o
servico prestado nos corredores
ferroviarios;

Identifica os principais entraves ao
desenvolvimento do setor e apresenta
propostas de solucdes.

Esporadica

Estudo

Impresso
e online

Ferroviario

Aspectos
Gerais da
Navegacao
Interior no
Brasil

Primeiro volume da série de Cadernos
Hidroviarios, que objetiva prover um
diagnéstico da navegacao interior no pais;
Caracteriza o transporte hidroviario e suas
vantagens econdmicas e ambientais;
Apresenta um breve historico do
desenvolvimento do setor e analisa seus
cenarios normativo e institucional,
identificando oportunidades de melhoria;

Esporédica

Estudo

Impresso
e online

Aquaviério
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. —_— Frequéncia de . . Empresério | Federacdes/ Poder .
Titulo Objetivo divulgacdo Tipo Formato | Modalidade s Associacoes Imprensa PUblico Academia
Apresenta 0s investimentos previstos, 0s
realizados e 0s necessarios para o
desenvolvimento do modal hidroviério.
Quantifica e qualifica o cenério da
. navegacéo no Brasil;
Pesquisa - . L
Caracteriza a infraestrutura portuaria;
CNT do - - - Impresso o
Identifica os problemas do sistema e Esporadica Estudo : Agquaviario X X X X
Transporte - . e online
o propostas de solucéo;
Maritimo - - .
Avalia a qualidade dos servicos prestados
pelos Agentes Publicos.
Apresenta a evolugéo do transporte de
. cabotagem no Brasil;
Pesquisa . . A N
CNT do Cara_cterlza a importancia econémica e
ambiental da cabotagem para o pais;
Transporte . : e X . - Impresso -
.. .| Avalia o nivel de satisfacdo dos clientes da | Esporédica Estudo . Aquaviario X X X X
Aquaviario . e online
i cabotagem;
Identifica os principais entraves do modal
Cabotagem ~ - S
e as agdes necessarias para mitiga-los ou
eliminé-los.
Apresenta o diagnostico do sistema
hidroviario brasileiro;
Caracteriza o transporte e a movimentagao
Pesquisa | de cargas nos principais portos
NT hidroviari is; .- Impr
CNT da x d oviarios do_pa_s, . Esporadica Estudo Presso Aquaviario X X X X
Navegacdo | Identifica os principais entraves e online
Interior encontrados pelos armadores e
representantes dos sindicatos e as solugdes
para os problemas identificados, incluindo
projetos para impulsionar o setor.
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Titulo Objetivo ngeﬂ?;;égc?e Tipo Formato | Modalidade Emprsesano iigggffg;:s/ Imprensa PF:]O&?;O Academia
. Analisa dados sobre a frequéncia e o
Pesquisa - .
Mobilidad motivo das viagens, modos de transporte 4 em 4 anos
utilizados, duracdo dos deslocamentos e a (anos . Impresso
e da - el . i o Pesquisa . Todas X X X X X
Populacio dlspo_mbllldade dps meios de t[ansporte, ele_lg_oes_ e online
Avalia a percep¢do da populagdo sobre o municipais)
Urbana .
setor de transporte urbano do pais.
Contextualiza a logistica urbana em seu
atual enquadramento no pais;
Apresenta 0 panorama das restri¢des a
circulacdo de caminhdes e as operacdes de
carga e descarga em sete Regides
Logistica | Metropolitanas (RMs) brasileiras:
Urbana— | S&o Paulo (SP)
aRsstrlgoes gﬁlr?tiﬁgr(ls%te (MG) Esporadica Pesquisa Ig]gr:ﬁsns: Rodoviério X X X X
Caminhoes | Porto Alegre (RS)
? Goiania (GO
Recife (PE)
Manaus (AM)
Aponta os principais problemas e solucdes
para o setor de distribui¢do de mercadorias
em meio urbano no Brasil.
Caracteriza o0 segmento de Transporte
Transporte | Rodoviéario de Passageiros em Regime de
& Fretamento no Brasil, apresentando suas
Desenvolvi | vantagens e seus aspectos institucionais e
mento: regulatorios;
Transporte | Identifica, junto as empresas de . . Impresso o
de fretamento, os aspectos operacionais e a Esporadica Pesquisa e online Rodoviario X X X X
; p p
Passageiro | situacdo do segmento;
sem Apresenta as principais dificuldades
Regime de | relacionadas a operagéo do servico, as
Fretamento | possiveis solucOes de melhorias e agdes
para o seu desenvolvimento.
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. —_— Frequéncia de . . Empresério | Federacdes/ Poder .
Titulo Objetivo divulgacdo Tipo Formato | Modalidade s Associacoes Imprensa PUblico Academia
Transporte | Apresenta a caracterizagdo dos Sistemas
& de Transporte Ferroviario Urbano de
Desenvolvi | Passageiros no Brasil, destacando o0s seus
mento: principais indicadores operacionais e
. o . Impresso o
Transporte |aspectos econdmicos e ambientais de seu Esporadica Estudo e online Ferroviario X X X
Metroferro | planejamento e operacéo;
viario de Identifica os principais entraves e propde
Passageiro | as possiveis solu¢des para o melhor
S desempenho do setor.
Série Qualificar o debate sobre a atuacdo da
Parcerias: | iniciativa privada na proviséo de
A Provisdo | infraestrutura no setor rodoviério,
de destacando os beneficios observados ao
Infraestrut | longo do Programa de ConcessGes de - Impresso o
- . Esporédica Estudo : Rodoviério X X X X

uras de Rodovias Federais (Procrofe), e online
Transporte | Apresentar os desafios para o avango da
pela agenda de concessdes rodoviarias no pais e
Iniciativa | as propostas dos usuarios para mitiga-los e
Privada supera-los.

Tem o objetivo de acompanhar a confianga

dos transportadores em relacéo ao cenario

econdmico (ambiente de negécios) e a sua
indice atividade empresarial, a cada trimestre.

Projeto-piloto: empresas do transporte
CNT de o .

. rodoviario de cargas do Rio Grande do
Confianga
do Sul.
Transporta A confianga dos empresarios é Semestral Pesquisa Online Rodoviario X X X
dor P determinante para a realizacdo de
... | investimentos e expansdo das suas

Rodoviério | _,. - - A .

atividades. Assim, um indicador que reflita
de Cargas A .

esse estado é (til para antecipar a tomada

de deciséo pelas empresas de transporte e

como isso repercutira sobre a propria

economia nacional.
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Titulo Objetivo ngeﬂ?;;égc?e Tipo Formato | Modalidade Emprsesano iigggffg;:s/ Imprensa onkﬂ?go Academia
Analisar como esta organizada a cadeia de
produgdo e distribuicdo de combustiveis
no Brasil.
Monitorar como tém se comportado 0s
fatores que definem a formacéao de precos
Série dos combustiveis ao consumidor final.
Especial Discutir as medidas que foram adotadas
de e/ou estdo sendo adotadas pelo governo
Economia | federal relacionadas a regulacdo dos Anual Estudo Online Todas X X X X
- combustiveis.
Combustiv | Mapear as politicas de suavizacao das
eis oscilacBes de precos de combustiveis
adotadas por outros paises.
Discutir alternativas aderentes a realidade
brasileira para reduzir o impacto das
oscilacGes de precos aos transportadores e
a sociedade.
Reunir informac@es sobre o mercado de
combustiveis utilizados em todas as
modalidades de transporte (6leo diesel,
Painel bunker, querosene de aviacdo, diesel
Combustiv | ferroviario), além do petrdleo. Para cada Bimestral Painel Online Todas X X X
eis tipo de combustivel, séo disponibilizados
dados de producdo, comércio exterior
(importagdes e exportacdes), vendas e
precos.
Transporte | Apresenta o cenario recente do
& investimento e financiamento publico
Desenvolvi | federal e privado em infraestrutura de
mento: transporte no Brasil; Impresso
Infraestrut | Fornece uma base solida de informac6es Esporéadica Estudo e online Todas X X X
ura de que caracterizam a realidade do setor,
Transporte | identificam seus principais problemas e
Investimen | apontam caminhos e diretrizes para o
toe aprimoramento do investimento e
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Titulo Objetivo ngeﬂ?;;ég:e Tipo Formato | Modalidade Emprsesano iigggi;;;ss/ Imprensa onkﬂ?go Academia
Financiam | financiamento de infraestrutura de
ento de transporte no Brasil.
Longo
prazo
Consolida o conhecimento sobre o modal
Transporte | . .
& aereo;
.. | Analisa o desempenho do mercado aéreo
Economia: de passageiros; Impresso
Transporte A . Esporadica Estudo . Aeroviario X X X
Aéreo de Compara a gestdo publica x gestdo privada e online
. dos aeroportos;
Passageiro . . R N
s Identifica 0s obstaculos a operacdo do
transporte aéreo e propde solucdes.
Fomentar o desenvolvimento sustentavel
do setor de transporte brasileiro por meio
Programa de !inhas de ac;_ées como: Av:illiagéo N
Despoluir Velcglar Amble_ntal, Avall_a(;ao da - Programa - Rodoviério X X X X X
Qualidade do Diesel, Servi¢o de
Orientacdo Ambiental ao Transportador
e producdo de contelido técnico
Aborda informaces técnicas e ambientais
de fontes energéticas alternativas
Indica vantagens e desafios sobre
Série tecnologias mais limpas Impresso
Energia no | Amplia o conhecimento para o setor de Anual Estudo e online Rodoviario X X X X X
Transporte | transporte sobre a transigdo energética
J& foram publicadas edic¢des relacionadas
ao biometano, eletromobilidade e
hidrogénio verde
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Titulo Objetivo ngeﬂ?;;égc?e Tipo Formato | Modalidade Emprsesano iigggffg;:s/ Imprensa onkﬂ?go Academia
Guias com informagdes rapidas, com
orientacGes sobre manutencéo, uso correto
e descartes de insumos veiculares. Existem
5 cartilhas:
- Manutencdo Preventiva - Beneficio para
Guias todos Impresso
Rapidos do | - Arla 32 - Uso correto Esporadica Cartilha . Rodoviario X X
. . . . e online
Despoluir | - Oleos lubrificantes automotivos - uso e
destinacdo adequada
- Baterias automotivas - Boas praticas no
uso e na destinagdo
- Ecoconducéo - eficaz para 0 meio
ambiente e qualidade de vida
Caderno Informa sobre a nova tecnologia para
de veiculos pesados
Perguntas | Contribui com o entendimento técnico
e mais aprofundado do tema Impresso
Respostas | Cita as vantagens e desafios dessa nova Esporadica Estudo e online Rodoviario X X
sobre a fase para o modo rodoviario
Fase P-8
do
Proconve
Sondagem | Caracteriza a gestdo hidrica no transporte
CNT de rodoviario coletivo de passageiros
Gestéo (garagens de 6nibus);
Hidrica: Estima o consumo de agua na lavagem de
Transporte | 6nibus dos tipos urbano e rodoviario; . . Impresso o
o e . - Esporédica Pesquisa . Rodoviério X X X X X
Rodoviério | Identifica oportunidades de melhoria do e online
Coletivo gerenciamento do uso da agua nas
de garagens.
Passageiro
S
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Titulo Objetivo ngeﬂ?;;égc?e Tipo Formato | Modalidade Emprsesano iigggffg;:s/ Imprensa onkﬂ?go Academia
Manual Recomenda um passo a passo para a
CNT de implantacdo de sistemas de captacéo,
Gestdo tratamento e reliso de 4gua na lavagem de
Hidrica: onibus.
Transporte | Incentiva a melhoria continua das . Impresso o
o . N . Esporadica Estudo . Rodoviério X X
Rodoviério | empresas, sugerindo a adogao de Sistemas e online
Coletivo de Gestdo Ambiental (SGA).
de Estima os custos e o retorno financeiro
Passageiro | com auxilio do Simulador CNT de ReUlso
s de Agua.
Simulador | Calcula a viabilidade financeira da
CNT de implantacdo do sistema de redso de &gua,
Gestéo junto ao prazo de retorno do investimento
Hidrica: (payback).
Transp_qrt_e Informa_o volume de agua que pf)de Ser Esporédica | Simulador Impre_sso Rodoviario X X
Rodoviério | economizado e respectiva redugdo de e online
Coletivo despesa.
de Disponibiliza checklist para auxiliar na
Passageiro | obtencdo de orcamento dimensionado as
S necessidades da sua garagem.
. Conhecer a realidade das empresas de

Pesquisa . .

todos os modais durante a pandemia de
CNT de ) X
Impacto no Covid-19; . . - . .
Transporte !\/Iens_u_rar as consequéncias dq pandemia, Esporadica Pesquisa Online Todas X X X X
- COVID- |d§>nt|_f|c§r expectativas e avallaf 0s
19 principais problemas e as estratégias para

saida da crise pelas transportadoras.
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Titulo Objetivo ngeﬂ?;;égc?e Tipo Formato | Modalidade Emprsesano iigggffg;:s/ Imprensa PF:]O&?;O Academia
Caracterizar o perfil empresarial do
segmento do transporte rodoviario urbano
Pesquisa | de passageiros (TRUP) no Brasil.
CNT Perfil | Disponibilizar informacdes relativas a
dos gestdo e operacdo do segmento para
Empresari | auxilio de tomada de deciséo.
0s: Apresentar a empresarios, governos e .- . Impresso .
. . . L Esporadica Pesquisa . Rodoviério X X X X
Transporte |sociedade a importancia da priorizacédo do e online
Rodoviério | transporte coletivo para o desenvolvimento
Urbano de | econémico e social das cidades.
Passageiro | Disponibilizar informacdes relativas a
S gestdo e a operacao do segmento que
auxiliem as tomadas de deciséo — por
agentes internos e externos as empresas.
Caracterizar o perfil empresarial do
segmento do transporte rodoviario de
cargas (TRC) no Brasil.
Pesquisa Expor ao pais a relevancia do transporte
CNT Perfil | rodoviario de carga, em especial as
dos empresas do setor, para o desenvolvimento
Empresari | nacional. - . Impresso -
i e Esporadica Pesquisa : Rodoviério X X X X
0s: Identificar os entraves enfrentados pelas e online
Transporte |empresas do TRC, para que se possa
Rodoviério | subsidiar a busca de solucfes e melhorias.
de Cargas | Disponibilizar informagdes relativas a
gestdo e a operacao do segmento que
auxiliem as tomadas de deciséo — por
agentes internos e externos as empresas.
Traca o perfil do transportador
Pesquisa | caminhoneiro (autbnomos e empregados
CNT Perfil | de frota) com informaces gerais sobre o
dos rofissional e a sua atividade; Esporéadica Pesquisa Impre_sso Rodoviario X X X X
. ProTIsst RO P q e online
Caminhon | Identifica as principais caracteristicas e 0s
eiros entraves da categoria, apresentando dados
sobre a renda, a idade, as condicdes de
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Analisa a percep¢do em relagdo as acbes
do governo, medindo, por exemplo, o
nivel de aceitagdo das acdes dos
governantes.

Titulo Objetivo ngeﬂ?;;égc?e Tipo Formato | Modalidade Emprsesano iigggffg;:s/ Imprensa onkﬂ?go Academia
trabalho, a seguranca e a salde entre
outros.
Apresenta informacdes sobre a atuagéo
Pesquisa | profissional dos Motoristas de Onibus
CNT Perfil | Urbano no Brasil, caracterizando sua
dos rotina de trabalho, tecnologias empregadas - . Impresso o
. . S Esporadica Pesquisa . Rodoviério X X X X
Motoristas | na atividade, condi¢Bes de seguranca e e online
de Onibus | saude, entre outros temas.
Urbanos Identifica os principais entraves
relacionados a profissao.
Traca o perfil do transportador taxista com
informac0es gerais sobre o profissional e a
Pesquisa | sua atividade.
CNT Perfil | Identifica as principais caracteristicas e 0s . . Impresso o
. Esporadica Pesquisa : Rodoviério X X X X
dos problemas enfrentados pela categoria, e online
Taxistas apresentando dados sobre a renda, as
condicGes de trabalho, a salde, a
seguranca e etc.
Avalia as opinides da populacéo brasileira
sobre os principais assuntos do momento.
Mostra como pensam os cidadaos sobre 0s
. principais temas nacionais, como politica,
Pesquisa economia, emprego, renda, satde 3 vezes ao
CNT de . e ’ Pesquisa Online Todas X X X X
Opinido educacdo e seguranga publica. ano




85

Titulo

Objetivo

Frequéncia de
divulgacéo

Tipo

Formato

Modalidade

Empresario
s

Federacoes/
Associagdes

Imprensa

Poder
Publico

Academia

Anuério
CNT do
Transporte

Organiza e centraliza informaces
referentes aos modais de transporte do
Brasil (rodoviério, ferroviario, aquaviario
e aeroviario).

Marca o resgate da cultura de difusdo de
dados, publicos e privados, do setor para o
planejamento sistémico do transporte
nacional, preenchendo uma lacuna
existente na divulgacgdo das estatisticas
relevantes sobre o tema.

Subsidia e apoia a gestao do transporte.
Estimula o planejamento sistémico e
integrado do setor.

Anual

Dados

Online

Todas

Boletim
Estatistico

Informag0es e dados estatisticos referentes
ao setor de transporte, tais como:
Rodoviario: malha rodoviaria, frota de
veiculos;

Ferroviario: malha ferroviaria, material
rodante e n° passagens de nivel,
Agquaviario: infraestrutura, frota mercante;
Aeroportuario: aeroportos, n° aeronaves;
Movimentacdo de cargas e passageiros.

Mensal

Dados

Online

Todas

Boletim
Econdémico

Acompanha mensalmente a execugdo
or¢amentaria do governo federal e das
estatais para investimentos em
infraestrutura de transporte.

Divulga detalhadamente os recursos
investido por modal de transporte e por
unidade da federac&o.

Apresenta os principais dados
macroecondmicos do pais.

Mensal

Dados

Online

Todas

Boletim de
Conjuntura
Econbmica

Analisar a evolucéo de variaveis
macroecondmicas e seus impactos sobre o
setor transportador. Inclui: emprego no
transporte (CAGED), taxa de juros (Selic),

Mensal

Dados

Online

Todas
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Titulo Objetivo ngeﬂ?;;égc?e Tipo Formato | Modalidade Emprsesano iigggffg;:s/ Imprensa PF:]O&?;O Academia
inflacdo (IPCA), volume de servigos
(PMS), atividade econdmica (IBC-Br e
PIB).
. Acompanha mensalmente o mercado de
Boletim de .
Veiculos e automotores no Brasil. ) _
Implement Apresgnta 0 detalhamentg da prE)d_ugao, Mensal Dados Online Todas X X X X
os Ilcer]mament(_) e exportacdo de: o_nlk_)us,
caminhdes e implementos rodovidrios.
Acompanha mensalmente o desempenho
das FederacOes quanto as avaliacfes
Boletins veiculares ambientais realizadas por meio
Ambiental | do Programa Despoluir. .
edo Aprese?wta informggées detalhadas sobre os Mensal Dados Online Todas X X X X
Despoluir | combustiveis automotivos utilizados no
mundo e as emissOes de poluentes
provenientes do transporte.
Amplia o conhecimento da sociedade
Painel sobre todas as modalidades do setor;
CNT do Possibilita consultas dinamicas por modal, Mensal Painel Online Todas X X X X
Transporte | regido, unidade de federacao, tipo, origem,
destino, entre outros.
Apresenta informacdes para leituras
Radar do o 00 . i Tod
Transporte rgplf_jas, curtasAe quetlvas de:‘ tem_as Esporadica Estudo Online odas X X X X X
técnicos, econdmicos e ambientais.
Analisa teméticas técnicas, econdmicas e
Transporte ambientais do setor de transporte, com o _
em Foco base em assuntos de dest_aque na m_|(_j|a ou | Esporadica Estudo Online Todas X X X X X
demandados pelos associados, auxiliando
nas tomadas de deciséo.
Glossario Apre_senta as principais defini_(;ées
CNT do reIaC|onad.as a todos os modais de Permanente Dados Online Todas X X X
transporte;
Transporte -
Permite busca pelo termo, por letra ou por
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Titulo

Objetivo

Frequéncia de
divulgacéo

Tipo

Formato

Modalidade

Empresario
s

Federacoes/
Associagdes

Imprensa

Poder
Publico

Academia

infraestrutura;
Colaborativo.

Painel
CNT do
Emprego
no
Transporte

Apresenta a movimentacdo mensal no
mercado de trabalho formal no setor de
transporte e no Brasil. E possivel
identificar o total de admissoes e
desligamentos e o saldo de vagas por
Unidade da Federag&o, por regiéo e por
modal de transporte. A ferramenta também
mostra quais as ocupagdes no setor que
tiveram o maior nimero de contratacfes e
de dispensas.

Mensal

Painel

Online

Todas




