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Resumo

O estudo propde a criagdo de um sistema de controle para Centros Logisticos, com o
intuito de otimizar processos e aprimorar a visibilidade ao cliente. A abordagem
integrativa engloba Customer Experience, Sistema de Informagdes Gerenciais e
Tecnologia, utilizando o aplicativo CargoSnap como alicerce para os painéis de controle
em tempo real, gerando insights fundamentais. A analise prévia detalhada dos
processos operacionais serviu como embasamento para a implementagdo bem-
sucedida, culminando em reducdo de custos, otimizacdo de recursos e ampliacdo da
satisfacdo do cliente.

Abstract

The study proposes the creation of a control system for Logistics Centers, with the aim
of optimizing processes and improving customer visibility. The integrative approach
encompasses Customer Experience, Management Information Systems and Technology,
using the CargoSnap application as the foundation for real-time dashboards, generating
key insights. Detailed prior analysis of operational processes served as the basis for
successful implementation, culminating in cost reduction, resource optimization and
increased customer satisfaction.
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Contexto do Negdcio

Um Centro Logistico é uma unidade fisica de armazenamento e despacho. Podemos
simplificar, dizendo que é um espaco de localizacdo estratégica onde sdo centralizados
os processos de recebimento, armazenamento, separagdo e encaminhamento de
produtos para a entrega ou distribuicao.

A localizacdo do centro logistico € um e, se ndo o principal, fator para escolha e
construcdo do mesmo. Buscar locais que estejam proximos ao ponto de venda ou as
regidoes em que seu produto se faz mais presente facilita o processo de distribuicao,
auxiliando na reducdo de custos e em um menor periodo de entrega.

Uma das grandes dificuldades dos Centros Logisticos é atrelar a rastreabilidade aos seus
processos. Ha diversos sistemas em mercado para o rastreamento e controle de
mercadorias, gestdo e acuracidade de estoque, inventdrio ciclico e etc., sempre ligados
ao produto.

Mas e quando um Centro Logistico ndao possui vinculo com as transportadoras e seus
SLAs estdo atrelados a tempos de processos como carga, descarga, amarracdo de
veiculos e conferéncia de materiais? Como dar visibilidade ao cliente se os veiculos sao
contratados por transportadoras?

Os rastreadores sdo capazes de mostrar a localizagao do veiculo, mas ndao em qual etapa
estdao dentro de uma operagdo externa.

Para tanto, entendemos que a criacdo de Painéis de Controle de Processo pode trazer
uma visibilidade “full” ao cliente, conseguindo acompanhar seu veiculo em doca,
durante seus processos de carga e descarga, durante o processo de amarrac¢ao da carga
e liberacao final, pode ser um diferencial inovador.

Iremos aplicar este projeto na empresa Coopercarga S/A, com sua sede na cidade de
Concodrdia — SC. Iremos focar na divisdo de Centros Logisticos, onde o problema foi
diagnosticado e a solugdo proposta devera trazer resultados qualitativos e quantitativos.

A Coopercarga hoje é considerada um Operador Logistico completo, com mais de 33
anos de histdria, 1500 colaboradores, 5 centros logisticos e mais de 75 filiais e pontos

de apoio.
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Objetivo do Projeto

Atrelar Customer Experience, Sistema de Informacgdes Gerenciais, Gestao de Operacdes
e Tecnologia e Inovacdo, podem gerar uma solucdo Unica que integre visibilidade,
geracao de indicadores e controle dos processos de um Centro Logistico, voltado aos
SLAs de atendimento, com dados suficientes para tomadas de decisdes, reducdo de
perdas e melhoria de performance para os gestores.

A criagdo de um painel que consolide os tempos e movimentos e SLAs dos clientes do
armazém deve trazer também a possibilidade de reducdo dos custos operacionais pois
seu escopo considera a mensuracao do esforco traduzido em horas de trabalho das
atividades realizadas pela operacao.

As atividades alvo do painel serdo definidas tendo em base os pontos acima e, o
mapeamento dessas atividades criticas tem como premissa o atendimento da demanda
apontada pelos clientes.

A demanda contratada pelos clientes gera como “output” o dimensionamento da area
de armazenamento, dos equipamentos de movimentacdo, dos colaboradores
operacionais, dos colaboradores administrativos, dos sistemas a serem utilizados e dos
custos relacionados a operacao.

Estrategicamente a empresa inova, otimiza processos e realiza a integracdo de sistemas.

Problema
“O que ndo é medido, ndo é gerenciado” - William Edwards Deming.

O problema atual ndo diz respeito a gestdo de dados geradas pelo WMS. O principal
ponto diz respeito a visibilidade total das etapas dos processos dentro de um armazém,
guando a empresa nao dispde de um sistema robusto, completo ou quer uma
ferramenta de baixo custo.

A utilizacdo de sistemas ou aplicativos, de planilhas em Excel ou de qualquer outra forma
de registro das etapas, ndo garante uma visibilidade online, uma integracdao dos dados
e nem uma visdo geral dos processos que podem estar impactando na entrega do
servico. A tomada de decisdo se torna mais complexa, morosa e pouco efetiva uma vez
gue é necessario compilar informacdes de fontes diferentes.
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Realizando o monitoramento dos tempos de processos, etapa a etapa, cria-se uma
infinidade de possibilidades de ganhos - Como otimizacdo da utilizacdo de mdaquinas e
de produtividade da equipe, definicdo de periodos de concentragdo/ pico de
recebimentos/ expedicGes, atendimento a SLAs, entre outros.

Mapeamento de Processos

Antes de falarmos sobre a solucdo desenhada, precisamos reforgar que a premissa para
o desenvolvimento da solucado foi a realizacdo de um mapeamento de atividades e fluxos
operacionais, para compreender as operagGes da empresa e garantir que o painel de
visibilidade capture de forma precisa as varidveis essenciais.

Adotamos uma metodologia estruturada para o mapeamento de processos.
Inicialmente, realizamos uma revisao da literatura para identificar as melhores praticas
e abordagens mais eficazes para o mapeamento de processos operacionais. Em seguida,
aplicamos entrevistas e reunides com as partes interessadas para obter uma
compreensao holistica dos processos existentes.

Etapas do Mapeamento de Processos:

1. Identificacdo de Processos-chave: Selecdo criteriosa dos processos que terdo
impacto significativo na visibilidade operacional. Isso inclui processos-chave
relacionados a operacao, logistica e outros setores relevantes.

2. Andlise de Atividades: Detalhamento das atividades envolvidas em cada
processo identificado. Essa andlise aprofundada permite uma compreensao
abrangente das tarefas executadas em cada etapa do processo.

3. Mapeamento de Fluxo: Visualizacdo grafica do fluxo de trabalho, destacando a
sequéncia de atividades, decisGes e interacdes entre diferentes areas.

4. ldentificacdo de Processos-chave: Selecdo criteriosa dos processos que terao
impacto significativo na visibilidade operacional.

Ao entender os processos em profundidade, podemos identificar os pontos criticos,
gargalos e dreas de otimizacdo. Os KPIs associados a cada processo fornecem uma base
sélida para a medig¢ao continua do desempenho operacional.

Com base no mapeamento de processos, desenvolvemos um painel de visibilidade
operacional que oferece uma representacdo grafica e intuitiva do estado atual das
operacgdes. Este painel incorpora elementos visuais, graficos e alertas para proporcionar
uma compreensao instantdnea do desempenho operacional
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Até aqui, delineamos o processo de mapeamento de processos como uma etapa
fundamental na criagdo de um painel de visibilidade operacional eficiente. A
compreensao aprofundada dos processos organizacionais fornece uma base sélida para
atomada de decisdes informadas e aprimora a capacidade da organizacdo de responder
rapidamente as mudancas no ambiente operacional.

Figura 01: Exemplo de Mapeamento - Fluxograma Inbound.

=

Figura 02: Exemplo de Mapeamento - Fluxograma Outbound.
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Solugoes e Riscos

Inimeros sistemas de gestdo de armazém sdo existentes e podem servir como base para
o projeto, porém, um dos objetivos é a redugao dos custos e nesse sentido, a solugao
deve também ter um custo baixo de investimento para que seja viavel.

O grupo encontrou em um sistema de inspecdo visual de carga (CargoSnap), que ja faz
parte do ecossistema da companhia uma opcdo que tem flexibilidade de
desenvolvimento que possibilita gerar a visibilidade necessdria para a captura das
lacunas da operacao.

Na plataforma do sistema sao configurados os formuldrios, de acordo com a
necessidade de cada negdcio e eles sdo atrelados a fluxos de trabalho: recebimento,
separacdo, conferéncia, expedicdo, amarracdo de carga, entre outros.

Dentro desses formuldrios sdo cadastradas as perguntas que serdo feitas e qual tipo vai
ser o campo de respostas — Texto, Numero, Lista Suspensa ou Foto.

om.b

@cARGosNAP Conf ces globa or s @ & adilson@coopercarga.co
[:2]

Painel de controle Tokens da API Webhooks
1 Ar

(X

B fo

g Titulo Envios Envio recente Criado ~
istas de distribuicac

CL Curitiba | Fim do Form 0

@ Configuragdes globais

ritiba | CheckList Recebimento Inspegao Veicular de Seguranga e GMP HECKE 0 hé 3 meses

ha 3 meses

uranga e GMP HECKE 0

ha 3 meses

Figura 03: Painel de configuracao global — CargoSnap.

E aqui o diferencial, a flexibilidade de cadastrar qualquer informac3o. E através destas
informagdes que serdo gerados os painéis de visibilidade. Quanto melhor for o
mapeamento dos processos e quanto mais informacdes forem inseridas ao longo das
atividades, melhor sera a acuracidade e a quantidade de dados gerados.
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Editar CL Curitiba | Recebimento HECKE

Campos
1 Conferente
Placa do Veiculo
Nome do Motorista
4 Temperatura

Fornecedor
Setor

Foto do Romaneio

<+ Adicionar campo

Duplicado

L]

Selegdo suspensa
Etiqueta na plataforma

Nome do Conferente

Escolhas
9958 Alex Michallovski
8304 Alexandre Lopes
4980 Anderson Barreto
7402 Andre Luiz
7220 Aparicio de Barros
9197 Ari Eusebio
8757 Assis Marcondes
9879 Bernando Felipe
7818 Carlos Alexandre
9291 Cassio Rogerio

9884 Cezar Antonio

Figura 04: Editor de formulario — CargoSnap.

e machine leaming

NOME DA TABELA

» E Avarias_Out

» B Avarias_n

» B Expedicao

» B Recebimento

» B Problema_Faturamento
» B Bolsao

» B Liberacao_Veiculo

» B Avarias_Movimentacoes
» B Inicio_Descarga

» B Inicio_Expedicao

» B Fim_Descarga

» B Fim_Expedicao

» B Fim_Amarracao

7 Editar tabelas B Adicionar tabelas.

TIPO DE TABELA

Custom 5
Custom 5
Custom 5
Custom |4
Custom [~
Custom 5
Custom [ =4
Custom 5
Custom [
Custom 5
Custom [
Custom [ =4
Custom 5

Figura 05: Formuldrios Cadastrados — CargoSnap.
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Configuracoes de col >
dades

Figura 06: Estratificacao de Dados — Power BI.

Os formuldrios podem ser executados no APP para os celulares e para edigdo e
configuracdo acessados no navegador web.

A plataforma possibilita duas formas de buscar os dados, APl ou WEBHOOK. A APl pode
ser utilizada para configurar um fluxo de dados e “armazenar” os dados direto no Power
Bl online, enquanto o WEBHOOK fornece um arquivo, geralmente em formato “.json”

para ser consumido posteriormente por um banco de dados ou configurado outro tipo
de” endpoint”.

Configuracdes globais / Tokens da API ° & adilson@coopercarga.com.br

Geral Permissdes Campos Formularios Tokens da API Webhooks

Crie tokens de API para consumir dados do CargoSnap. Leia a documentacao da API

Sistema Token

Data de expiragdo Criado

PowerBI Il Copiar para area de transferéncia em 10 anos ha 4 meses

Figura 07: Configuragdes APl — CargoSnap.
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Apds realizar alguns testes, entendemos que o que mais se adaptou as operacdes foram
as consultas via API, configurando o “armazenamento” direto no fluxo de dados do
Power Bl. Mas ao final, acabamos utilizando os dois métodos, um complementando o
outro, pela limitagao de atualizagdes do Power BI, que é de no minimo 30 minutos e a
necessidade era de visualizagao em tempo real.

4 Atualizar

Configurar um agendamento de atualizagao

Defina um agendamento de atualizagdo de dados para importar dades da fonte de dados para o conjunte de dados. Saiba
mais

Q Ativado

Atualizar frequéncia

| Diariamente v |

Fuso horario

| (UTC) Tempo Universal Coordenado v |

Hora

[1 ~Joo ~[am v|x
1 ~[30 ~v[am v|x

[2 v]oo ~[am v|x

Adicionar outra hora

Enviar notificagoes de falha na atualizagao para
Proprietario do fluxe de dados

] Estes contatos:

_m ‘ Descartar ‘

Figura 08: Configuracdes agendamento de atualizag¢Ges.
A solucdo:

- o
Fluxo de dados & Goodman

@

Fluxo de dados Power Bl - Dev CL 16/06/23, 10:45:14

Editor avangado

T 1et

or [label] =

, Order.Descending}})

Figura 09: Configuragoes fluxo de dados x API.
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Configuramos o fluxo de dados no Power Bl online para receber os dados via API da
plataforma do sistema contratado.

A seguir, configuramos um fluxo no Power Automate para antecipar essas atualizacdes,
utilizando entdo o Webhook como um gatilho, para iniciar uma atualizacao.

Quando uma solicitagdo HTTP for recebida @ -

!

Atualizar Fluxo Goodman (@) oom Atualizar Fluxo Golgi @ e

\l/ dﬂ Atualizar Golgi

ﬁﬂ Atualizar Goodman dﬂ Atualizar Docas
= Nova etapa Salvar

Figura 10: Configuracdes Fluxo Power Automate.

E por fim o Webhook na plataforma para servir de gatilho para ativar o fluxo do Power
Automate.

Geral Permissdes Campos Formularios Tokens da API Webhooks

Crie tokens de API para consumir dados do CargoSnap. Leia a documentagao da API

Acdo URL Status  E-mail (quando o webhook falha)
https://prod-
Formulario  153.westus.logic.azure.com:443/workflows/2d64f104f87041debf6858723e38f80d/triggers/manual/paths/invoke?  Pausado i )
. . . . . . adilson@coopercarga.com.br Editar
enviado api-version=2016-06-01&sp=%2Ftriggers%2Fmanual%2Frun&sv=1.0&sig=RzU6_FGDF1jPkf- o

MgCI7)fbWsKVlelFWke220FuPtYM

Figura 11: Configuracdes Fluxo Power Automate.

Em suma, com o fluxo de trabalho criado no CargoSnap e em funcionamento na
operacdo, a cada formuldrio que o usudrio concluir a plataforma do APP envia um
“aviso” via Webhook para o Power Automate, ele executa uma série de tarefas que
atualiza o Fluxo de dados criado no Power Bl online (neste momento a APl é consumida,
trazendo todos os dados atuais), em seguida atualiza os relatérios criados para
visualizacdo que consomem os dados do Fluxo de dados.
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Dito isso, sabendo que a analise dos concorrentes é uma parte crucial do processo de
planejamento estratégico e oferece varias vantagens para o sucesso do negdcio, tais
como: conhecimento de mercado, benchmarking, identificacdo de oportunidades e
ameacas, desenvolvimento de estratégias de marketing, tomada de decisdes
estratégicas e avaliacdo de desempenho, avaliamos algumas outras possibilidades de
sistemas ofertados em mercado, buscando semelhangas em suas caracteristicas com a
ferramenta a qual utilizamos para o projeto, caracteristicas como uma maior visibilidade
da cadeia operacional, melhor suporte e experiéncia ao cliente, e ao fim, realizamos um
comparativo na precificacdo de cada ferramenta por usudrio.

Odoo: E um sistema de software empresarial de cédigo aberto que oferece uma gama
de aplicativos integrados para gerenciar diferentes aspectos dos negécios. Visando
auxiliar todos os portes da empresa a melhorar a produtividade e a visibilidade em suas
operagdes. Trazendo algumas similaridades como: Gestdo de inventdrio e estoque,
gestdo de helpdesk e suporte ao cliente, gestdao de manufatura.

Zoho Inventory: projetado para ajudar as empresas a controlarem eficientemente seus
estoques, automatizar processos relacionados ao estoque e melhorar a gestdo de
pedidos. Trazendo algumas similaridades como: Gestdao de estoque, rastreamento de
remessas, gestdao de multiplas filiais, aplicativo mdvel.

Ermeo: O software tem como objetivo digitalizar e modernizar a manutencdo e as
operagdes em setores como manufatura, energia e transporte. Ele ajuda as organizagdes
a reduzirem custos, melhorar a seguranga e otimizar seus processos de manutengao por
meio de insights baseados em dados. Trazendo algumas similaridades como: Gestao de
ativos, coleta e analise de dados, acessibilidade movel.

CargoSnap: Aplicativo para inspegao visual de carga em tempo real, possibilidade de
digitalizagao de processos, arquivos ilimitados em nuvem, relatérios compartilhdveis e
integracao via APl com sistemas existentes.

Em se tratando de CargoSnap, temos uma ferramenta que pode ser usada para melhorar
a visibilidade e o controle das operacdes em varias etapas da cadeia de suprimentos e
logistica, aumentando a visibilidade na cadeia operacional, gerando documentacgao
visual em tempo real, buscando aspectos de qualidade das mercadorias, condi¢des de
embalagens, etc. Para setores regulamentados, como alimentos ou produtos quimicos,
a ferramenta pode ajudar a garantir que as regulamentacdes de armazenamento,
manuseio e transporte sejam cumpridas, fornecendo evidéncias visuais. A plataforma
também oferece recursos de geracao de relatérios e analises para que vocé possa avaliar
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o desempenho da cadeia operacional ao longo do tempo, identificar tendéncias e tomar
decisdes com base em dados.

Em resumo, o CargoSnap oferece uma maneira eficaz de coletar, armazenar e
compartilhar informagdes visuais em tempo real, o que pode aumentar
significativamente a visibilidade e o controle nas operacdes da cadeia operacional. Isso
pode resultar em uma cadeia de suprimentos mais eficiente, melhor qualidade do
produto e tomada de decisdes mais assertivas.

Abaixo temos uma tabela comparativa de precos mensais por usuario, entre as
ferramentas apresentadas, demonstrando que o APP escolhido, que possui diversas
similaridades com as ferramentas existentes no mercado, tem um custo menor de
menor.

Aplicativo/ Sistema Custo Mensal
CargoSnap RS 134,00
Ermeo RS 258,00
Odoo RS 300,00
Zoho Inventory RS 392,00

Figura 12: Tabela comparativa custo/ usuario.

Por se tratar de um sistema ja existente, ter custo baixo de investimento, por nao
demandar alteragdes em estrutura fisica e ter crescimento de custos somente para
desenvolvimento e para aquisicdo de celulares, a alocacdo dessa despesa entrard de
forma adicional na linha do orgamento ja existente da operagao.

O quadro abaixo resume o investimento realizado para a implantagdao do APP, bem
como a integracao realizada pelo time de TI.

Desenvolvimento melhoria RS 22.000
Desenvolvimento Interfaces RS 10.000
Compra celulares RS 10.500
Mensalidade Celulares adicionais RS 1.125
Licenca software para Bl RS 750

Figura 13: Investimento para implantagédo de melhoria.
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As despesas de desenvolvimento e de aquisi¢do de celulares ndo sdo recorrentes e por

isso foram reconhecidas no més de realizacdo conforme regra de competéncia. Os
valores relacionados a mensalidades de celulares e licenca de utilizacdo de software
(BI) sdo recorrentes e, portanto, passam a ser debitadas mensalmente imediatamente
apos inicio de utilizagao.

Entendemos que a falta de visibilidade do desempenho das operacdes de
armazenagem pode acarretar uma série de desafios e riscos para a eficiéncia e o
sucesso geral da empresa. Podemos citar alguns dos riscos associados a falta de
visibilidade da performance das operacdes de armazenagem como:

v’ Ineficiéncias Operacionais: A falta de visibilidade pode resultar em ineficiéncias
na gestdo do espaco de armazenagem, o que pode levar a problemas como
armazenamento inadequado de produtos, perda de itens e atrasos na entrega

v' Aumento de Custos: Sem visibilidade clara das operacbes de armazenagem, os
custos operacionais podem aumentar devido a problemas como uso ineficiente
do espaco, desperdicio de recursos e necessidade de retrabalho devido a erros
ndo identificados prontamente.

v’ Baixa Produtividade: A falta de visibilidade pode dificultar o monitoramento do
desempenho dos funcionarios e identificacdo de gargalos no processo, o que
pode levar a uma reducado da produtividade e eficiéncia operacional.

v' Qualidade Comprometida: Sem uma compreens3o clara das operacdes, pode
haver problemas na gestdao de prazos de entrega, controle de inventdrio e
garantia de qualidade, o que pode afetar negativamente a satisfacdo do cliente
e a reputagdo da empresa.

v' Tomada de Decisdes Inadequada: A falta de visibilidade dos dados de
desempenho pode prejudicar a capacidade da gestao de tomar decisdes
informadas e estratégicas para melhorar as operacdes de armazenagem e
alcancar os objetivos organizacionais.
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E, para mitigar esses riscos, é fundamental implementar sistemas de gestdo de

armazenagem robustos que possam oferecer visibilidade em tempo real das

operagdes, permitindo o monitoramento de métricas-chave, como uso de espaco,

eficiéncia de movimentacdo de produtos e desempenho da equipe. Além disso,

investir em tecnologias de rastreamento e gestdao de dados pode ajudar a otimizar as

operacdes e melhorar a eficiéncia geral do armazenamento.

Resultados Esperados/ Alcan¢ados

O painel de gestdo gerado pelo projeto possibilita grande visibilidade das atividades, as
decisdes ficam mais assertivas e os beneficios em qualidade e atendimento sdo de
grande importancia para o armazém em analise. Dentre as atividades contempladas

pelo painel, exploro a importancia de algumas abaixo:

O grafico de posicoes paletes abaixo, ja produto da melhoria da gestao, nos mostra a
ocupacdo do armazém em numero de pallets. A abertura entre Produto acabado e
Insumos sdo de grande importancia para a visibilidade do cliente. Como resultado dessa
visibilidade, podemos ter uma adequacao do abastecimento para evitar movimentacdes

e gargalos desnecessarios.
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Figura 14: Grafico de posicoes paletes.
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O controle de entradas e saidas possibilita ter uma visdo da sazonalidade da quantidade
de pallets movimentados dia a dia e do comportamento sazonal do més, possibilitando
um melhor planejamento da quantidade de recursos a serem contratados para o
atendimento da demanda. O gestor do armazém evita assim a ociosidade dos recursos
e pode tracar metas de produtividade aos executores da operacao.
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Figura 15: Controle de entrada e saida de paletes.

O mapa de calor da operacdao, demonstra o comportamento de entrada e saida hora a
hora, essa visibilidade possibilita a tomada de decisdo para a reducdo das filas de
carregamento. Apds analisar os hordrios de maior concentracdo de chegadas, o
responsdavel pelo turno pode negociar com o contratante o hordrio de embarque para
evitar os gargalos, pode direcionar recursos para os hordrios criticos, pode reduzir
recursos para os horarios de menor utilizagao e, além isso, tem nesse painel um grande
aliado para dar visibilidade dos problemas operacionais na relagdo entre cliente e
fornecedor.
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Ap0ds o sexto més de implantagao do painel, os ganhos foram mensurados e tabulados
para avaliacdo. Além dos ganhos de gestdo, os custos da operacdo foram reduzidos.
Dentre os ganhos em reducdo de custos, o aumento da utilizacdo das empilhadeiras
chama atengdao pois possibilitou ganhos em horas trabalhadas, em numero de
funciondrios por turno e em consumo de combustivel.

Numero de Empilhadeiras

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Redugédo %
Turno 1 7 7 7 7 6 6 14%
Turno 2 4 4 3 3 3 3 25%
Turno 3 2 2 2 2 2 2 0%
Total 13 13 12 12 11 11 14%
Horas Trabalhadas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Redugéo %
Turno 1 35 32,2 32,2 32,2 27,6 27,6 21%
Turno 2 16 14,8 11,1 11,1 11,1 11,1 31%
Turno 3 6 6 6 6 6 6 0%
Total 57 53 49,3 49,3 44,7 44,7 21%
Consumo de GLP kg/hra 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 -—--
Preco (R$/kg) RS 10,55 | R$ 10,55 | R$ 10,55 | RS 10,55 | RS 10,55 | R$

10,55

Total RS 37.584,38 | RS 34.946,88 | RS 32.507,19 | RS 32.507,19 | R$ 29.474,06 | RS 29.474,06 22%

Operadores de Empilhadeira 13 13 12 12 11 11 15%

Saldrios + Beneficios + Encargos | R$ 3.632,90 | RS 3.632,90 | RS 3.632,90 | RS 3.632,90 | RS 3.632,90 | RS 3.632,90

Total RS 47.227,70 | RS 47.227,70 | RS 43.594,80 | RS 43.594,80 | RS 39.961,90 | RS 39.961,90 15%

Figura 18: Tabela de Otimizagao da Operagao.

No quadro acima evidenciamos os ganhos diretos em reducdo de custos. Em 6 meses de
utilizagdo do sistema apds as melhorias realizadas, os ganhos levantados foram
significativos. Hoje o centro logistico tem um quadro de empilhadeiras 15% menor que
no inicio das medigdes, as horas trabalhadas cairam 22% e esses ganhos possibilitaram
uma reducdo nos custos com pessoal na ordem de 15%. Os ganhos operacionais trazem
impactos em consumo de combustivel féssil pois as empilhadeiras sao a GLP.

Em concordancia com o planejado, a automacao das informacdes teve reflexo positivo
na avaliacdo do cliente que, apds o terceiro més de utilizacdo da ferramenta gerou um
aumento de 12% na pesquisa de satisfacao.

Como resultados qualitativos:

Redugdo de custos: A automacao de processos e a otimizacdo dos fluxos de trabalho
resultam em economias significativas de custos operacionais, incluindo menores custos
com suprimentos e menor retrabalho devido a erros.

Maior Visibilidade da Cadeia Operacional: A compilacdao dos dados fornece uma visao
abrangente e em tempo real dos processos operacionais, desde a entrada até a saida de
um produto no armazém, permitindo que sejam tomadas decisdes com suporte de
informacdo e respondam rapidamente a eventos imprevistos.
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Comunicagdo Eficiente: O aplicativo e os Bls facilitam a comunicagdo entre a empresa e
o cliente, dando mais transparéncia ao processo, melhorando a coordenacdo de
operacdes e a resolucdo de problemas. Isso resulta em credibilidade e confianca,
gerando clientes mais satisfeitos.

Melhoria da Experiéncia do Cliente: Com atualizacdes em tempo real sobre o status dos
processos e documentacao digital precisa, as empresas podem fornecer um servico mais
confidvel e de alta qualidade aos seus clientes.

Andlise de Desempenho: fornecimento de dados e métricas detalhadas que permitem
a empresa realizar andlises de desempenho, identificar dreas de melhoria e tomar
medidas para aumentar a eficiéncia.

Conclusédo

A pesquisa e desenvolvimento do trabalho demonstrou claramente os beneficios que a
implantacdo de um painel de visibilidade operacional pode trazer para as operacdes
logisticas. A analise dos dados revelou que a falta de visibilidade das operacdes de
armazenagem pode resultar em ineficiéncias, aumento de custos e impactos negativos
na qualidade do servigo e na satisfagao do cliente. A implementagao de um painel de
visibilidade operacional de armazenagem ndo apenas aborda essas questdes, mas
também oferece vantagens substanciais para as organizacdes que buscam melhorar sua
competitividade e desempenho no mercado atual.

Ao proporcionar uma visdao abrangente das atividades de armazenagem em tempo real,
o painel de visibilidade operacional desenvolvido neste estudo demonstrou a
capacidade de otimizar o uso de recursos, reduzir desperdicios, aprimorar a gestdo de
inventario e melhorar a eficiéncia operacional. A visibilidade aprimorada das operacdes
de armazenagem ndo so facilita a tomada de decisGes estratégicas, mas também
impulsiona a inovacdo e a adaptacdo agil as demandas e tendéncias do mercado em
constante evolugao.

E crucial ressaltar que a implementa¢do bem-sucedida de um painel de visibilidade
operacional requer uma abordagem abrangente, integrando tecnologias avancadas,
desenvolvendo capacidades analiticas e envolvendo ativamente partes interessadas em
todos os niveis da organizacdo. Além disso, a énfase deve ser dada a necessidade de um
plano de mudanca eficaz para garantir a aceitacdo e a adocdo adequada do painel de
visibilidade operacional por parte dos funciondrios e das equipes envolvidas.
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Em resumo, a implementacdo do painel de visibilidade operacional n3do representa
apenas uma solucdo para desafios operacionais especificos, mas também uma
abordagem estratégica para impulsionar a eficiéncia, a competitividade e o sucesso a
longo prazo das operagdes. A pesquisa realizada neste estudo oferece uma base sélida
para futuras investigacOes e a aplicacdo pratica desses conceitos em diversos contextos
organizacionais, visando a melhoria continua e a exceléncia operacional.

Com base na andlise apresentada, delineamos as seguintes recomendacdes para
assegurar a continuidade do monitoramento dos indicadores ja implementados e,
sobretudo, para orientar futuros desenvolvimentos.

Abordagem Abrangente: Recomenda-se manter uma abordagem holistica para a
implementagao de qualquer painel de visibilidade, envolvendo a integragdao de
tecnologias avangadas, desenvolvimento de capacidades analiticas e colaboragdo ativa
de todas as partes interessadas.

Plano de Mudanga Eficaz: E essencial desenvolver e implementar um plano de mudanca
eficaz para garantir a aceitacdo e a adocdo adequada do painel pelos funcionarios. A
comunicagdo transparente e o treinamento apropriado sdo elementos-chave nesse
processo.

Monitoramento Continuo e Melhoria: Recomenda-se a implementacdao de um sistema
de monitoramento continuo do desempenho do painel, com ajustes regulares para
garantir sua eficacia e relevancia ao longo do tempo. A retroalimentacdo dos usuarios
deve ser solicitada e considerada para melhorias continuas.

Desenvolvimento de Capacidades: Incentivar o desenvolvimento continuo de
capacidades analiticas dentro da organizacdo é crucial. Isso envolve treinamento
constante para garantir que os usudrios possam extrair o maximo valor do painel.

Visdo de Futuro

Avisdo de futuro da Coopercarga, ancorada no projeto do painel de visibilidade, destaca
uma transformacdo abrangente nas operacdes, gestdo e interacdes com o0s
stakeholders. Esta visdo ambiciosa busca alinhar os pilares fundamentais de Pessoas,
Contabilidade, Financeiro e ESG, aproveitando os ganhos e insights gerados pela
implementacdo do avangado painel de visibilidade operacional.
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Pessoas

Cultura de Colaboragao e Desenvolvimento: A empresa busca consolidar uma cultura
organizacional que promova a colaboracdo, inovacdo e desenvolvimento continuo. O
painel permitird monitorar o impacto das mudancas nas operacdes sobre a equipe,
possibilitando ajustes em tempo real para melhorar a satisfacdo e o engajamento dos
colaboradores.

Bem-Estar e Equilibrio: A visdo inclui a promoc¢ao do bem-estar e equilibrio entre vida
profissional e pessoal. A andlise de dados do painel ajudard a identificar padrdes de
trabalho que possam afetar negativamente o equilibrio, permitindo a implementacao
de medidas proativas para garantir a saude fisica e mental dos colaboradores.

Feedback Continuo: O painel sera utilizado como ferramenta para fornecer feedback
continuo aos colaboradores, reconhecendo conquistas e identificando oportunidades
de melhoria. Isso cria um ambiente de trabalho transparente e estimula o
desenvolvimento individual e coletivo.

Contabilidade

Eficiéncia e Precisao Contabil: Com o painel, a empresa terd uma visdao abrangente dos
processos contabeis relacionados as operacdes logisticas. A automacao e integracao de
sistemas permitirdo uma contabilidade mais eficiente e precisa, reduzindo erros e
garantindo conformidade com padrdes internacionais.

Anadlise Estratégica de Custos: A anadlise de dados do painel fornecerd insights
estratégicos sobre os custos operacionais, permitindo a identificacdo de dreas de
otimizagao e eficiéncia. A contabilidade estratégica sera uma ferramenta-chave na
tomada de decisdes financeiras.

Financeiro:

Gestao Proativa de Riscos Financeiros: A visdo inclui a implementacdo de praticas
avancadas de gestdo de riscos financeiros, utilizando dados do painel para antecipar e
mitigar potenciais impactos. Isso fortalece a resiliéncia financeira da empresa diante de
desafios econ6micos.

Investimentos Sustentaveis: O painel serd utilizado para avaliar o retorno de
investimentos, com énfase em iniciativas sustentdveis. A empresa buscard
oportunidades de investimento que ndo apenas gerem retorno financeiro, mas também
contribuam para os objetivos ESG.
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ESG (Ambiental, Social e Governanga)

Operagdes Sustentaveis: O painel serda fundamental para monitorar as métricas ESG
relacionadas as operacgdes logisticas, incluindo emissdes de carbono, gestao de residuos
e praticas de sustentabilidade. Esses dados guiardao a implementacdo de estratégias para
reducdo do impacto ambiental.

Envolvimento Social e Comunitario: A empresa utilizara o painel para medir o impacto
de suas operacdes nas comunidades locais. Programas de responsabilidade social
corporativa serdo desenvolvidos com base nas informacdes do painel, buscando
contribuir positivamente para o desenvolvimento das comunidades.

Transparéncia e Governanga Etica: A visdo de futuro inclui a consolidagdo de praticas
de governanca corporativa transparentes e éticas. O painel serd uma ferramenta de
monitoramento para garantir a conformidade com normas e regulamentagdes,
fortalecendo a confianca dos stakeholders.

Em sintese, a visdo de futuro da Coopercarga, impulsionada pelo projeto do painel de
indicadores, é holistica, centrada nas pessoas, sustentavel e orientada para a exceléncia
operacional. A integragao efetiva desses pilares cria uma base sélida para a resiliéncia,
a inovacdo e a contribuicdo positiva para a sociedade, consolidando a empresa como
referéncia em operacgdes logisticas avancadas e responsaveis.
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