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PROJETO APLICADO - MBA EM LOGISTICA E SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 4.0

Planejamento estratégico para aumento de rentabilidade nas opera¢des de uma empresa de

transporte e logistica.

RESUMO

O cenario do transporte rodoviario de carga tem se mostrado cada vez mais desafiador
e competitivo, crises que atingiram o mundo ao longo dos ultimos anos agravaram ainda mais
esta situagdo. O projeto tem como objetivo propor um conjunto de iniciativas com foco no
ganho de eficiéncia financeira uma empresa do setor. Foi realizado o levantamento dos dados
relacionados a custo da empresa e a partir do Pareto foi elaborado um diagnéstico detalhado
das oportunidades de ganho de eficiéncia utilizando ferramentas de analise de causa, seguida
da priorizagado. Na sequéncia é apresentada a analise detalhada da viabilidade das solug¢des
selecionadas. O trabalho recomenda a aplicagcdo das solugbes de telemetria e modulo de
abastecimento identificando os resultados esperados e os riscos relacionados a cada uma
delas. Como resultado, além das solugdes, o projeto confirma a importancia e necessidade
de utilizagdo de ferramentas e métodos para um diagndstico assertivo e definicdo de
estratégias e planos para ganho de eficiéncia.

Palavras-Chave: Transporte Rodoviario de Carga, Analise de Causa, Priorizagédo, Analise de
Viabilidade, Telemetria, Modulo de Abastecimento.

ABSTRACT

The scenario in the road freight transportation sector has become increasingly
challenging and competitive. The global crises that have unfolded over the past years have
accelerated this trend. The project aims to propose a set of initiatives focused on achieving
financial efficiency gains for a company in this sector, collecting Data related to the company's
costs, and using Pareto analysis, developing a detailed diagnosis of efficiency improvement
opportunities. This involved the use of cause analysis tools, followed by prioritization.
Subsequently, a detailed analysis of the feasibility of the selected solutions. The work
recommends the implementation of the telemetry and fueling module solutions, identifying
expected results and associated risks for each. As a result, in addition to the proposed
solutions, the project reinforces the importance and necessity of employing tools and methods
for accurate diagnosis, as well as the formulation of strategies and plans to achieve efficiency
gains.

Keywords: Road freight transportation, cause analysis, prioritization, feasibility analysis,
telemetry, fueling module.
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CONTEXTO

A Estrela Logistica e Transportes € uma sdélida empresa que atua no setor de
transporte rodoviario de cargas ha mais de quatro décadas. Atualmente, a empresa mantém
uma equipe de 121 colaboradores dedicados e comprometidos com sua missao: “Fornecer
servigos de Logistica, Transporte Rodoviario de Carga e Armazenagem, estabelecendo uma
relacdo de confianca, transparéncia e responsabilidade com nossos clientes, funcionarios,
fornecedores e comunidade.” Além disso, a Estrela Logistica e Transportes dispde de uma
frota composta por 32 veiculos préprios e 7 veiculos agregados. A empresa também investe
em equipamentos modernos para a movimentagao eficiente de cargas em seu armazém,

demonstrando um compromisso com exceléncia em suas operacoes.

Os servigos oferecidos pela Estrela Logistica e Transportes abrangem diversas areas
do transporte rodoviario de cargas, incluindo operagdes de importagao e exportagao, projetos
logisticos sob medida e a gestdao de um terminal REDEX (Recinto Especial para Despacho
Aduaneiro de Exportagdo). Essa ampla gama de servigos reflete a versatilidade e a

capacidade da empresa de atender as necessidades de seus clientes.

No entanto, o setor de transporte rodoviario de cargas sempre enfrentou desafios
significativos em termos de custos operacionais. Os gastos associados a veiculos,
equipamentos, insumos, mao de obra e tecnologia sdo persistentes e impactam diretamente
a lucratividade das empresas do setor, eles sdo ainda maiores dentro da realidade da Estrela,
visto os altos indices de qualidade adotados em seus processos. No final da ultima década e
inicio desta, a empresa, assim como muitas outras empresas do setor, enfrentou a pressao
de volumes de servigos em declinio e margens de lucro reduzidas. A exceléncia nos servigos
prestados sempre foi um ponto de destaque e essa situagao se tornou mais sensivel quando
0 mercado comecou a buscar pregos menores € mais competitivos. A opcéo por manter seus
pregcos acima da média de mercado e entregar servigos diferenciados dos demais
prestadores, ao logo dos anos gerou para a empresa, uma queda nos resultados que

permitissem novos investimentos para aumento de receita.
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A situagao se agravou em 2020, com a pandemia de COVID-19, que teve ramificagbes

negativas na economia global afetando diretamente o comércio internacional e,
posteriormente, a guerra na Ucrania exacerbou a crise do petréleo. Esses eventos tiveram um
impacto adverso nos resultados da Estrela, levando a uma necessidade premente de conduzir
uma andlise abrangente, tanto do ambiente externo (considerando o mercado e os
concorrentes) quanto dos processos internos (avaliando as operagbes e os resultados da

empresa).

O periodo compreendido pelos anos de 2021 e 2022 marcou uma notavel recuperagao
no faturamento da Estrela Logistica e Transportes. Esse ressurgimento foi impulsionado pela
retomada da demanda nos mercados internacionais, € em virtude de a empresa oferecer
servicos de alta qualidade. Os custos operacionais da Estrela, que historicamente mantinham
uma correlagdo proporcional com as receitas, também comecaram a crescer de forma
significativa. Esse crescimento passou a gerar impactos diretos nos resultados financeiros da
empresa, uma tendéncia que se repetia conforme os desafios enfrentados nos anos

anteriores.

Essa analise profunda é essencial para entender as dindmicas do mercado, identificar
oportunidades de melhoria e implementar estratégias que permitam a Estrela Logistica e
Transportes superar os desafios econdmicos e operacionais. A empresa demonstra uma
abordagem proativa em sua busca por eficiéncia e sustentabilidade em um setor altamente

competitivo e sujeito a flutuagdes econdmicas globais.

UNIDADES

Rua Rio Grande do Norte, 300 SIG Quadra 4 BI. A Av. Armando Lombardi, 940 Av. Presidente Wilson, 118 AL. Santos, 2356
Funcionarios Edificio Capital Financial Center Barra da Tijuca Centro Jd. Paulista

Belo Horizonte - Minas Gerais Brasilia - Distrito Federal Rio de Janeiro - Rio de Janeiro Rio de Janeiro - Rio de Janeiro Sao Paulo - Sao Paulo
Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020



OBJETIVO

O projeto em questao tem como objetivo central a busca por solugdes que promovam
aumento da eficiéncia financeira da empresa Estrela Logistica e Transportes. A premissa
fundamental é a reducéo dos custos operacionais e a maximizagao dos lucros, em um esforgo
coordenado para fortalecer a posicdo da empresa no competitivo mercado de transporte
rodoviario de cargas. O projeto € concebido com base na ideia em uma analise criteriosa da
eficiéncia atual da empresa e a implementacao de solucdes eficazes que irdo resultar em um
aumento significativo na competitividade, promovendo, assim, o crescimento e

sustentabilidade da organizacéo.

METODOLOGIA

Ao buscar o ganho de eficiéncia o projeto visa indiretamente o aumento das margens
de lucro que podem se dar de duas formas: aumento do preco e reducao do custo. Para isso
o projeto utilizara os seguintes métodos aplicando os conceitos e metodologias apresentados

ao longo do curso:

o Diagnostico da Eficiéncia Atual: Realizar uma analise detalhada da eficiéncia
operacional e financeira da Estrela Logistica e Transportes. Isso envolvera a avaliagao
de todas as areas criticas da empresa, desde custos operacionais até praticas de
gestéo financeira.

e |dentificacdo de Solugbes para Maximizar a Margem de Lucro: Com base no
diagnostico, identificar e elaborar solugbes estratégicas que permitam o aumento da
margem de lucro da empresa. Isso incluira a implementacao de medidas direcionadas
a redugao de custos e ao aumento da eficiéncia operacional.

¢ Analise de Viabilidade das Soluctes: Apds a definicdo e priorizacdo das solugdes,
realizar analise de viabilidade de implementacdo calculando o Retorno sobre o
Investimento (ROI) e utilizando a matriz SWOT para identificagdo dos pontos fortes e

fracos assim como as oportunidades e ameagas de cada projeto.
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SOLUCAO, RISCOS E RESULTADOS ESPERADOS

Diagnodstico da Eficiéncia Atual

No que se refere a minimizar os custos entendemos que dentro do contexto
apresentado, existem ofensores de cunho externo e interno, foi feito entdo um levantamento

da distribuigao dos custos.

A primeira dificuldade, no entanto, foi que as informagbes estavam dispersas na base
de dados da empresa de forma aleatdria e pouco intuitiva, tornando-as pouco utilizaveis para
analises de gestéao financeira. Para resolver esse problema, foi mobilizado uma equipe prépria
responsavel pelo controle de dados com objetivo de centralizar e consolidar as informagdes
em uma plataforma unica que anteriormente eram mantidas em diversas planilhas. Esse
passo foi crucial para permitir uma analise mais criteriosa e assertiva na tomada de decisdes
financeiras. Ao ter todos os dados consolidados em um unico local, a empresa ganhou a
capacidade de realizar analises mais aprofundadas e tomar decisdes mais embasadas. Esta
acao trara ainda no futuro um ganho de eficiéncia e visualizagdo dos dados financeiros da

empresa que podera representar a utilizagdo das pessoas de forma mais estratégica.

Para facilitar a analise foram definidos 6 grandes grupos de gastos com o objetivo de
identificar os principais contribuintes e focar as a¢gdes de melhoria nestes grupos. Foram
considerados: folha salarial, veiculos, gastos operacionais, gastos com terceiros, despesas
administrativas e impostos. A participacdo de cada um destes grupos nos custos totais da

empresa pode ser vista na figura 1:
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Impostos
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Despesas 23%
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Figura 1 - Distribuigdo dos Custos por Grupo

Com os dados organizados e categorizados em familias de custos, a empresa adotou
a analise por meio do grafico de Pareto. Esse método permitiu identificar, dentro dessas
familias, quais contas ou despesas eram responsaveis pela maior fatia, aproximadamente
80%, dos custos totais. Esse conhecimento detalhado possibilitou a empresa identificar e
analisar oportunidades especificas de otimizagdo de recursos em areas que tinham o maior
impacto financeiro. Foi feita entdo a analise detalhada dos custos de Folha Salarial (23%),
Veiculos (22%), Gastos Operacionais (18%) e Gastos com Terceiros (14%). Juntos estes

grupos representam 77% dos custos totais da organizagéo, como demonstrado a seguir.

Folha de Pagamento

Os custos com folha de pagamento representam aproximadamente 23% dos gastos

anuais da empresa.

Aplicando a metodologia da arvore de hipoteses foi realizada uma analise das

possiveis oportunidades de melhoria relacionadas a folha, como mostra a figura 2 abaixo:
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Figura 2 - Arvore de Hipéteses Folha de Pagamento

Como resultado foram levantadas 7 possiveis causas para o alto custo, algumas delas estéao

correlacionadas.

No que tange o excesso de Head Count relacionado a processos ineficientes foi
considerada a falta de sistemas automatizados para o ganho de eficiéncia na execugao das
tarefas. Essa mesma dificuldade com a falta de sistemas pode ser um fator contribuinte na
dificuldade de correlacionar demanda ao Head Count necessario e nas ineficiéncias geradas
pela elaboracdo manual das escalas de trabalho. Por este motivo foi feito um aprofundamento
na solugao de contratagdo de sistemas automatizados para ganho de eficiéncia nos
processos. O foco deste ganho de eficiéncia seria aumentar a capacidade de execugao das

tarefas sem um aumento de Head Count.

Através da andlise dos processos existentes na empresa, identificou-se que as

principais oportunidades estdo nos seguintes processos:
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- Rastreamento e Gestao da Frota

Através da implementagao de um sistema de rastreamento e gestdao da frota em
conjunto com sistemas de telemetria nos veiculos seria possivel melhorar a eficiéncia da
gestdo das entregas e a seguranga, além de monitorar o desempenho da frota e dos
motoristas e uma visdo antecipada das demandas de manuteng&o, o que poderia auxiliar em
um planejamento mais eficiente das tarefas de manutencao utilizando a méo de obra dos

mecanicos de maneira escalonada.
- Emissdo de Documentacéao

A automatizacao das emissdes de documentos como notas fiscais, ordens de servigo
e comprovantes de entrega pode gerar um ganho no tempo de execugéao da tarefa reduzindo
o tempo de espera dos demais processos e ainda reduzindo a carga de trabalho do setor

administrativo.
- Atendimento ao Cliente

A utilizagdo de chatbots e sistemas de atendimento pode auxiliar na resposta de
consultas e no envio de atualizagbes para os clientes de forma mais eficiente e evitando a

necessidade de um atendente para respostas as demandas mais simples.

Veiculos

Os gastos com Veiculos representam 22% dos gastos totais da organizagdo. Nesta
categoria foram classificados os gastos diretamente relacionados aos veiculos utilizados na
operagao de transporte rodoviario de carga, como por exemplo: Combustivel, Manutengao,
Seguro, Lubrificantes, Pneus etc. A figura 3 demonstra a distribuigdo dos custos relacionados

a veiculos:
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Figura 3 - Distribuicdo dos Custos de Veiculos

Os principais custos neste grupo sdo combustivel e manutengéo. Foi realizada a

analise com a ferramenta de arvore de hipéteses para cada um destes custos.

O combustivel é a despesa mais significativa nesta familia, representando 62% dos
custos totais. Esse alto percentual é um reflexo direto da natureza das operagbes de
transporte, onde os veiculos dependem do combustivel para operar. A arvore de hipéteses

para este custo € apresentada na figura 4:

E—
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Figura 4 - Arvore de Hipéteses Combustivel
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Na analise foram identificadas 5 frentes de oportunidade. Com relagao a idade média

da frota, o custo de renovagao é extremamente elevado e indice atual esta em 6 anos, valor
considerado baixo para este tipo de operagcdo. Os itens manutencio ineficaz, falta de
visibilidade das caracteristicas de conducdo e falta de visibilidade das caracteristicas de
consumo da frota estdo interligadas. Atualmente ha uma dificuldade na obtencdo de dados
para uma analise detalhada da eficiéncia no consumo de combustivel e utilizagdo dos dados
para tomada de acdo. Para estes pontos € essencial a implementagao de equipamentos de
telemetria e de um sistema de gestéo de frota. Os dados fornecidos poderiam auxiliar na
definigéo de rotas (quando aplicavel), instrugéo para os motoristas e execugdao de manutengao

preditiva visando a redugdo no consumo médio de combustivel por quilometro.

Uma outra oportunidade identificada nos custos de combustivel é a redugao do valor
pago por litro. A empresa atualmente possui um acordo de comodato com uma
Transportadora Revendedora Retalhista (TRR) em que a pessoa juridica que esta liberada
pela ANP — Agéncia Nacional do Petréleo para comprar grandes volumes de combustivel das
distribuidoras e comercializar para pontos de abastecimento menores, estruturar um modulo
de abastecimento (tanque de combustivel e bomba abastecedora) dentro da transportadora
sob contrato, de forma que a compra de combustivel deve ser feita exclusivamente com essa
TRR, que oferece pregos menores que os postos comerciais de abastecimento, porém
maiores que distribuidoras. Nesse caso, a transportadora perde seu poder de escolha
baseada em cotacdo dos precos de mercado, uma vez que esta impossibilitada sob contrato.
Levando em conta este cenario, entendemos como oportunidade o desenvolvimento e
construgao de um modulo de abastecimento préprio, de forma que a Estrela ganhe poder de
negociagao na compra do 6leo diesel, visto que cotagdes de mercado serdo feitas, e as

melhores condi¢des optadas.

Ja os custos de manutengao dos veiculos séo outra parcela significativa desta familia.
A manutengao esta ligada a condicdo em que os motoristas utilizam os veiculos, a rota nas
operacgoes e a qualidade da manutencdo em si. As despesas com manutengao incluem tanto
a mao de obra necessaria para realizar os reparos quanto a compra de pecas e insumos de

reposicao. A arvore de hipéteses para este grupo esta na figura 5:
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Figura 5 - Arvore de Hipéteses Manutengdo

Para esta frente foram identificadas 4 oportunidades. Com relagéo a veiculos antigos
a hipétese ja havia sido analisada e descartada anteriormente. Restam entdo frentes
relacionadas a analise de dados e elaboracao de indicadores que permitam questionar o plano
de manutencido preventiva e a realizagdo de manutencdo preditiva. Mais uma vez a
implementacdo de equipamentos de telemetria se mostra uma possibilidade de ganho de
eficiéncia. Neste caso, existe a possibilidade de antecipar uma agado que causaria impacto na
operacdo. Como por exemplo, a substituicdo de pastilhas de freio, a ndo substituicao do item,
ocasionaria em danos em pegas e dispositivos em efeito cascata, por exemplo disco de freio

e pinca. E ainda assertividade quanto a treinamento e capacitagbes de motoristas.

Custos Operacionais

Esta familia de custos esta relacionada as despesas operacionais da Estrela Logistica,
que podem incluir uma variedade de componentes essenciais para a execugao bem-sucedida

de suas operagoes logisticas. A distribuicao dos custos € apresentada na figura 6:
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Figura 6 - Distribuigdo dos Custos Operacionais

A analise da familia de custos operacionais destaca dois componentes de custos
principais: pedagios e seguro de mercadoria. Embora os pedagios sejam repassados aos
clientes, eles ainda desempenham um papel importante na competitividade da empresa. Ja o
seguro de mercadoria € uma despesa obrigatoria, necessaria para garantir a protegdo das
mercadorias durante o transporte. Para estes dois pontos foi realizada uma analise pontual

de hipéteses:

Pedagios: Um sistema de gerenciamento de rotas pode auxiliar na definigdo de rotas
que otimizem n&o so6 o valor gasto em pedagios, mas também o consumo de combustivel e
desgaste do equipamento desde que associado a um sistema de telemetria que permita dados
acurados que garantam a melhor tomada de decisdo. Deve-se ter em consideragdo que na

maioria das rotas operadas pela empresa ndo ha grande numero de alternativas de rota.

Seguro de Mercadoria: Uma possibilidade de solugao para este ponto € a utilizagao da
implementacdo de telemetria que permita a aquisicdo de dados relacionados aos riscos
gerados na operacdo. A apresentacdo dos dados e agbes de mitigagdo dos riscos pode

auxiliar na negociagéo dos valores de seguro.
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Gastos com Terceiros

Uma das caracteristicas do transporte rodoviario de cargas e que foi identificada na
operagéo da Estrela é a sazonalidade. A demanda n&o esta distribuida igualmente ao longo
do tempo, o que gera uma dificuldade na definicdo da capacidade instalada desejada. Ao
preparar-se para o pico gera-se ociosidade da frota nos vales, e ao preparar-se para os vales
gera-se demanda nao atendida nos picos, podendo ocasionar a perda de cientes inclusive
para o futuro. Como estratégia para ndo gerar ociosidade em excesso ou demanda nao

atendida a empresa utiliza Transportadores Auténomos de Carga (TAC).

Nos gastos com terceiros foram considerados apenas pagamentos relacionados a
contratacdo de TAC. Observa-se que, ainda que se trate de uma conta bem especifica, a
conta possui 14% de representatividade nos custos totais da organizagao. A aplicagéo da

metodologia da arvore de hipoteses nestes custos pode ser verificada na figura 7:
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Figura 7 - Arvore de Hipéteses Terceiros

A analise de hipdteses levantou a pouca visibilidade da estratégia de contratacéo de
TAC de médio e longo prazo na empresa. Grande parte das contratagbes € realizada apos a

venda do servico de transporte o que reduz o tempo disponivel para negociacdo e a
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disponibilidade de motoristas para o atendimento. Neste caso sdo sugeridas agdes conjuntas

de revisdo e divulgagdo da estratégia de frota considerando a compra de veiculos e a
contratacdo de TAC'’s. A partir deste plano as contratagdes poderiam ser realizadas de forma
antecipada com valores melhores e maior assertividade. Neste plano podem ainda ser
contempladas iniciativas que auxiliem na reducédo da amplitude dos picos e vales de demanda.
Como a previsao da demanda envolve uma série de fatores, assim como a tomada de deciséao
entre compra de veiculos e contratagdao de TAC’s, é sugerida ainda a criagdo de uma area
multidisciplinar de inteligéncia de mercado, responsavel por unificar as informagées e sugerir

estratégias para o conselho da empresa.

Seguindo ainda com estratégias de aumento da capacidade instalada, uma agéo
possivel € o aumento da disponibilidade dos veiculos. Iniciativas como a implementacéo de
um plano de manutencgéo preditiva e um planejamento assertivo que aproveite os vales de
demanda para a execugao de tarefas de manutengao que auxiliem na disponibilidade futura
e reducdo de paradas ndo programadas. Para isso quanto maior a quantidade de dados
disponiveis mais robusto sera o plano e o sistema de gerenciamento de frota e telemetria

voltam a representar uma solugéo.
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Identificacido de Solucdes para Maximizar a Margem de Lucro

relacionados aos 4 grupos, conforme mostra a tabela 1:

A partir da analise de custos foram identificados 18 pontos de oportunidade

Oportunidade
Falta de Sistemas automatizados de controle

Grupos
Folha de Pagamento, Veiculos, Operacionais e Terceiros

Tarefas de baixo volume internalizadas

Folha de Pagamento

Falta de projecdo assertiva de demanda

Folha de Pagamento, Veiculos e Terceiros

Falta de método para relacionar demanda com HC necessario

Folha de Pagamento

Falta de controle de horas extras e politica de banco de horas

Folha de Pagamento

Falta de otimizagdo de escala considerando os adicionais

Folha de Pagamento

Falta de politica de renegociagdo de beneficios

Folha de Pagamento

Idade da frota

Veiculos, Operacionais e Terceiros

Manutengdo Ineficaz

Veiculos e Terceiros

Falta de visibilidade das caracteristicas de condugdo dos motoristas

Veiculos, Operacionais e Terceiros

Falta de visibilidade das caracteristicas de consumos das rotas

Veiculos, Operacionais

Acordo que restringe a negociagdo de valores de combustivel

Veiculos

Falta de indicadores para revisdo do plano de manutengdo dos veiculos

Veiculos, Operacionais e Terceiros

Falta de dados para realizagdo de manutengdo preditiva dos veiculos

Veiculos, Operacionais e Terceiros

Falta de dados de condugdo inapropriada dos veiculos

Veiculos, Operacionais e Terceiros

Falta de um sistema de otimizagdo de rotas e dados adicionais para tomada de decisdo

Veiculos, Operacionais

Falta de dados de gestdo de risco para negociagdo de seguros

Veiculos, Operacionais

Falta de um setor de inteligéncia de mercado para proje¢do de demanda

Veiculos

Tabela 1 - Oportunidades Identificadas na Analise dos Custos

Observa-se que diversas oportunidades identificadas possuem solucdo semelhante,

logo foram relacionadas as oportunidades a 4 grandes solugbes como mostra a tabela 2:
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Falta de Sistemas automatizados de controle

Oportunidade Solugdo Proposta

Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Tarefas de baixo volume internalizadas

Revisdo Geral dos Processos

Falta de projecdo assertiva de demanda

Criagdo de Setor de Inteligéncia de Mercado

Falta de método para relacionar demanda com HC necessario

Revisdo Geral dos Processos

Falta de controle de horas extras e politica de banco de horas

Revisdo Geral dos Processos

Falta de otimizagdo de escala considerando os adicionais

Revisdo Geral dos Processos

Falta de politica de renegociagdo de beneficios

Revisdo Geral dos Processos

Idade da frota

Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Manutengdo Ineficaz

Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Falta de visibilidade das caracteristicas de condugdo dos motoristas

Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Falta de visibilidade das caracteristicas de consumos das rotas

Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Acordo que restringe a negociagdo de valores de combustivel

Mddulo de Abastecimento Proprio

Falta de indicadores para revisdo do plano de manutencdo dos veiculos

Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Falta de dados para realizagdo de manutengdo preditiva dos veiculos

Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Falta de dados de condugdo inapropriada dos veiculos

Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Falta de um sistema de otimizagdo de rotas e dados adicionais para tomada de decisdo

Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Falta de dados de gestdo de risco para negociagdo de seguros

Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Falta de um setor de inteligéncia de mercado para projecdo de demanda

Criacdo de Setor de Inteligéncia de Mercado

Tabela 2 - Relagao Oportunidade x Solugao
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A seguir sdo apresentados detalhes de cada uma das 4 solugdes:

- Sistema de gerenciamento de frota e telemetria

A utilizacdo de um sistema de gerenciamento de frota atrelado a um sistema de
telemetria permitira a otimizacdo de uma série de processos, desde a automatizacido de
processos existentes, com ganho de eficiéncia, até a criagdo de novos processos que
permitam a redugdo de custos. Essa solugdo atinge os 4 grupos estudados em 10

oportunidades levantadas.
- Revisdo Geral dos Processos

A analise detalhada das oportunidades principalmente relacionadas a folha de
pagamento exige um aprofundamento maior nos processos como sao executados hoje. Sera
necessaria a compreensao completa de cada processo em busca de otimizacado. Essa tarefa
pode ser executada utilizando um servico de consultoria ou através da criagdo de um setor de
melhoria continua interno por exemplo. O porte da empresa analisada, no entanto, sugere

que a melhor alternativa seria a contratacdo de um servico de consultoria.
- Criagao de um Setor de Inteligéncia de Mercado

A criacdo de um setor de inteligéncia de mercado permitiria uma melhor analise dos
dados internos e externos, melhorando a qualidade de projecbes e disponibilizando
informagbes e sugestbes mais assertivas para o conselho da empresa o que resultaria em
tomadas de decisdo mais assertivas. Esse setor seria ainda responsavel por garantir a gestao
do conhecimento das estratégias dentro da organizagdo colaborando para que todos os

setores estejam alinhados com as definigdes do conselho.
- Mo6dulo de Abastecimento Préprio

Apesar da solugao estar relacionada apenas a uma das oportunidades levantadas, ela
afeta diretamente a maior conta de custos da Estrela. Os custos com combustivel
representam sozinhos 14% dos gastos totais da empresa e por isso necessitam de uma

atencédo especial. A implementacdo de um maodulo préprio dara mais liberdade de negociagao
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para o time comercial permitindo uma melhor reacdo a variagcbes de preco € uma menor

dependéncia de um fornecedor especifico.

Como foi contextualizado anteriormente, a Estrela esta passando por um processo de
recuperagdo da crise gerada pela COVID e Guerra da Ucrania, por esta razdo a

implementacdo das 4 solugbes tornam-se inviaveis.

Priorizacdo das Solucdes

Como a implementacao de todas as solugdes simultaneamente ndo é possivel, foi
aplicada a técnica de priorizacdo GUT para identificar as duas solugcdes que melhor

atenderiam a necessidade da empresa sem onerar recursos em excesso.

Na aplicagéo do método foi considerado um critério de classificagao das oportunidades

para a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, como demonstrado na tabela 3:

Escala
3

Elemento

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

O resultado da classificagdo das oportunidades identificadas na analise de custos é

Sem gravidade: danos leves,
ou até mesmo secundarios.

Pouco grave: danos minimos.

Grave: danos regulares.

Muito grave: grandes danos.

Extremamente grave: os danos
podem se tornar irreversiveis.

Pode esperar: ndo ha pressa
para resolver o problema

Pouco urgente: apesar de mais
urgente, também pode esperar
mais um tempo

Urgente: precisa ser
solucionado assim que
possivel.

Muito urgente: quanto mais
cedo solucionar, melhor.

Imediatamente: precisa de
agdo imediata, sob pena de
agravar a situagdo.

N&o ird mudar: nadaira
acontecer ou o problema pode
até desaparecer.

Ird piorar a longo prazo: o
problema tende a crescer
lentamente.

Ird piorar a médio prazo:
provavelmente o problema vai
permanecer se nada for feito.

Iréd piorar a curto prazo: o
problema pode piorar muito
em curto periodo de tempo.

Ird piorar rapidamente: é
imprescindivel agir agora antes
que se perca o controle.

apresentado na tabela 4:

UNIDADES

Tabela 3 - Critérios Classificacdo GUT

Rua Rio Grande do Norte, 300

Funcionarios

Belo Horizonte - Minas Gerais

Telefone: 0800 771 8020

SIG Quadra 4 BI. A

Edificio Capital Financial Center
Brasilia - Distrito Federal
Telefone: 0800 771 8020

Av. Armando Lombardi, 940

Barra da Tijuca
Rio de Janeiro - Rio de Janeiro
Telefone: 0800 771 8020

Av. Presidente Wilson, 118

Centro

Rio de Janeiro - Rio de Janeiro
Telefone: 0800 771 8020

AL. Santos, 2356

Jd. Paulista

Sao Paulo - Sao Paulo
Telefone: 0800 771 8020



Oportunidade Gravidade  Urgéncia  Tendéncia GxUxT

Acordo que restringe a negociagdo de valores de combustivel 5 4 5 100
Falta de indicadores para revisdo do plano de manutencgdo dos veiculos 4 5 4 80
Falta de dados para realizagdo de manutengdo preditiva dos veiculos 4 5 4 80
Manutengdo Ineficaz 4 4 4 64
Falta de visibilidade das caracteristicas de condugdo dos motoristas 3 4 4 48
Falta de um setor de inteligéncia de mercado para projecdo de demanda 4 3 4 48
Falta de dados de condugdo inapropriada dos veiculos 3 4 3 36
Falta de Sistemas automatizados de controle 4 2 4 32
Falta de projegdo assertiva de demanda 3 3 3 27
Falta de dados de gestdo de risco para negociagdo de seguros 3 3 3 27
Falta de método para relacionar demanda com HC necessario 3 2 3 18
Idade da frota 2 2 3 12
Falta de visibilidade das caracteristicas de consumos das rotas 2 3 2 12
Falta de um sistema de otimizagdo de rotas e dados adicionais para tomada de decisdo 3 3 1 9

Falta de otimizagdo de escala considerando os adicionais 2 2 2 8

Tarefas de baixo volume internalizadas 2 2 1 4

Falta de controle de horas extras e politica de banco de horas 1 2 2 4

Falta de politica de renegociagdo de beneficios 2 1 1 2

Tabela 4 - Priorizagcdo GUT das Oportunidades

A restricdo de negociagdo de valores de combustivel tem alta gravidade pois o
consumo e gasto com combustivel sao extremamente significantes dentro da organizagao e
precisa ser solucionado urgentemente uma vez que impacta a competitividade de pregos dos
servigos prestados. A tendéncia € que no longo prazo a restricdo se torne ainda pior para a

empresa tornando-a cada vez mais refém do distribuidor atual.

A falta de indicadores para revisao do plano de manutengao por sua vez pode causar
danos a operagdo uma vez que esta diretamente relacionada a disponibilidade de frota e
quantidade de eventos de parada n&o planejada. Esta mesma caracteristica é observada pela
falta de plano de manutencgao preditiva. O problema precisa ser solucionado de forma imediata
podendo agravar a condicdo dos veiculos e ainda tem tendéncia a piorar com o

envelhecimento da frota.

A partir da classificacdo na GUT é possivel tomar a decisdo de quais as solugdes que
deverao ser abordadas. A tabela 5 demonstra a relagao entre as oportunidades priorizadas e

as solugdes sugeridas:
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Oportunidade GxUxXT  Solugdo Proposta

Acordo que restringe a negociagdo de valores de combustivel 100 Modulo de Abastecimento Préprio

Falta de indicadores para revisdo do plano de manutencgdo dos veiculos 80 Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria
Falta de dados para realizagdo de manutengdo preditiva dos veiculos 80 Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria
Manutencdo Ineficaz 64 Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria
Falta de visibilidade das caracteristicas de condugdo dos motoristas 418 Sistema de Gestdo de Frota e Telemetria

Tabela 5 - Oportunidades Priorizadas e Solugées

Optamos assim pelo aprofundamento da analise de implementagao das solugdes de
modulo de abastecimento préprio e de sistema de gestédo de frota e telemetria, cobrindo as 5

primeiras oportunidades e ainda 5 outras do total de 18 mapeadas.

ANALISE DAS SOLUCOES

A seguir, apresentaremos uma descricdo detalhada das solugbes propostas,
acompanhada de uma analise de viabilidade completa. Essa analise ndo apenas abordara o
Retorno sobre Investimento (ROI) esperado, mas também se embasara em dados de
mercado sdélidos que comprovam o impacto positivo que essas solugdes terdo para a Estrela
Logistica e Transportes. Vamos entender como o modulo de abastecimento e a telemetria

podem oferecer beneficios estratégicos para a empresa.

Telemetria

Uma empresa pode dizer que tem controle efetivo de custos quando os conhece,
verifica se estdo dentro do esperado, analisa as irregularidades e toma atitudes para corrigi-
las. Os custos com transporte sao classificados ou apresentados como custos fixos e custos
variaveis. Faria e Costa (2007) e Guereschi (2012), apresentam como custos fixos, o salario
do motorista, manutengado, depreciagdo, licenciamento (IPVA) e seguro de veiculos e
equipamentos. Para Costa, Dias e Godinho (2010), destaca-se como custos variaveis:
combustivel, méo de obra, manutencéo de equipamentos e manuseio de materiais, pois esses
custos dependem de alguns fatores como distancia percorrida, quantidade e tipo de produto

a ser enviado. Faria e Costa (2007) e Guereschi (2012) complementam a lista de custos
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varidveis com a manutencdo de pecas, troca de Oleo, pedagios, lavagens, graxas e

manutencéo de pneus.

Na gestdo de frota, a tecnologia tem sido fator crucial para o controle de custos e
melhoria de desempenho. A supervisdo realizada por gestores possibilita a reducdo de erros,
no planejamento de rotas, na eficiéncia das operagdes e na minimizagao de falhas (BEAL,
2001). A tecnologia da informagao desempenha um papel fundamental, desencadeando uma
verdadeira revolucéo no aprimoramento das operacdes. Isso ndo apenas derruba as barreiras
na comunicacao, mas também otimiza de maneira incisiva o processo decisorio, uma vez que

as informagdes chegam ao gestor de forma agil, precisa e decisiva.

A telemetria permite o monitoramento em tempo real da frota, disponibilizando
indicadores sobre status e performance de veiculos, gerando maior eficiéncia na tomada de
decisdo. Se um caminhdo é roubado, por exemplo, é viavel identificar o desvio da rota em um
curto intervalo de tempo, possibilitando a execugéo de planos de contingéncia para esse tipo

de situacéo.

Podemos resumi-la em 2 pilares importantes no transporte que s&o essenciais para

garantir aumento de lucratividade dentro das operagdes:

Eficiéncia: Proporciona a redugdo do consumo de combustivel, por meio do
monitoramento e avaliagédo do perfil de trabalho dos motoristas. Reduz o niumero de infragdes
de transito, especialmente no que se refere a responsabilidade do motorista perante as
normas de transito. Identificagdo de iminentes falhas mecanicas, possibilitando a manutencao
preventiva. O custo de um ajuste ou corregdo € muito menor se comparado com a substituicao

de pecas além da possibilidade de aumento da durabilidade das pecas.

Segurancga: A telemetria possibilita 0 monitoramento da dirigibilidade, permitindo que
a gestao aja de forma precisa em casos de desvios. Pelo rastreamento, é possivel realizar um
trabalho preventivo, reduzindo de forma real o numero de infragbes, excessos de velocidade,
acidentes, entre outros. Hoje, com os veiculos munidos de uma central, é possivel, através
da telemetria, o reconhecimento da utilizagdo ou ndo de cinto de seguranga pelos ocupantes
do veiculo, bem como verificar a condigdo de tanque, posi¢cdo geografica, controle de

abastecimento, velocidade real e freadas bruscas, permitindo, ainda, a personalizacdo de
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outras fungdes (NESPOLI, 2012). O condutor que tem o veiculo monitorado e com limites

impostos tende a se adequar nos moldes de seguranga com o passar do tempo, criando
assim, padrdes de comportamentos pré-definidos, o que evita a diregdo perigosa e excessos
de velocidade. Os condutores ndo consideram a possibilidade de ocorrer um acidente consigo
mesmo, pois sua percepgao é bem menor do que em relagdo a outro condutor, conforme
Hoffmann e Gonzalez (2003).

Para Systemsat (2018, p. 12): “A telemetria veicular possui inUumeras funcdes e
vantagens para a sua empresa. Comegando pela coleta de informagdes, que é realizada por
um dispositivo tecnoldgico instalado no veiculo. Ele 1&é e envia informagdes sobre frenagem,
velocidade, consumo de combustivel e afins. Apds a coleta, as informagbes sdo enviadas
remotamente por sinais de radio e satélite para o software monitorador de veiculos. O software
pode ser acessado pelo gestor facilimente em qualquer lugar. A telemetria veicular oferece
acompanhamento de cada detalhe em tempo real, como consumo de combustivel, deteccéo

de falhas, entre outros [...]”
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Figura 8 - Gréfico de Eficiéncia por Veiculo
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Destacamos abaixo, os indicadores que a telemetria gera para analise de desempenho

dos veiculos e motoristas, que sdo exemplificados na figura 9:

Controle da Faixa de Torque: Cada modelo de caminhdo possui uma faixa de
otimizagao de rotagdes por minuto do motor especifica em seu painel de tacdmetro definida
de acordo com as montadoras. Quando o veiculo é conduzido dentro dessa faixa, significa
que o motorista esta usufruindo o maximo de torque do motor, gerando economia de
combustivel e desempenho. Ao sair dessa faixa de rotagdo, o consumo aumenta e o torque
diminui, o que resulta em consumo excessivo de combustivel e éleo lubrificante, assim como

desgaste prematuro dos componentes internos.

Uso de Embreagem: O uso indevido da embreagem dos caminhdes provoca
sobrecarga no rolamento de acionamento e deslizamento parcial entre o volante do motor e
o disco de embreagem, causando aquecimento e desgaste excessivo dos componentes,

antecipando a manutenc¢do e gerando custos desnecessarios.

Banguela: A banguela é a pratica de aproveitar o embalo do caminhao para conduzi-
lo com o cambio no neutro. Essa pratica é extremamente perigosa para os veiculos, uma vez
que a bomba de 6leo do motor n&o lubrifica os componentes e a bomba d’agua néo refrigera
0 bloco quando o cambio esta desengatado, gerando maior atrito entre as pecgas, portanto
desgaste excessivo e aquecimento exorbitante, podendo, em casos mais extremos, resultar
em perda total do bloco. A telemetria identifica quando o motorista se movimenta com o

cambio desengatado, para que este tipo de situagao seja evitado.

Frenagens Bruscas: O controle de frenagens bruscas identifica a habilidade do
motorista de prever frenagens de acordo com a sua atengao ao transito. Este indicador reduz
a manutengao nos tambores de freios e pneus e aumenta a seguranga de condugédo do

veiculo, diminuindo numeros de acidentes.

Motor Ligado em Baixa rotacao: Este indicador, evidencia o tempo em que o caminhao
permanece com o motor ligado, porém estacionado ou em baixa rotagéo. Estipula-se que um
veiculo nessas condi¢des, pode consumir de 2 a 5 litros de 6leo diesel por hora. Essa pratica
€ comum quando motoristas estdo aguardando a descarga de mercadoria, e permanecem

com veiculo ligado utilizando ar-condicionado.
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Excesso de Velocidade: O controle de velocidade estabelecido pela empresa, reduz

drasticamente o consumo de éleo diesel e principalmente aumenta a seguranga, reduzindo o

indice de acidentes e multas.

Uso de Freio Motor: O freio motor € um recurso muito importante para a seguranga do
veiculo e a protegéo do sistema de frenagem do caminhdo. Trata-se de um dispositivo dentro
do motor que diminui a rotagdo, segurando a aceleragdo em descidas. Esse recurso evita que
os veiculos sobrecarreguem os freios, podem perdé-los por superaquecimento. Na telemetria,
€ possivel saber se 0o motorista esta utilizando o freio motor de forma adequada, de acordo

com o trajeto e velocidade.

Diminuigao do Volume de Diesel no Tanque: A telemetria consegue identificar eventos
em que o volume de diesel dentro do tanque dos veiculos diminui drasticamente, sem que
haja a injecdo de combustivel no motor. Esses eventos s&o registrados e evidenciados
baseado em hora e localidade. Dessa maneira é possivel identificar se houve vazamentos no

tanque ou até mesmo o roubo e furto.
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Figura 9 - Gréficos de Indicadores
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Segundo o site Mundo Logistica (Bruno Santos) na questao de eficiéncia trazendo

nuameros, a telemetria permite reduzir o tamanho da frota de 12% a 30%, ja no desgaste do

veiculo, a reducado é de até 15% e de até 70% na reducio de taxas de acidentes. Quando

falamos em combustivel, a economia vai de 7% a 15%, pois conseguimos gerenciar todos os

pontos que aumentam muito o consumo

Calculo de Retorno de Investimento

Destacamos abaixo os valores de investimento e a economia estipulada do projeto de

telemetria:

TELEMETRIA

Custos Atuais
Valor Mensal (média)

RS

COMBUSTIVEL
(DIESEL S10)

410.150,00 | RS

MANUTENCAO

81.010,17 | RS

INVESTIMENTO

Total

RS 491.160,17

Investimento

Valor Inicial Unico RS - RS - RS 12.316,80
Compra dos Equipamentos (32) RS 11.516,80
Taxa de Instalagdo (32) RS 800,00

Valor Mensal RS - RS - RS 6.400,00
Comunicacio (32) RS 6.400,00

Estimativa de Economia

Em % 7,0% 10,0% -

Valor Mensal RS 28.710,50 | RS 8.101,02 -

Custos apds o Investimento

Valor Mensal (média) RS 381.439,50 | RS 72.909,15 | RS 6.400,00
Total RS 460.748,65

Retorno Imediato
Economia ao Més (%) 6,2%
Economia ao Més (RS) RS 30.411,52

Tabela 6 - Valores de Investimento e ROl - Telemetria
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Segundo os calculos efetuados, o retorno sobre o investimento previsto € imediato,
uma vez que o valor inicial do projeto esta calculado em R$ 18.716,80 e ja no primeiro més,
temos R$ 36.811,52 de economia, com um valor liquido de R$ 18.094,72. A partir do primeiro
més, a economia gerada pelo projeto, ja descontado o valor fixo mensal de comunicagao dos
equipamentos, fica em R$ 30.411,52.

Analise SWOT

Para uma visdo completa da telemetria e seus impactos, utilizamos a ferramenta de

analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas):

1.Informacg6es Confiaveis; 1.Custo Inicial;
2.Tomada de Decisao;

3.Aumento de Eficiéncia;
4.Reducio de Custos; 3.Necessidade de Treinamento.

5.Seguranca. ‘
OPORTUNIDADES (+) 4 AMEACAS ()

1.Expansao de Servicos; 1.Concorréncia;

2.Resisténcia dos Funcionarios;

2.Mercado em Crescimento; 2.Privacidade e Seguranga de Dados;

3.Conformidade Regulatoria. 3.Tecnologia Obsoleta.

ANALISE DE SWOT 3D

Figura 10 - SWOT Telemetria

FORCAS:

1. Informagdes confiaveis: a telemetria fornece dados de alta confiabilidade pois séo
extraidos diretamente do médulo do caminho;

2. Tomada de decisao: a disponibilidade de informagdes sobre a frota, possibilita tomada
de decisdo baseada em dados, o que diminui a margem de erros e estratégias

ineficientes;
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3.

Aumento de Eficiéncia: com o acompanhamento fornecido pela telemetria, é possivel
identificar veiculos ineficientes, consumo elevado de combustivel, controle de
velocidade, rotas entre outros;

Redugao de Custos: dados como o controle de torque do motor, tempo de ignigéo
ligada em baixa rotagdo e outros controles podem indicar o tempo para manutencao
preventiva, evitando desgaste excessivo de pecas;

Seguranga: o monitoramento de comportamento pode identificar condugbes

perigosas, indicando necessidade de treinamento e reduzindo riscos de acidentes.

FRAQUEZAS:

Custo Inicial: A implantagao da telemetria necessita de um investimento relativamente
alto, principalmente com frotas robustas, com muitos veiculos. A necessidade de
aquisicao de hardware e software especificos podem ser fatores que aumentam o

custo inicial;

Resisténcia dos Funcionarios: A dificuldade de aceitar mudancas e o fato de estarem
sendo monitorados a todo momento, pode gerar resisténcia da parte dos motoristas,

causando conflitos internos e problemas na gestao;

Necessidade de Treinamento: Para que a telemetria gere resultados, as equipes
precisam estar treinadas para poderem utilizar e interpretar os dados adquiridos. A
falta de treinamento e gestdo pode acarretar decisbes erradas ou inutilizagao da

telemetria.

OPORTUNIDADES:

Expansdo de Servigos: A telemetria pode possibilitar as empresas o aumento de
capacidade na prestagdo dos servicos de transporte, uma vez que o aumento na

eficiéncia pode gerar maior produtividade;

2. Mercado em Crescimento: O mercado de telemetria esta em crescimento, com muitas
oportunidades para inovacao e desenvolvimento de novos produtos;
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3. Conformidade Regulatéria: A telemetria pode ajudar a empresa a cumprir

regulamentacdes governamentais e normas de segurancga.
AMEACAS:

1. Concorréncia: Outras empresas de transporte podem adotar a telemetria, aumentando

a competicao;

2. Privacidade e Seguranga de Dados: A coleta de dados pessoais e sensiveis levanta
preocupacdes com a privacidade e seguranga de dados, sujeitando a empresa a riscos

legais e regulatodrios;

3. Tecnologia Obsoleta: A tecnologia de telemetria estd em constante evolugéo, e a
empresa pode enfrentar a obsolescéncia se ndo acompanhar as tendéncias do

mercado.

Controle e Gestao

Para que a telemetria traga bons resultados, é muito importante a gestdo dos dados
obtidos. Treinamento e capacitagao, assim como procedimentos bem elaborados, suportardo

as analises e tomadas de decis&o para que esse investimento gere os resultados esperados.

Desempenho Indicadores
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Figura 11 - Painel de Telemetria
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Dashboards permanecem atualizados em tempo real para que seja possivel a analise

dos veiculos, de acordo com suas operagoes, clientes, rotas, consumo, peso transportado e
modo de condugdo. Dessa maneira, é possivel entender quais seriam as operacdes mais

rentaveis, de acordo com o veiculo e motorista.

Modulo de Abastecimento

O abastecimento de frota é uma importante questdo para muitas
empresas e industrias com operagdes no Brasil. Segundo Lauro Valdivia, assessor técnico e
engenheiro de transporte da NTC & Logistica, o valor do 6leo diesel representa cerca de 40%
do custo do caminhdo. Dessa forma, entendemos que qualquer método de abastecimento ou
compra que garanta reducéo de custo em relagdo aos postos convencionais, pode se tornar
uma oportunidade de economia. Tendo como base um projeto focado na implementagao de
tanques internos de combustivel, fez-se necessaria demonstragéo a viabilidade de métodos
alternativos para abastecimentos dos caminhdes da frota da Estrela Logistica e Transportes.
Além do aspecto financeiro, esse estudo entende qual a melhor forma de se realizar o projeto,
tendo como premissas, necessidades ambientais, de seguranga e operacionais dentro da

empresa. Assim apresentando expectativas de investimentos iniciais e economia do projeto.

Tanque de Abastecimento

Os tanques de abastecimento que serao tratados neste projeto sao de formato aéreo
horizontal e seguem a norma NBR15461: 2007. A capacidade deste tipo de tanque pode
atingir até 60000 Litros, porém, sera considerada apenas a opg¢ao de 15000 Litros, pois se
enquadra em uma legislagado ambiental mais branda, e é suficiente para o atendimento da

unidade logistica da Estrela.

Sobre as especificagdes dos tanques “...sdo fabricados em chapas de ago carbono
ASTM-A36, com revestimento externo em esmalte sintético ou Poliuretano com espessura
minima de 200 micrédmetros, podendo conter medidor de nivel eletrdnico, modulo de
abastecimento (bomba + filtro + kit de instalagéo), bacia de contengédo metalica e plataforma
de trabalho. (LOVATEL, 2014)".
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Componentes do Médulo de Abastecimento

O moddulo de abastecimento é constituido por uma bacia de contengao, tanque de
armazenamento e skid de descarga e abastecimento, dotado de valvulas para operacdes de

enchimento e descarga.

01— Tanque

02 — Bacia de Contengéo

03 — Skid

04 — Tampa da boca de visita

05 — Respiro

06 — Medidor Volumétrico (NKL)

07 — Extintor de incéndio

08 — Engate rapido para descarga

09 — Pontos de aterramento 03
10 — Olhais de igamento

11 — Placa de identificagdo do tanque

Figura 12 - Componentes do Moédulo de Abastecimento

Em relagdo ao tamanho dos tanques, segundo a Norma P-NB190 ABNT
(Apud SO POSTO), os de 15000 Litros apresentam um didmetro de 1,91 metros e um
comprimento de 5,45 metros, ja com relagdo a seguranga, € necessario que a instalacédo do
tanque obedega as normas trabalhistas referentes a NR20 - LIQUIDOS COMBUSTIVEIS E
INFLAMAVEIS (FFARIA).

Norma NR-20

A Norma Regulamentadora NR-20 estabelece os requisitos minimos para a gestdo da
seguranca e saude no trabalho contra os fatores de risco de acidentes provenientes das
atividades que envolvam inflamaveis e liquidos combustiveis. Seu objetivo é a prevencgao e
controle dos riscos no trabalho com esses produtos, desde a extracdo, producéo,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagdo, garantindo a seguranga do

trabalhador. Ela é importante para a administracdo da seguranga do trabalho e para a
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prevencao de acidentes no ambiente de trabalho, visto que o contato direto ou indireto com

combustiveis &€ um fator de risco potencial para os operadores envolvidos.

O texto dessa Norma Regulamentadora traz indicagdes importantes relacionadas a:
classificagdo das instalagbes, projeto da instalagdo, prontuario da instalagéo, analise de
riscos, seguranga na construgdo e montagem, segurang¢a operacional, manutencédo e
inspecdo das instalacbes, inspecdo em seguranga e saude no ambiente de trabalho,
capacitagdo dos trabalhadores, controle de fontes de ignigdo, prevengdo e controle de
vazamentos, derramamentos, incéndios, explosdes e emissdes fugitivas, plano de resposta a
emergéncias da instalagdo, comunicac&o de ocorréncias, contratante e contratadas, critérios
para capacitagdo dos trabalhadores e conteudo programatico, tanques de inflamaveis no
interior de edificios, exposi¢cao ocupacional ao benzeno em postos de servigos revendedores
de combustiveis automotivos. Dessa maneira, todos os envolvidos: empresas e
trabalhadores, devem consulta-la para conhecer e, ainda mais importante, adotar as medidas

nela indicadas.

Resolucdo Ambiental

Segundo LAGE (2017), € a CONAMA 273, de 29/11/2000 quem rege a prevengao e
controle dos riscos ambientais nos postos de combustiveis, e define quais as exigéncias e os
tipos de instalagbes, assim como licengas concedidas. Deve-se atentar também a Lei 9605,
de 12.02.1998 (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1998) que determina quais as san¢des para
crimes ambientais e possui dois artigos delicados para esse tipo de operagéao: “Art. 54. (caput)
Causar poluicdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em
danos a saude humana, ou que provoquem a mortandade de animais ou a destruicido
significativa da flora: (...) Art. 56. (caput) Produzir, processar, embalar, importar, exportar,
comercializar, fornecer, transportar, armazenar, guardar, ter em depdsito ou usar produto ou
substancia toxica, perigosa ou nociva a saude humana ou ao meio ambiente, em desacordo

com as exigéncias estabelecidas em leis ou nos seus regulamentos. (...)” (Lei 9605, 1998).
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Licencas Ambientais

“E a etapa mais burocratica e lenta do processo de regularizagdo. Conforme a
localizacéo, o licenciamento ambiental pode ser federal, estadual ou municipal.” LAGE, 2017.
Segundo LAGE (2017) e a Resolugdo SEMA n° 032 (CASA CIVIL DO PARANA, 2016), como

licencas ambientais necessarias para tanques de combustivel ha:
Para tanques de até 15000 Litros:

LAS — Licenga Ambiental Simplificada;

ou

RLAS — Renovacéo da Licenga Ambiental Simplificada;

Para tanques de mais de 15000 Litros:

LP — Licenca Prévia e LI — Licenca de Instalacéo;

ou

RLI — Renovacgao da Licencga de Instalagdo e LO — Licenca de Operagao;

ou

RLO — Renovacéo da Licenca de Operacao.

Dessa forma, pode-se observar que ha uma maior quantidade de licengcas ao
se utilizar tanques com capacidade maior que 15000 Litros, logo este foi o motivo pelo qual
se optou apenas pela utilizagdo das versdes de 15000 Litros, que ja sao suficientemente

grandes para a utilizagao dentro deste projeto.

Abastecimento Atual na Estrela Logistica

Atualmente o abastecimento da frota na Estrela Logistica e Transportes ocorre com a
utilizacdo de um médulo independente, sendo este um objeto de estudo do projeto, entretanto
é utilizado no modelo comodato. O comodato é uma modalidade de empréstimo gratuito, em

que comodante (pessoa que empresta) e comodatario (pessoa que recebe) trocam um bem
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infungivel. Isto €, um bem que n&o pode ser substituido, ainda que por um item similar. Um

exemplo de comodato € o empréstimo de um computador, de uma empresa para um

empregado.

Baseado no Art. 582. O comodatario é obrigado a conservar, como se sua propria fora,
a coisa emprestada, ndo podendo usa-la sendo de acordo com o contrato ou a natureza dela,
sob pena de responder por perdas e danos. O comodatario constituido em mora, além de por

ela responder, pagara, até restitui-la, o aluguel da coisa que for arbitrado pelo comodante.

O Artigo 582 da Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002 diz que essa pratica de
utilizacdo exclui a necessidade de investimento e equipamentos préprios € mao de obra,
porém o comodante, exige exclusividade na compra dos combustiveis e é realizada por
empresas que sdo especialistas nesse mercado, onde sdo chamados de Transportador
Revendedor Retalhista (TRR).

Tipos de Caminhbes e Combustiveis

A frota da transportadora consiste hoje em trés tipos diferentes de motores, o Euro IV,
Euro V e o Euro VI. Conforme especificagbes das montadoras, é recomendado que se utilize
apenas Diesel Aditivado (S10) para veiculos Euro V e Euro VI.

Existem dois tipos de diesel disponiveis no mercado. A diferenca entre estes tipos de
combustiveis, esta no teor de enxofre presente na composigcédo. Enquanto o diesel S-10 possui
10 partes de enxofre por milhdo, o diesel S-500 possui 500 partes por milhdo. Isso significa
que o diesel S10 conta com maior capacidade de limpeza e detergéncia natural.

Os motores a diesel produzidos apos 2012 (Euro V) foram desenvolvidos para
utilizarem somente o diesel S-10. Os motores produzidos antes desse periodo ainda podem
utilizar o diesel S-500, sempre observando com cuidado o estado interno do tanque de
combustivel. Considerando que a frota da Estrela Logistica tem idade média de 7 anos, com
apenas 5 veiculos produzidos antes de 2012 (Euro IV) e o restante produzido apos esse
periodo, faremos o uso do Diesel S-10 no projeto.

A instalagao do modulo de abastecimento de combustivel, fornecera a possibilidade

do Diesel S-10 ser comprado diretamente com as distribuidoras, e ndo mais com a TRR.
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Conforme mencionado acima, serdo utilizados tanques internos aéreos de

15000 litros, com medidas préximas a 2mx6mx2m, sendo instalados de forma
horizontal e dentro de bacias de contengdo. As instalagcdes dos tanques e construgdes

civis envolvidas (areas de contengao) serao realizadas pela propria Estrela.

Calculo de Retorno de Investimento

Destacamos abaixo os valores de investimento do projeto de moddulo de
abastecimento, juntamente com os valores estipulados de economia de recursos. Dessa

forma, pudemos calcular o retorno sobre o investimento como mostra a tabela 7:

UNIDADES

Rua Rio Grande do Norte, 300 SIG Quadra 4 BI. A Av. Armando Lombardi, 940 Av. Presidente Wilson, 118 AL. Santos, 2356
Funcionarios Edificio Capital Financial Center Barra da Tijuca Centro Jd. Paulista

Belo Horizonte - Minas Gerais Brasilia - Distrito Federal Rio de Janeiro - Rio de Janeiro Rio de Janeiro - Rio de Janeiro Sao Paulo - Sao Paulo
Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020



MODULO DE ABASTECIMENTO

Custos Atuais

COMBUSTIVEL
(DIESEL S10)

INVESTIMENTO

Valor do Litro RS 6,31 RS 0,00
Média de Conumo (L) 65.000 -
Valor Mensal (média) RS 410.150,00 RS 0,00

Total

R$ 410.150,00

Investimento

Valor Inicial Unico R$ - | RS 127.045,00
Bomba de Combustivel RS 39.990,00
Tanque de Combustivel RS 58.980,00
Acessdrios RS 3.950,00
Infraestrutura RS 20.000,00
Sistema RS 4.125,00
Valor Mensal RS - RS 766,66
Sistema RS 600,00
Manutengdo RS 166,66
Valor do Litro RS 5,83 -
Média de Conumo (L) 65.000 -
Em % 7,6% -
Valor Mensal RS 378.950,00 | RS 766,66

Retorno 4,0 meses
Economia ao Més (%) 7,6%
Economia ao Més (RS) R$ 31.966,66

Tabela 7 - Valores de Investimento e ROl - Médulo de Abastecimento

A previsao do retorno sobre o investimento é de 4 meses uma vez que o valor inicial

do projeto esta calculado em R$ 127.045,00 e resultarda em uma economia mensal de

aproximadamente R$ 31.966,66. O percentual de economia no valor unitario do éleo diesel

foi levantado juntamente com empresas que ja possuem este projeto implantado e compram

combustivel diretamente dos distribuidores, o que traz os valores destacados acima,

coerentes com a realidade.
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Analise SWOT

Abaixo, foi elaborada a analise SWOT para o projeto, de forma que fiquem bem

evidenciadas as caracteristicas do modulo de abastecimento como mostra a figura 13:

1.Gestao de Pregos; 1.Manutencio;
. 1

2.Controle de Estoque 2.Dependéncia de Software;

3.Qualidade de combustivel;

3.Mao de obra;
4.Gestdo de Indicadores; ‘

OPORTUNIDADES (+) 7  AMEAGAS ()

1.Melhoria em eficiéncia; 1.Regulamentacao;

2.Novos fornecedores; 2.Riscos ambientais;

3.Sustentabilidade; 3.Desabastecimento;

ANALISE DE SWOT 3D

Figura 13 - SWOT Modulo de Abastecimento
FORCAS:

1. Gestdo de Precos: A pesquisa de precos dos combustiveis no mercado possibilita a

escolha pelo melhor preco, fornecedor e custo/beneficio;

2. Controle de Estoque: capacidade de monitorar os niveis de estoque de combustivel e

garantir disponibilidade para a frota;

3. Qualidade do combustivel: testes continuos dos combustiveis garantem a qualidade

do combustivel, mantendo o desempenho dos veiculos e reduzindo manuteng¢éo no

motor;

4. Gestao de Indicadores: geragdo de relatorios e analises para tomar decisbes

informadas.
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FRAQUEZAS:

1. Manutencgdo: o modulo exigird manutengdes peridédicas para manter o equipamento
funcionando corretamente;
2. Dependéncia de Software: falhas técnicas podem parar o abastecimento da frota até

que seja resolvido.

OPORTUNIDADES:

1. Identificagdo de ineficiéncias: o controle dos abastecimentos pode identificar
deficiéncia energética de determinadas frotas e motoristas para serem corrigidos;

2. Novos Fornecedores: com moédulo préprio, a Estrela podera buscar novos
fornecedores no mercado, aumentando suas opgbes de qualidade e preco de
combustivel;

3. Sustentabilidade: reducido de emissbes e a minimizacao de residuos.

AMEACAS:

1. Regulamentagdo: mudangas nas regulamentagdées ambientais podem impor requisitos
mais rigorosos em relagéo as praticas de armazenamento de combustivel,

2. Riscos Ambientais: a falta de manutencao e procedimentos bem adequados, podem
acarretar vazamentos de diesel que se nao forem contidos, serdo direcionados ao
solo, gerando riscos ambientais para a empresa;

3. Desabastecimento: empresas que utilizam de modulo de abastecimento proprio,
correm o risco de desabastecimento em uma possivel crise de combustivel, uma vez

que nao possuem contratos de garantia de abastecimento com nenhum fornecedor.

Controle e Gestao

O controle e gestdo de um médulo de abastecimento, também conhecido como posto

de combustivel ou estagdo de servigo, sdo aspectos cruciais para empresas que dependem
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de uma frota de veiculos. Um médulo de abastecimento eficiente é fundamental para garantir

a disponibilidade de combustivel, manter o controle de custos e garantir a operagao continua.

O gerenciamento do estoque de combustivel é fundamental para monitorar os niveis
de combustivel, acompanhar as entregas de fornecedores e evitar desperdicios e desvios. Ja
o monitoramento de abastecimento registra todas as operacbes de abastecimentos por
veiculo, motorista e periodo, o que possibilita levantamento de indicadores de consumo que
fazem parte do controle de qualidade e tomada de decisbes baseadas em relatérios e
analises. Por fim, manutengdo preventiva e medidas de seguranga sdo essenciais em
moddulos de abastecimento, devido a enorme quantidade de produto inflamavel.

A combinagdo de tecnologia, procedimentos eficazes e conformidade regulatéria é

essencial para o sucesso nesse aspecto da gestéo de frotas.

RECOMENDACOES

A telemetria € uma ferramenta que oferece beneficios significativos, desde que haja
gestdo em cima dos dados coletados pela tecnologia. A reducdo de custos operacionais,
melhoria da segurancga e eficiéncia e aumento na previsibilidade das manutengbées podem
alavancar as empresas de transporte de carga. Portanto, sua implementagéo é fundamental
para empresas que desejam maximizar a eficiéncia e competitividade de suas operagdes de

frota.

A otimizagao de rotas e tempo de entrega permitira maior flexibilidade nas distribuigées
além da diminuigdo do lead time até o cliente. Também é possivel identificar areas de
economia, como na manutengéo preventiva e na identificagéo de problemas mecanicos antes
que se tornem graves. O monitoramento em tempo real referente ao consumo dos veiculos
de acordo com motorista, rotas e peso de carga, além do desgaste de pegas, evitando avarias
maiores e reduzindo o tempo de inatividade para manutencio corretiva, levando a uma
reducdo significativa dos custos operacionais. A identificagdo de comportamentos
inadequados, possibilita a reciclagem e a promogao de praticas mais seguras, controlando
limites de velocidade, horas de servico para motoristas, entre outros. Isso reduz o risco de

acidentes e a exposi¢ao a responsabilidades legais.
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O médulo de abastecimento € uma solugéo que se encaixa perfeitamente ao projeto

da telemetria, uma vez que o 6leo diesel esta sendo consumido de forma mais eficiente e

sendo comprado por um prego mais competitivo.

Com a implementagdo de ambos os projetos, entendemos que a Estrela podera ter
melhores resultados operacionais, baseados na otimizacdo e reducdo de custos. Dessa
maneira, sera possivel atrair mais clientes e aumentar sua participacdo de mercado, com

ganho de competitividade.

RISCOS

A falta de implementacéo de telemetria e de um tanque de abastecimento préprio na
Estrela pode acarretar diversos riscos e desafios para a empresa. Abaixo seguem alguns dos

principais riscos associados a essa deciséo:

e Custos Operacionais Mais Elevados: Sem o monitoramento em tempo real
proporcionado pela telemetria, a empresa pode enfrentar custos operacionais mais
altos. Isso inclui gastos excessivos com combustivel devido a rotas ineficientes e
praticas de diregao inseguras. Além disso, a falta de manutengao preventiva adequada
pode levar a despesas adicionais de reparos e substituicdes de veiculos de forma nao
planejada.

¢ Perda de Eficiéncia e Competitividade: O preco do diesel cobrado pela TRR através
do comodato e a auséncia de telemetria pode resultar no aumento de custos e em
uma gestdo menos eficiente da frota, tornando a empresa menos competitiva no
mercado. A concorréncia pode aproveitar as vantagens de um tanque de combustivel
proprio e da telemetria para oferecer servicos mais eficientes e com pregos mais
atrativos.

o Maior Risco de Acidentes: A telemetria desempenha um papel importante na
promogao de praticas de diregao segura. A falta de monitoramento pode resultar em
um aumento do risco de acidentes e incidentes envolvendo a frota, o que pode ter

implicagdes legais e financeiras significativas.
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¢ Perda de Oportunidades de Economia: A telemetria pode identificar oportunidades

de economia em areas como manutencido preventiva, redu¢cdo do consumo de
combustivel e prolongamento da vida util dos veiculos. A falta de telemetria significa
que a empresa pode perder essas oportunidades de economia.

e Dependéncia de Terceiros para o Abastecimento: Sem um tanque de
abastecimento proéprio, a Estrela depende de TRR para fornecer combustivel. Isso
pode resultar em custo mais elevados de combustivel, menor controle sobre o preco
e maior dependéncia de seu fornecedor.

¢ Impacto na Sustentabilidade: A falta de telemetria pode dificultar os esforgos para
reduzir as emissdes de carbono e adotar praticas mais sustentaveis, o que pode ser

um fator importante em um mundo com foco crescente na responsabilidade ambiental.

Em resumo, a falta de implementacéao de telemetria e de um tanque de abastecimento
proprio pode resultar em custos operacionais mais elevados, perda de eficiéncia, riscos de
seguranga, perda de oportunidades de economia e dependéncia excessiva de terceiros.
Portanto, é importante considerar esses riscos ao tomar decisdes sobre a gestao da frota e a

eficiéncia operacional da empresa.

RESULTADOS ESPERADOS

Reducdao de Consumo de Combustivel: A telemetria pode levar a uma redugao
significativa no consumo de combustivel, em média de 5% a 15%. Isso se traduz em economia

de milhares de litros de combustivel ao longo de um ano.

Aumento da Eficiéncia de Manutencdo: A manutencdo preventiva baseada em
telemetria pode reduzir o tempo de inatividade dos veiculos em até 20%, economizando em

custos de reparos e aumentando a disponibilidade da frota.

Reducao de Emissdes de Carbono: Com uma condugdo mais eficiente, as empresas
podem reduzir as emissdes de carbono em até 10%, contribuindo para metas de

sustentabilidade.

UNIDADES

Rua Rio Grande do Norte, 300 SIG Quadra 4 BI. A Av. Armando Lombardi, 940 Av. Presidente Wilson, 118 AL. Santos, 2356
Funcionarios Edificio Capital Financial Center Barra da Tijuca Centro Jd. Paulista

Belo Horizonte - Minas Gerais Brasilia - Distrito Federal Rio de Janeiro - Rio de Janeiro Rio de Janeiro - Rio de Janeiro Sao Paulo - Sao Paulo
Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020 Telefone: 0800 771 8020



Melhoria na Seguranga: A telemetria pode resultar em uma redugao de até 30% em

acidentes e incidentes de transito, o que impacta positivamente nos custos relacionados a

sinistros e seguros.

Aumento na Produtividade dos Motoristas: Com base em métricas de telemetria, como
tempo gasto em marcha lenta e paradas ndo programadas, os motoristas podem aumentar

sua produtividade em até 10%.

Redugédo de Custos de Manutengdo de Frenagem: A telemetria pode diminuir o
desgaste das pastilhas de freio em até 25%, economizando em custos de manutengéo de

frenagem.

Eficiéncia de Rota e Tempo de Entrega: A otimizagdo de rotas e o cumprimento de
prazos de entrega podem resultar em economia de tempo que varia de 10% a 20%,

aumentando a capacidade de transporte da frota.

Redugédo de Horas Extras: Uma gestdo mais eficaz do tempo de trabalho dos

motoristas pode reduzir as horas extras em até 15%, diminuindo os custos trabalhistas.

Melhoria na Qualidade do Servigo ao Cliente: A entrega pontual e a comunicagao

eficiente melhoram a satisfagdo do cliente em até 20%.

Cumprimento de Regulamentagbes: A telemetria ajuda a empresa a cumprir
regulamentagées governamentais, evitando multas e penalidades. A expectativa apos

implementagédo é uma redugao em até 18%.

Aumento da Vida Util dos Veiculos: Com manutencédo preventiva e direcdo eficiente, a

vida util dos veiculos pode ser estendida em mais de 10%.

Economia de Custos de Manutencdo de Motores: A telemetria pode identificar
problemas no motor antes que ocorram avarias graves, economizando até 15% em custos de

manutencdo de motores.

CONCLUSAO
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O projeto atinge seu objetivo em diagnosticar e buscar as melhores oportunidades de

ganho de eficiéncia em uma empresa de transporte rodoviario de carga. Com a utilizagdo de
métodos e ferramentas de diagndstico, foi possivel identificar as agbes que trariam maior

beneficio para a empresa considerando os recursos limitados para implementagao.

As duas iniciativas analisadas demonstraram-se viaveis e com retorno do investimento
em curto prazo. Recomenda-se entéo a implementacdo de ambas, porém deve-se ter atencéo
aos riscos associados. Neste caso, apesar de possuir um ROI mais rapido, o projeto de
telemetria necessita de maior atengéo por sua necessidade de engajamento e utilizagéo eficaz

dos dados fornecidos por parte da Estrela.
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