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Mobility as a Service (MaaS)

Resumo

A demanda de passageiros do transporte publico coletivo, que ja vinha apresentando redugao
em anos antecedentes, sofreu uma drastica queda em todo o mundo com o advento da
pandemia de covid-19. Em razdo das medidas de restricdo impostas para conter o avango do
virus, muitos deslocamentos por transporte coletivo foram substituidos pelo privado individual
ou até mesmo deixaram de ser realizados. O modelo de Mobility as a Service (MaaS) ganhou
destaque nesse cenario, embora sua primeira utilizacdo em grande escala tenha sido registrada
em 2016, em Helsinki, na Finlandia. Esse modelo se baseia na integracao entre os modos de
transporte disponiveis na cidade, sejam eles publicos ou privados, individuais ou coletivos,
ativos'! ou motorizados. Diversos sdo os beneficios da sua aplicacéo, a exemplo da redugéo dos
niveis de congestionamento e da emissao de gases do efeito estufa. No entanto, existem
obstaculos para a sua adocado em larga escala, que sado detalhados no presente artigo, bem
como sao apresentadas propostas de solugbes com o intuito de possibilitar a sua
implementacao no cenario brasileiro.

Introdugao

O conceito de mobilidade urbana esta
relacionado com a facilidade com a qual os
deslocamentos humanos sao praticados em
meio citadino. A partir do momento em que
sao realizados de maneira eficiente, ha um
significativo impacto na qualidade de vida dos
cidadaos.

Estatistica (IBGE). Esse fato faz com que cada
vez mais viagens sejam realizadas, dentro das
cidades ou entre elas, sobretudo nas areas
metropolitanas. Os modos de transporte,
assim, representam elementos fundamentais
para a garantia do direito de ir e vir das pessoas,
conferido pela Declaracdo dos Direitos
Humanos da ONU e também previsto, como
Em 2018, 55% da populacdo mundial residia direito social ao transporte, na Constituigdo
em meio urbano. Estima-se que até 2050 esse  Federal brasileira (art. 6°).

percentual alcance 68%, segundo o relatorio
World ~ Urbanization  Prospects 20187,
elaborado pela Organizacdao das Nacdes
Unidas (ONU). No Brasil, ja em 2015,
aproximadamente 85% da populagao vivia em
areas urbanas, de acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
do Instituto Brasileiro de Geografia e

O transporte, como atividade-meio, permite o
acesso a outras atividades elementares para o
desenvolvimento humano, como saude, lazer,
trabalho e educacao, e, por esse motivo, precisa
ser acessivel e ofertado com nivel de servigo
adequado. Segundo dados divulgados pela
Associacao Nacional das Empresas de

T Aquele que requer gasto caldrico do usudrio para que ocorra o deslocamento, como por exemplo, bicicleta, patinete
(ndo eletrificado) ou a pé.
2 "Perspectivas da Urbanizacdo Mundial 2018", em tradugao livre do inglés.

Pagina 1 de 15



TRANSPORTE EM FOCO - Mobility as a Service (MaaS)

Transportes Urbanos (NTU)3, em 2018, 0 modo
motorizado  individual  (automdvel  ou
motocicleta) representou 30% das viagens
realizadas nos municipios com mais de 60 mil
habitantes no Brasil. 0 modo ativo (a pé ou por
bicicleta) foi responsdvel por 42% dessas
viagens, enquanto o transporte publico
coletivo  foi utilizado em 28% dos
deslocamentos. Nota-se, portanto, que uma
parte significativa desse acesso é garantido
por este modo, cujo servigco é prestado por
diferentes operadores, sobretudo privados, e
delegado e regulamentado pelo poder publico.

No Brasil, foram criados dispositivos legais
com o objetivo de estabelecer diretrizes para a
integracao entre os modos de transporte e
incrementar as condi¢cdes de acessibilidade e
mobilidade dos cidad&os. E o caso da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, instituida pela
lei n® 12.587/2012, que representa um
instrumento de desenvolvimento urbano com
o0 objetivo de “contribuir para o acesso
universal a cidade, o fomento e a
concretizacao das condigdes que contribuam
para a efetivagdo dos principios, objetivos e
diretrizes da politica de desenvolvimento
urbano™.

O referido instrumento ja considerava a
priorizacao dos servicos de transporte publico
coletivo sobre o individual motorizado® e a
integragdo entre os modos de transporte
publico e destes com os privados e 0s nao
motorizados®.

Assim, nota-se que a propria legislagao
brasileira ja aborda a necessidade de
integragao para o adequado funcionamento da
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estrutura urbana por meio da cooperacgao entre
as partes envolvidas nesse sistema. Essa
integracdo pode ser subdividida em fisica,
tarifaria e informacional’ e alcancada pela
associacao entre planejamento, infraestrutura e
tecnologia da informacdo. Ha, ainda, a
subdivisao classificada como operacional, que
consiste em coordenar os ativos e servicos de
modos diferentes, para que eles operem de
maneira conjunta, a exemplo do alinhamento
dos horarios de chegada de um trem na
estacdo aos de saida de um BRT interligado a
ele. A integracao entre os meios de transporte,
considerando elementos como tarifas e
informacoes fornecidas, tornam 0
deslocamento urbano mais continuo e intuitivo
para 0s usuarios, a fim de atingir o conceito de
seamless mobility?.

Com a pandemia de «covid-19 e o
estabelecimento de restricdes que limitaram o
deslocamento fisico dos cidaddos, muitas
viagens deixaram de ser realizadas, pois parte

das  atividades que  dependiam  de
deslocamento  foram  substituidas  por
alternativas tecnologicas, como
videochamadas e teleconferéncias. Essa

mudanca reduziu ainda mais a procura por
transporte, especialmente o publico coletivo,
que ja vinha enfrentando uma queda acentuada
no numero de passageiros pagantes,
especialmente a partir de 2013° conforme
dados apresentados pela NTU em sua
publicacdo'® sobre os impactos da pandemia
no sistema de transporte publico por énibus.

Os dados levantados pela Associacao
demonstram que a emergéncia sanitaria
provocou um forte desequilibrio entre oferta e

3 “0Os grandes numeros da mobilidade urbana: cendrio nacional” atualizado em abril de 2022.

4Lein®12.587, de 03 de janeiro de 2012, art. 2°.
5 —Ibid., art. 6°, inciso Il.
6 —Ibid., art. 24, inciso V.

7 A subdivisdo mencionada refere-se a (i) conexao fisica entre os meios de transporte para facilitar o acesso entre os
mesmos, (ii) a possibilidade de utilizar uma mesma forma de pagamento para pagar viagens nos diferentes meios e
(iii) um sistema de informacéao integrado que permita ao usudrio planejar suas viagens multimodais, respectivamente.

Subdivisdo definida por WRI Brasil (2019).
8 “Mobilidade continua”, em tradugéo livre do inglés.

9 De 1994 a 2012 houve uma redugdo da demanda de passageiros equivalentes em torno de 24%. Entre 2013 e 2019,

essa diminuicao foi de aproximadamente 26%.

10 “Transporte Publico por énibus: 2 anos de impacto da pandemia de covid-19".
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demanda por Onibus nas capitais e nas
principais regides metropolitanas do pais. Nos
primeiros trés meses de pandemia — que se
iniciou em marcgo de 2020 —, foi registrada uma
queda de 80% na quantidade de passageiros
transportados em relagdo ao més anterior.
ApoOs periodos de recuperacao, estabilizacao e
nova queda'!, vivenciou-se, em fevereiro de
2022, um periodo de recuperacao de demanda
(entre 60% e 70% daquela observada antes da
pandemia) impulsionado pelo avanco da
vacinacao e pela flexibilizacdo das medidas de
restricdo a circulacao de pessoas. Entretanto,
teme-se que a demanda por transporte publico
nao retorne, em curto ou médio prazo, aos
indices observados antes do periodo
pandémico, em razao da adogao de acdes que
eliminam ou reduzem de forma acentuada a
necessidade de deslocamento a trabalho,
como o home office ou o sistema hibrido
remoto/presencial.

Nesse contexto, ganha destaque o modelo de
Mobility as a Service (MaaS)'?, desenvolvido
com o intuito de promover a integragao entre
os diversos modos de  transporte
disponibilizados em uma regido, para
transformar a experiéncia dos usuarios ao se
locomoverem pela cidade. Ao tratar a
mobilidade urbana como um servico Unico a
ser “‘consumido” pelos passageiros, aproxima-
se do conceito de seamless mobility, que visa,
justamente, a remocao de barreiras entre os
diferentes modos de transporte.

O modelo de seamless mobility permite que o
usuario seja capaz de planejar e fazer suas
viagens diarias, desde a origem até o destino,
de forma integrada, sem que os limites entre
eles sejam percebidos pelas pessoas ou que
constituam um entrave ao seu deslocamento.
Sendo assim, o0 MaaS representa uma
estrutura pela qual é possivel conectar as
partes envolvidas no contexto da mobilidade
urbana e tornar o ambiente favoravel a
integracao modal.
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O que é Mobility as a Service?

O modelo conhecido como Mobility as a Service
baseia-se na integragdo entre os modos de
transporte disponiveis em um determinado
territério, sejam eles publicos ou privados,
individuais ou coletivos. Essa integragao pode
ser alcancada por um aplicativo para celular,
por exemplo, por meio do qual o passageiro
consiga compor 0 seu itinerario multimodal
mais  favoravel consoante as  suas
necessidades e as condigdes do dia.

MaaS também € um termo utilizado para
descrever outros conceitos mais especificos,
como: (i) qualquer aplicativo digital destinado a
realizacdo de viagens; (ii) aplicativos utilizados
para acessar servicos de mobilidade, ou seja,
para o planejamento de deslocamento; ou, de
forma mais genérica, (iii) todo sistema de
servicos e partes envolvidas que permitam o
acesso continuo dos usuarios a uma rede de
transportes, muitos deles compartilhados.
Cabe ressaltar que existe uma diferenciacao
entre servicos de mobilidade e provedores de
Mobility as a Service. Os prestadores de
servicos de mobilidade sdo aqueles que
produzem viagens, a exemplo dos operadores
do sistema de transporte, ao passo que
provedores de MaaS sdo aqueles que
disponibilizam a tecnologia necessaria para
promover a integragdo multimodal, podendo
ser uma entidade publica ou privada.

Em sua proposta mais ambiciosa, esse modelo
permite a reserva e o pagamento de tarifas dos
transportes de forma unica, com beneficios aos
usuarios  que  utilizem  os  servicos
rotineiramente (como pagamentos semanais
ou mensais). Ainda, pode-se acumular créditos
para utilizagdo em outros modos e até em
outros servicos, como lojas de conveniéncia.
Essas medidas sdo adotadas justamente como
estratégias para atrair e reter usuarios no
transporte coletivo e reduzir o uso do transporte
individual. Convém destacar que, nesse

" Periodo de recuperagdo (maio a agosto de 2020), estabilizagdo (setembro de 2020 a fevereiro de 2021) e nova

queda (margo a julho de 2021).

2 “Mobilidade como um servigo”, em traducédo livre do inglés.
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modelo, sdo considerados diferentes niveis de
integracdo que abarcam desde o cenario sem
nenhuma integracdo (nivel 0)'3 até aquele com
total agregacéo (nivel 5), conforme mostrado
no Quadro 1.

Quadro 1: Niveis de integragao do MaaS

e Tipo de
Descricao . ~
integracao
Sem integragdo de
informacoes,
transagoes ou
operagdes entre 0s
modos
Integragdo de
informagdes entre
alguns modos
Integragdo de
informagdes entre
alguns modos, com
alguma integragéo
operacional e/ou
transacional
Algumas viagens
oferecem uma
experiéncia
totalmente integrada
Algumas
combinacdes de
modos oferecem uma
experiéncia
totalmente integrada
Total integragéo de
operagoes,
informacdes e
transacgoes entre
todos os modos para
todas as viagens
Fonte: Adaptado de International Transport Forum

(2021).

Sem integracéao

Bésica

Limitada

Parcial

Total sob certas
condicdes

Total

Dezembro/2022

De acordo com o relatério publicado pelo
International Transport Forum (ITF)', em 2021,
esses niveis de integracdo promovidos pelo
MaaS dependem das condicbes operacionais,
informacionais e transacionais'® desenvolvidas
no sistema e de sua interdependéncia. Essa
categorizacdo considera as caracteristicas
socioeconémicas e politicas de cada regiao,
que definem, ou ao menos conduzem, a
progressao dos niveis de MaaS a serem
implementados.

A capital finlandesa, Helsinki, foi pioneira na
implementacdo do modelo MaaS, a partir da
adesdo em larga escala do aplicativo para
smartphone Whim'6, em 2016, com o intuito de
rever sua politica de transporte. O principal
objetivo da iniciativa era reduzir as emissoes de
gases do efeito estufa mediante uma politica
de valorizacédo do transporte publico e reducéo
do quantitativo de viagens realizadas por
transporte individual privado.

Anteriormente, um projeto piloto desenvolvido
na Universidade de Tecnologia de Chalmers
havia sido implementado entre novembro de
2013 e abril de 2014, na Suécia. Trata-se do
aplicativo UbiGo, que combinava acesso ao
transporte publico, carsharing’/, servigo de
aluguel de carro, taxi e Dbicicletas
compartilhadas em uma plataforma Unica. Os
resultados mostraram que a adogao da nova
tecnologia estimulou a realizagdo de viagens
multimodais e reduziu em até 50% a utilizacao
de veiculos privados entre os participantes do
estudo, segundo dados divulgados pelo
Intelligent  Transportation — Systems  Joint
Program Office (ITS)'®.

'3 Cendrio base, ainda sem a integragdo proposta pelo MaaS.

14TF (2021a).

5 As condigdes operacionais, informacionais e transacionais consideram, respectivamente: (i) a integragéo fisica entre
os modais, levando em conta a sua distribuigao de forma descentralizada, ou seja, dispersa no territério; (i) a utilizagcdo
de ferramentas para o fornecimento de informacdes em tempo real para os usudrios e (iii) a integragdo de formas de
pagamento de tarifas e reservas de viagens.

16 Definido como um aplicativo para planejar, agendar e pagar viagens. Permite que o usuério acesse diferentes modos,
como transporte publico, bicicletas compartilhadas, scooters (motoneta), téxis, carros compartilhados ou alugados,
dentre outros, por meio de um aplicativo Unico. Atualmente, esta disponivel em cidades da Austria, Bélgica, Finlandia,
Japao, Suiga e Reino Unido.

7 "Carro compartilhado”, em tradugéo livre do inglés.

8TS (2017).
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No Brasil, a startup Quicko, que ja opera em
grandes cidades, como Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Salvador, ganhou destaque ao
‘combinar transporte publico com bicicletas
compartilhadas, taxis ou carros de aplicativo”,
segundo consta no website da empresa’®.
Além disso, o aplicativo para smartphone traz
a localizacdo das estagdes de trem e metro,
disponibilidade de bicicletas compartilhadas
na estacdo mais proxima e até onde encontrar
um ponto de disponibilizacédo de alcool em gel.

O desenvolvimento de tecnologias inovadoras
demanda apoios técnico e financeiro,
sobretudo na sua fase inicial. Nesse sentido,
cita-se 0 programa de inovacao criado pela
NTU, o COLETIVO, que “fomenta a evolucao do
transporte  publico coletivo, visando a
mobilidade sustentdvel nas cidades™. O
programa estimula o desenvolvimento de
startups que promovam facilidades
inovadoras para a utilizacdo do transporte
publico por meio de qualificacao, mentorias,
captacdo de ideias e interacdo com o0s
empresarios. A exemplo dos projetos
apoiados, tem-se o On.I-Bus, um aplicativo
para celular que cria, a partir dos pontos de
origem e destino do usuario, rotas de
transporte publico sob demanda para a
realizacdo desses deslocamentos a partir das
regides mais solicitadas. Caso ndo haja um
quantitativo suficiente para atendimento de
um par origem e destino, o aplicativo propde ao
usuario a combinagao de modos de transporte
mais vantajosa para aquela viagem.

Nota-se, portanto, um movimento de redugao
da quantidade de viagens por veiculo préprio
motorizado e o incremento de iniciativas que
valorizam o uso de ativos compartilhados,
como carsharing?’, bikesharing?? e o proprio
transporte publico sob demanda. Essas
modalidades vao ao encontro do previsto pelo

19 Quicko (2022).

20Coletivo (2022).

21 “Carro compartilhado”, em traducgéo livre do inglés.

22 “Bjcicleta compartilhada”, em traducédo livre do inglés.
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conceito de “mobilidade compartilhada”?. Este
entendimento, também  chamado  de
mobilidade  colaborativa,  baseia-se  no
compartilhamento de ativos e na reducdo da
necessidade de aquisicdo de bens proprios
para realizacao dos deslocamentos.

Sendo assim, o Mobility as a Service vem sendo
desenvolvido e implantado em diversas
cidades do mundo para concretizar esse ideal
de integragdo modal, expandindo-o para a
consecucao de politicas publicas e a agregacao
de informagbes, por meio da adequada
agregacao entre operadores de transporte,
gestores e usuarios. Assim, pretende-se
fornecer uma experiéncia personalizada aos
passageiros e ter a consequente ampliacdo da
demanda por transporte publico.

Beneficios da aplicagao do
MaaS

Um dos principais beneficios da aplicagao do
modelo MaaS encontra respaldo em seu
potencial de redugéo da emissédo de gases do
efeito estufa. Isso porque a integracdo de
elementos como sistemas de pagamentos
eficientes e a possibilidade de agendamento
das viagens torna possivel a operacdo de
iniciativas urbanas compartilhadas. Essas
iniciativas, além de reduzirem a quilometragem
total percorrida no sistema, estimulam a
mudanga do uso do veiculo privado para o
transporte coletivo, em razdo da maior
confiabilidade no sistema publico quando
comparado com a situagao sem integragao.
Consequentemente, tem-se a melhora da
qualidade do ar e reduzem-se 0s niveis de
congestionamento e a necessidade de areas de
estacionamento, principalmente em grandes
metropoles. De acordo com o estudo
desenvolvido pela consultora McKinsey, a

23 Servigos de transporte que sdo compartilhados entre os usudrios, incluindo o transporte publico, taxi, ridesourcing
(solicitagdo de viagem por aplicativo), ridesharing (compartilhamento de viagem) e outros, conforme definido pela

Federal Transit Administration (FTA).
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integracdo total entre todos os modos de
transporte disponiveis em uma dada regiao
permitiria acomodar 30% mais demanda no
transito urbano, com reducao de 10% nos
niveis de  congestionamento?.  Essas
constatagcdes geram beneficios para a
populacdo em geral, pois contribuem para a
diminuicdo do tempo de viagem e, em
particular, para a logistica urbana, que passa a
contar com niveis de servico mais elevados.

Outro beneficio da aplicagao desse modelo, de
acordo com Thomopoulos e Witzel (2021),
consiste na melhoria da acessibilidade para
pessoas que vivem em regides cujos sistemas
de transporte apresentem uma configuragao
mais centralizada, pouco ramificada no
espaco, ou seja, com dificuldade de acesso ao
transporte publico de média/alta capacidade,
como trem ou metr6. Nesse cenario, 0 MaaS e
sua abordagem de integracdo modal
contribuem para promover a conexao entre 0s
modos que atuam na primeira e/ou Ultima
milha das viagens com aqueles de maior
capacidade, como onibus, trem ou metro.

Tem-se, como exemplo disso, um usuario que
resida em um suburbio metropolitano e
precise fazer o deslocamento para o trabalho
todos os dias. No entanto, a estacdo de metr6
mais proxima encontra-se a 2 quilémetros de
distancia de sua residéncia e seu local de
trabalho esta situado a 600 metros de sua
estacao de metrd de destino. Por meio de um
aplicativo de MaasS é possivel que este usuario
se planeje para utilizar sua propria bicicleta até
a estacdo do metrd (primeira milha da
viagem), agende uma vaga no bicicletario da
estacao ou escolha o carro da composigao no
qual seja permitido levar a bicicleta. Ainda é
possivel o conhecimento prévio do horario de
chegada da composigao e, com isso, que nao
espere em demasia pelo embarque na
plataforma e faga o Ultimo deslocamento a pé
até seu destino final (Ultima milha da viagem)
pelo trajeto mais seguro. Na situacao narrada,
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além de opcdes mais econdmicas e seguras
para as viagens, utilizaram-se modos mais
sustentaveis de deslocamento, em
comparagdo com O cenario sem MaaS,
contribuindo para o aumento da demanda por
transporte publico.

Nota-se, portanto, que o modelo de Mobility as
a Service ndo necessariamente aumenta a
disponibilidade de servicos de transporte em
uma regido, mas pode criar uma experiéncia
mais suave e continua para o usuario em seu
deslocamento diario com 0S  Servigos
existentes e, assim, transformar sua
expectativa em relagdo ao transporte publico,
conforme observado no trabalho desenvolvido
pelo International Transport Forum (ITF)?°. Isso
acontece porque 0s provedores de MaaS
contribuem para a integracao dos servicos de
mobilidade ja fornecidos. Contudo, ao atuarem
de forma estruturada, podem facilitar a
incorporacdo de novos servicos ao sistema,
como a adocdo de scooters ou patinetes
compartilhados. Convém ressaltar que a
entrada desses servicos de mobilidade no
sistema é vinculada a vocacdo?® de cada modo
e tem relacao direta com diversos fatores
caracteristicos da regido onde se situa, como 0
clima (frequéncia de chuvas e temperaturas
maximas e minimas) e a seguranca publica.

Conforme a relagao entre provedores de MaaS,
orgaos reguladores, poder concedente,
operadores e usuarios torna-se mais solida e
estruturada, incrementam-se o0s beneficios
percebidos por todas as partes envolvidas.
Importante destacar que no atual contexto
pandémico de profunda queda no numero de
passageiros enfrentada pelo setor de
transporte, modelos inovadores e tecnoldgicos
como o MaaS podem contribuir de forma
significativa para a retomada desse fluxo, com
a adocdao de medidas que incentivem a
substituicdo do wuso do veiculo proprio
motorizado por maneiras mais sustentaveis de
deslocamento.

% McKinsey Company. The road to seamless urban mobility. 2019.

25 |TF (2021b).

26 A "vocagdo” de cada modo de transporte é definida por suas caracteristicas fisicas e operacionais —como

frequéncia, capacidade, velocidade e insergdo geografica.
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Assim, além de contribuir para o retorno da
demanda aos patamares observados antes do
periodo de pandemia, também se vislumbra a
criacdo de uma nova demanda, formada por
aquelas pessoas que nao possuiam a cultura
de utilizacao do transporte coletivo, mas que
passariam a ter mais confianca no sistema.
Esse acréscimo de confiancga € proporcionado
por uma adequada e eficiente estruturacao
das informacdes e do compartilhamento de
dados entre operadores, gestores e
provedores de Maa$S, com o intuito de oferecer
aos usuarios atualizacdes em tempo real da
condicao operacional dos servicos.

As recentes mudangas comportamentais dos
usuarios quanto as opcgdes de deslocamento
vém transformando o panorama da
mobilidade urbana. Adquirir um veiculo proprio
ja nao tem sido mais uma escolha primordial,
particularmente para as geragdes mais jovens,
que tém optado por alternativas mais
econdmicas e ecoldgicas, uma vez que Sao
mais engajados na causa ambiental que as
geragdes anteriores?’. O estudo realizado pela
Deloitte?8, em 2016, apontava que 62% dos
brasileiros das geragdes Y e Z (nascidos entre
1980 e 2010) consideravam dispensavel
possuir um veiculo no futuro.

Com isso, amplia-se, ainda mais, o contexto
para o desenvolvimento de solugcbes de
mobilidade urbana inovadoras e alinhadas
com o conceito de MaaS, a exemplo do
transporte coletivo sob demanda, que permite
a otimizacao da frota do operador e a oferta de
transporte onde, de fato, ha maior procura.

O Quadro 2 resumo os principais beneficios da
aplicacao desse modelo abordados nesse
trabalho, assim como suas areas de impacto.

27 Praxio (2022).
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Quadro 2: Principais beneficios do MaaS

Ambito

Descricao

Redugéo da emisséo de gases do

Al efeito estufa

Reducao da quilometragem total
percorrida por veiculo motorizado
no sistema

Ambiental

Redugéo dos niveis de

Ambiental/Social .
congestionamento

Incremento da acessibilidade de
pessoas que vivem em regides
com baixa oferta de transporte

publico

Social/Econdémico

Ampliagdo das opgdes de
servigos de mobilidade para a
primeira e a ultima milhas das

viagens

Social/Econémico

Criag&@o de uma nova demanda
para o transporte publico por
pessoas que utilizavam
transporte préprio motorizado

Social/Econémico

Aumento consideravel da

el demanda por transporte publico

Facilidade para insergao de novos
servigos de mobilidade urbana ao
sistema de transporte existente

Econ6mico

Possibilidade de abertura e
desenvolvimento de novos
mercados na area de mobilidade
urbana

Econ6mico

Fonte: Elaboragdo CNT.

Desafios para a implantagao
do Mobility as a Service e
propostas de solugoes

A recente expansao dos produtos digitais (por
exemplo, aplicativos de entrega de
mercadorias, de solicitagdo de viagens e
outros) transformaram o modo como o0s
servicos sao fornecidos e consumidos. Isso faz
com que sejam necessarias reestruturacoes
dos modelos de negdcios adotados no setor de

28 Delloite (2016). Pesquisa elaborada em 2016 em 17 paises, dentre eles o Brasil.
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transporte e da legislagcao vigente. Alteracoes
regulatérias adaptadas para o cenario
envolvendo provedores de MaaS e diversos
operadores de transporte sdo fundamentais
para garantir a adequada agregacgao entre 0s
modais e a capacidade das autoridades de
gerir esses sistemas. Além disso, ©
surgimento de novos servicos de mobilidade
pode aumentar a necessidade de regulacao
especifica para a sua operacao.

E o caso, por exemplo, da implantacdo do
servico de patinetes elétricos no Brasil, em
2018, que motivou a aprovacao do projeto de
lei (PL) n° 4.135/2019, que dispbe sobre “a
regulamentacao dos Servicos de
compartilhamento de bicicletas, bicicletas
elétricas e veiculos de mobilidade individual
autopropelidos e institui normas para
circulacdo de bicicletas elétricas e veiculos de
mobilidade individual autopropelidos”. O PL
em questdo altera a lei n° 12.587/2012, ja
referida, e a lei n® 9.503/1997, que institui o
Caodigo de Transito Brasileiro (CTB). Dentre as
medidas propostas pelo texto esta a limitacao
da velocidade desses veiculos autopropelidos
em dreas de circulacao de pedestres (6 km/h)
e em ciclovias e ciclofaixas (20 km/h). Tem-se,
portanto, que sdo necessarias medidas
regulatérias adaptadas a essas solugdes e a
realidade dos locais onde serdo aplicadas para
assegurar os niveis de seguranca a populacao
e garantir que o surgimento de novas solucoes
inovadoras de mobilidade nao impactem
negativamente o setor de transporte publico ja
consolidado.

Entretanto, convém que as propostas
regulatérias nao impliguem aumento da
burocracia para a integracdo dos servicos
ofertados por diferentes operadores e de suas
formas de pagamento. Até porque o modelo
de MaaS possui como um de seus pilares a
integracao tarifaria por meio de uma Unica
plataforma. Logo, dificultar esse processo
significaria ir ~ contra  0s  principios
estabelecidos pelo préprio modelo.

Ainda no ambito da cooperacao por parte do
poder publico para o desenvolvimento do
MaaS, destaca-se a necessidade da

Dezembro/2022

implantacdo de medidas que ndo estejam
exclusivamente vinculadas a vontades politicas
temporarias. Essa  caracteristica, muito
presente no cenario brasileiro, pode representar
obstaculo para a implementacao de politicas
publicas duradouras e que perpassem todo o
seu ciclo de maturacao, planejamento,
desenvolvimento, operacao e desmobilizagao.
Para isso, é preciso um alto nivel de
comprometimento das administracoes
publicas — locais e nacional — para a adocao de
politicas embasadas em critérios técnicos e
adaptados para a realidade fisica e social de
cada regiao.

No entanto, para que essas politicas tenham
sua continuidade assegurada no tempo,
considera-se relevante a criacdo de uma
instancia comum e cooperada de tomada de
decisdes, com a participacdo de entidades
publicas e privadas e com fontes de
finaciamento bem definidas — a exemplo das
autoridades metropolitanas de transporte.
Além disso, a instauragdo de um quadro
institucional e legal préprio  contribui
igualmente para o processo de tomada de
decisdo de maneira mais assertiva e
proporciona mais seguranca juridica as partes
envolvidas.

A difusdo do MaaS apresenta consideravel
potencial de incremento do uso do transporte
publico em uma regido. Entretanto, existe uma
preocupacao no sentido de que viagens que até
entdo seriam realizadas por modos ativos de
deslocamento (a pé ou bicicleta) possam ser
substituidas por viagens por meio de algum
modo motorizado — ainda que publico coletivo.
Essa substituicdo aumentaria a quilometragem
percorrida  por veiculos movidos  por
combustiveis fésseis no sistema, o que nao
seria ambientalmente benéfico.

Para resolver esse problema, € necessaria a
promocao de medidas que favorecam esse
deslocamento por meio ativo. Nesse sentido, o
desenho urbano favoravel — promovido por
calcadas com  boas  condicbes de
trafegabilidade e iluminagao, por exemplo — e
adequada sinalizacao viaria podem favorecer o
deslocamento a pé 0 que Iimpacta
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positivamente o desenvolvimento social e
econdmico do local, gerando mais bem-estar,
qualidade de vida e renda e emprego para a
regido. Segundo a Confederacao Nacional dos
Municipios (CNM), os individuos que se
deslocam por modos ativos tendem a realizar
Mmais viagens e visitar as mesmas areas com
mais frequéncia em comparagao com aqueles
que utilizam outros modos de transporte, o
gue contribui para o desenvolvimento regional.

Cabe destacar que o modo ativo de
deslocamento também esta incluido nas
cadeias de viagens em que se utiliza o
transporte publico. Isso porque 0 acesso a
esse sistema, de maneira geral, é precedido
por uma viagem a pé, mesmo que de curta
distancia. Logo, facilitar deslocamentos desse
tipo em uma dada regido favorece o uso do
transporte publico no entorno. Sendo assim, o
incentivo ao deslocamento ativo contribui
tanto para a elevacao dos niveis de atividade
fisica dos viajantes quanto para o incremento
do transporte publico na regido.

Um outro desafio para a implementacao do
MaaS em larga escala € a necessidade de
mudanca dos padrées de mobilidade dos
cidadaos que, por habito, tém uma preferéncia
pelo uso do veiculo individual privado,
prevalente desde meados do século 20. Essa
mudangca de comportamento pode ser
alcancada de forma gradual a partir da
melhoria da integracdo entre os modos de
transporte promovida pelo MaaS. A medida
gue a rede vai se tornando mais conectada e a
experiéncia de utilizagao do transporte publico
fica mais agradavel, os beneficios dessa
integracdo sdo mais evidentes para 0s
individuos. Com isso, espera-se que haja um
movimento de desestimulo a utilizagdo do
veiculo proprio e de aumento do uso do
transporte publico.

O MaaS também apresenta potencial para
tornar o transporte mais inclusivo, visto que
pode facilitar o acesso de pessoas com
mobilidade reduzida, idosos, deficientes
fisicos, criancas e pessoas de baixa renda,

2% SkedGo (2022).
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uma vez que a integragdo gera informacoes
mais qualificadas e tarifas mais baratas?.
Embora os recursos tecnologicos, em especial
aqueles integrantes do MaaS, facilitem o
acesso desses publicos, é preciso que toda a
cadeia de viagem seja adaptada as suas
particularidades, para que, de fato, o acesso
seja facilitado.

Com isso, todo o panorama incluindo o MaaS
como modelo integrador dos modos de
transporte vigentes deve ser cuidadosamente
planejado para atender as expectativas
relacionadas a sua implementagédo, com o
objetivo de contribuir para a adesdo aos
servicos do modelo pelos usuarios. Afinal, o
intuito  do MaaS €& estimular a
complementaridade entre os modos, e ndo sua
concorréncia; por isso, sua implementacao
deve ser precedida de adequado planejamento.

Conforme ja mencionado, para a completa
integracdo de estruturas fisicas (como
terminais), informacdes e tarifas entre os
modos de transporte, € fundamental que haja
compartilhamento de dados entre operadores,
orgaos reguladores, poder concedente,
usuarios e outras partes envolvidas. Esse é um
dos maiores desafios para a implementacao de
um modelo inovador como o MaaS em larga
escala.

Uma iniciativa que pode contribuir para a
resolucdo do obice relativo a necessidade de
compartilhamento de dados entre os agentes
garantidores do transporte é a celebracéo de
um contrato que defina, de forma direta e
objetiva, os direitos e obrigacdes das partes,
com mecanismos de estimulo ao seu
adequado cumprimento, de maneira a evitar
eventuais inobservancias.

O compartilhamento de dados entre
operadores e o fornecimento de informacdes
em tempo real aos usuarios é fundamental
para incentivar a adesdo da populagdo ao
transporte publico e, consequentemente,
aumentar a demanda pelo servico. Atualizagao
das condicdes operacionais do sistema e dos
horarios de partida/chegada em tempo real sdo
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alguns dos elementos que contribuem para a
fidelizacdo e confiabilidade dos usuarios no
sistema.

As estruturas de tarifas integradas, apesar de
benéficas para os usuarios que necessitam de
mais de um modo de transporte em suas
viagens, trazem a tona questdes relativas a
distribuicdo dessa receita entre os diferentes
operadores. Demandam-se, para tanto, o
conhecimento de toda a cadeia de viagens
realizada e dos custos operacionais e a
definicao clara das regras de partilha. A falta
de integragao tarifaria, por outro lado, limita a
efetividade da proposta de MaaS e a
competitividade da integracdo multimodal,
visto que os usuarios seriam compelidos a
optarem pelo modo mais barato, ainda que
menos integrado.

Existe a possibilidade de que, na integragao, se
reduza a disposicao das partes envolvidas em
investir em inovagdes, caso nao se tenha em
conta, na divisdo dos beneficios entre todos 0s
operadores, o quanto foi investido por cada um
deles. Para solucionar essa questdo, é
necessario que na reparticdo das receitas
(tarifarias ou acessoérias) sejam consideradas
as caracteristicas e 0os custos operacionais de
cada modo de transporte, assim como 0s
investimentos  despendidos  por  cada
operador, justamente para que tais esforcos
em inovagao sejam estimulados.

Reforca-se, em estudo desenvolvido pela
parceria MaaS Alliance®, a necessidade da
formacdo de um ambiente aberto e
compartilhado no qual operadores e
provedores de servicos possam estabilizar
seus negocios em um mercado Unico e
integrado. Para isso, segundo as condi¢des
para 0 sucesso do MaaS levantadas pelos
grupos de trabalho dessa parceria, a gestao
apropriada dos dados deve ser prioritaria, bem
como as altas qualidade e confiabilidade dos
dados compartilhados.

Assim, além de um ambiente favoravel para a
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realizacdo de investimentos e com seguranca
juridica, também € necessario que se facilite a
entrada de novos agentes com solucdes
inovadoras e tecnoldgicas de mobilidade
urbana.

O Quadro 3 expde os principais desafios para a
implementacdo do MaaS em larga escala
abordados no presente informe e as suas

respectivas propostas de solugoes.

Quadro 3: Principais desafios para
implementagao do MaasS e propostas de

solugoes

Desafios

Expansao dos servigos
digitais que transformaram
o setor de transporte

Manutencao dos niveis de
seguranca a populagao e
garantia de nao
interferéncia negativa no
transporte publico ja
consolidado

Implementacéao de agdes
que nao estejam
exclusivamente vinculadas
as vontades politicas
temporarias

Possibilidade de
substituicdo de viagens
realizadas por modo ativo
por algum modo
motorizado

Preferéncia pelo uso do
veiculo individual privado

Necessidade de incremento
da acessibilidade de
pessoas com mobilidade
reduzida, de baixa renda e
outros grupos vulneraveis

Propostas

Instauragdo de
alteragdes
regulatérias
adaptadas para o
cenario com MaasS e
personalizadas para
cada regido

Criagdo de uma
instancia comum e
cooperada de
tomada de decisOes
com participagdo de
6rgdos publicos e
privados, com fontes
de financiamento
bem definidas

Adocéo de medidas
que favoregam o
deslocamento ativo e
asua
complementaridade
em relagéo ao
transporte publico

Melhoria da
integracao entre os
modos para
incentivar o uso do
transporte publico

Adaptagdo de toda a
cadeia de viagem as
particularidades
desse grupo, por
meio da integragao
fisica e
informacional

30 A MaaS Alliance é uma parceria publico-privada europeia que trabalha para estabelecer bases para a construgdo de
uma abordagem comum para o MaaS e promover os elementos necessarios para a sua aceitagéo e implementagéao

bem-sucedida em escala global. (MaaS Alliance, 2017).
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Desafios

Estimulo a adeséo dos
usudrios aos servigos de
\VEERS

Necessidade de justa

reparticao de receitas entre
os operadores

Necessidade de
compartilhamento de
dados entre as partes

envolvidas
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Propostas
Cuidadoso
planejamento antes
da implementacgéo
do Maas e estimulo
a
complementaridade
entre os modos

Definigdo de regras
claras de partilha de
receitas,
considerando custos
operacionais e
investimentos em
inovagéo

Celebragao de
contrato que defina
direitos e obrigacoes
das partes
envolvidas, com
mecanismos de

estimulo ao seu
cumprimento

Fonte: Elaboragdo CNT.

Cenarios de aplicagao do
Maa$S

A Figura 1 apresenta, de forma esquematica,
quatro cenarios hipotéticos de deslocamento
casa/trabalho. Nas situagdes, considerou-se o
teor de emissédo de CO,, com base no modo de
propulsdo de cada veiculo, e o tempo de
deslocamento de cada combinacdo modal.
Desses, trés cenarios ilustram diferentes
possibilidades de realizacdo da viagem de
modo integrado com adogao do MaasS, e um
cenario considera o deslocamento sem
nenhum tipo das integragbes propostas por
esse modelo. Nota-se que nos cenarios 1 e 4
foi prevista a existéncia de um local para
estacionamento de bicicleta, entretanto, com e
sem prévio conhecimento da disponibilidade
de vagas, respectivamente. Entende-se que tal
conhecimento prévio sobre esses locais
estimula a ado¢ao desse modo ativo e reduz o
tempo de transferéncia entre os modos.

Dentre os apresentados, tem-se que o cenario
1 representa aquele com menor indice de
emissao de gases do efeito estufa — em razéo
da ndo utilizacao de modos de transporte
movidos a combustiveis fésseis — ao passo
que o cenario 4 representa aquele com o maior
tempo de deslocamento necessario. Isso
porque entende-se que a adocdo do MaaS
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reduz os tempos de transferéncia entre os
modos em razao da integracdo operacional
entre eles, além de incentivar e facilitar a
utilizacdo de meios ativos de deslocamento,
conforme desenvolvido ao longo deste texto.

Além disso, a imagem também ilustra, em sua
parte inferior, as diversas possibilidades de
pagamento e de recebimento de informacdes
pelo usuario, a depender do modo de transporte
escolhido e a mesma situacao considerando a
adocdo do MaaS. Nota-se que ao utilizar o
Mobility as a Service, representado por um
aplicativo de celular no esquema, o usuario esta
sujeito a uma unica forma de pagamento e a
uma fonte de informacao singular, em razao da
integracdo entre os modos existentes.
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Figura 1: Cenarios de viagens com e sem Maa$S
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Fonte: Elaboragdo CNT baseado em Mobility Innovators (2022).

Consideracgoes finais

O modelo de Mobility as a Service (MaaS)
surgiu para reinventar a dinamica da
mobilidade, principalmente no meio urbano.
Em diversos paises, em especial 0s europeus,
tém sido publicados estudos com o intuito de
informar as autoridades e o0s proprios
cidaddaos a respeito da importancia da
integracao entre os modos de transporte e dos
seus beneficios para a mobilidade regional e
para 0 meio ambiente.

Este modelo se aproxima do conceito de
seamless mobility, que consiste na existéncia
de uma mobilidade “continua” em que a viagem
ocorre de maneira tdo integrada entre os
modos que 0S usuarios nao percebem que
utilizaram servicos de operadores diferentes —
ou nao tém dificuldades nesse processo.
Entende-se que, gracas a essa “continuidade”
da viagem, seria possivel estimular a
substituicdo do uso do modo individual privado
pelo publico coletivo, em razdo da nova e
eficiente experiéncia de utilizacdo do transporte
publico vivenciada pelos usuarios. Dessa
forma, seria possivel a criacao de uma nova
demanda para o transporte publico.
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Como consequéncia da utilizacdo desse
modelo, diversos beneficios sdo gerados a
populacdo e ao meio ambiente. Tem-se, por
exemplo, o recebimento de informagdes em
tempo real pelos usuarios, o que reflete no
aumento da demanda por transporte publico
em razao da maior confiabilidade no sistema.
Ha, ainda, 0 aumento da mobilidade na rede de
transportes e da acessibilidade da populacao
economicamente mais vulneravel. Ja o
beneficio ambiental consiste na reducao da
emissao de poluentes em virtude da
diminuicdo da necessidade de uso do
transporte  privado. Ha, também, a
possibilidade de abertura e desenvolvimento
de novos mercados, dentre outras vantagens
desenvolvidas ao longo deste trabalho.

Conforme mencionado, as solugbes de
integracdo  operacional, informacional e
transacional entre os modos de transporte
possuem niveis diferenciados, a depender do
grau de integracdo adotado. No entanto, o
cenario ideal seria aquele no qual houvesse a
integracao total, com o compartilhamento de
dados confidveis entre todas as partes
envolvidas na oferta de transporte.

Nesse sentido, reitera-se, como desafio para a
mobilidade e a qualidade de vida nas cidades,
superar a dependéncia dos usuarios em
relacdo ao transporte individual. Tem-se como
exemplo, o estudo®! desenvolvido pela Deloitte
em 2022, que pesquisou o0s habitos
automotivos de mais de 26 mil consumidores
em 25 paises. Da pesquisa depreende-se que
27% das necessidades de mobilidade dos
japoneses e 31% das dos sul-coreanos sao
satisfeitas pelo transporte publico. Em relagao
ao veiculo individual, esse percentual foi de
54% para os dois paises e de 76% para 0s
habitantes dos Estados Unidos. Conclui-se, do
exposto, que o desafio em questao demanda
que se potencializem o0s beneficios e a
atratividade do transporte publico, sendo a sua
solugdo necessaria e urgente.

Ressalta-se, por outro lado, que o mercado de
tecnologias inovadoras no ambito da

31 Deloitte, 2022.
32 Research and Markets, 2022.
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mobilidade urbana esta em constante
evolugcdo. Estima-se, em particular, que o
mercado global de Mobility as a Service ira mais
do que quadruplicar seu valor até 20303 (em
comparacgdo com o avaliado em 2021).

Assim, embora o veiculo proprio ainda seja o
preferido entre muitos dos cidadaos, as
expectativas para o futuro sdo otimistas, visto
que temas como a qualidade de vida e as
causas ambientais tém sido objeto de
crescente interesse nos mais diversos
segmentos da populagao mundial — nos quais
se insere a utilizacao do transporte publico para
satisfazer as necessidades de mobilidade.
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