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RESUMO

Este projeto teve como objetivo buscar uma alternativa para melhorar a
competitividade e ao mesmo tempo reduzir o custo das operacdes de transporte
rodoviario de cargas, esse é um segmento muito competitivo que representa mais de
60% das mercadorias transportadas em territorio nacional e que sofre constantemente
com o aumento significativo de insumos. Nosso modelo visa apresentar uma
alternativa de reducao no custo operacional nas transferéncias de cargas rodoviarias
no eixo Porto Alegre x S&do Paulo. O modelo de compartilhamento foi motivado pelos
espacos ociosos dos veiculos de transferéncia das transportadoras que operam
atualmente no segmento cargas fracionadas, e inspirado em outros modelos de
negocio que utilizam o compartilhamento, como Uber, Julio Simdes, motorista PX,
com a implementacdo desse modelo o objetivo € trazer um ganho nas planilhas de
custos dos transportadores reduzindo a sua ociosidade e melhorando a rentabilidade
da operacao, consequentemente poderdao fomentar novos mercados com precos mais
competitivos de fretes para os embarcadores mantendo uma excelente performance
NoS Servicos.

Palavras-chave: Ociosidade; Compartilhamento; Transporte; Carga; Custo.



ABSTRACT

This project aimed to seek an alternative to improve competitiveness while
simultaneously reducing the cost of road freight transportation operations. This is a
highly competitive sector that accounts for over 60% of goods transported in national
territory and that constantly suffers from the significant increase in inputs. Our model
aims to present an alternative to reduce operational costs in road freight transfers on
the Porto Alegre x Sdo Paulo axis. The sharing model was motivated by the idle spaces
of the transfer vehicles of the carriers that currently operate in the segment of fractional
loads, drawing inspiration from other sharing-based business models like Uber, Julio
Simoes, PX driver. Through the implementation of this model, the goal is to achieve
cost savings for carriers by reducing idle time, enhancing operational profitability, and
subsequently enabling them to tap into new markets with more competitive freight rates
for shippers, all while maintaining a high level of service performance.

Keywords: Idleness; Sharing; Transport; Freight; Cost.
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1 RESUMO EXECUTIVO

Em um cenario econdmico desafiador, onde existe uma grande oscilagédo dos
custos, como; diesel, pegas e custos operacionais, os transportadores encontram
grande dificuldade de negociar o repasse deles junto aos clientes, isso exige maxima
eficiéncia dos transportadores de cargas para manter sua rentabilidade e ser
competitivo.

No segmento do transporte de cargas fracionadas o cenario ndo é diferente, e
um problema que é bastante impactante, € a questdo das viagens com veiculos
0CiOSO0sS.

A ociosidade e a grande vila dentro das operacdes, pois transportar um veiculo
sem sua capacidade maxima € prejuizo, e deixar carga parada até haver a lotagao
para determinada rota, pode afetar o prazo de entrega e reduzir a performance
operacional. Porém, muitas vezes os transportadores precisam operar com veiculo
ociosos para nao afetar a prestacédo dos servicos aos seus clientes, mesmo com uma
rota ndo tao lucrativa.

Neste sentido apresentamos neste estudo de atratividade, maneiras de como
as transportadoras podem estar otimizando as suas cargas, eliminando a ociosidade
dos veiculos, reduzindo custos através do uso do compartihamento de cargas e

veiculos de transferéncia no eixo Porto Alegre x Sdo Paulo.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente estudo se propde a identificar qual a atratividade para o
desenvolvimento de um centro compartilhado de cargas fracionado para a cidade de
Porto Alegre?

1.2 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Dentre as diversas oportunidades e desafios que o setor de transporte possui,
a equipe procurou observar as dificuldades de cada integrante na sua organizagao.
Por ser composto por metade dos participantes advindos do transporte fracionado de

carga, as dores se direcionaram aos gargalos sazonais das empresas.

| 14|
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Perante a esta situagao o grupo identificou algumas possibilidades, onde dentre
elas, se cogitou a solugdo de agrupar e disponibilizar para o mercado ndo s6 o
excedente como a fragdo desta mercadoria. Desta forma viabilizando operacdes de

diversas empresas, garantido assim seu nivel de servicgo.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo baseado em economia compartilhada que promova a

otimizacao logistica de empresas que operam na cidade de Porto Alegre — RS.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analisar a demanda por servicos logisticos de armazenagem e distribuicdo
na grande Porto Alegre;

e Avaliar os fluxos e os custos logisticos de distribuicdo das empresas que
operam na grande Porto Alegre;

e Identificar praticas de sucesso quanto ao comportamento logistico e
distribuicao;

e Propor o modelo logistico e distribuicéo;

¢ Analisar a viabilidade do modelo proposto;

e Apresentar um plano de implementacédo do modelo.
1.4 BREVE APRESENTAQAO DOS CAPITULOS DO PROJETO APLICATIVO

Este projeto esta estruturado através de seis capitulo. O primeiro capitulo
apresenta e resumo executivo que traz a ideia geral do estudo de atratividade,
problema da pesquisa, objetivo e a relevancia do projeto. O segundo capitulo
apresenta as bases conceituais, onde o estudo foi direcionado para negdcios
colaborativos, viabilidade de novos negdcios, trazendo conhecimentos gerais para
sustentar as analises e proposta do projeto. No terceiro capitulo apresenta-se a
metodologia utilizada para identificar qual a atratividade das transportadoras em

utilizar servicos compartilhados, para que fosse possivel propor um modelo de

|15 |
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negocio de um centro compartilhado de cargas fracionadas na regidao metropolitana
de Porto Alegre RS. No quarto capitulo € apresentado o levantamento e analise de
dados, com informagbes sobre o setor, benchmarking, consideragcbes gerais dos
stakeholders que foram fundamentais para seguir com a viabilidade do projeto. No
quinto capitulo apresenta-se a proposta de solugdo, associado a analise de
viabilidades técnicas, operacionais, estratégicas e financeiras e o desdobramento das
etapas do projeto através do cronograma. No sexto capitulo s&do apresentadas as

conclusdes e recomendagdes para estudos futuros.

| 16 |
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2 BASES CONCEITUAIS

A cada dia que passa o0 mercado torna-se mais competitivo, os consumidores
mais exigentes, seja por qualidade, prego ou agilidade de entrega. Nesse contexto, as
empresas para atingirem um desempenho superior, € acompanharem toda essa
evolugdo, precisam conhecer muito bem seus clientes e suas necessidades. O
marketing de servigos utiliza um conjunto de taticas que auxilia no diagnostico destas

necessidades e solugdes.
2.1 MARKETING DE SERVICOS

Na grande maioria das vezes o produto entregue ao cliente é intangivel
(servigos), ou seja, a satisfagao do cliente esta ligada diretamente a suas percepgoes
e sentimentos.

Segundo Cobra (1986), o marketing de servigos estuda os fatores e fendbmenos
que ocorrem nos servigos fornecidos, como uma mercadoria ou produto ou servigo
intangivel que ndo se tem valor. Também orienta a empresa a atender a demanda do
mercado através de estudos e pesquisas, pois estes métodos ajudam a identificar os
erros cometidos e que levaram ao n&o atendimento das necessidades dos clientes.

Kotler, Philip (2010, p. 396) defende que, o servico é definido como sendo
qualquer ato ou desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode
oferecer a outra e que nao resulta na propriedade de nada. Sua execucdo pode ou
nao estar vinculada a um produto material.

Kotler, Hayes e Bloom (2002, p. 14), explicam que as pessoas, “sao
importantissimas, especialmente no marketing de servigos, uma vez que servigos séo
intangiveis, e os clientes irdo entdo procurar indicagbdes concretas de outras pessoas,
para avaliar a qualidade e o valor do servico prestado”.

Albrecht (2004, p. 6) lista abaixo sete pecados cometidos pelas empresas
prestadoras de servicos, os quais podem ser concebidos como fatores que
influenciam fundamentalmente na aquisicao de um servico, pelo cliente:

Apatia: Trata-se da atitude de pouco caso de parte da pessoa responsavel
pelo contato com cliente. Essa apatia pode ser causada por fatores externos

e internos a empresa. Um exemplo de fator interno a falta de acessibilidade,
pouco dialogo, praticas diferentes dos discursos e outros. Ja os externos sao

|17 |
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condigbes de moradia, tempo despendido no trajeto casa-empresa-casa,
dividas contraidas, contexto familiar e outros.

Dispensa: O funcionario procura livrar-se do cliente desprezando sua
necessidade ou seu problema. Isso acontece quando o funcionario afoga o
cliente com procedimentos padronizados que nao resolve o problema,
tentando livrar dele para nao fazer algo especial que o ajude.

Frieza: Tratamento hostil, gélido, rispido, inamistoso, desatento e impaciente
com o cliente. Isso acontece com funcionarios despreparados, sem
compromisso com a empresa ou mal preparado. O cliente é visto como um
atrapalho ou empecilho do seu dia.

Condescendéncia: Tratamento paternalista com o cliente, onde os clientes
séo tratados como criangas, ou seja, os funcionarios se dirigem aos clientes,
como se eles nao soubessem de nada, como por exemplo, a utilizagédo de um
liquidificador.

Automatismo: Funcionario completamente mecanizado. Os clientes sdo
colocados no mesmo programa com 0S mesmos movimentos e chaves
padronizados, sem qualquer indicio de calor ou individualidade.

Livros de Regra: Funcionario que coloca as regras e normas acima de tudo.
O cliente ndo tem sua satisfagdo garantida, pois os funcionarios sao
engessados, sem qualquer liberdade, ndo abrem exceg¢des e nem usam do
bom senso.

Passeio: Funcionario ndo assume responsabilidade e sempre coloca a culpa
no outro.

Segundo Borba (2004, p. 151-152), os principais atributos ou critérios de

avaliagao da qualidade dos servigos, sao:

Tangibilidade: referem-se a qualidade e/ou aparéncia de qualquer evidéncia
fisica do servico ou do sistema de operagdes, tais como: equipamentos,
instalagdes, bens facilitadores.

Consisténcia: expressa-se pela auséncia de variabilidade no resultado ou
no processo. Transmite constancia e seguranca e determina a expectativa do
cliente.

Competéncia: refere-se a habilidade e ao conhecimento do fornecedor para
executar o servigo. Essa competéncia pode ser demonstrada antes da
prestacdo do servigo, através da casuistica, dos resultados anteriores, da
comprovagao de titulos de especialistas e outros, o que permite reduzir o
risco percebido e a ansiedade do cliente.

Velocidade de atendimento: é um critério muito importante na visdo do
cliente, principalmente quando o servigo requer a presenga do proprio cliente;
portanto, quanto mais veloz a prestacao do servigo, com diminuigdo do tempo
de espera melhor avaliado é o fornecedor.

Atendimento/atmosfera: refere-se ao conforto do cliente durante seu
atendimento no processo de prestagao do servigo. Trata-se sobre conforto,
cortesia, e esta diretamente relacionado aos aspectos de satisfagdo dos
niveis de prazer e de conforto.

Flexibilidade: significa a capacidade de mudancga e de adaptacdes rapidas.
Refere-se a recuperagéo de clientes, capacidade de prevenir problemas e
eliminar erros, capacidade de introduzir novos servigos, variagdo no pacote
de servigos, capacidade de antecipar prazos, capacidade de corregdo e de
recuperar-se de falhas.

Credibilidade e seguranca: a percepgao de risco varia de acordo com a
complexidade do servigco e a questao de seguranga e de credibilidade esta
na baixa exposigcéo ao risco.

Acesso: avalia a facilidade que o cliente tem em entrar em contato com o
fornecedor de servigo e principalmente com o0 acesso ao proprio servigo.

| 18 |
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Custo: é o critério que avalia quanto o consumidor ira pagar pelo servico. E
um item importantissimo que na maioria das vezes define a escolha, pois
limita o acesso.

2.2 NEGOCIOS COLABORATIVOS

A economia compartilhada teve origem na década de 1990, nos Estados
Unidos, impulsionada pelos avangos tecnologicos que propiciaram a redugdo dos
custos das transacgdes on-line peer-to-peer (Clay, 2012).

Silva (2020) apresenta uma pesquisa realizada com startups que trabalham no
modelo de economia compartilhada, média de 30% estéo classificadas nas categorias
de servigos de mobilidade, logistica e compartilhamento de veiculos.

Segundo Denoun e Valadon (2013), esse novo movimento, em que a era da
posse da lugar a era do acesso, e em que esta em voga o valor simbolico do bem em
relacdo apenas aos seus aspectos funcionais, favoreceu novas categorias de
escambo e uso compartilhado de bens e servigos.

Para Girilletti (2017) no inicio desse século, o termo “economia colaborativa”
ainda nem existia. E, hoje, esse movimento sai da lista de tendéncias para inspirar o
modelo de negdcios de muitas empresas. A velocidade de absorgao do mercado € tao
alta que, enquanto muitos tedricos procuram definicbes mais apuradas para
diferenciar o que é economia compartilhada, colaborativa, on-demand e até economia
das pessoas, os empreendedores ja enxergam essa realidade, e criam negdcios cada
vez mais conectados com o espirito do nosso tempo.

Kaufman e Roza (2013, p. 76) destacam trés pilares acerca da visao de
estrutura de um negdcio colaborativo:

Pessoas: As pesquisas mostram que existe uma predisposi¢ao das pessoas
a colaboragao e, se 0 ambiente & propicio, elas tendem a colaborar.
Tecnologia: As redes digitais deram uma nova dimensao para a colaboragao
ao viabilizar as conexdes independente de tempo e local.

Sustentabilidade: A economia colaborativa favorece novos costumes
voltados ao consumo mais consciente, numa atitude de contengdo de
desperdicios de recursos (naturais, econdmicos e de bens), a fim de mitigar

a desigualdade social, gerando organizagées e individuos relevantes para o
desenvolvimento sustentavel em todas as esferas da sociedade.

Botsman e Rogers (2011, p. 53) apontam quatro principios basicos acerca da

economia colaborativa:

[ 19|



— =DC

Massa critica: trata-se da atividade entre fragao interessada nas relagdes de
troca. O individuo vivencia multiplas alternativas de escolhas sem perda de
conteudo ou qualidade, o que o leva a uma prova social, formando seu senso
critico acerca da sua escolha, que servira de referéncia para influenciar novos
individuos para fazer ou ndo aquela escolha.

Capacidade ociosa: refere-se a quebra do ciclo da cadeia consumista. Trata-
se de agregar valor a um bem ou servigo outrora ocioso através do
compartilhamento colaborativo, reativando o seu uso.

Crenga no bem comum: trata-se de favorecer compartilhamento coletivo,
sem, contudo, prejudicar o uso individual.

Construgao de confianga entre desconhecidos: compartilhar algo com
outra pessoa desconhecida sem algum tipo de fiscalizagao formal, contudo o
que consolida as relagdes sao as experiéncias de compartilhamento exitosas
que geram mais pessoas aderentes.

Na visdo de Botsman e Rogers (2011, p. 91), existem pelo menos trés sistemas
de negécios que favorecem o consumo colaborativo, que, por sua vez, alavancam as
transacgdes por meio de negdcios colaborativos:

Sistema de servigos e produtos: visa reduzir desperdicios e aprimorar o
uso dos recursos naturais, quando um consumidor deseja utilizar um produto
sem ter que adquiri-lo.

Mercados de redistribui¢do: advento das redes sociais, € um novo jeito de
distribuir e/ou compartilhar objetos em desuso para outros que apresentam a
necessidade do uso ou queiram redistribuir esses objetos, seja por meio de
escambo, de forma paga ou de forma gratuita.

Estilos de vida colaborativo: trata-se de toda a cultura de cooperagao entre
um grupo de individuos, favorecendo também o compartilhamento. Também
advento da internet, gerou-se uma democratizagdo que trouxe em voga o
estilo de vida colaborativo, popularizando-o em diversos meios sociais,

criando alternativas para as pessoas, de onde surgem, dia apds dia, novas
redes de relacionamento e conectividade social.

Segundo Gulati (1999), as aliangas estratégicas sdo arranjos realizados por
organizagdes que possuem recursos complementares, que dependem uns dos outros
para alcangar um objetivo comum. Redes bem estruturadas e solidas possibilitam o
compartilhamento e a troca de recursos e criam espagos para o desenvolvimento e
entrega de produtos e servigos em conjunto.

Também, surgem as analises voltadas para a redug¢ao dos riscos e ganhos de
sinergia, por meio das redes estratégicas entre empresas, privilegiando as formas
associadas ou cooperativadas de trabalho, onde sao incorporados elementos
externos como estratégia competitiva, mercado, marca, parcerias com fornecedores,
clientes e concorrentes, terceirizagdo, franquias, fabricagdo logistica, gestdo e
equacionamento econdmico-financeiro aos projetos empresariais, ou seja, “0 negoécio

extrapola a empresa” (Casarotto Filho; Pires, 1998, p. 56).
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A logistica colaborativa significa um vinculo de cooperagcao entre os
participantes da cadeia logistica, tais quais, os fornecedores, clientes, transportadores
e outros (Silva; Prado; Barros, 2013).

Nicolini (2011) define a Logistica Colaborativa como as agdes logisticas
voltadas para a integragcdo dos participantes da cadeia através das modernas
tecnologias da informagéo e comunicagdo com o objetivo de desenvolver estratégias
e planos operacionais cooperativos beneficiando principalmente o consumidor com
melhores produtos e melhores servigos agregados, trazendo vantagens competitivas
para todos os participantes e integragado de toda a cadeia, troca de informagdes, pelo
compartilhamento de recursos fisicos, sistémicos e humanos.

Vieira e Suyuma (2012, p. 21) dividem fatores de colaboragao logistica em:
interpessoal, tatica e de natureza estratégica.

Os fatores de colaboragéo interpessoal sdo: confianga, comprometimento,
flexibilidade, interdependéncia, reciprocidade e comunicacgao aberta.

Os fatores de natureza estratégica sdo criagdo de novos projetos,
envolvimento de duas empresas em projetos conjuntos, conhecimento das
estratégias e dificuldades do parceiro.

Os elementos de colaboragado tatica relacionam-se a “avaria, roubos e
pedidos devolvidos”.

Segundo Silva e Vietro (2019) na ultima década tem se observado um aumento
da procura de solugdes logisticas que apontam menores custos e diferenciagdo como
fatores para gerar competicdo. Conforme mencionado pelos autores, no Brasil o
transporte representa 63% do custo logistico e a ideia de logistica colaborativa pode

desempenhar um papel fundamental para apoiar nesta questao.
2.3 ECONOMIA COMPARTILHADA E OS NOVOS NEGOCIOS

O consumo sempre esteve presente nos habitos dos seres humanos, desde os
tempos primordios, no entanto no inicio das civilizagdes o consumo era voltado para
a sobrevivéncia alimentar, as necessidades de moradia e protecao no meio ambiente.
A economia compartilhada teve origem na década de 1990, nos Estados Unidos,
impulsionada pelos avangos tecnologicos que propiciaram a redug¢ao dos custos das
transacdes on-line peer-to-peer na tradugao para o portugués, significa ponto a ponto
(Clay, 2012) e viabilizaram a criagdo de novos servi¢os entre pessoas desconhecidas
(Schor, 2014 apud Noronha, 2017, p. 24).
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De acordo com Dubois, Schor e Carfagna (2014 apud Noronha, 2017, p. 5), a
economia compartilhada é constituida por praticas de connected consumption, que
enfatizam a reutilizacdo de produtos, e as conexdes peer-to-peer, eliminando
intermediarios, e podendo levar a conexdes face a face que estdo redesenhando os
modelos de negbcio da economia tradicional.

A economia compartilhada representa um novo conceito que altera a forma
como as pessoas se relacionam e ja demonstra que ndo € um movimento fragil ou
temporario (Parente; Geleilate; Rong, 2018 apud Lazzari; Petrini; Souza, 2021, p. 3).

Isso permitiu a formagdo de um numero cada vez mais elevado de novos
modelos de negdcios, que estimularam a expansao deste até entdo novo fenémeno
conhecido como economia do compartilhamento (Gasnky, 2010 apud Noronha, 2017,
p. 27).

No entanto a economia compartilhada virou um fendbmeno recente, e passou a
ser mais utilizado apds o ano 2000, em fungédo do desenvolvimento da tecnologia e
também pelo surgimento de muitas organizagbes bem-sucedidas, dessa forma, a
criagdo de um numero cada vez maior de novos modelos de negodcios também foi
promovida e assim expandiu a economia compartilhada (Gasnky, 2010 apud Noronha,
2017, p. 29). Com este novo conceito de negdcio, constitui-se que se tornou um meio
facilitador de dividir compras e servigos, ou seja € a pratica de compartilhar, e que
com o surgimento e a utilizagdo de aplicativos e das redes sociais acabaram
contribuindo para que essa pratica se torna-se cada vez mais viavel.

Para Gansky (2010 apud Noronha, 2017, p. 15), economia compartilhada, que
pode ser traduzido como rede ou malha € um sistema socioecondmico construido em
torno do compartilhamento de recursos humanos e fisicos, o qual inclui a criacéo,
producgao, distribuicdo, comércio e consumo compartilhado de bens e servigos por
pessoas e organizagdes.

A economia compartilhada esta relacionada a quatro caracteristicas principais
sendo elas: (1) o compartilhamento de produtos, servigos e matérias primas dentro de
um mercado, comunidade ou cadeia de valor; (2) o uso de internet avangada e redes
moveis de dados; (3) o foco em bens fisicos e (4) potencializagdo por meio de redes

sociais.
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Ja Botsman e Rogers (2011) afirmam que a economia compartilhada é
constituida por praticas comerciais que possibilitam o acesso a bens e servigos, sem
que haja, necessariamente, a aquisicdo de um produto ou troca monetaria.

Segundo Schor (2014 apud Noronha, 2017, p. 8), muitas empresas estdo se
posicionando como parte da economia compartilhada por causa do significado
simbalico positivo do compartiihamento, mas na realidade sao atividades com praticas
da economia tradicional.

Nesse sentido, a economia compartilhada resgata comportamentos naturais
dos seres humanos, como o compartiihamento e a troca, os quais, por meio da
interconectividade, tem grande potencial de crescimento (Botsman; Rogers, 2011).

Para Schor (2014 apud Noronha, 2017, p. 17), a participagao nas atividades da
economia compartilhada é motivada por fatores econémicos, ambientais e sociais, e
varia devido a diversidade das plataformas e das atividades.

Existem pessoas que participam da economia compartilhada visando
beneficios econbémicos, como economizar dinheiro, visando fazer novos amigos
(Botsman; Rogers, 2011), ou ganhar dinheiro por meio das plataformas e outras s&o
atraidas pelo modismo ou novidade das plataformas (Schor, 2014 apud Noronha
2017, p. 18).

Para Benkler (2011 apud Capozzi; Hayashi; Chizzola, 2018, p. 5) a expansao
da economia compartilhada se da fortemente pelas questdes como: sustentabilidade,
austeridade econémica e consumismo perdulario.

O futuro da economia compartilhada sera determinado por fatores como o
modelo de negdcio e a natureza do servigo prestado (Schor, 2014 apud Noronha 2017,
p. 84).

A escolha dos produtos hoje esta relacionada a fatores que se modificam
instantaneamente com o passar dos dias, pois estdo relacionados a aspectos
ambientais, de sustentabilidade e de responsabilidades social, o que acabam
promovendo uma série de bem comum compartilhado com a sociedade.

Antes da internet, os custos para coordenar transagdes entre grupos de
pessoas eram altos, o que tornava o compartilhamento restrito somente as pessoas
mais proximas (Botsman; Rogers, 2011). Por meio das redes, os individuos, mesmo

desconhecidos, se conectam, realizam trocas, compartiham informacdes e
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cooperam, impulsionando a rapida disseminacdo das plataformas de economia
compartilhada (Schor, 2014 apud Noronha 2017, p. 18).

As redes sociais, por exemplo, sdo uma antiga forma de organizacéo da
humanidade (Castells, 2013), entretanto, antes da internet, os custos para coordenar
transacgdes entre grupos de pessoas eram elevados, tornando o compartilhamento de
produtos e servigos restrito as pessoas proximas (Botsman, Rogers, 2011).

Botsman e Rogers (2011) acreditam que a mudanga de estilo de vida e dos
padroes de consumo ocorrem em torno de trés valores centrais: simplicidade,
rastreabilidade e transparéncia; e participacgéao.

Observaram-se que a conscientizacdo sobre a importancias das questdes
sociais vem mudando o pensamento dos jovens o antigo “‘eu” ndo estd mais
prevalecendo nas decisdes das pessoas e sim o bem da sociedade como um todo,
isso resume a ideia da economia compartilhada. Esses jovens, cada vez mais,
reconhecem que nao precisam ter coisas para usufruir delas, e que podem ter acesso
a mais produtos e servigos quando agem em conjunto (Wolcott, 2014 apud Capozzi;
Hayashi; Chizzola, 2018, p. 6).

Ainda que estejam surgindo mudangas, existe um enorme descontentamento
com as relagdes econémicas desequilibradas do capitalismo, o que leva as pessoas
a buscarem alternativas de mercado, devido a isso, 0 que pode criar um novo
paradigma das relagbes econdémicas (Dubois; Schor; Carfagna, 2014 apud Noronha,
2017, p. 48).

Para Schor (2014 apud Noronha, 2017, p. 19), muitas empresas estao se
posicionando como parte da economia compartilhada devido a boa imagem passada
pelo compartilhamento, mas, na realidade, sao atividades com praticas da economia
tradicional.

O que acaba levando a um cenario e um ambiente em constante mudanca onde
as informacdes e os produtos se tornam obsoletos cada vez mais rapidamente, a
antiga ideia de possuir algo ndo se mostra mais tdo vantajosa, e as pessoas passam
a perceber os beneficios do acesso a produtos e servigos sobre a sua propriedade
(Gansky, 2010 apud Noronha, 2017, p. 34).

A base fundamental do capitalismo tem como objetivo acumular a maior
quantidade possivel de bens, e a publicidade entra com uma proposta de grande

influenciadora para criar desejos nas pessoas e muitas vezes apenas pela
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necessidade de ter para ser, com isso a industria acaba criando produtos feitos para
nao durar, modelos novos sendo substituidos e entrando no famoso ciclo da
“obsolescéncia programada” fazendo com que as empresas lucrem mais e as pessoas
comprem cada vez mais.

Para Botsman e Rogers (2011) a simplicidade é observada na necessidade de
resgate de transagbes com relacionamentos mais proximos; a rastreabilidade e
transparéncia sdo percebidas quando o consumidor passa a se preocupar mais com
a procedéncia dos produtos que consome, dando mais valor a produtos locais; por
fim, a participagdo denota que os jovens ndo querem ser 0s passivos em relagcao as
condi¢bes atuais de consumo.

No mundo digital, a confianga entre desconhecidos se da, principalmente, por
meio da reputacao (Schor, 2014 apud Noronha, 2017, p. 37). A confianga € um fator
bem importante e essencial para o desenvolvimento da economia compartilhada, &
pela reputacdo que € medido o grau de confianga e que faz com que os desconhecidos
passem a confiar uns nos outros.

Com base no comportamento online dos participantes, alguns sistemas de
reputacao sdo capazes de determinar seus graus de confiabilidade (Schor, 2014 apud
Noronha, 2017, p. 37).

Observa-se que esta presente e inserido nas pessoas o fendmeno da economia
do compartilhamento. A economia compartiihada se faz presente e esta
impulsionando as organizagdes a evoluirem e se adequarem as novas tendencias,
pois possibilita uma maior variedade de produtos e servigos.

Com base nos conceitos apresentados acima, entende-se que 0s novos
modelos de negdcios foram inseridos no mercado, organizagdes com o mindset de
crescimento, com o principal objetivo de criar solugdes para os problemas, operam

em negocios sustentaveis com consciéncia social e responsabilidade.
2.3.1 Economia compartilhada e novos negdécios

Os primeiros impactos da economia compartilhada, mundialmente ja foram
percebidos, principalmente nos setores de tecnologia, que entram em competicao
direta com outros setores ja existentes no mercado, as plataformas ofertam servigos

que antes ndo existiam e/ou na mesma escala, fazendo com que os consumidores
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tenham acesso de forma mais rapida, transparente e acessivel, os principais e
maiores exemplos s&o o Airbnb, no setor hoteleiro e Uber no setor de transporte
individual de passageiros.

Para Cusumano (2015 apud Capozzi; Hayashi; Chizzola, 2018, p. 10), o Airbnb
e 0 Uber tornaram-se grandes empresas sustentaveis, com uma proposta de valor,
assim as empresas tradicionais devem se adaptar ao novo cenario, competindo com
base nas suas proprias vantagens, em vez de forgarem essas empresas a se
adequarem a sistemas regulatorios ultrapassados.

A Uber, foi fundada oficialmente em junho de 2010, na cidade de Sao
Francisco, nos Estados Unidos. Inicialmente focada em um servico com carros de
luxo, a empresa expandiu rapidamente o portfélio de produtos e sua presenca pelo
mundo, com o objetivo de aproximar pessoas e revolucionar o modo de se movimentar
nas cidades. Seja para uma viagem de carro ou para fazer as compras do
supermercado, a Uber usa a tecnologia para dar as pessoas o0 que elas querem,
quando e onde elas precisam (Uber, 2022).

Em 2017, j& atuava em mais de 70 paises e seu valor de mercado, estimado em
US$ 70 bilhdes, se posicionou como a empresa de tecnologia privada mais valiosa do
mundo (Dudley; Banister; Schwanen, 2017 apud Lazzari; Petrini; Souza, 2021, p. 3).

Tanto Uber quanto Airbnb sdo empresas que representam o rapido crescimento
da EC (Schor, 2014 apud Noronha, 2017, p. 48).
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Figura 1 - Dados Uber 2023

Fonte: Uber (2023, on-line)

Com base nos dados apresentados pela empresa a Uber completou o primeiro
bilh&o de viagens em dezembro de 2015, em 2022, passaram da marca de 34 bilhdes
de viagens (Uber, 2022).

E importante lembrar que a Uber é acusada de operar sem regulamentacao, de
oferecer um servico ilegal e promover o transporte clandestino que incorre a profissao
de taxista, uma vez que os motoristas de aplicativo ndo possuem autorizagao para
exercer a atividade prévia. Os sindicatos dos taxistas também acusam o Uber de
pratica de concorréncia desleal (Belk, 2014 apud Capozzi; Hayashi; Chizzola, 2018,
p. 10).

Salientando que a Uber, presta uma atividade de plataformas tecnoldgicas de
economia compartilhada, enquanto inovacédo, no ambito de transporte individual de
passageiros, por isso sao tao discutidas as regulamentagdes sobre as exigéncias e
comparativos entre taxistas.

Ja o Airbnb, um exemplo mundialmente conhecido de sucesso na economia
compartilhada, nasceu em 2007, quando dois anfitrides receberam trés hospedes em
sua casa em Sao Franciso. Hoje, a plataforma conta com 4 milhdes de anfitribes que
ja receberam mais de 1,4 bilhdo de hospedes em quase todos os paises do mundo
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(Airbnb, 2022). E uma plataforma, com fins lucrativos, que conecta pessoas que
tenham quartos disponiveis para locagdo, com potenciais locatarios (Schor, 2014
apud Noronha, 2017, p. 41).

Para Botsman e Rogers (2011), Airbnb € um exemplo de negdcios, como varios
outros, bem-sucedido na economia compartilhada, que estdo se tornando modelos
hibridos de economia tradicional e da economia do compartilhamento.

A intermediagao ocorre diretamente pelo site é cobrada uma taxa de 6% a 12%
do valor total. O Airbnb é considerado a maior plataforma de economia compartilhada.
Avaliada em 18 bilhdes de ddlares, oferece servicos em mais de 34 mil cidades e 190
paises, e ja hospedou mais de 25 milhdes de pessoas (Schor, 2014 apud Noronha,
2017, p. 41). Um dos diferenciais do Airbnb é a gama de opg¢des que o site oferece,
passando desde hospedagens convencionais até as mais inusitadas, como iglus,

casas em arvores e castelos (Schor, 2014 apud Noronha, 2017, p. 41).

Figura 2 - Dados Airbnb 2023

6,6 100 mil Mais de 1,4 bilhao
mi Ih 6es ;::l'.a;le:l::—;u:1';\'a'c:5 com anincios 220 de héspedes recebidos

de anUncios ativos paises e regides possusm
acomodagdes do Airbnb

Mais de 4 Mais de Mais de
milhoes US$ 180 US$ 9 mil
bilhdes

em ganhos para anfitries (total)

Autor: Airbnb (2023, on-line)

O Airbnb é uma ideia antiga que esta sendo reproduzida e se tornando
relevante devido a tecnologia de redes P2P (Botsman; Rogers, 2011).

E fato que estamos constantemente em transformacdo, o mundo mostra a
necessidade de mudanga nos habitos das pessoas se relacionarem e principalmente
no consumo delas, por tras de um movimento de conscientizacdo que hoje as

organizacdes pregam e 0 nosso planeta necessita.
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A economia compartilhada ja é uma realidade, ndo mais uma tendencia, o
objetivo principal € trazer inovagdo e as Start-ups procuram aplicar esse conceito
diariamente cada um no seu nicho, percebeu-se que as empresas que empreenderem
essa concepgao de negdcio poderao ser referencias no mundo.

As organizagbes devem abrir-se para esses novos conceitos, promover o
coletivo para que a economia compartilhada possa aderir cada vez mais adeptos, pois
ja apresenta um crescimento extraordinario que vem transformando o business
fazendo com que possam entregar valor aos seus consumidores/clientes, com
impactos gigantescos relacionados a sustentabilidade, ag¢des sociais e demais
beneficios. Acredita-se que a economia compartilhada propde uma experiéncia e nao
a compra ou a posse dos produtos e servigcos, o que de fato atendem as novas
necessidades, atrelando uma melhor lucratividade, ideia inovadora e sustentavel,

gragas a novas tendencias e necessidades.
2.4 A CONSTRUCAO DA PROPOSTA DE VALOR PARA NOVOS NEGOCIOS

Para o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2022) um dos conceitos mais importantes do empreendedorismo € o da entrega de
valor para os clientes, o qual esta relacionado aos beneficios embutidos em um
determinado produto/servico e que sdo percebidos pelos consumidores. E o valor que
faz o cliente se dispor a pagar um determinado prego para ter esses beneficios. Em
outras palavras: as empresas ndo vendem produtos ou servigos, elas entregam valor.
E € ele que vai criar os as conexdes com o cliente e relacionamentos de longo prazo
(fidelizagao).

O SEBRAE (2022) destaca que a proposta de valor é o diferencial da sua
empresa em relacido aos concorrentes. Isso quer dizer que a proposta adequada para
os clientes ou para um determinado segmento de clientes faz com que a escolha seja
por uma marca em vez de outra. Por isso, a construgdo de uma proposta de valor
passa, fundamentalmente, pelo conhecimento do mercado e do seu publico-alvo.

Para Kotler e Keller (2013, p. 24) o dever de qualquer negdcio é fornecer valor
para o cliente mediante lucro e, em uma economia cada vez mais competitiva os novos
negocios terdo mais chances de obter sucesso se os empreendedores conseguirem

entender a sua proposta de valor, e muito mais que saber o que entregam ao cliente
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€ saber o porqué entregam, entender os motivos que levam os clientes a comprar os
seus produtos e/ou servicos.

Neste sentido Kotler e Keller (2013, p. 25), definem que a sequéncia da criagao
de valor consiste em trés fases. A primeira fase, selegao de valor, os profissionais do
marketing segmentam o mercado, selecionam o mercado adequado e desenvolvem o
posicionamento de valor a oferta. A formula “segmentacgao, selegcdo de mercado alvo
(targeting), posicionamento” é a esséncia do marketing estratégico. A segunda fase
consiste no fornecimento do valor por meio de caracteristicas especificas, pregos e
distribuicdo do produto, a terceira fase consiste na comunicagao do valor por meio da
forga de vendas, da internet, da propaganda e de outras ferramentas de comunicagéo
para anunciar e promover o produto.

Segundo Churchill (2012, p. 15) o valor para o cliente é a diferenga entre
percepgdes do cliente quanto aos beneficios da compra e quanto ao uso de produtos
e servigos, e os custos que eles incorrem para obté-los. Churchill (2012) utiliza a
equacao Valor para o cliente = (beneficios percebidos) — (custos percebidos), desta
forma os clientes podem perceber que a compra de um produto ou servigo novo no
mercado consegue resolver um problema ou melhorar uma situacgao.

Utilizando o marketing para a construgao da proposta de valor Churchill (2012,
p. 17), destaca os tipos de beneficios que os clientes podem receber da compra de
produtos e servigos e os tipos de custos que podem influenciar no valor percebidos

pelos clientes elencados no Quadro 01.

Quadro 1 - Beneficios x Custos percebidos pelos Clientes

BENEFICIOS

CUSTOS

Funcionais: os beneficios tangiveis, recebidos
em bens e servigos.

Monetarios: a quantidade de dinheiro que os
clientes pagam para receber produtos e servicos.

Sociais: as repostas positivas que os clientes
recebem de outras pessoas por comprar e usar
determinados produtos e servicos.

Temporais: o tempo gasto comprando produtos
€ Servigos.

Pessoais: 0os bons sentimentos que os clientes
experimentam pela compra, pela propriedade e
pelo uso de produtos ou recebimento dos
Servigos.

Psicol6gicos: a energia e a tensdo mental
envolvida em fazer comprar e aceitar 0s riscos
dos produtos.

Experimentais: o prazer sensorial
clientes obtém com produtos e servicos.

que os

Comportamentais: a energia fisica que os
clientes despendem para comprar produtos e
Servicos.

Transacdo da compra: a combinacéo de custos
temporais, psicolégicos comportamentais.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Churchill (2012, p. 17-18).

| 30|




— =DC

De acordo com SEBRAE (2017), a proposta de valor pode ajudar na fidelizagéao
de clientes e de forma bem resumida, pode-se dizer que entregar valor significa ofertar
produtos ou servigos que satisfacam verdadeiramente as necessidades dos clientes,
gerando a sensacgao de que o investimento feito valeu a pena.

O valor para o cliente é constituido pela soma de elementos percebidos por ele,
que fazem com que ele sinta que a experiéncia de compra foi positiva.

Conforme SEBRAE (2022) os fatores descritos a seguir s&o determinantes para

que o consumidor tenha uma percepgao de ganho com a compra realizada:

a) Qualidade do produto ou do servigo.

b) Preco justo.

C) Condicdes de negociacdo e de pagamento.

d) Qualidade do atendimento e do tratamento recebido.

e) Prazo para entrega de produtos ou para realizacéo de servicos.
f) Tempo gasto para obtencéo da solucéo esperada.

0) Esforco despendido para aquisi¢cado do produto ou servigo.

Segundo M. Morris e G. Morris (1994), o valor de certo bem ou servigo é
construido pelo somatério dos beneficios oferecidos e que atendem as necessidades
do cliente. A correlacado entre atributos e beneficios contidos nos bens e servigos
ofertados podem gerar inumeras possibilidades para a criagao de valor, sendo o preco
uma das fundamentais. Assim, o que se mostra fundamental para o consumidor, é a
associagao do prego com o conjunto de beneficios, contudo devesse considerar que
estes critérios de atribuigdo de valor podem variar.

E segundo o SEBRAE AL (2020), a proposta de valor nada mais € que uma
pratica que visa levar ao seu potencial cliente uma ideia concisa, clara e transparente
a respeito de como determinado produto ou servigo sera relevante para ele. Definir
essa ideia é essencial para iniciar um novo negaocio.

Com uma proposta de valor bem definida, a empresa consegue fortalecer a sua
marca no mercado, mostrando ao seu publico-alvo porque o seu empreendimento é o

ideal para solucionar o problema dele, e ndo os seus concorrentes.
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2.4.1 Ferramenta para a construcao da proposta de valor

Osterwalder e Pigneur (2015) definem a proposta de valor como uma forma de
sanar os problemas do cliente e atender seus anseios. Sendo que cada proposta de
valor agrega valor para um grupo de clientes, através de uma combinagdo de
elementos direcionados especificamente aquele grupo.

Osterwalder e Pigneur (2015) busca inserir o valor que uma empresa gera, a

partir da observacao de seus clientes. Dividindo em duas partes, conforme Figura 3:

Figura 3 - Proposta de Valor

Proposta de Valor Perfil do Cliente

[~

7~

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2015)

Conforme o site Movimento Lab (2020), o Canvas de Proposta de Valor surgiu
com o intuito de auxiliar as empresas a compreenderem melhor os seus clientes, por
unir os blocos de “proposta de valor” e “segmentos de clientes”, o canvas da proposta

de valor responde as duas principais questdes propostas por esses blocos, sao elas:

O que a empresa cria/faz/comercializa?

Para quem a empresa cria/faz/comercializa?
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Por serem questdes tdo importantes para qualquer estrutura de negadcio, elas
foram separadas do resto dos blocos e ganharam um estudo especifico sobre elas —
o Canvas da Proposta de Valor.

Em resumo, a proposta de valor é a resposta para a simples pergunta: Por que
as pessoas devem fazer negdcio comigo e ndo meus concorrentes?

No Mapa de Valor, descreve-se como a empresa pretende criar valor para os
seus clientes. Ja no Perfil do Cliente, descreve a compreensio desses clientes. Desta
forma, um deve-se encaixar no outro.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2015), criador da ferramenta proposta de
valor, o perfil do cliente estende-se a um grupo de clientes especificos, dividindo em

trés blocos: tarefas do cliente, dores e ganhos.

Tarefa do cliente: As tarefas do cliente sdo o que os clientes daquele
determinado grupo estao tentando fazer. Os trabalhos descrevem o que seus clientes
estao tentando realizar no trabalho ou na vida. Um trabalho do cliente pode ser as
tarefas que eles estdo tentando executar e concluir, os problemas que estdo tentando
resolver ou as necessidades que eles estao tentando satisfazer.

Dores: As dores trabalham os resultados ruins, os obstaculos e os riscos
pertinentes as tarefas do cliente. Osterwalder e Pigneur (2015) explicam que as dores
descrevem qualquer coisa que incomode seu cliente antes, durante e depois de tentar
fazer um trabalho ou simplesmente impedir que realizar um trabalho.

Ganhos: Os ganhos séo descritos como os resultados que os clientes esperam
alcangar, ou os beneficios palpaveis que estdo buscando. ganhos descrevem o
resultado e beneficiam seu cliente quer.

O mapa de valor também é dividido em trés blocos, sendo: produtos e servicos,

analgésicos e criadores de ganhos.

Produtos e servigos: sao listados todos os produtos e servigos responsaveis
pela construgdo da proposta de valor. pacote de produtos e servicos que ajudam o
cliente a complete o trabalho deles. Produtos e servigos ndo criam valor sozinhos -
apenas em um relacionamento com um segmento especifico de clientes e seus
trabalhos, dores e ganhos. Apds a presungao dos produtos e servigos, os analgésicos

e o criador de ganhos tomaréao forma.
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Analgésicos: O bloco dos analgésicos retrata como os produtos e servigos
mitigam a dor do cliente. descreva como vocé pretende eliminar ou reduzir algumas
das coisas que incomodam seus clientes antes, durante ou depois eles estao tentando
concluir um trabalho ou que os impedem de fazé-lo.

Criadores de Ganhos: Sao referentes a como os produtos e servigos geram
ganhos para os clientes, descrevem explicitamente como se pretende produzir
resultados e beneficios que seu cliente espera, deseja, ou seria surpreendido por,

incluindo utilidade funcional, ganhos sociais, emogdes positivas e economia de custos.

Depois de listar os criadores de ganho, analgésicos, produtos e servigos, cada
ponto identificado pode ser classificado em termos de valor para o cliente. Um ajuste
€ alcangado quando os produtos e servigos oferecidos como parte da proposta de
valor abordam as dores e ganhos mais significativos do perfil do cliente. Identificar a
proposta de valor no papel € apenas o primeiro estagio. Em seguida, € necessario
validar o que é importante para os clientes e obter seu feedback sobre a proposta de
valor. Esses insights podem entdo ser usados para voltar e refinar continuamente a

proposicao.
2.5 ESTUDO DE VIABILIDADE DE NOVOS NEGOCIOS

Segundo Martins et al. (2022), realizar a analise de viabilidade econémica é
fundamental para quem quer empreender. Com este estudo, é possivel avaliar, se o
projeto em questao tera retorno financeiro ao investidor. Os projetos que nao se
apresentem satisfatério, ou fiquem aquém do esperado podem ser desconsiderados,
destinando a energia somente aqueles que sejam atrativos.

Este levantamento pode analisar servigos e produtos, sua rentabilidade e
potenciais perante o mercado (Martins et al., 2022)

Fagundes (2018), salienta que com a utilizacdo deste estudo, & possivel
estabelecer as diretrizes do negdcio, sendo possivel tomar decisdes mais assertivas
a qualquer momento. A analise pode indicar as melhores oportunidades do mercado

e assim torna-la um diferencial perante a concorréncia.
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2.5.1 Plano de negécio

Conforme Fagundes (2018) dentro do estudo de viabilidade para quem optar
por realizar um plano de negdcio, tem as chances de consolidar sua empresa no
mercado aumentada. Com esta metodologia, € possivel identificar e tragar seus
riscos, se prevenindo de qualquer instabilidade que possa a vir a comprometer o
projeto. Este plano pode ser dividido em trés grupos, sendo o operacional, completo
e resumido. Onde o operacional indica e comunica 0s processos internos, junto a
diretoria da empresa. No completo mostra de uma forma ampla o projeto. Ja o
resumido se dedica a salientar pontos cruciais do projeto, os quais posteriormente

podem ser apresentados junto com o plano completo.
2.5.2 Fatores a serem estudados

Os autores citam um passo a passo e indicam os principais pontos a serem
levantados em um estudo de viabilidade de um novo negdcio.

Conforme Martins et al. (2022), a projecao de receita, custos, fluxo de caixa,
despesas, investimento, capital de giro, podem ser itens a serem levantados a fim de
garantir uma boa analise. Possuindo o estudo destes tdpicos é possivel conhecer,

para quem e o que se pode ofertar, vendo demandas e ofertas do mercado.
2.5.2.1 Andlise do mercado

O primeiro ponto a ser analisado segundo Martins et al. (2022) é a necessidade
e aceitagdo do mercado quanto ao produto ou servigo, se 0 mesmo é viavel, ou seja,
possivel de produzir ou ofertar. No estudo do mercado, também ¢é possivel verificar
oportunidades, conhecer os concorrentes, fornecedores e clientes, pontos fortes e de
melhorias.

Fernandes (2018) informa que o estudo do mercado € conhecer o publico-alvo,
alinhando as expectativas e necessidades do mesmo, desta forma direcionando a
pesquisa para as oportunidades de posicionamento do empreendedor.

Logo um estudo de mercado pode apontar as necessidades que o mercado

carece, indicando assim o melhor meio e métodos para adentrar ao mesmo, um
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estudo especifico do cliente, onde quanto mais informagdes possuir, mais assertivo

sera o resultado da pesquisa.
2.5.2.2 Andlise financeira

Um ponto decisivo para o empreendedor comegar o negocio € a viabilidade
financeira, o investimento que precisa ser realizado e controlado. Logo neste segundo
tépico é necessario contar com a ajuda de um contador, o qual sera responsavel por
avaliar, medir e direcionar o empreendedor sobre a viabilidade da futura empresa.
Nesta analise pode-se verificar pontos como a Taxa Interna de Retorno (TIR),
payback, Valor Presente Liquido (VPL), fluxo de caixa entre outros (Martins et al.,
2022).

A analise e estruturacdo de um plano financeiro considera o investimento total
realizado, onde Custos Fixos (CFs), Custos Variaveis (CVs), capital de giro,
precificacdo da operagao, prazo de vendas, controle de estoque e faturamento
estimado, s&o mensurados. Neste momento também se estrutura os demonstrativos
da empresa, Ponto de Equilibrio (PE), lucro sobre o negdcio, indicadores financeiros

e prazo de retorno do investimento. (Fernandes, 2018)
2.5.2.2.1 Payback

Conforme Degen (1989 apud Silva; Parizzi, 2015, p. 5) o payback pode ser
entendido pelo tempo que a empresa que realizou o investimento, tera seu retorno
financeiro. Este calculo pode ser realizado a qualquer momento, com seu resultado
podendo ser em dias, meses ou anos, o investidor pode definir se este tempo se
apresenta satisfatério para investir no projeto em questao.

O calculo se da:

Investimento total

Payback =
aybac Entrada de caixa no periodo
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2.5.2.2.2 Valor Presente Liquido

Segundo Gitman (1997 apud Silva; Parizzi, 2015, p. 6) o Valor Presente Liquido
(VPL), retorna o momento atual do caixa da empresa no periodo de tempo analisado.
Desta forma se houver maiores entradas de valores que saida, o mesmo estara
positivo, informando ao empreendedor que o negdcio esta tendo retorno financeiro
favoravel ao investimento.

O VPL pode ser calculado conforme a férmula abaixo:

VPL—Zn: Fet de:
= ' 0(1+i)t,on e:
1=

FCt: Fluxo de caixa no periodo de tempo
i: Taxa de desconto

t: Periodo
2.5.2.2.3 Taxa Interna de Retorno

Segundo Brito (1997 apud Silva; Parizzi, 2015, p. 6) a TIR pode ser entendida
como a TIR do investimento, ou seja, a mesma se refere ao tempo que o investimento
retornara para o investidor. Quando esta taxa € utilizada como desconto no calculo, o
VPL é igual a zero.

A TIR pode ser calculada conforme abaixo:

TIR = (VPL = 0) = zn L ond
SWRERE 2 L a+ iRy o

FCt: Fluxo de caixa no periodo t
VPL: 0
T: Periodo
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2.5.2.2.4 Taxa Minima de Atratividade

Segundo Barbosa (2011), a Taxa Minima de Atratividade (TMA) é o custo do
investimento perante ao valor aplicado no projeto, ou seja, quanto custa para realizar
0 negocio comparando ao que o mercado oferece. Quando o mercado ofertar valores
maiores que os resultados projetados e verificados pela empresa, com riscos
menores, o investimento ndo tera um resultado positivo.

Para Casarotto Filho e Kopittke (2010, p. 97 apud Bourscheidt, 2016, p. 20) ao
verificar o projeto proposto, se faz necessario considerar a perda de oportunidade, ao
investir externamente, com o0 mesmo valor, obtendo o mesmo retorno sem despender

tanta energia.
2.5.2.2.5 Retorno sobre o Investimento

Para Kissai et al. (2000, p. 174 apud Knapp; Velho, 2015 p. 8) a melhor forma
de descrever o Return Over Investment (ROI), em portugués Retorno sobre o
Investimento, € a taxa apurada perante aos dados contabeis. Desta forma se tem os
lucros liquidos obtidos pelos investimentos realizados, onde os investimentos séo
ativos totais subtraidos dos passivos de funcionamento (salarios, fornecedores,
impostos, entre outros).

Conforme Gitman (2004, p. 55 apud Lima, 2017, p. 3), o ROI pode ser obtido
da divisdo do lucro operacional liquido dos investimentos realizados. Perante a este
calculo sera possivel obter quanto de lucro ou prejuizo a empresa possui dentro dos

investimentos aplicados.

Lucros operacionais liquidos
ROI =

Investimentos

2.5.2.2.6 Retorno sobre o Patrim6nio Liquido

Para Knapp e Velho (2015) o intuito deste calculo é obter a taxa de rendimento
liquido da empresa. Este indica a quantidade de lucro que a empresa gerou para cada

R$1,00 investido, onde quanto maior o resultado maior o lucro obtido.
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Segundo Gitman (2004, p. 55 apud Lima, 2017. p. 2), o Return On Equity
(ROE), traduzido para Retorno sobre o Patriménio Liquido, pode ser calculado pela
divisdo do lucro disponivel para os acionistas pelo patriménio dos acionistas. Esta

férmula obtém o ROI do capital dos acionistas correntes da empresa.

Lucro disponivel para acionistas

ROE = — —
Patrimonio dos acionistas

2.5.2.2.7 Retorno sobre o Ativo

Conforme Gitman (2004, p. 55 apud Lima, 2017, p. 2), o Retorno sobre o Ativo
(ROA) pode ser obtido da divis&o do lucro disponivel dos acionistas pelos ativos totais
da empresa. Desta forma é possivel medir o potencial da geragao de lucro da mesma,
com os ativos disponiveis.

Ja Westerfield e Jordan (2013, p. 68 apud Knapp; Velho, 2015, p. 7) informa
que obter o retorno sobre este ativo, resulta em lucro real. Uma comparagdo com o

histérico da empresa pode-se verificar a evolugdo da mesma ao longo do tempo.

Lucro disponivel para acionistas
ROA = -
Ativo total

2.5.2.2.8 Ponto de Equilibrio

Seguindo na linha de quais pontos sdo importantes a serem levantados para
que o empreendedor tenha uma assertividade maior no seu negocio, Martins et al.
(2022) salienta a importancia em saber e definir qual o PE da empresa, ou seja o
momento que trara seguranga ao investidor.

Conforme Brito (2011, p. 48 apud Martins et al., 2022 p. 5) o PE pode ser

calculado pela formula abaixo:

CFs

PEF = ———
RTs — CVs

x 100

Onde:
PE = Ponto de Equilibrio
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RTs = Receitas Totais
CFs = Custos Fixos

CVs = Custos Variaveis

2.5.2.2.9 Capital de Giro

Por fim das analises, o capital de giro € o que ira manter a empresa, o
investimento necessario para a empresa conseguir realizar o movimento. Conhecer
de onde e como sera captado os valores para realizar as operagdes do negdcio e
manter folha de pagamento, fornecedores e impostos em dia. Neste momento
provisionar pontos de aporte, tamanho do mesmo e quem ira disponibilizar (banco,
investidores, acionistas, etc.) é necessario. Logo o capital de giro € a quantidade de
dinheiro necessaria para cumprir os compromissos da empresa.

Segundo Martins et al. (2022), o capital de giro é outro fator importante para o
negocio pois ele designa a viabilidade econdmica do mesmo. Ao realizar esta analise
a empresa consegue verificar a origem do recurso perante aos seus custos, também
pode definir a quantidade necessaria para realizar o movimento da empresa.

Capital de Giro é o dinheiro necessario em disponibilidade imediata para
cumprir com os compromissos financeiros, ou aquele recurso necessario para

pagar em dia fornecedores, salarios, obrigagdes sociais, impostos sobre
vendas (Machado, 2017).

2.4.2 Dificuldades de empreender

Nao bastando todo este levantamento de dados de viabilidade para colocar um
negocio, segundo Fagundes (2018), o empreendedor tem desafios ainda maiores
referentes a gestdo do negdécio, como a gestdo de pessoas, gestdo financeira,

burocracias, inovagao, marketing e venda.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

No processo de metodologia de pesquisa sera descrito um conjunto de
procedimentos, técnicas e estratégias que serdo utilizados para conduzir a pesquisa
de forma sistematica e cientifica. Sera descrito de forma clara e detalhada como a
pesquisa foi conduzida.

Contara ainda o tipo de pesquisa, exploratéria, descritiva, explicativa ou
aplicada, além do objetivo da pesquisa.

As amostras onde constara os participantes da pesquisa e 0 modo de como
foram selecionados.

Os instrumentos de coleta de dados, onde apresentarda as técnicas e
instrumentos utilizados para a coleta de dados e 0 modo de obtencao desses dados,
como questionarios, entrevistas, observagdes, analises de documentos, etc.

Os procedimentos e analises de dados apresentardao o modo como foram
coletados e o local da coleta, além de apresentar os dados analisados e qual técnica
utilizada.

A pesquisa tera como objetivo mostrar, discutir a avaliar a viabilidade de um
modelo de transporte rodoviario de cargas colaborativo e compartilhado entre
empresas do setor de transporte de cargas a fim de melhorar a qualidade do servico,
a eficiéncia, a confiabilidade, a reducéo de tempo e reducao de custos.

Nesse modelo sera importante avaliar sua aplicabilidade e replicabilidade em
diversos ambientes corporativos, no intuito de mostrar novos modelos de realizar o
transporte rodoviario de cargas abrangendo pequenos, médios e longos cursos de
transferéncias de cargas.

Conforme Gil (1999, p. 206),

o método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
utilizados para atingir o conhecimento. Para que seja considerado
conhecimento cientifico, € necessaria a identificacao dos passos para a sua
verificagdo, ou seja, determinar o método que possibilitou chegar ao
conhecimento.

Para Bruyne (1991, p. 29), “a metodologia é a logica dos procedimentos
cientificos em sua génese e em seu desenvolvimento, ndo se reduz, portanto, a uma

metrologia ou tecnologia da medida dos fatos cientificos”.
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O tipo de pesquisa adotado nesse estudo sera realizado com pesquisas
descritivas, explicativas e quantitativas.

Pesquisa descritiva € um tipo de pesquisa que busca descrever e analisar uma
situacado ou fendbmeno, sem necessariamente estabelecer relacbes de causa e efeito
entre as variaveis envolvidas.

Segundo Trivifios (1987) a pesquisa descritiva exige do investigador uma série
de informagdes sobre 0 que deseja pesquisar. Este tipo de estudo pretende descrever
os fatos e fenbmenos de determinada realidade. Os estudos descritivos podem ser
criticados porque pode existir uma descricdo exata dos fendmenos e dos fatos. Estes
fogem da possibilidade de verificagdo através da observagéo.

Pode ser efetuada por meio de diferentes técnicas de coleta de dados, como
questionarios, entrevistas e observacgao direta.

A pesquisa descritiva pode contribuir para o conhecimento e compreensao de
um fendmeno ou situagao.

Segundo Silva e Menezes (2000, p. 118)

a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis.

Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, questionario e
observagao sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento.

Para Vergara (2000, p. 47), “a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de
determinada populacado ou fenbmeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define
sua natureza”.

Conforme Gil (2007) a pesquisa explicativa preocupa-se em identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos. Uma
pesquisa explicativa pode ser a continuacdo de outra descritiva, posto que a
identificacdo de fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja
suficientemente descrito e detalhado.

Ela é uma extensdo da descritiva, contudo, na descricdo de um fenébmeno,
acrescendo a investigagao nos itens avaliados, obtendo assim dados se influenciam
ou nao os fendbmenos analisados.

E necessario utilizar técnicas de analise estatistica mais complexas para

identificar relacées nas variaveis estudadas.
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Na pesquisa quantitativa se utiliza de métodos estatisticos e técnicas de analise
numerica para coleta e analise de dados. Concentra-se na mensuragao de variaveis
quantitativas, que podem ser medidas numericamente.

Permite a coleta de dados estruturados e padronizados, como questionarios,
escalas de avaliagdo, que permite medir a comparar as respostas de forma
sistematica e objetiva.

Para Michel (2005, p. 31),

a pesquisa quantitativa € um meétodo de pesquisa social que utiliza a
quantificagao nas modalidades de coleta de informagdes e no seu tratamento,

mediante técnicas estatisticas, tais como percentual, média, desvio-padrao,
coeficiente de correlagéo, analise de regressao, entre outros.

O método de pesquisa para Strauss e Corbin (1998) é um conjunto de
procedimentos e técnicas utilizados para se coletar e analisar os dados. O método
fornece os meios para de alcancar o objetivo proposto, ou seja, séo as ferramentas
das quais fazemos uso na pesquisa, a fim de responder nossa questao.

Para Minayo (1993) € considerada como atividade basica das ciéncias na sua
indagagdo e descoberta da realidade. E uma atitude e uma pratica teérica de
constante busca que define um processo intrinsicamente inacabado e permanente. E
uma atividade de aproximacéao sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo
uma combinacgao particular entre teoria e dados.

Benchmarking € o processo de comparar praticas, resultados e desempenho
entre empresas, buscando as empresas referencias em determinado setor ou
segmento para esse comparativo.

Para Kotler (1994) benchmarking € a arte de descobrir como e por que algumas
empresas podem desempenhar muito mais tarefas do que outras. Podem se comparar
diferencas em termos de qualidade, velocidade, desempenho em custos de uma
empresa média versus de outra de classe mundial. O propdsito de uma empresa fazer
benchmarking € imitar ou melhorar os melhores desempenhos de outras empresas.

A pesquisa documental € a coleta de dados em fontes primarias, como
documentos escritos ou nao, pertencentes a arquivos publicos; arquivos particulares
de instituicdes e domicilios, e fontes estatisticas conforme Marconi e Lakatos (1996).

Conforme Gil (1999), a pesquisa documental € muito semelhante a pesquisa
bibliografica. A diferenca essencial entre ambas estad na natureza das fontes,

enquanto a bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuigbes de diversos
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autores, a documental recorre de materiais que nao receberam ainda, um tratamento
analitico, podendo ser reelaboradas de acordo com os objetos da pesquisa.

A pesquisa bibliografica para Vergara (2000) é desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos e € importante
para o levantamento de informacgdes basicas sobre os aspectos direta e indiretamente
ligados a nossa tematica. A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de fornecer ao investigador um instrumental analitico para qualquer outro tipo de

pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma.
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMA(;AO

Com o desenvolvimento tecnolédgico da ultima década e consequentemente, a
crescente demanda por compras online, o0 modal de transporte de carga rodoviario,
especificamente o setor fracionado, tem ganhado notéria visibilidade, contribuindo
para o crescimento econémico e desenvolvimento do pais.

O transporte de carga rodoviario tem forte influéncia na logistica brasileira, e o
setor fracionado tem papel importante para o desenvolvimento do comércio online,

possibilitando o acesso de empresas e consumidores a produtos e bens de consumo.
4.1 ANALISE DO SETOR

O transporte de carga fracionada possibilita 0 compartilhamento do veiculo para
o deslocamento de cargas a curta, média e longa distancia, fazendo com que os
custos sejam proporcionalmente distribuidos conforme o espago ocupado. O
crescimento do setor é fortemente influenciado pelas demandas do e-commerce, que
€ 0 maior consumidor do servigo fracionado. Alguns estudos apontam um crescimento
continuo do segmento no pais.

Conforme matéria divulgada na revista Epoca Negécios em 2022, o volume
total de transagdes por e-commerce no Brasil deve chegar a US$ 211 bilhdes em
2022, o que equivale a cerca de 40% do mercado na América Latina. A projegéo € de
que o setor cresca 20% ao ano até 2026.

Para contribuir com a anélise do segmento na regido de Porto Alegre, os
autores criaram uma pesquisa afim de levantar informagdes sobre as demandas do

setor para a regiéo.

4.1.1 A demanda por servicos logisticos de armazenagem e distribuicao de
cargas fracionadas na grande Porto Alegre

No intuito de levantar informagdes especificas sobre o segmento de carga
fracionada na regido de Porto Alegre foi realizada uma pesquisa com empresas do
segmento. Para isso, foi enviado um formulario online para as 25 empresas mais
representativas do mercado. A pesquisa ficou disponivel de 01/04/2023 a 18/04/2023

e obteve 17 respostas que colaboraram com o estudo.

| 45 |



— =DC

As empresas participantes da pesquisa sdo empresas ja consolidadas no
mercado de carga fracionada, com estrutura administrativa muito bem definida e
controles financeiros sélidos. O questionario aplicado e os graficos estdo publicados
no apéndice do presente trabalho.

No Grafico 1, é apresentado o porte das empresas participantes da pesquisa a
partir da quantidade de frota propria e terceirizada, sendo predominante empresas

com mais de 50 veiculos.

Grafico 1 - Divisao das empresas participantes da pesquisa por quantidade de frota

@® 1310

@ 11330
31a50

@ Mais que 50

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No Grafico 2, constata-se o percentual de empresas que possuem operacao de
armazém, sendo a grande maioria delas. Também podemos observar a divisdo entre
espacos alugados, proprios ou ambas as opgdes, sendo que 58,8% das empresas

possuem armazém alugado.

Gréfico 2 - Informacgbes sobre a representatividade de armazéns préprios ou alugados

@ Proprio
@ Alugado
@ Propria e tercerizada
@ Na&o possui armazém

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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No Grafico 3, observa-se o percentual de ocupagao dos armazéns das
empresas. Verifica-se que 47,1% das empresas possuem atualmente uma ocupagao
entre 81% e 100%. Também é possivel observar que mais 23,5% das empresas estao
na segunda maior faixa de ocupacgao da pesquisa, entre 61% e 80%. A soma das duas

faixas totaliza uma representatividade de 70,6%, que ultrapassam 50% de ocupacéao.

Grafico 3 - Dados sobre taxa de ocupacéo atual do armazém pelas empresas participantes da
pesquisa

@ Entre 20% e 40%

@ Entre 41% & 60%
Entre 61% e 80%

@ Entre 81% & 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ao observar o grafico 4, identifica-se que 76,5% das empresas entendem que
€ necessario ampliar seus armazéns, o que corrobora os indices do grafico 3, onde a

maioria das empresas possui um alto indice de ocupagao de seus armazeéns.

Grafico 4 - Informacgdes sobre necessidade de ampliacdo da capacidade de armazenagem

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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No grafico 5, analisa-se o0s dois modelos de atuagcdo das empresas
participantes da pesquisa: transferéncia nacional e distribuicdo urbana na Grande

Porto Alegre. Verifica-se que a grande maioria, 82,4%, atua nas duas modalidades.

Grafico 5 - Informacgdes sobre necessidade de ampliacdo da capacidade de armazenagem

® Transferéncia Macional

@ Distribuicio urbana na grande Porto
Alegre -RS

Com as duas opcdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ao analisar o grafico 6, que traz informagdes sobre as rotas atendidas pelas
empresas participantes da pesquisa, pode-se identificar que ha uma sinergia entre
elas, o que torna possivel a otimizacao da frota.

Gréfico 6 - Principais rotas de atendimento das empresas participantes da pesquisa

RS X 5C
RS XFR
RS X 5F

1 (64.7%)
1 (64.7%)
10 (58,8%)

RS X RJ G (35,3%)
RS X MG 5 (29,4%)
SPX RS /SP X PR/ SP X SC/S.. 1(5,9%)
RSXRJ e RSXES 1(5,9%)
RS x Ceniro-Oeste e Norte 1(5,9%)
Atendemaos 100% as regides s.. 1(5,9%)
SP X RS, SPXPR,SPXS3C 1(5,9%)
0,0 25 5,0 75 10,0 125

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Analisando o grafico 7, sobre a taxa de ocupagao dos veiculos observa-se que

53% das empresas utilizam menos de 80% da capacidade de carga de seus veiculos.
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Gréafico 7 - Taxa média de ocupacéo de frota

@ De 20% a 40%
@ De 41% 4 60%

De §1% & 80%
@ DCe 31% & 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O gréfico 8, traz os principais fatores criticos para a operagéo na rotina diaria,
pode-se observar que a maioria aponta a otimizagao de carga como fator mais critico

apontada por 47,1% das empresas.

Grafico 8 - Principais fatores criticos para rotina diaria da operagao

@ Roteirizacdo

@ Otimizacdo de carga
Armazenagem

@ Falta de veiculo adequado para rota

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O grafico 9 demonstra o interesse das empresas em utilizar, caso existisse, no
mercado, uma alternativa de compartilhamento de servigo e espag¢o de armazenagem.

47,1% das empresas respondem que utilizariam os servigos oferecidos.
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Grafico 9 - Principais fatores criticos para rotina diaria da operacéao

@ Ceriamente utilizaria
@ Utilizaria
Indiferente

@ Nao utilizaria
@ Ceriamente ndo utilizaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ao examinar a pesquisa, € possivel observar alguns pontos importantes que
corroboram para o presente trabalho.

Analisando as respostas relacionadas a armazenagem pode-se observar um
alto indice de ocupacgao dos espacos atuais e a grande maioria observando que existe
a necessidade de ampliacdo de armazenagem, o que demonstra um aquecimento do
segmento para a regiao.

Em relacdo a transporte rodoviario, a pesquisa demonstra que existe sinergia
de rotas entre as empresas e atualmente a ocupacdo média de frota entre as
transportadoras na sua grande maioria esta inferior a 80% da capacidade, abrindo
assim a possibilidade de otimizacao de carga e frota entre as transportadoras.

Por fim, pode-se observar que ha o interesse evidente das empresas, caso
exista uma forma de melhorar a performance de suas empresas, em utilizar um servigo
ou estrutura compartilhada com a finalidade de melhorar a operagao com redugao de

custo.

4.2 BENCHMARKING / REALIDADES ORGANIZACIONAIS

O mundo corporativo tem sofrido grandes mudancgas nos ultimos tempos e com
uma velocidade estrondosa, boa parte disso deve-se ao desenvolvimento tecnoldgico
sofrido nos ultimos anos, 0 mundo mudou apds a pandemia do COVID-19, novos
mercados surgiram, novas formas de trabalho e de consumo por parte da

humanidade.
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Um dos setores que sofreu mudangas nesse periodo foi o de logistica, novas
formas de conectar produtos e servigos ao consumidor final surgiram a partir da
tecnologia. As organizagbes que desejam permanecer no mercado de forma
competitiva precisam adequar-se a realidade atual.

Além da evolugao tecnologica outro tema importante tem ganhado cada vez
mais relevancia no cenario mundial, ESG, governanga ambiental, social e corporativa,
do inglés environmental, social, and corporate governance, para o setor logistico
preocupagdes como matriz energética limpa entregando reducao ou neutralizagao da
emissao de CO2, sao cruciais para perpetuagao dos negdcios ao longo do tempo.

Diante deste cenario, esse capitulo busca analisar cases de sucesso quanto
aos modelos de negocios colaborativos e sustentados pela economia compartilhada.
Foram analisadas as empresas Truckpad que tem como objetivo conectar cargas e
motoristas de forma eficiente e com total gestdo do frete de ponta a ponta, o case da
PX que conecta motorista a empresas de transporte permitido que empresas possam
contratar motorista por demanda, uma visao inovadora para o segmento, FreteBras
tem como objetivo realizar a conex&o entre cargas e caminhoneiros através de sua
plataforma digital onde as empresas podem ofertar suas cargas e os caminhoneiros

podem captar essas cargas conforme perfil do seu veiculo.

4.2.1 Praticas de sucesso quanto na modelagem de negdcios baseado em

economia compartilhada

Botsman e Rogers (2011) conceituam a economia compartilhada, o consumo
colaborativo, como um conjunto de praticas de negdcios, pode ser acessado bens e
servigcos, ndo necessariamente a obtencdo de produtos ou cambio entre as partes.
Essas praticas incluem transagbes como compartilhar, pegca emprestado, aluguel,

troca. etc.
4.2.2.1 Empresa Truckpad

A empresa Truckpad surgiu em 2013, no formato de aplicativo com o objetivo
de conectar cargas com os motoristas, sendo o primeiro aplicativo desenvolvido para

caminhoneiros e empresas.
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Conforme publicagdo Mundo Logistica (2014), chega ao mercado uma
plataforma pioneira, destinada exclusivamente ao setor de logistica. O TruckPad € o
primeiro aplicativo desenvolvido para caminhoneiros e empresas, disponibilizando,
em smartphones, um marketplace em que cargas séo oferecidas e caminhoneiros
escolhem os fretes de interesse.

Conforme TechTudo (Beggiora, 2019), o TruckPad € um aplicativo para
celulares Android que permite aos motoristas autbnomos combinarem entregas. A
ferramenta gratis funciona em todo o Brasil e oferece um canal de comunicagao entre
o condutor e as empresas com cargas para serem transportadas.

Atualmente a ferramenta possui varias funcionalidades e servigos disponiveis

com o objetivo de facilitar a gestao logistica, conforme demonstra na imagem a seguir.

Figura 4 - llustrac&o dos servigos e funcionalidade do TruckPad

Veja como o TruckPad funciona para vocé

Com o TruckPad vocé tem toda a visibilidade dos seus indicadores operacionais

”~

VA
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)
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R |: ] Transportadora Comprovante de Entrega
; . ETRS2 ‘o
Ead o PP e,
| <> o

Direcionamento do frete

oo

Avaliagao

Captagao de autonomos :
< shctoes Loa Tracking

Gerenciadora de Risco entrega fina

Frete de retorno

Fonte: TruckPad (2023, online).

Atualmente a plataforma conta com 18mil empresas registradas e mais de 1

milhdo de motoristas cadastrados e mais de 100mil fretes més.
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Figura 5 - Nimeros sobre volume de demanda no TruckPad

18 mil
empresas 1 milhao
registradas de motoristas

100 mil

fretes/mes

Fonte: TruckPad (2023, online).

4.2.2.2 Empresa PX

A empresa Motorista PX nasceu em 2019 pela idealizacdo do fundador da
empresa Djefrei, que teve a ideia com o intuito de trazer o brilho de ser um motorista
de caminhdo novamente, e transmitir isso para as geragbes atuais que tem
abandonado esta profissao.

O abandono das geragdes Z e millenials sobre estas categorias, tem criado um
problema critico para a nossa sociedade, nédo s6 no Brasil, mas como no mundo
inteiro. Para as novas geragdes a liberdade € uma condi¢ao inegociavel quando se
fala em trabalho e por mais que a empresas aumentem a remuneragao nao ha oferta
de méo de obra.

O problema social é grave e silencioso, para termos uma contextualizagao do
problema, em 2022 em algumas categorias a idade média Brasileira dos
caminhoneiros ja chega a ser de 52 anos.

A escassez de mao de obra especializada na condugéo de grandes veiculos &

uma realidade mundial, e estudos indicam que se a sociedade como um todo nao se
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mobilizar para a resolugao deste problema em especifico, teremos uma completa
escassez da méo de obra em 11 anos.

Sobre a historia do Djefrei, até o ano de 2012 era motorista de caminhéo,
quando ele recebeu uma promogao e passou a fazer a contratagao, treinamento e
gerenciamento da frota e dos caminhoneiros na transportadora em que trabalhava.
Neste meio tempo ele estudava direito, quando se formou e pegou a carteirinha da
OAB, Djefrei foi atuar na area societaria e trabalhista para transportadoras.

Conhecendo as dores dos caminhoneiros e das empresas do setor,
rapidamente conseguiu destaque na area. Fato historico para criacao da PX existir,
foi em 2017 com a mudancga da legislagao trabalhista que passou a vigorar em 2018,
Djefrei como advogado no segmento teve a ideia, entretanto como advogado ja
tradicional, teve dificuldades em desenvolver o projeto sozinho foi quando ele buscou
um socio para dar vida ao negocio.

Djefrei entdo fundou a PX junto com um amigo de infancia o André que ja era
empresario do ramo de tecnologia e possuia algumas empresas de sucesso em sua
trajetdria, apos dois anos na estrada e em visitas Brasil a fora validando o modelo de
negocio nos sindicatos patronais, seguradoras, empresas de gerenciamento de risco,
empresas de desenvolvimento de software para transportadoras, André e Dijefrei
fundam a PX e inicia a sua trajetéria no emblematico dia de 19/12/2019 quando a PX
agencia o seu primeiro motorista qualificado para dirigir a LS de uma empresa em
Pomerode/SC.

Em 2020 a Motorista PX ganhou o prémio de StartUp Sebrae Santa Catarina
de inovacgao e a nivel Brasil, competindo contra outras 940 empresas a Motorista PX
ficou no top10, como uma das melhores StartUps do Brasil para se investir. Deste
evento, mesmo com a pandemia assolando o momento, o grupo de Empresas Randon
tomou conhecimento da PX e iniciou as conversacgdes para um aporte financeiro que
veio a acontecer em no dia 27/10/2021.

Esta primeira rodada de investimentos contou com quatro fundos de alto
renome brasileiro sendo eles Randon Ventures, Ace Ventures, BRAngels e GR8. Apos
esta data iniciou o processo de profissionalizagdo da empresa que até aquela data
possuia 8 colaboradores e faturava algo em torno de R$ 64mil por més.

No ano de 2022 a Motorista PX cresceu mais de 55 vezes, a PX hoje agencia

em todo territdrio brasileiro motoristas qualificados, sendo de Van a até Rodo Tanque,
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possuindo uma base de 72mil cadastros de motoristas profissionais e tudo indica para
que neste ano de 2023 a Motorista PX feche com um faturamento maior que R$
100milhdes.

Sob a dtica do motorista de caminhao é facil entender os diferenciais que o
modelo de economia compartilhada os da. Todo Motorista que passa pelo processo
de qualificagdo da PX possui liberdade de escolha dos dias em que vai viajar e dos
dias que vai estar com sua familia, do valor que vai receber pelo servigo e do veiculo
que ira dirigir, o aplicativo da PX possui filtros e inteligéncias de busca para mostrar
0s mais variados contratos ao motorista que € qualificado, e este motorista desejando
prestar este servigco se vincula no contrato que a transportadora langou.

Do lado da transportadora, os operadores do painel da PX comecga entédo a
receber os curriculos com os motoristas que desejam prestar o servigo para aquele
contrato em especifico langado na plataforma e entdo comega o processo de analise
de candidato com o seu servigo e carga, levando em consideragcédo, tempo de
experiéncia e também as notas e comentarios das transportadoras para qual aquele
motorista trabalhou antes, com o curriculo e a avaliagao de contratos prestados pelo
motorista qualificado os operadores das transportadoras tomam a decisao de escolha
de um motorista e enviam suas informagdes para a sua Gerenciadora de Risco para
anexar em suas apolices de seguro.

Costumeiramente este processo de contratacido de mao de obra especializada
na condugao de veiculos de grande porte possui um tempo médio de contratagcédo de
25 dias corridos, quando os profissionais sdo encontrados.

A transportadora que langa um contrato na PX possui um tempo médio de
atendimento de 72 horas a até 8 horas dependendo da regido, com uma taxa de
escolha positiva dos candidatos nos contratos que varia de cidade a cidade que vai
de 77,45% a 99,58%.

Sobre os custos para cada um dos lados, a Plataforma PX ndo cobra nada do
caminhoneiro e todos os custos de taxas de servico sao desembolsados pelo
transportador. O motorista ganha um valor por dia de servico que engloba 12 horas
de direcdo e varia de acordo com a regido e a especializagdo necessaria para a
realizacao do servigo, podendo variar de R$ 180,00 Van a até R$ 400,00 por dia de

servico em um Rodo Taque de produtos inflamaveis.
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Estes valores disponibilizados por dia de servigco sao pagos diretamente ao
prestador de servico, e em cima destes valores é adicionado uma taxa de
agenciamento pela PX, que hoje é de 28,38% e que pode variar de acordo com a
quantidade de motoristas que cada transportadora chama.

Importante notar que como o modelo é disruptivo a Motorista PX € obrigada a
faturar todo o valor transacionado por dentro da plataforma, o que acaba inviabilizando
a utilizagdo dos servigos para transportadores com menos de 10 caminhdes.

Quando é analisado a decomposi¢cao de preco, a taxa média de 28,38%
cobrados temos para cada R$ 100,00 que a transportadora coloca na plataforma, R$
77,89 sdo destinados aos caminhoneiros, R$ 12,75 sdo destinados a impostos sobre
o faturamento, que sdo R$ 2,00 ISS, R$ 1,50 de IR (Cod. 1708) e R$ 9,25 de
PIS/COFINS sobre o faturamento que a transportadora consegue se creditar, uma vez
gue mao de obra de direcdo é um insumo para sua atividade fim e R$ 9,36 fica de
receita liquida para a PX.

A PX é uma plataforma moderadora entre prestadores de servico e empresas
que necessitam deste servigo, como toda empresa de economia compartilhada opera
sobre as leis de ecossistema Meerkat’s de Allee, 1930, sobre formagao de equilibrio
do preco sobre oferta e demanda de Smith, 1776 e Hugon, 1956 e notas de avaliagcéo
NPS de Reichheld, 2003. Dito isso, para o lado do Motorista entrar na PX e se
cadastrar € muito facil, entretanto para ele se qualificar ele precisa percorrer uma
jornada, além de enviar toda a documentacgao e passar por duas gerenciados de risco,
assinar os termos de uso e servigo da PX o motorista necessariamente precisa
comprovar aquilo que mais gera valor ao transportadora na futura prestacdo de
servico, sua experiéncia.

Dentro da PX todo o motorista que é qualificado, possui pelo menos um ano de
trabalho com comprovacéao via telefone da empresa aonde ele prestou o servigo e
registro em sua carteira de trabalho, feito todo o processo de qualificagdo documental,
gerenciadora de risco, coleta de referéncias o motorista deve abrir ou possuir a MEI
dele em CNAE especifico e estar em dia com suas obrigagdes acessorias, apos feito
tudo isso ele ainda necessita realizar a visualizagao dos videos de diregdo defensiva,
direcdo econdmica, mecanica basica e apresentacdo social na Academia PX,

acertando todas as questdes solicitadas dos videos da Academia PX ele entdo ganha
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o selo de Motorista Qualificado PX e pode se candidatar para um contrato que as
transportadoras colocam na plataforma.

Ja do lado da transportadora, ela necessita realizar o seu cadastro, assinar os
termos de uso e servigo da PX e realizar o depdsito do valor que deseja contratar,
feito isso a Motorista PX emite a Nota Fiscal do valor total envia e libera para a
transportadora langar os contratos que deseja, feito o langamento com as
especificacbes do trabalho a transportadora comecga a receber os curriculos dos
motoristas para realizar a escolha de um deles. A PX como plataforma intermediadora,
faz todo o fluxo de pagamento aos motoristas conforme sua politica de pagamentos,
no final do contrato a transportadora possui 48 horas para realizar a avaliagdo do
motorista, apds feita esta avaliagcdo o Motorista ira receber o valor combinado via
contrato daquela prestagao de servigo.

Dentro de toda a plataforma da PX os maiores cuidados sdo para a nao
formagdo de vinculo empregaticio e o modelo e processo foi completamente
desenhado para quebrar os quatro pilares da formacdo de vinculo, sendo eles
onerosidade, habitualidade, subordinagéo e pessoalidade. O modelo de trabalho PX
realiza a quebra dos quatro vinculos na pratica e documentalmente e encontrasse
hoje alinhado juridicamente com a decisdo do TST do processo N° TST-AIRR-10543-
26.2020.5.15.0129.

Para a atragao dos parceiros a motorista PX trabalha ativamente para aumentar
suas bases de clientes. Do lado dos motoristas majoritariamente se forma base via
indicacdo de motorista para motorista, ja do lado do transportador € necessario uma
série de video conferéncias e homologagdes internas para realizar os servigos, uma
vez que existem barreiras sistémicas, de apdlices de seguros de embarcadores que
sao facilmente resolvidas em 15 a 20 dias, entretanto o grande desafio € mudar o
conceito e forma de contratagdo de mao de obra ao setor.

O sistema da PX é completamente na Nuvem e utiliza as melhores praticas de
mercado operando 24/7 com uma taxa de estabilidade de 99,72%, o Motorista tem
acesso aos servigcos via aplicativo de telefone celular e as transportadoras tém acesso
ao painel via web browser, hoje a plataforma PX é disponibilizada em trés idiomas,
sendo portugués Brasil, inglés e Espanhol.

A PX possui inumeros cases de sucesso, sendo os mais variados, desde

operacoes Last Mile, com frota propria ou com frota locada a até operagdes com Rodo
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Taque em Liquidos perigosos. A empresa hoje possui mais de 900 transportadoras
cadastradas de norte a sul do Brasil.

Quando comparado os custos de um motorista regulamentado pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) nas mesmas condi¢gbes de experiéncia do
que pelo Motorista na modalidade PX, conforme apresentado na figura 6 percebe-se
uma economia de pelo menos 26,88% sem abrir demais custos em cadeia interna da
transportadora. Este modelo que trazemos no quadro abaixo é de uma transportadora
de grande porte que possui mais de 1.000 cavalos em circulagéo diariamente, quando
observado em cases de empresas menores, as economias chegam a ser de quase
45,0%.

Figura 6 - Comparativa custos motorista CLT x motorista PX
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Fonte: Silva (2023)

A falta de motoristas € um problema sério e crescente, as causas para o
abandono ou falta de interesse a profissdo sdo varios. O modelo de negdcio
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apresentado pela empresa Motorista PX resolve ou minimiza alguns, como; O
motorista n&do tem vinculo direto com nenhuma empresa, ou seja, pode realizar
viagens para onde e quando quiser, possibilitando liberdade para escolher origens e
destinos, maior convivio social e com a familia e maiores rendimentos.

Sob a odtica do transportador, também soluciona um problema importante,
alternativa para atendimento as sazonalidades de demanda que o mercado apresenta.
Possibilidade de contratar um motorista para atendimento apenas desta demanda
extra, atendendo o cliente, ainda com um custo 26,88% menor comparado ao modelo
CLT.

4.2.2.3 Empresa FreteBras

Criada no ano 2000 com a ideia de desenvolver uma plataforma online, para
divulgacao de fretes, veiculos e servigos voltados a area de transporte de cargas
rodoviario. Inicialmente este projeto ganhou o nome de FreteNet, porém naquela
época a internet ainda ndo possuia o alcance e performance dos dias atuais e o
projeto teve que ser interrompido.

Em 2006 com o crescimento exponencial da internet este projeto foi retomado,
passando a se chamar FreteBras, as midias sociais, tecnologia e popularizagao dos
smartphones contribuiriam com a consolidagdo da marca e difusdo dos servigos
ofertados.

Em 2008 foi lancado o site, 2013 o aplicativo, em 2015 o primeiro site do
segmento dedicado a celular.

A FreteBras visa integrar, via internet, todos os segmentos do setor rodoviario,
com o decorrer do tempo, ela se tornou uma solugcdo muito presente na rotina de
transportadores, embarcadores e motorista autbnomos.

A solugao liga o caminhoneiro ou frotista, que precisa encontrar fretes para
rodar, com empresas que tem cargas para transportar e que, portanto, necessitam de
alguém adequado para fazer o servigo.

Hoje a plataforma logistica conta com conexdes com mais de 17 mil
transportadoras, mais de 1 milhao de fretes por més com cadastro totalmente gratuito.

A FreteBras, pode ser utilizada por empresas que procuram meios para

transportar os seus produtos e mercadorias, como transportadoras e embarcadores.
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Mas antes de se tornar assinante e comecar a anunciar seus fretes, as organizagoes
disponibilizam os seus dados e passam por uma validacdo automatica ou manual.

Ja os motoristas, necessitam apenas de um simples cadastro com informacdes
do veiculo, as transportadoras podem colocar a disposi¢ao no sistema uma frota de
caminhdes.

E possivel acessar via site, no navegador de qualquer computador ou pelo
aplicativo no celular. A sua grande vantagem € a otimizagdo da negociagcdo dos
servigos, que se torna muito mais rapida, e, consequentemente, a redugao de custos
logisticos do transporte.

Hoje a empresa oferece ferramentas para as empresas e para o0s

caminhoneiros, sao elas:

e Anuncio de cargas de forma rapida e facil.

e Localizador de motoristas em minutos.

e Localizador de caminhao ideal para sua carga.
e Gestéo da viagem

e Seguranca e eficiéncia da operacao.

e Conexao de caminhoneiros e transportadoras.
¢ Possibilita ter um valor médio para sua rota.

e Tudo isso com tempo de resposta rapida.

Algumas das fung¢des do aplicativo sdo elas: Busca de fretes, filtro de fretes,

calculo de pedagio, indique e ganhe, check-in no aplicativo e ouvidoria e atendimento.

Figura 7 - Funcionalidades da plataforma FreteBras

> 3

Publique suas cargas Conhega o valor Encontre o caminhao Tempo de resposta
e fretes médio da sua rota ideal mais rapido

Fonte: FreteBras (2023, online)
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Com relagao a frota disponivel, existem os mais diferentes tipos de veiculos
pesados, (rodotrem, bitrem, carreta LS, carreta), médios (bitruck, truck) e leves (toco,
% e VLC).

Além disso, a empresa que necessita do frete também, encontra varios tipos
de carrocerias, como bau, bau frigorifico, apenas cavalo, bug porta container,
cacamba, gaiola, entre outros.

A plataforma é gratuita para os motoristas acessarem, ja as empresas que
fazem o cadastro, podem publicar quantas cargas desejarem, porém por um CF,
realizando uma assinatura de um dos planos oferecidos, mensal, trimestral, semestral
ou anual.

O principal beneficio da plataforma é conectar todas as partes envolvidas da
operagao rodoviaria com melhores oportunidades, melhor aproveitamento de
ociosidade de veiculos, representando uma significante economia de tempo e
dinheiro, tanto para motoristas quanto para organizagoes.

Visa evitar que os veiculos rodem sem carga, ou figuem parados em garagens
€ um grande incentivo para o uso do sistema. Os custos com manutengdo, impostos,
folna de pagamento, também favorecem a utilizagdo da plataforma afim de uma

utilizagdo de economia compartilhada.
4.2.2.4 Empresa Grupo JSL

Conforme a histoéria apresentada no site da Julio Simdes Logistica (JSL, 2023),
a JSL teve inicio no ano de 1956, onde o empresario imigrante portugués Julio
Simdes, abriu sua transportadora ao comprar seu primeiro caminhdo e comegar a
operar no transporte hortifrutigranjeiro na regido de Mogi das Cruzes (SP)
transportando até o Rio de Janeiro. Neste mesmo ano ele passou a operar com
transporte de papel/celulose (Suzano). Em meados de 1970 a empresa adquiriu a
Transcofer, o qual celebrou sua primeira aquisigao e possibilitou aumentar sua frota e
contar com 42 veiculos.

No ano de 1986 apds quatro anos da entrada de seu primeiro filho na
companhia passou a diversificar a sua operacao, disponibilizando locacéo de veiculos
leves e fretamento para empresas, contando com seus clientes logisticos para atender

e ampliar sua frota.
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Ja em 2000 comecgou a ampliar a diversificagdo e operar no ramo florestal e
dentro da movimentagéo interna de grandes industrias. Em 2006 fundou o instituto
Julio Simdes, onde dedicou a agdes sociais da empresa e em 2010 abriu o capital nas
acoes.

Nos anos de 2011 foi adquirido a Rodoviario Schio onde o foco era a
diversificagdo no ramo de transporte e armazenagem de cargas refrigeradas, em 2020
adquiriu 75% das ag¢des da Fadel (uma das 20 maiores do Brasil) e Transmoreno o
qual o intuito era entrar no transporte de veiculo. Em 2021 adquiriu a TCP Brasil do
ramo de transporte de gases.

Hoje a empresa possui atendimento em todo o Brasil e 6 paises da América do
Sul onde conta com mais de 28 mil funcionarios, 17 mil ativos, 55 mil caminhoneiros
cadastrados, 1 milhdo me metros quadrados de armazenamento, 300 filiais e 1300
clientes.

Ja no informativo do grupo Simpar (2023), a empresa criada em 2020 ficou
responsavel pela administragdo dos negocios da JSL. Dentre os outros investimentos
da empresa, em 2009 criou a CS Brasil, a qual presta servigos ao setor publico,
terceirizando sua frota. Em 2013 adquiriu a Movida Rent Car, em 2014 a BGN Leasing
e cria a JBS Leasing, ja em 2015 cria o grupo Vamos, que é lider no segmento de

locacéo e venda de caminhdes, maquinas e equipamentos (SIMPAR, 2023).
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Figura 8 - Proposta de negé6cio da Vamos
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Fonte: Vamos (2023, on-line)

Grupo tem unidades voltadas para locacdo de frota, bem como unidades

destinadas para comercializacido de seminovos e concessionarias para aquisicao de

veiculos pesados.

O que mostra a Vamos ¢é a diversificagdo e o compartilhamento de estruturas

para atender os diversos negdcios que abrangem o segmento.

Para o negécio de locagédo, a empresa apresenta um pacote de alternativas

para melhorar o rendimento e proporcionar uma experiéncia positiva ao cliente que
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opta por essa modalidade, promovendo melhorias nos resultados e também
abordando temas de sustentabilidade e meio ambiente.

Essa € uma forma nova e possivel tendéncia do mercado onde clientes buscam
um determinado compartiihamento de servigos para melhorar sua performance e
resultados corporativos.

Analisando todo o modelo como que a JSL trabalha e o grupo Simpar, podemos
ver que seu modelo esta estruturado em buscar grandes e forte parcerias, primeiro
entendendo a necessidade do cliente, criando métodos e diretrizes para o
atendimento, comprando equipamentos melhor dimensionados, criando equipes para
suporte e formalizando a operagao entre as partes por meios de contratos de grande
duracao.

Tendo em vista essa metodologia de falar com o mercado, vislumbrar
oportunidades, buscar o modelo ideal para atender o mesmo, formalizando por meios
de contratos de longa duragéo, pode ser o principal exemplo que podemos aprender

com esta grande empresa.
4.2.2 Melhores préaticas observadas

Pode-se observar nos cases apresentados a presenga de tecnologia no
processo, as propostas apresentadas de negdcios sao inovadoras e para tanto torna-
se necessario a utilizacao de tecnologia.

E possivel observar a preocupagdo com a qualidade e transparéncia do servigo
prestado, nos cases do Motorista PX e Truckpad destacam a importancia de
capacitagcao dos motoristas e transparéncia do processo, solicitado comprovacgéo de
experiéncia e certificagcdo garantido que apenas motoristas qualificados estejam
disponiveis para as empresas.

Nos cases da Vamos e Motorista PX pode-se observar uma mudanga em
termos de negdcios, saido dos modelos tradicionais e partindo para modelos
inovadores, quando se imaginou contratar um motorista por demanda ou uma
transportadora sem veiculo, ambos trazem o conceito de economia compartilhada na

sua melhor forma.
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4.3 IDEIA CONCEITO PARA O PROJETO DE CARGAS COMPARTILHADAS

Este capitulo consistiu em elaborar uma ideia inicial sobre o compartilhamento
de cargas de forma que possa ser avaliada sob a perspectiva dos stakeholders
mapeados para o projeto.

A proposta inicial do projeto consiste na criagdo de uma startup, onde precisara
de investidores para alavancar o negdcio que para iniciar exige alto investimento. A
ideia € oferecer uma estrutura que contara com a disponibilidade de dois depésitos
onde serao armazenados os produtos para uso exclusivo de transportadoras de carga
fracionada na regido de Porto Alegre com destino a Sao Paulo inicialmente. O servigo
ofertado sera de aproveitamento de espacos ociosos, dentro dos veiculos do cliente
e a possibilidade de envio de mercadoria na modalidade fracionado por outras
empresas ou motoristas autbnomos.

Foi pensado nesta ideia motivado a nao existir um servigo similar no mercado,
principalmente quando os fluxos sdo muito elevados ou muito baixos. A ideia também
complementa um dos medos do mercado de transporte que é o de perder clientes a
concorréncia, enviando por uma transportadora parceira. Como o servigo sera
ofertado somente a transportadora, ndo teremos o vinculo com o cliente do nosso
cliente, ressalvando assim a seguranga comercial do mesmo. Este servigo trara
viabilidade para diversas operagdes do setor, podendo assim fomentar a economia
com abertura de novas empresas.

O negdcio da empresa esta direcionado a ofertar aos stakeholder da regido de
Porto Alegre o servigo de transferéncia de mercadorias fracionadas. Para disseminar
0 servigo na regido, sera utilizado o marketing por meio da Internet (geragéo de leads),
sendo as negociagdes e visitas realizadas diretamente com os socios da empresa
neste primeiro momento. Futuramente sera formatada uma equipe comercial para
prospecgao e negociagao.

Apos a analise do perfil da mercadoria do cliente, sera negociado a tabela de
transporte, para concretizar o valor do frete, o prazo de pagamento e todas as
condicbes pré-estabelecida entre as partes. Esta tabela sera armazenada em formato
digital para posteriormente ser incluida no aplicativo de carga.

O valor negociado que a empresa cobrara sera por meio de posigao palete

paletes (1 metro de comprimento por 1,2 metros de largura), onde o espago sera
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fracionado dentro do veiculo respeitando o limite de peso que o implemento pode
transportar. Por exemplo um semirreboque com 14,6 metros conseguira suportar 28,
limitando-se a toneladas. A formatacao do preco sera proporcional a esta medida,
onde um maquinario de 6 metros de comprimento sera considerado 12 paletes de
ocupacao. Os pequenos volumes serao particionados dentro deste espacgo da posi¢cao
palete e cobrado com um valor adicional pela movimentagéo e classificagdo da carga.

A contratacao do servigo se dara via o aplicativo da empresa, onde sera uma
plataforma com boa aparéncia e de facil utilizacdo, nela alguns dados serao
solicitados para o transporte, como o peso, dimensdes, valor de carga, quantidade de
volume ou posic¢des paletes que o cliente deseja remeter. Outra opgao do aplicativo,
sera para autbnomos e demais transportadoras clientes poderem ofertar seus
espacos ociosos no aplicativo, informando assim o niumero de posi¢des palete e peso
disponivel em seu veiculo.

Apos a contratacdo do servigo o aplicativo ira buscar a primeira opgao que se
enquadre na necessidade do cliente e informara onde a empresa devera deixar a
carga. Desta forma caso seja uma contratagcao de autbnomo, o cliente precisara deixar
a carga no depdsito da nossa empresa, ou caso seja de uma empresa parceira, sera
necessario disponibilizar a carga neste depaosito.

A carga disponibilizada no depdsito tera que estar conferida, embalada e em
condigbes para ser carregada, pois a empresa do grupo € a empresa parceira nao se
responsabilizarao por qualquer falta ou avaria por insuficiéncia de embalagem. O
aplicativo tera a opgao de fotografar a carga a fim de resguardar quem ira realizar o
transporte. Para ndo ter problemas ao carregar as cargas fracionadas pequenas, o
aplicativo ird moldar e precificar a montagem do palete fracionado, priorizando cargas
de maior dimensao e peso na parte inferior do palete e as de menor peso e tamanho
na parte superior. Desta forma verificando a quantidade de volumes por palete e
particionando seu valor com acréscimo de fator de movimentacgao.

Depois destes passos as cargas que ocupam a posi¢cao paletes serao
carregadas e as cargas fracionadas pequenas, serao dispostas no espacgo da posi¢ao
palete e posteriormente seguirdo para o carregamento. Estando concluido o
carregamento o veiculo precisara ser lacrado e anotado o numero do mesmo. Com o
carregamento concluido, sera emitido um manifesto eletrénico e cada conhecimento

de frete dos parceiros seguirdo como subcontratagao de carga.
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Quanto a transferéncia, este sera um diferencial da empresa, onde o prazo sera
de 2 dias (salvo excegdes) para retirada em Sao Paulo, a partir da data e hora que a
mercadoria for deixada no centro de distribuicdo. No transporte tanto as empresas
parceiras quanto o autbnomo precisarao ter rastreamento a fim de cumprir o
gerenciamento de risco. A empresa do grupo contara com seguro para acidentes em
geral, afim de respaldar a seguranga para seus clientes.

Apds a chegada do veiculo no depdsito de SP o numero do lacre sera conferido
e estando de acordo a mercadoria sera descarregada e deixada a disposi¢ao para
retida do cliente. Caso seja identificada qualquer divergéncia de volumes sera
verificado as fotos e tratado pelo setor responsavel.

Referente ao pagamento para o autbnomo ou a empresa parceira que realizou
o transporte sera de total responsabilidade da empresa do grupo, onde o auténomo
sera realizado por carta frete, Pagamento Instantaneo (PIX) ou cartdo sendo 70% do
valor no inicio da viagem e 30% ao concluir. Para empresas parceiras ela pode optar
em receber no prazo acordado ou deixar o saldo em caixa para posteriormente utilizar
ao contratar um servigo com a empresa do grupo.

Em relagdo aos meios de pagamentos, os clientes terdo uma mensalidade para
utilizagdo do servigo, para que possam ter acesso aos veiculos e a capacidade
disponiveis. E os parceiros apés um cadastro, com uma analise via gerenciamento de
risco e vitimologia ndo terdo mensalidade apenas um desconto no total dos servigos

via plataforma.
4.3.1 Tecnologias para comunicacao

Para criar uma plataforma e aplicativo de cargas rodoviarias, sera necessario
implementar algumas tecnologias e estruturas para garantir o funcionamento
adequado dos sistemas, bem como do negdécio em si.

Sera necessario contratar uma empresa ou um desenvolvedor freelance para
estruturar e desenvolver todos os parametros necessarios para o bom desempenho
da plataforma aplicativo.

Também um banco de dados adequado com seu devido gerenciamento das
informacgdes, armazenagem correta dos dados relevantes a operagao, volume de

cargas, motoristas, veiculos, clientes, embarcadores, rotas.
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Existir uma interface que permita a capacidade de localizagao, rastreabilidade
dos veiculos e outras informag¢des como previsdo de chegada da carga no destino.

Capacidade de permitir em tempo real entre os veiculos e o operador do
sistema via mensagens para agilizar os processos e também permitir previsibilidade
na operacao.

Possibilidade de integracdo cos sistemas terceiros, permitindo interface com
embarcadores ou contratantes para garantir exata precisdo nos processos de
controle, manifesto, emissdo, pagamentos etc.

Implementar um sistema de seguranga nos dados disponiveis, com criptografia
dos dados transmitidos, autenticagao das informacgdes e adequacao na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) vigente.

O Ideal seria hospedar os dados e gerenciamento dos mesmos em estrutura

de nuvens, garantindo seguranca e estabilidade da operacéao e sistema.
4.3.2 Logistica mais sustentéavel

Além dos ganhos ja destacados nos itens anteriores, acreditamos também que
este projeto quando aplicado contribuira muito com os desafios do Environmental,
Social and Governance (ESG), em portugués, Ambiental, Social e Governancga,
entendemos como viavel e fundamental aplicar a sustentabilidade no transporte
rodoviario de cargas, sendo que tornar este projeto sustentavel também & um dos
objetivos deste trabalho.

Entre os componentes do ESG destacamos o aspecto ambiental onde os
stakeholders de forma positiva poderao contribuir com a sociedade e o meio ambiente,
seja direto ou indiretamente ao utilizar os servicos da plataforma que visa o
compartimento de cargas e veiculos, elencamos alguns motivos que ajudam a

entender como este projeto também pode ser aplicado com sustentabilidade.

e Otimizacé&o das rotas

Como serdo veiculos de transferéncia do RS X SP com rotas fixas, trara
vantagens como reducdo no tempo de entrega, motoristas com menos horas de
trabalho, menos consumo de combustivel. Para isso sera utilizado a tecnologia a favor

com a otimizagao das rotas.
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e Menos consumo de combustivel

O combustivel é um recurso natural e escasso, hoje o diesel ainda € o principal
combustivel utilizado e um dos maiores gerador de agentes nocivos a atmosfera, com
o compartilhamento dos veiculos, menos poluicdo sera gerada, visto que a ideia é
diminuir o nimero de veiculos rodando com ociosidade nas rodovias. A plataforma
através de um sistema de gestao de transporte fara o fechamento da carga no veiculo

nao permitindo que a mesma saia ociosa.

e Menos veiculo circulando ocioso

Quando se evita de circular com veiculos vazio ou semivazio, é possivel reduzir
indices de emissao de CO? um veiculo andando vazio s6 esta emitindo gazes
poluentes e consumindo combustivel desnecessario, o que também impacta no

financeiro.

e Manutencdo dos veiculos em dia
A sustentabilidade no transporte de cargas depende muito da manutencéo dos
veiculos. Os caminhfes com problemas tendem a ser mais poluentes e menos

econdmicos, consumindo mais combustivel e exigindo reparos frequentes.

Para que este a manutencdo dos veiculos seja garantida e eficiente a
plataforma tera o check-in de aprovacao de veiculos, onde sera elaborado critérios
para aprovagao desses veiculos, como a idade média minima de 5 anos, comprovante
das ultimas manutengdes, conservacao dos pneus, laudo de opacidade (para que os
escapamentos sejam mantidos em boas condi¢des para reduzir os niveis de poluigéo),

condig¢des gerais do veiculo bem como licenciamentos obrigatérios.
4.3.3 Eco-conducéao

A plataforma contara com sistema de inteligéncia e indicadores que podem
avaliar a eco-conducédo dos motoristas parceiros, uma vez que o total de poluente
emitidos sofre influéncia direta pela forma de condug¢ao do motorista.

Todos os motoristas que utilizarem a plataforma passardo por um sistema

rigorosos de avaliagdo de dire¢do segura e econdmica, pois a condugao adequada
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reduz a sinistralidade, ajuda a consumir menos combustivel, com isso diminuiu a
emissao de poluentes e os demais componentes do veiculo sofrem menos desgastes,
que aumenta o seu tempo de vida util que também é bom para o meio ambiente e o

financeiro.
4.3.4 Satisfacdo do cliente

Para o cliente entendemos que tera grandes vantagens em utilizar o servigo da
plataforma, além do beneficio financeiro onde o seu custo tende a ser menor porque
estara pagando somente espaco de posicbes de palete que utilizar e ndo um
caminhao inteiro para uma viagem exclusiva que custa bem mais caro, contara com a
entrega do o servico num prazo de entrega menor (dentro desse espago de
transferéncia), e contratando o servigo da plataforma que além do seu préprio custo
beneficio também oferece possiblidade de contribuir com um transporte mais
sustentavel, ou seja, o seu produto ira chegar causando menos impacto negativo no

planeta.
4.3.5 Oportunidades futuras

Atentos aos gargalos dos processos logisticos e oportunidades que podem ser
exploradas, listamos abaixo servicos que podemos adicionar para tornar nosso

negocio para atrativo e rentavel.

A. Servico de Cross Docking

Disponibilizar ao mercado em geral o servico Cross Docking. Oportunidade
para empresas que ndo possuem espacgo para armazenar seus produtos, apenas
necessitam de uma consolidacéo de carga. O prazo maximo de estadia da carga sera
de 24 horas, e toda responsabilidade do transporte sera do contratante.

B. Locacgéo de espaco para Armazenagem
Através do nosso APP, que poderd ser acessado por qualquer usuario
cadastrado, iremos disponibilizar ao mercado espac¢os ociosos que poderdo ser

locados por um tempo pré-fixado.
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C. Locacédo de espaco de terceiros para Armazenagem

Através do cadastramento de parceiros logisticos em nosso APP, onde estes
parceiros irdo disponibilizar para nossa plataforma espac¢os 0ociosos que possuem, 0
tempo que poderao disponibilizar, e o valor minimo que necessitam para locagcéao da

posicdo palete.

D. Picking
Disponibilizar ao mercado o servico de picking de mercadorias. O cliente envia
seus produtos para armazenamento e separacao, onde os produtos serdo segregados

conforme sua necessidade.

E. Paletizacdo de cargas
Trata-se da estratégia da unitizacdo de cargas, ou seja, 0 agrupamento de
varios volumes, formando um s6. Comum no dia a dia logistico, a necessidade em

remontar paletes, seja por necessidades logisticas, avarias, etc...

4.4 AVALIAR A PERCEPCAO DOS PRINCIPAIS STEAKHOLDERS SOBRE A
IDEIA CONCEITO

Este capitulo consistiu em analisar as percepc¢des dos principais stakeholders
quanto a ideia conceito apresentada no capitulo anterior.

As entrevistas ocorreram de forma online no periodo de 20 a 23 de junho de
2023, para chegar nesse resultado o grupo mapeou os principais stakeholders,
Empresas do ramo de carga fracionada, Federacao de transporte, Empreendedor do
ramo tecnoldgico, transportadores autbnomos.

Para apresentar a ideia conceito foi criado um video animado mostrando os
principais pontos para a criacdo deste projeto, e para contextualizar a ideia de uma
forma mais macro foi realizado videoconferéncia com foco na perspectiva dos
participantes em relacao a ideia conceito.

Com base no feedback de cada stakeholder, foram compiladas as respostas
com o parecer de cada um, todavia optou-se em manter a privacidade dos

entrevistados nao identificando nomes, a seguir o relato de cada entrevista.
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4.4.1 Federacédo de Transportadores Gauchos

Executivo representante da Federacdo de Transportadores Gauchos, acredita
que a ideia do projeto é viavel e sustentavel, acredita ser uma necessidade no
transporte rodoviario, visto que os transportadores hoje enfrentam varios obstaculos
tanto nas estradas, assim como legislagcbes que comprometem a performance em
relagao ao cliente.

A ideia é uma excelente forma de compartilhamento de custos e acredita ser o
que todos de alguma forma buscam, ou seja, otimizar espagos ociosos e também ter
um melhor rendimento e aproveitamento do seu veiculo.

Também promove uma ideia baseada na sustentabilidade com menor
circulacdo de veiculos nas estradas.

Porém gerou algumas duvidas em relagao a aceitagcéo por parte de algumas
empresas do meio, pois pela experiencia relatada, os transportadores gauchos ainda
possuem bastante resisténcia na receptividade, pois existe bastante receio na
seguranga em relacéo aos dados do cliente, prego e principalmente no compromisso

firmado junto ao cliente.
4.4.2 Empresas do segmento de transporte rodoviario

Representante na area de transporte rodoviario de cargas fracionadas, atuante
na regido metropolitana de Porto Alegre, se diz amante de tecnologia e adora
desbravar novas tendéncias e novos modelos de negécios.

Acredita ser uma ideia sensacional de compartiihamento de cargas e
viabilizagdo dos custos, acha que os transportadores devem se unir para fortalecer o
setor, assim como os demais setores, acrescenta dizendo que a ideia estda muito
atrelada a ideia de negdcio do futuro, aonde, as empresas encontram-se inseridas em
mundo de plataformas digitais, hoje ndo se faz necessario ter ativos para que
possamos promover O Servico em si, € imagina que o projeto apresentado seria a
mesma proporgao porém no meio de cargas fracionadas.

Considera ndo impactar negativamente ao cliente final, pelo contrario vai
fortalecer a relacao, visto que o servico sera o mesmo, porém dependendo pode

contribuir para um custo menor e uma entrega mais rapida.
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Também complementa que a cultura do estado € um pouco fechada, mas assim
como todo negdcio vai gerar curiosidade e a atratividade sera aos poucos visto que
precisam pegar confianga no negaocio.

Empreendedor do transporte rodoviario de cargas fracionadas, atuante na
regiao Metropolitana de Porto Alegre e serra, informou que acredita que em cargas
fracionadas normais a empresa pode ter dificuldades em conseguir clientes, pois com
as margens bem restritas e valores de fretes padronizados pelo mercado, se torna
dificil absorver o custo de um novo despacho de mercadoria.

Salienta que este projeto se enquadraria mais para redugao de risco de outras
empresas, por exemplo mercadoria de elevado valor, onde seria uma alternativa para
o0 embarcador e até mesmo para o cliente.

Citou que hoje no mercado ha empresas que praticam esse formato de divisao
da carga, pensando em mercadorias diversas (grandes e pequenas), enviando muitas
vezes as pequenas de alto valor agregado via aéreo e o pesado de menor valor via
transporte terrestre. Afirmou que a ideia € viavel ofertando para a gama certa de

clientes e transportadoras.
4.4.3 Empresa de desenvolvimento de novos negécios

Potencial investidor, considera uma solugdo sensacional, acredita ser uma
necessidade do mercado, principalmente na logistica, mais ag¢des colaborativas,
proporcionando competitividade as empresas. Viabiliza, otimiza, reduz custos das
operacgoes, eliminando ociosidades nos embarques.

A preocupacéao que traz para discussao e como ponto de alerta, € a maturidade
das empresas para operar com este modelo compartilhado. Na visao dele, hoje as
empresas perdem grandes oportunidades néo fazendo compras de insumos (pneus,
pecas, implementos, veiculos etc..) em conjunto/compartilhado, justamente por nao
terem a maturidade, enxergar o vizinho como concorrente sempre, € nao buscar juntos
maior competitividade.

E preciso uma mudanga de mindset das empresas e gestores. Este caminho ja
comegou a ser percorrido pelas empresas de Onibus ele cita, onde existe compras de
pecas compartilhadas, vendas de passagens etc.
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4.4.4 Empresa do segmento de tecnologia

Sécio proprietario de uma empresa de tecnologia especialista em sistemas de
transporte. Considera um excelente caminho para otimizar forgas, espacos, dinheiro,
para trazer novas ideias, negocios e parceiros.

Acredita que na logistica existem grandes oportunidades, como esta sugerida
neste projeto, e se existe um problema comum, porque ndo se unir para solucionar o
problema juntos, faz todo sentido.

Uma solugdo como esta, onde envolve varios stakeholders (empresas,
motoristas, etc.), processo de tarifagao inteligente, o apoio e suporte de um software
bem construido para conectar todos estes agentes, vai fazer todo sentido, e pode ser

fator chave de sucesso.
4.4.5 Consideracdes gerais stakeholders

Através das respostas levantadas pela visdo dos stakholders entrevistados,
pode se entender que a ideia foi vista como uma boa oportunidade para o mercado,
podendo trazer grandes beneficios para o transporte rodoviario de cargas fracionadas,
principalmente em relacéo a otimizacido de espaco, custo e performance operacional.

Também destacam que a mudanga de cultura dos empresarios é importante,
visto que hoje os empresarios nao possuem a maturidade suficiente para confiar no
mercado de compartilhamento de cargas, por receio de demonstrar ao concorrente
valores de tarifas aplicadas aos seus clientes e demonstrar qual sua carteira de
clientes.

Pode-se observar pelas conversas realizadas que a ideia conceito tem
atratividade dos principais envolvidos, destaca-se entre principais pontos observados
pelos entrevistados o entendimento de que o setor carece de novas solucdes
operacionais com o viés tecnolégico, auxiliando na redugao de custo e fortalecendo
parcerias entre as transportadoras.

Outro ponto importante a se destacar é a validagao de potencial de negécio, no
geral os stakeholders acreditam que a ideia conceito tem potencial significativo para

otimizar as operagdes, reduzir custos, eliminar ociosidade e trazer novas ideais, a
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utilizacao de software bem construido e um processo de tarifagdo inteligente sao
destacados como fundamental para o andamento do processo de construgao da ideia.

Destaca-se também as ressalvas feitas com relacdo a mudanca de
comportamento por parte dos empresarios da regido, uma mudang¢a mindset torna-se
necessaria para realizar operagcdes no formato de economia compartilhada, sendo
esse um dos principais pontos a serem trabalhados ao logo da execugao da ideia

conceito.
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5 PROPOSTA DE SOLUCAO

Integracdo do segmento, agilidade, inovagcdo e otimizacdo de custos s&o
objetivos em qualquer organizagéo e principalmente no segmento de transporte no
modal rodoviario fracionado.

Portanto a proposta de solugdo apresentada no capitulo 5.1 busca responder
a essas premissas, e considerar os pontos levantados pelos principais stakeholders

apontados e discutidos no capitulo 4.5.

5.1 O MODELO PARA COMPARTILHAMENTO DE CARGAS FRACIONADO PARA
A CIDADE DE PORTO ALEGRE

Em fungdo das dificuldades de previsdo de demanda de cargas e a
necessidade de agilidade em cumprir os contratos e prazos acordados com os
clientes, ocorrem frequentemente viagens com veiculo com espagos ociosos.

Também ocorre com frequéncia nas transportadoras a necessidade de envio
de mercadorias, ndo existindo veiculo e motoristas para realizar esse transporte, isso
aumenta os custos das transportadoras e inviabiliza rotas.

Diante deste cenario, e os elevados custos operacionais, verificamos a
oportunidade de solucionar estes desafios das transportadoras a fim de proporcionar
rentabilidade e viabilidade de operacgdes e rotas.

A ideia é oferecer uma estrutura que contara com a disponibilidade de dois
depodsitos onde serdao armazenados os produtos para uso exclusivo de
transportadoras de carga fracionada na regiao de Porto Alegre com destino a Sao
Paulo inicialmente. O servigo ofertado sera de aproveitamento de espagos ociosos,
dentro dos veiculos do cliente e a possibilidade de envio de mercadoria na modalidade
fracionado por outras empresas ou motoristas autbnomos.

O cenario proposto é oferecer servigo com alta tecnologia, onde através de um
aplicativo os transportadores poderao acessar a plataforma e disponibilizar cargas e
veiculos otimizando tempo, espaco e redugao de custo.

Na figura 09, abaixo apresentamos o framework, que demostra o fluxo do

processo do compartilhamento de cargas e veiculos.
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Figura 9 - Framework — Compartilhamento de carga fracionada
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com o framework é possivel visualizar cada etapa da proposta do negdcio,
onde possibilitara a integracao entre a ociosidade dos clientes, a facilidade de enviar
cargas muito fracionadas, trabalhando com tecnologia de facil acesso garantindo a

agilidade com prego competitivo.
5.2 ANALISE DE VIABILIDADE

Neste capitulo serdo apresentadas as analises de viabilidade de viabilidade
quanto ao modelo apresentado no capitulo 5.1. Foram consideradas viabilidades

operacionais, técnica, politico-legal, estratégica e financeira.
5.2.1 Viabilidade operacional

No cenario atual, as empresas de cargas fracionadas na regiao da grande Porto

Alegre, realizam a coleta, transferéncia e entrega, de forma individual, em muitas
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dessas ocasides realizam as transferéncias interestadual, com baixa ocupacéo, a fim
de atender a demanda do cliente e prazos de entrega.

No cenario proposto a solugdo apresentada visa o compartiihamento dos
veiculos para realizacdo de transferéncias de cargas interestadual, inicialmente da
rota de Porto Alegre X Sao Paulo, a fim de uma melhor otimizagdo dos espacos
ociosos melhorando a rentabilidade, proporcionando a reducdo de veiculos em
circulacdo em rodovias.

A solugdo proposta inicialmente, consiste na realizagdo da transferéncia
interestadual, ndo contemplando as entregas finais, ou seja, sera despachado para o
armazém o qual a solugao esta sendo proposta, ndo tendo contato com o cliente final.

Tendo em vista o novo modelo proposto teremos uma viabilidade parcial no

primeiro momento, devido a resisténcia e cultura das empresas locais.
5.2.2 Viabilidade técnica

A ideia proposta, consiste em criacdo de um sistema e aplicativo, que realize a
conexao entre os transportadores e parceiros, possibilitando ofertar a demanda assim
como a captagao dos espagos 0cCiosos.

O sistema possibilitara compor uma carga completa, com varias ordens, a fim
de contratar um autdbnomo e tracionar toda mercadoria desse lote.

Tera uma opgao de servico, que possibilitara a contratacdo dentro posicao
palete, ou seja, colocar mercadorias pequenas, que caibam dentro de um espacgo de
1,00 x 1,20 (tamanho padrao).

Quanto a viabilidade técnica, o servigo que sera ofertado existe de forma

segmentada e independente, portanto logo € viavel.
5.2.3 Viabilidade sé6cio-politico

A ideia proposta, pode trazer alguns beneficios socioecondmicos, uma
contribuigdo positiva em relagdo a sustentabilidade, com a reducéo de carbono e uma
melhoria com a diminuicdo do numero de veiculos em circulagdo nas estradas,

também auxiliando na redugao dos acidentes de transito.
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E em relagcdo as emissdes de contrato serdo resolvidas pela Lei n.° 11.442
(Brasil, 2007) e pela resolugado da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
n.° 3.658 (Brasil, 2011, on-line) que “dispdes sobre o transporte rodoviario de cargas
por conta de terceiros mediante remuneragao”

Também, cabe ressaltar que a proposta ira fomentar a economia local/regional,

proporcionando novas oportunidades de negaocios, fortalecendo ainda mais o setor.
5.2.4 Viabilidade estratégico

No modelo de economia compartilhada, a estratégia adotada para a ideia
proposta, consiste em otimizar as cargas e espagos ociosos, assim como melhorar a
rentabilidade dos veiculos em circulagdo. Com objetivo de fortalecer a parceria entre
as empresas do mesmo segmento, desmistificando a ideia de concorréncia a fim de
contribuir para um melhor relacionamento de forma colaborativa.

Desta forma a proposta ira proporcionar um melhor custo ao cliente e ao
transportador, visto que ndo havera necessidade de veiculos ociosos circularem, para
atender demanda de prazo e contratos e também contribuindo com menor custo de
manutencao.

A estratégia visa oferecer uma logistica atrativa que possa contribuir para uma
operacao mais sustentavel, através da otimizagcdo das rotas e veiculos, contribuindo
com menor consumo de combustivel, auxiliando positivamente com o impacto da
emissdo de C02 e com a diminuicdo de residuos contaminantes derivados das
manutencgdes dos veiculos.

Conforme analise podemos dizer que a estratégia, se apresenta de forma

satisfatoria a fim de atender os resultados esperados pelo modelo proposto.
5.2.5 Viabilidade financeira

Ao verificar o cenario proposto é possivel se deparar com diversas analises de
viabilidade do negdcio, todas com sua determinada importéncia, a viabilidade
financeira tem por finalidade analisar a sustentacdo do negdcio junto com a

rentabilidade da organizagéo.
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5.2.5.1 Custos fixos e variaveis

O cenario proposto prevé os seguintes CFs em sua operagédo, locagao dos
armazéns, estrutura administrativa, composta por infraestrutura administrativa e
colaboradores.

Em relacdo ao CV, esta previsto a utilizagdo de cooperativas para servigos

manuais carga e descarga.
5.2.5.2 Modelo de monetizacao da plataforma

No cenario proposto, o aplicativo tera duas formas de monetizagao, primeira
delas sera fornecido o cadastro de forma gratuita para autbnomos que fardo a
captacdo de cargas, porém sera cobrado uma taxa administrativa para cada carga
negociada pela plataforma.

Segundo modelo sera para as empresas que vao possuir a demanda a ser
transportada, inicialmente serdo convidados a utilizar a plataforma de forma gratuita
por um periodo de teste, possibilitando explorar a ferramenta, apds esse periodo a
cobranca sera por meio de uma mensalidade pela utilizacdo do aplicativo, no valor de
R$ 49,90 a onde tera acesso para ofertar e demandar cargas. Para esse servigo sera

cobrado uma taxa administrativa para cada transacao efetuada.
5.2.5.3 Modelo de precificacédo

No cenario proposto, pretende-se alcancar resultados positivos com a
possibilidade de iniciar a operacdo com baixo CF mensal. Estima-se um resultado

através da precificacdo da posicao palete, que € o custo da transferéncia.
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Conforme a tabela 1 se buscou no mercado os valores praticados pela tabela
minima da ANTT, ou seja, os valores minimos para um motorista autbnomo realizar a
viagem. Esse valor foi padronizado pelo numero de eixos e distancia percorrida pelo
veiculo. Sabendo dos mais diversos tipos de veiculo do mercado a empresa se limitou
a transporte de carga fracionada, onde o modelo que mais se enquadra é semi-
reboque bau e em menor quantidade o sider e o graneleiro. Os modelos baus tem
diversos comprimentos, entretanto grande parte deles se limita a capacidade de 26
ou 28 paletes com peso transportado a cerca de 25,5 a 30 toneladas, dependendo do

numero de eixos.

Tabela 1- Precos comparativo encontrados na ANTT e no mercado

Tabela de valores de frete da ANTT e do mercado
Site Valor Pedagio |total
ANTT RS 5.137,80 | RS 356,00 | RS 5.493,80
Qualp RS 5.929,18 | RS 356,00 | RS 6.285,18
Tabelas de frete RS 5.819,14 | RS 356,00 | RS 6.175,14
Pé na estrada RS 5.963,86 | RS 356,00 | RS 6.319,86

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No cenario proposto, a organizagao busca alcangar 20% de ganhos em cada
carga transportada, adicionando o seguro da carga (ad Valoren) e os impostos, que

tera variacao conforme a classificagao fiscal da empresa.
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5.2.5.4 Previsao de vendas

Conforme os dados divulgados na ANTT, o estado do Rio Grande do Sul,
possui 24.927 mil transportadoras ativas e 146.000 veiculos e implementos
emplacados, considerando que o cenario proposto, tem como objetivo iniciar a
comercializagdo do servigo, tendo como base os transportadores da regido, com a
perspectiva de um target de 1.236 clientes no primeiro semestre, e aproximadamente
5% das empresas transportadoras ativas da regido de Porto Alegre conforme
Apéndice C.

O faturamento projetado para este primeiro ano sera de R$1.496.054,23 ja
descontado o imposto (ISS). Como a taxa cobrada mensal sera atrativa ao mercado,
estima-se que sera possivel agregar mais de 2.700 cliente neste ano, desta forma se

pretende alcangar mais de 3.800 viagens.
5.2.5.5 Payback do projeto

O custo do projeto € dividido em CF e CV, sendo que inicialmente é necessario
um investimento de aproximadamente R$244.000,00 para desenvolvimento do
software e aplicativo. Mensalmente se estima uma despesa fixa de R$95.000,00, onde
inicialmente se propde investir R$20.000,00 em aluguéis, R$55.000,00 em estrutura
administrativa e R$20.000,00 em marketing e alavancagem do negdcio. Nos CV tem
se 0 pagamento do autdnomo e impostos incidentes.

Com este investimento e o fluxo de caixa estimado, se calculou a taxa de
payback do projeto, chegando ao valor de 11 meses e 24 dias. Com estes payback

pode-se verificar que em menos de um ano estima-se que o projeto ira se pagar.
5.2.5.6 Taxa de Retorno do Investimento da empresa

A TIR do projeto foi calculada levando em conta a projecéo e fluxo de caixa
simulados e o valor encontrado foi de 1,64% ao més. Quando se compara com a taxa
de oportunidade atual que é de 1,0% ao més, é possivel verificar um acréscimo de
64% na mesma, sendo assim possivel propor uma atratividade no risco do negadcio.

Para a apresentagao aos investidores do projeto com um Payback com menos de 12
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meses e uma TIR atrativa basta a analise do VPL para apresentar uma justificativa

confiavel aos empreendedores.
5.2.5.7 Valor Presente Liquido conforme a previsédo de vendas

O VPL encontrado no periodo calculado, junto com o investimento inicial do
projeto foi de R$31.968,37. Este valor esta positivo, o que indica que o projeto é
favoravel ao lucro tendo retorno financeiro para o empreendedor. Com 11% do

mercado revertido no projeto € possivel garantir um VPL saudavel e em crescimento.
5.2.6 Aplicacao

Ao realizar consulta a uma empresa de transporte fracionado de carga, de
médio a grande porte, sobre a ocupagao dos seus veiculos, nos deparamos com uma
ociosidade de aproximadamente 12%. Ora causada pela incompatibilidade de carga,
tamanho das mesmas ou até mesmo falta e excesso de volume em determinadas
rotas. Ao se ofertar a proposta do projeto, automaticamente agrega-se pelo menos
mais 8% de faturamento em suas cargas, o que para um autdbnomo pode significar o

lucro dele na viagem e para empresas a margem para aceitar uma proposta.
5.3 PLANO DE IMPLEMENTACAO DO MODELO

Neste capitulo sera apresentado o cronograma do projeto. A Figura 11
apresenta os principais elementos do plano de implementagao, que sera executado

em 9 etapas.
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Figura 11 - Plano de implementacao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Com o infografico é possivel visualizar cada etapa do projeto, que comeca pelo
desenvolvimento do aplicativo, através de aprovacdo de or¢amento, validagao do
modelo do aplicativo, desenvolvimento e teste. A segunda etapa € a locagéo do
depdsito, onde sera preciso encontrar um depésito, negociar o valor inicial a fim de
conseguir reduzir o custo fixo, e fechar contrato de caréncia de trés meses para
adequacao para o inicio das atividades. A terceira etapa é atuar forte no marketing
estratégico, onde a empresa do marketing deve elaborar o plano de oferta e
divulgacao dos servigos para a captacao de clientes. A quarta etapa € o cadastro de
parceiros e transportadores, onde sera acompanhado os primeiros cadastros para
confirmar a eficacia do aplicativo. A quinta etapa é a oferta de espacgo ociosos, através
de divulgacado e acompanhamento das ofertas incluidas no aplicativo. A sexta etapa &
ofertar demanda para transferéncia, onde sera acompanhado as transportadoras para
incluirem suas demandas de mercadoria. A etapa sete € a negociagdo com 0s
clientes, onde ja pode ser efetuada a cobranga do remetente, reter o percentual da
empresa e realizar o pagamento ao transportador conforme o contrato. A etapa oito &
demonstrar a melhor rentabilidade, através de grafico, relatério comparativo de retorno
financeiro do aplicativo, e informar para clientes e parceiros. A nona e ultima etapa é
apresentar melhor performance através de relatério de eficiéncia de transferéncia a
fim de comprovar aos clientes a performance ofertada e todos os beneficios

financeiros e de sustentabilidade.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste projeto foi abordado os desafios logisticos enfrentados pelas
transportadoras do segmento do fracionado para se manterem competitivas sobre a
otica operacional e financeira. Os grandes vildes nas operagbes de cargas
fracionadas; veiculos realizando transportes com ociosidade e cargas paradas nos
depdsitos por falta de lotagao.

Aliada as dificuldades observaram-se a inexisténcia da cultura e modelos
operacionais colaborativos, agravando ainda mais o cenario, exigindo que as
empresas invistam parte de suas margens para garantir niveis de servigo contratados
com os clientes.

Ainda como agravante ao cenario exposto, durante o desenvolvimento do
projeto ocorreu a revisdao na lei do motorista - Lei n.° 13.103 (Brasil, 2015), que
consequentemente, ira impactar negativamente na performance dos transportadores,
assim como nos custos das operacgoes.

No sentido de minimizar as dificuldades acima listadas, apresentamos um
estudo de atratividade para a criagdo de um centro logistico compartilhado para a rota
Porto Alegre x Sao Paulo, destinado para empresas do transporte de cargas
fracionadas. Este centro logistico possibilitara, o compartilhamento de espacgos
0ciosos nos veiculos, bem como, a oferta de cargas fracionadas, com unidade de
medida minima de um pallet.

A partir da pesquisa elaborada pelos autores pode-se observar a existéncia de
demanda para a rota destacada, bem como a atratividade de uma nova solugao para
0 segmento, onde visa buscar a otimizagdo de suas cargas bem como redugao de
custos para as transportadoras.

Foi possivel identificar através da pesquisa realizada pelos autores, os

seguintes pontos que corroboram para criagdo do projeto:

¢ 53% das empresas participantes da pesquisa, rodam com ocupagao de seus
veiculos abaixo de 80%;
¢ 47% das empresas relatam como fator critico da rotina diéria a otimizacéo de

carga.
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e Foi possivel identificar pelo questionario que 47% das empresas participantes
da pesquisa utilizariam, caso existisse no mercado, uma solugédo de compartilhamento

de carga e armazém.

Importante destacar, caso ocorra a implementacdo da ideia, realizar nova
pesquisa inicial de atratividade do mercado, tendo em vista o tempo limitado para
pesquisa deste projeto, ndo sendo possivel uma abrangéncia maior para a regiao.

Com base nas repostas obtidas pelo questionario e as percepgdes obtidas na
demonstracdo da ideia conceito aos stakeholders, Federacido de Transportadores
Gauchos, Empresas do segmento, Empresas de desenvolvimento de novos negdécios
e empresas do segmento tecnoldgico, obteve-se um retorno positivo da solugao
proposta, enfatizando que a solugado apresentada colabora para o crescimento do
setor e entrega grandes beneficios para o segmento.

O ponto observado pelos stakeholders e de grande importancia para a
implementagdo da proposta, trata-se da mudanga de cultura necessaria dos
empresarios do setor, visto que os empresarios hoje possuem receios quanto a
economia compartilhada, o receio de demonstrar para a concorréncia seus clientes e
principalmente suas tarifas aplicadas, destaca-se esse ponto como ponto de limitagcao
do projeto tendo em vista que se trata de uma questao comportamental e cultural do
segmento.

Com base no referencial tedérico e os estudos de viabilidades técnicas,
operacional e financeira, estruturou-se uma proposta de solugao para o segmento de
carga fracionada, com o intuito de gerar valor aos transportadores e autbnomos de
carga, bem como para o cliente final por meio de modelo estruturado (framework), a
proposta visa integrar de forma digital oferta e demanda para o setor possibilitando a
otimizagao desejada de carga x ociosidade da frota.

As analises financeiras realizadas durante a realizagao do projeto tiveram suas
limitagbes, cabe ressaltar a importancia de revisdo de valores e estimativas de
demandas, atratividade do mercado e demais fatores relevantes para uma futura
implementagao, bem como as definicdes do plano de implementagcdo podem ser
necessarios ajustes durante a execucao do plano.

Como aprendizados, através dos estudos e pesquisas realizadas obteve-se um
melhor conhecimento sobre os negdcios colaborativos, suas dificuldades de

| 87 |



— =DC

implementagao, resisténcia dos empresarios em aderir a este modelo, também se
observou as dificuldades diarias das transportadoras do segmento de cargas
fracionadas, que em sua grande maioria sdo empresas familiares, o desenvolvimento
também possibilitou a reflexdo sobre as dificuldades de empreender no Brasil.

Sobre a dtica financeira, os aprendizados e dificuldades foram inumeros;
precificagao do servigo, projegdes e simulagdes de vendas e custos, ROl e construgao
e simulacdo da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE).

O desenvolvimento do projeto foi desafiador e precisamos salientar a
importancia das disciplinas ministradas durante o curso, que permitiram o
entendimento, aprimoramento e desenvolvimento da proposta de trabalho.

Ao final devemos destacar que os objetivos delineados durante o projeto, foram
alcancados, demonstrando a existéncia de interesse do segmento por novas solugdes
tecnologicas que visam melhorar o desempenho do setor, contribuindo para redugao
de custos operacionais, melhoria na competitividade, reducdo da ociosidade dos

veiculos e reducéo de emissdes de CO2.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos entrevistados

Demanda de servicos de Armazenagem €
Distribuicdo de cargas fracionadas na grande Porto
Alegre - RS

A presente pesquisa tem como objetivo coletar informagdes sobre o setor de carga fracionada na
regido da grande Porto Alegre - RS,

Todas as informagdes coletadas durante a pesquisa serio tratadas de forma confidencial e
sigilosa, sendo utilizadas apenas para fins académicos. Os participantes terdo sua privacidade
garantida e seus dados pessoais ndo serdo divulgados.

Periodo de coleta de dados de 01/04/2023 & 15/04/2023.
Desde ja, agradecemos a paricipacdo e colaboragdo dos envelvidos na pesquisa.

Pesguisa elaborada pelos alunos da Pds Graduagdo em Gestdo de Negocios pela Fundagdo
Dom Cabral, SEST SENAT & ITL.

* Indira uma neronnta ahrinataria

1. 1)Atualmente sua empresa conta com quantos veiculos em sua frota, enfre *
frota propria e terceira?

Marcar apenas uma oval.
C J1a1o

C J1aso
O )31as0

Mais que 50

2. 2) Sua empresa possui armazém proprio ou alugado? *
Marcar apenas uma oval.

) Proprio
:Z Alugado
_','- Propria e tercerizada

) Nio possui armazém
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3) Caso sua empresa ndo possua armazém como & feito a movimentacdo da
mercadoria?

Marcar apenas uma oval.

() Carga e descarga dirsto no cliente

| E realizado a troca de mercadoria entre veiculos na rua ou em um estacionamento

) Outros

4) Caso sua empresa possua armazém proprio ou locado, qual a taxa de *
ocupacao atual?

Marcar apenas uma oval.
") Entre 20% e 40%
") Entre 41% & 60%

) Entre 61% & 80%

") Entre 81% e 100%

5) Caso sua empresa possua armazeém proprio ou terceiro, qual % de custo fixo *
sobre sua receita bruta com a estrutura do armazém?

Marcar apenas uma oval.

| De 5% & 10%
[ I De&%a15%
() De16a20%

() Mais de 20%

6) Hoje vocé acredita que sua empresa precisa ampliar seu capacidade de *
armazenagem?

Marcar apenas uma oval.
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7. T7)Atualmente sua empresa opera com? *

Marcar apenas uma oval.

™y = - .
! Transferéncia Nacional

_\ Distribuigdo urbana na grande Porto Alegre -RS

ra Y -
) Com as duas opgoes

8. 8) Em caso de operar com Transferéncia nacional ou com as duas alternativas, *

quais rotas sdo atendidas pela sua empresa? Caso selecionado op¢éo "Outros”
cite no minimo uma regido.

Margue todas que se aplicam.

| |msxsc
[ IrRsxPR
| |rsxsp
[ IrsxRJ
[ |rsxmG

[ | outre:

9. 9) Qual a taxa média de ocupacao de seus veiculos? *
Marcar apenas uma oval.
() De20% & 40%
[ ) De41% 4 60%
[ ) De61% & 80%

) De 81% a 100%
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W

10.  10) Na sua visdo, gual dos fatores citados abaixo € o mais critico e que pode
afetar a operacao no dia a dia:

Marcar apenas uma oval.

[ ) Poteirizagio
{3 Otimizagdo de carga
_} Armazenagem

Falta de veiculo adequade para rota

11.  11) Se exisfisse no mercado uma opgdc de Armazem e rotas compariilhadas, *
com total seguranca e sigilo das informagdes, qualidade em todo o processo,
e que ainda proporcionasse redugdo de custos e agilidade em sua operagao,
voCé?

Marcar apenas uma oval.

i'_ _k: Certamente utilizaria
() Utilizaria

| Indiferente

) Mao utilizaria

| Certamente nio utilizaria
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APENDICE B - Planilha de projecéo e fluxo de caixa

Dados do Setor no Rio Grande do Sul
Transportadores Ativos: 24.927,00
Caminhdes e implementos emplacados: 146.000,00
Valor Mesalidade: 49,90
Tarifa de Frete Porto Alegre X S&o Paulo: 5.130,00
Taxa Administrativa por viagem: 18%:
Valor posicéo Palet 216,19
Projecéo de vendas com mensalidade: 0,16% 0,31% 1% 1% 2% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11%
Projecdo de viagens realizadas: 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Fat. Acumulado
Quantidade de Clientes Mensal 39 77 155 309 618 1.236 1.486 1.735 1.984 2.233 2.483 2.732
Projecéao de Faturamento Mensalidade 1.927,98 3.855,96 7.711,92 | 15.423,83| 30.847,66 61.695,32 74.133,90 86.572,47 99.011,04 | 111.449,61| 123.888,19| 136.326,76 752.844,63
Quantidade de Palets negociados 54 108 216 433 865 1.731 2.080 2.429 2.778 3.127 3.476 3.825
Projegdo de Faturamento taxa administrativa 2.104,96 4.209,92 8.419,84 | 16.839,67 | 33.679,34 67.358,68 80.939,06 94.519,44 | 108.099,82 | 121.680,20| 135.260,58 | 148.840,96 821.952,45
Projecdo de Faturamento Bruto Més 4.032,94 8.065,88 16.131,75  32.263,50 64.527,00 129.054,00  155.072,95 181.091,91 207.110,86  233.129,81  259.148,76  285.167,72 1.574.797,08
Investimento Desenvolvimento
Horas de desenwolvimento do App 800
Valor hora de desenvohvimento 280,00
Custo total 224.000,00
Custos Fixos
Aluguel 20.000,00
Estrutura Administrativa 55.000,00
Marketing mesal 20.000,00
Total Custos Fixos 95.000,00
DRE Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Fat. Acumulado| AVR
Receitas bruta 4.032,94 8.065,88 16.131,75| 32.263,50| 64.527,00| 129.054,00| 155.072,95| 181.091,91| 207.110,86| 233.129,81| 259.148,76| 285.167,72 1.574.797,08 100%
(-) Impostos - 201,65 |- 403,29 |- 806,59 |- 1.613,18 |- 3.226,35|- 6.452,70|- 7.753,65|- 9.054,60 |- 10.355,54 |- 11.656,49 |- 12.957,44|- 14.258,39 |- 78.739,85 -5,0%
Receita liquida 3.831,29 7.662,58 15.325,16 | 30.650,33| 61.300,65| 122.601,30| 147.319,31| 172.037,31| 196.755,32| 221.473,32| 246.191,33| 270.909,33 1.496.057,23 100%
(-) Custos fixos - 95.000,00 |- 95.000,00 |- 95.000,00 |- 95.000,00 |- 95.000,00 |- 95.000,00 |- 95.000,00 |- 95.000,00 |- 95.000,00|- 95.000,00|- 95.000,00|- 95.000,00|- 1.140.000,00| -76,2%
(=) Ebitda - 91.168,71 |- 87.337,42 |- 79.674,84 |- 64.349,67 |- 33.699,35 27.601,30 52.319,31 77.037,31| 101.755,32| 126.473,32| 151.191,33| 175.909,33 356.057,23 | 23,8%
(-) Intangivel - 3.733,33 |- 3.733,33 |- 3.733,33 |- 3.733,33|- 3.733,33|- 3.733,33|- 3.733,33|- 3.733,33)- 3.733,33 |- 3.733,33|- 3.733,33|- 3.733,33 |- 44.800,00 -3,0%
Lucro liquido - 94.902,04 - 91.070,75 - 83.408,17 - 68.083,01 - 37.432,68 23.867,97 48.585,97 73.303,98 98.021,98  122.739,99  147.457,99  172.176,00 311.257,23  20,8%
Fluxo financeiro

Taxa 1% am
MES

0 - 224.000,00 | -R$224.000,00 | -R$ 224.000,00

1 - 94.902,04 -R$ 93.962,42 -R$ 317.962,42

2 - 91.070,75 -R$ 89.276,30 -R$ 407.238,72

3 - 83.408,17 -R$ 80.955,15 -R$ 488.193,87

4 - 68.083,01 -R$ 65.426,43 -R$ 553.620,30

5 - 37.432,68 -R$ 35.615,91 -R$ 589.236,21

6 23.867,97 R$ 22.484,71 -R$ 566.751,50

7 48.585,97 R$ 45.317,01 -R$ 521.434,49

8 73.303,98 R$ 67.694,99 -R$ 453.739,49

9 98.021,98 R$ 89.625,40 -R$ 364.114,09

10 122.739,99 R$ 111.114,91 -R$ 252.999,18

11 147.457,99 R$ 132.170,10 -R$ 120.829,09

12 172.176,00 R$ 152.797,45 R$ 31.968,37

R$ 255.968,37

VPL do projeto R$ 31.968,37
TIR 1,64%
Taxa de lucratividade R$ 1,14
Payback 11 meses e 24 dias
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Para ser relevante.

catendimento@fdc.org.br
08009419200
www.fdec.org.br
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https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc%5etfw
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas

