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RESUMO

Este projeto € uma oportunidade de um melhor entendimento das
vulnerabilidades que envolvem o transporte rodoviario de passageiros, tomando como
base uma empresa de servicos de transporte coletivo do estado do Rio Grande do
Sul, Expresso Séo José Ltda. Sua aplicabilidade ao transporte rodoviario de cargas &
idéntica, razéo pela qual todo o desenvolvimento foi fundamentado numa visdo ampla
e no pleno entendimento dos fatores primérios e secundarios associados aos Sinistros
e Incidentes (quase sinistro). O Projeto conclui com a viabilidade da implementacao
imediata da grande maioria das melhorias propostas, e os resultado j& comeca a

aparecer na operagao da empresa estudada.

Palavras-chave: fatores primarios e secundarios de sinistro; sinistros de transito;

risco no transporte rodoviario.
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1. RESUMO EXECUTIVO

1.1. Problemade pesquisa

Historicamente, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) monitora as
ocorréncias de sinistros de transito que acontecem no mundo. Tendo como base
esses dados, pode-se obter a seguinte informacdo, mais de 1,2 milhdo pessoas
morrem, ao ano, em todo o mundo, e 0 numero de feridos em sinistros vem
aumentando cada vez mais, chegando a patamares de mais de 50 milh&es, em 2013.
Do numero total de 6bitos, pelo menos 90% sao provenientes de paises que possuem
baixa e média renda, incluindo o Brasil (OMS, 2015b).

Portanto, é de extrema necessidade que os paises adotem medidas destinadas
a tornar as vias e rodovias mais seguras para todas as pessoas que as utilizam, sejam
condutores de automdveis ou pedestres, ciclistas, motociclistas etc.

Esses fatos chamam a atencédo para a urgéncia de um modelo holistico, que
promova seguranca e performance de motoristas, ndo apenas para reduzir a triste
estatistica de sinistros, mas, também, para melhorar os resultados das empresas e,
acima de tudo, salvar vidas.

Quando se analisa esse contexto e 0 cenario em que esta inserida a formacao
do curso de Gestdo de Negécios da Fundacdo Dom Cabral, dentro do setor de
transporte e logistica, identifica-se como oportunidade um aprofundamento no
segmento de transporte rodoviario, utilizando como modelo uma empresa de servi¢cos
de transporte coletivo do estado do Rio Grande do Sul, a Expresso Séao José Ltda.,
na qual um dos integrantes do grupo € atualmente colaborador.

O foco principal do projeto foi, primeiramente, a contextualizacdo do atual
cenario; em seguida, a identificacdo das principais causas de sinistros de transitos,
sendo elas: fator viario-ambiental; fator veicular; e fator humano; além da identificacédo
de benchmarks dentro das empresas dos demais integrantes deste projeto, em busca
de propostas de aplicacdes como solugdes futuras.

Em seguida, foi feito um mapeamento, por meio de pesquisa, dos principais
desvios da empresa utilizada como base de analise, para que fossem apresentados
os resultados obtidos, as solu¢des propostas de acordo com a analise de viabilidade
e a concluséo do projeto.

15
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Espera-se que este projeto possa contribuir com a revisdo de literatura e a
metodologia para estudos e projetos semelhantes, além de contribuir, diretamente,

com planos de a¢6es e melhorias na empresa Expresso S&o José Ltda.

1.2.Justificativa da escolha do problema a ser trabalhado e a relevancia do

projeto para a organizacao

Optou-se pelo tema devido ao alto indice de sinistros com motoristas que
possuem alteracdes fisicas e comportamentais, pela auséncia de tecnologia integrada
que identifigue fatores comportamentais e fisicos de motoristas do transporte
rodoviario, tais como: agressividade; euforia; e irritabilidade, e pela ineficiéncia do
monitoramento e dados para a tomada de decisao e direcionamentos na prevencgao

de sinistros no transporte rodoviario.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo geral

Desenvolver um modelo que promova a seguranca e a performance de

motoristas no transporte rodoviario.
1.3.2. Objetivos especificos

e Avaliar as principais tecnologias em relacdo ao monitoramento e
gerenciamento de comportamentos e sinais vitais;

¢ Identificar as principais causas de sinistros envolvendo a conducéo de veiculos;

e Levantar praticas de sucesso em relagcdo ao monitoramento do comportamento
e saude por meios remotos;

e Propor um modelo que promova a melhoria de desempenho dos motoristas;

e Analisar a viabilidade do modelo;

e Propor um plano de implementagdo do modelo.

16
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1.4. Breve apresentacao dos capitulos do projeto aplicativo

No inicio do projeto € apresentada uma breve contextualizagédo, oferecendo
uma panoramica abrangente do cenario em questdo, envolvendo a exposi¢cao do
problema central, que estava sendo investigado, ao mesmo tempo em que foram
delineados os objetivos gerais e especificos que se buscava alcancar.

Posteriormente, no segundo segmento, foi aprofundada a andlise, ao
apresentar, de forma minuciosa, os fundamentos conceituais subjacentes as causas
de sinistros de transito, sustentado por referéncias bibliogréaficas e dados graficos, que
permitiram a classificacdo dos principais fatores. Esses foram categorizados como:
fator humano; fator veicular; e fator viario-ambiental, fornecendo uma compreenséao
detalhada das diferentes variaveis em jogo.

No terceiro capitulo, direcionou-se a atencdo a metodologia de pesquisa,
delineando, minuciosamente, os detalhes relacionados a populacdo amostral
selecionada, envolvendo a categorizacdo baseada em critérios como local de
trabalho, tempo de servi¢co e género. Adicionalmente, foram esbocadas as perguntas
por temas e apresentada a estruturacdo do processo, delineando as etapas que
incluiam a analise dos resultados, a aplicacdo do diagrama de Ishikawa, a
identificacdo de boas praticas e a formulacéo de planos de acéo.

Em seguida, abordou-se a analise do setor de transporte rodoviario no Brasil,
com um enfoque especifico na regido Sul. A categorizagcéo dos tipos de sinistros foi
detalhada, bem como as informacg@es relacionadas a roubos de carga, por regido, e a
problematica da falta de infraestrutura adequada. Adicionalmente, foi apresentada
uma visdo das principais entidades reguladoras e organiza¢cdes presentes no setor,
ao mesmo tempo em que sao exploradas as oportunidades, forcas, fraquezas e riscos.
Isso incluiu desafios de natureza econémica, social, ambiental e ética dentro desse
segmento.

O projeto também investigou os principais benchmarks adotados por empresas
dos autores, abrangendo ac¢des voltadas para a seguranca em diversos modais, como
rodoviario, metrd ferroviario e aéreo.

Apbs essa fase de exploracado, a analise foi concentrada na empresa Expresso
Séao Joseé, que serviu como modelo de estudo. Foi detalhada sua histéria, desafios,

trajetoria e aspiracdes, aprofundando a compreensdo do contexto organizacional.
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Subsequentemente, a pesquisa direcionou-se para a avaliacdo da seguranca,
manutencdo, saude ocupacional e saude psicologica dos motoristas da empresa.
Esse foco envolveu a compreensao das condi¢cdes de trabalho, a identificagdo de
obstaculos enfrentados durante suas funcdes e a proposicdo de medidas para
aprimorar o ambiente laboral.

No quinto paragrafo, deu-se espaco para a exposicao das solucdes e planos
de acao delineados, com base nos resultados da pesquisa, considerando referéncias
de benchmark, e avaliando a viabilidade das medidas propostas, incluindo a
elaboracdo de um cronograma visando a reducao de sinistros e a promocao de um
ambiente mais seguro.

Por fim, no sexto paragrafo, chega-se a conclusédo do projeto. Os resultados
foram sintetizados, as recomendagdes foram reiteradas e foi enfatizada a importancia
da aplicacdo do conhecimento adquirido, bem como a troca de experiéncias, para

identificar oportunidades no ambito do transporte.
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2. BASES CONCEITUAIS - CAUSAS DE SINISTROS DE TRANSITO

Sinistros de transito é o resultado de, pelo menos, uma falha, segundo a World
Road Association (2007). Normalmente, essa falha pode estar relacionada a mais de
um grupo dos fatores contribuintes, ou seja, uma correlacdo entre o fator humano,
fator veicular e o fator viario-ambiental. A Figura 1, a seguir, apresenta uma estimativa
do envolvimento dos fatores na ocorréncia de sinistros.

Quando se fala em sinistros de transito tem-se uma lista das diversas “causas”
que podem ser agrupadas por fatores determinantes (relacdo direta) ou nao
determinantes (relacéo indireta), sendo classificados de acordo com 0os componentes

do sistema de transito, sendo eles:

Figura 1 - Componentes do sistema de transito

o0 ambiente
fisico ou
climatico em
gue o veiculo
trafega

acdes do
condutor

caracteristicas
geomeétricas da
via

condicao do
veiculo

Fonte: World Road Association (2007), adaptado pelos autores.

Segundo a World Road Association (2007), a participacdo de cada um desses
fatores tem um peso diferenciado no sinistro, conforme a Figura 2, a seguir:
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Figura 2 - Fatores que contribuem para sinistros de transito e sua inter-relagao.

Fator Humano
Fator 93%
Viario-ambiental )

34%

. Fator Veicular
~ 13%

Fonte: World Road Association (2007).

2.1. Fator viario-ambiental

2.1.1. Infraestrutura inadequada

Para Pimenta e Oliveira (2004) e Pimenta et al. (2017), caracteristicas
geométricas inadequadas causam sinistros de trafego, assim como a baixa eficiéncia
e obsolescéncia precoce da rodovia (CARMO, 2018). Analisando o contexto do fator

de risco associado a infraestrutura inadequada (via), tem-se a seguinte classificacéo:

a) Defeitos na superficie de rolamento

Quando se avalia defeitos na superficie de rolamento fala-se de: buracos;
superficie escorregadia; acumulo de agua na pista; lombada; valeta pronunciada;
degrau no acostamento etc., ou seja, de riscos de sinistros. Todos esses sao fatores
gue podem levar o condutor do veiculo a perder a direcdo, impactar na eficiéncia da

frenagem e/ou provocar o fendmeno de aquaplanagem.

b) Projeto geométrico inadequado

Avaliar o projeto geométrico da via significa estudar os seguintes problemas:

pequeno raio de curvatura; superelevagao e/ou superlargura inadequadas nas curvas;
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trechos com distancia de visibilidade de frenagem ou ultrapassagem ndo compativel

com a velocidade da via; falta de identificacdo do tracado da via etc.
c) Sinalizacéo deficiente

Uma sinalizacéo deficiente também é um dos fatores associados ao risco de
infraestrutura, fala-se aqui da comunicacao visual inadequada, com baixa visibilidade
ou até mesmo inexistente. Um dos exemplos € a falta de marcagcdo das faixas de
separacao de vias, que pode acarretar sinistros, principalmente no periodo da noite e
em condicBes climaticas adversas, além da necessidade e obrigatoriedade de
comunicacao em casos de manutencao da via (obras na pista), placas de sinalizacao,

semaforos, sinalizacdo de sinistros e/ou incidentes etc.
d) Intersecdes inadequadas

Quando se fala de potenciais sinistros causados pelo fator de interse¢cdes
inadequadas, pode-se exemplificar como: entrada e saida direta, sem pista de
aceleracdo e desaceleracdo; baixa visibilidade em um cruzamento preferencial,
devido a geometria inadequada ou obstaculos proximo a via (arvores, construcoes,
vegetacao, postes, propagandas etc.); condicbes de via favoraveis a alta velocidade
dos veiculos; sinalizacdo deficiente; cruzamento de vias de grande fluxo; tempo de
semaforos inadequados; auséncia de faixa de pedestre; entre outros fatores.

Além disso, um fator que € de extrema importancia, ao analisar as intersecdes
inadequadas, € o comportamento “viciado” do condutor, pois ele se acostuma com 0s
tipos de intersecdes, entédo, qualquer mudanca, mesmo que para melhorar a condigcéo
atual, podera, também, ser um fato causador de acidente, pela pratica/vicio do
condutor, caso nao tenha uma boa sinalizacdo para chamar a atencdo sobre a

mudanca.
e) Problemas na lateral da via

Os principais problemas que contribuem para as ocorréncias de sinistros sao:

auséncia de calcadas revestidas, fazendo com que o pedestre utilize o leito da via;
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falta de acostamento; baixa visibilidade de entradas/saidas em vias de transito rapido

etc.

f)

Falta de iluminagdo em locais criticos

A falta de iluminacdo impacta, diretamente, na visibilidade do condutor do

veiculo durante o seu trajeto, pois o impede de identificar pontos de ateng&o/riscos,

sinalizagOes de via, pedestres, bicicletas, entre outros.

2.1.2. Condicdes climaticas adversas

Quando se analisa o contexto do fator de risco associado ao meio ambiente

(condicdes climaticas), pode-se listar os seguintes fatores:

Chuva - um dos grandes fatores, associado ao comportamento e sinalizacéo,
gue pode acarretar sinistros. Fala-se da pista molhada, que reduz o atrito entre
0 pneu e o pavimento; a dificuldade de identificar placas de comunicacéo e/ou
sinistros devido a baixa visibilidade; o risco do fenbmeno de aquaplanagem,
vindo a perder o controle do veiculo (FERRAZ et al., 2008). Para ilustrar a
influéncia da reducéo do atrito pneu—pista no risco de sinistros, quando o valor
do atrito passa de 0,8 (pavimento seco) para 0,4 (comum em pavimento
molhado), a distancia de frenagem para velocidades na faixa entre 60 e
120km/h aumenta na ordem de 60% (FERRAZ et al., 2008);

Neve - os riscos, em relacdo as condi¢cdes climéaticas (neve), sdo muito
similares a chuva, porém, com um agravante, quando a pista congela reduz a
aderéncia dos pneus comuns a quase zero (FERRAZ et al., 2008);

Vento forte - os riscos, em relacdo aos ventos fortes, estdo relacionados a
perda de controle dos veiculos, provocando a mudanca de faixa, sem intencao
aumentando as chances de sinistros (FERREIRA, 2017);

Neblina e fumaca - os riscos, em relacdo a neblina e fumaca, estao
relacionados, diretamente, com a baixa visibilidade do condutor (FERREIRA,
2017).
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2.2. Fator veicular

2.2.1. Falta de manutencéo dos veiculos

A falta de manutencéo dos veiculos € uma das principais causas de sinistros
de transito no Brasil e uma preocupacéo séria em todo o mundo. Quando os veiculos
nao sao manutenidos regularmente, podem apresentar problemas mecanicos e falhas
em componentes essenciais, tais como: sistemas de freios desgastados; pneus
carecas; suspensao danificada; problemas no motor; falta de iluminacdo adequada;
entre outros, o que pode levar a graves sinistros.

A negligéncia, na manutencdo regular dos veiculos, pode levar a falhas
inesperadas durante a conduc¢do do veiculo, aumentando, significativamente, o risco
de sinistros de transito.

De acordo com relatérios da PRF, de 2017 a 2019, mais de 12 mil sinistros de
transito se deram em consequéncia de defeitos mecéanicos. A PRF néo registra quais
foram as causas especificas, mas € possivel afirmar que o cuidado com o veiculo
evitaria grande parte dos problemas.

Segundo a Seguradora Lider (2021), uma empresa responsavel pela
administracdo do Seguro do Transito - Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre (DPVAT), no Brasil, seguro obrigatério para todos os
proprietarios de veiculos automotores, as principais causas de sinistros de transito

relacionados a falta de manutencéo de veiculos podem incluir:

e Problemas nos freios - 0 mau funcionamento do sistema de freios € uma das
principais causas de sinistros de transito. Isso pode acontecer devido a falta de
manutencao adequada, como: a substituicao das pastilhas de freio; verificagédo
dos discos de freio; e a troca do fluido de freio;

e Problemas nos pneus - pneus em mau estado, Como pneus carecas ou com
baixa pressdo, podem aumentar o tempo de frenagem e diminuir a aderéncia
do veiculo a pista. Isso pode levar a derrapagens, desvios de trajetoria ou até

mesmo capotamentos;
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Falhas na suspensdo - problemas na suspensdo podem comprometer a
estabilidade do veiculo, tornando-o mais dificil de controlar em condi¢des de
estrada adversas, como buracos, lombadas e curvas acentuadas;

Problemas na iluminacéo - a falta de manutencdo adequada da iluminagéao do
veiculo pode torna-lo menos visivel para outros motoristas, na estrada,
especialmente em condi¢cdes de pouca luz ou ma visibilidade;

Problemas no sistema elétrico - um sistema elétrico malconservado pode
causar falhas nos sistemas de ignicao, iluminacao e sinalizacdo, o que pode
levar a sinistros de transito;

Problemas no motor - problemas mecanicos no motor podem levar a falhas ou
guebras subitas durante a conducéo, o que pode colocar em risco a seguranca
dos passageiros e outros usuarios da estrada;

Problemas com a transmisséo - problemas na transmissédo podem fazer com
gue o veiculo perca poténcia ou até mesmo pare de se mover, o que pode levar
a colisbes e outros sinistros de transito;

Falta de mao de obra qualificada para manutencéo - conforme os resultados
da Pesquisa CNT Perfil Empresarial 2021, as empresas entrevistadas
apontaram que a profissionais qualificados para as atividades de
mecanicos/manutencao € a segunda maior caréncia no transporte rodoviario
(19,2%), perdendo apenas para caréncia de motoristas (65,1%), conforme

indicado no Gréfico 1, abaixo.

Grafico 1 - Atividades com maior caréncia do mercado

Atividades com maior caréncia no mercado

Mecéanicos/manutencgao _ 19,20%

Fonte: CNT (2021).
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Para evitar sinistros, por falta de manutencédo, é essencial que as empresas
realizem inspecdes regulares, manutencdes preventivas e corretivas regulares. 1sso
inclui verificar regularmente os pneus, trocar o 6leo, substituir as pastilhas de freio,
verificar o sistema de iluminac&o, entre outras atividades.

Além disso, os motoristas profissionais também tém a responsabilidade de
garantir a seguranca de seus veiculos. Eles devem ser treinados para detectar e
relatar problemas mecéanicos e nunca devem ignorar sinais de problemas em seus
veiculos.

Os governos e as autoridades de transito também tém um papel importante a
desempenhar na prevencéao de sinistros de transito, devido a falta de manutencao dos
veiculos. Eles podem impor regulamentacdes rigidas de seguranca e exigir inspecées
técnicas regulares dos veiculos para garantir que estejam em boas condi¢cbes de
funcionamento.

A prevencdo de sinistros de transito, devido a falta de manutencdo dos
veiculos, é uma responsabilidade compartilhada entre os proprietarios de veiculos, as
autoridades de transito e os motoristas. Todos devem desempenhar seu papel para
garantir que esses estejam em boas condicfes de operacdo, reduzindo riscos de

falhas mecanicas e minimizando a possibilidade de sinistros.
2.2.2. ldade da frota brasileira

Pelo desgaste natural das pecas e componentes, a idade média da frota de
veiculos em um pais é um fator relevante para considerar, quando se analisa a
seguranca no transito. Quanto mais antigos os veiculos, maior a probabilidade de
apresentarem problemas mecanicos, o que pode contribuir para a ocorréncia de
sinistros de transito.

A idade da frota do pais vem aumentando nos ultimos anos, 10,9 anos, para
automoveis, e ja ultrapassa os 15 anos, para os caminhdes (CNT, 2019).

De acordo o Departamento Nacional de Transito (DENATRAN - 2020), alguns
fatores, combinados, podem contribuir para 0 aumento da probabilidade de sinistros

de transito:
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e Desgaste e manutencéo: com o passar dos anos e quildbmetros rodados, os
veiculos tendem a sofrer maior desgaste em componentes mecanicos e
elétricos. A falta de manutencdo adequada também pode agravar esse
problema, resultando em falhas mecanicas que podem levar a sinistros;

e Tecnologia obsoleta: carros mais antigos podem n&o possuir os sistemas de
seguranca avancados presentes em modelos mais recentes, falta de airbags,
controles de estabilidade e freios ABS, por exemplo, tornam o veiculo menos
seguro, em caso de colisdo ou manobras de emergéncia,

e Seguranca passiva: carros mais novos costumam ser projetados com
estruturas mais resistentes, absorcéo de impacto aprimorada e materiais mais
avancados, para proteger 0s ocupantes, em caso de sinistro, em veiculos mais
antigos, essas caracteristicas podem ser menos desenvolvidas, aumentando o

risco de lesdes graves em colisdes.

Uma frota mais antiga requer mais esforcos, em termos de fiscalizacéo,
incentivos para a troca por veiculos mais novos e campanhas educativas para
conscientizar os motoristas sobre os riscos envolvidos em dirigir veiculos menos

Seguros.

Grafico 2 - ldade da frota brasileira
Idade da frota brasileira
+de 25anos | 0,22 milhdes
+de 16 anos N 7,30 milhdes

6al5anos NN 24,50 milhoes

Até 5 anos NN 12,40 milhdes

Fonte: CNT (2021).

2.2.3. Fator humano - uso de alcool e drogas

Como pode ser visto, ao longo do presente estudo, um sinistro, normalmente,

decorre de um grupo de fatores contribuintes, dentre eles: as condi¢cbes do veiculo;
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condi¢cbes viarias; condicbes ambientais; e os fatores humanos, que podem ser
determinantes ou ndo na ocorréncia do sinistro.

O fator humano tem representado o maior percentual de contribuicdo na
ocorréncia de sinistros de transito.

Monteiro (2012), citando Panichil & Wagner (2006), fala sobre estudos de
Rozestraten & Dotta (1996), que apontam que 90% dos elementos causadores dos
sinistros de transito estdo associados a fatores humanos, estando apenas 10%
relacionados as condi¢Ges das estradas, dos veiculos ou do ambiente.

E Santos, Figueiredo e Coqueiro (2016), destacam que dentre os principais
fatores para a ocorréncia de sinistros de transito estdo: consumo de alcool; conduc¢éo
sem a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH); uso de drogas ilicitas ou
medicamentos. Mas entre todos os fatores humanos que causam sinistros no transito,
como falta de atencao, alta velocidade, desrespeito as sinalizacdes, entre outros, o
uso de alcool estad entre os primeiros do ranking dos causadores de sinistros de
transito (ALMEIDA e LAMOUNIER, 2023).

Ja é de consenso que a combinacdo de alcool e direcdo é um dos fatores
causadores de acidente de transito, razéo pela qual, o motorista dirigir sob efeitos de
alcool tornou-se crime, por meio da promulgacao da Lei Seca e as modificacdes no
Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), que passou a caracterizar como crime a
embriaguez ao volante, evidenciando a necessidade urgente de combaté-la
(CORTES, 2023).

Essa associacdo, somada as caracteristicas dos condutores, tem despertado
estudos em diversos paises e evidenciado que a ocorréncia de acidentes de transito
sobre o efeito do alcool é maior em vitimas do sexo masculino (SILVA et al., 2018),
enquanto, no grupo feminino, esse percentual € inferior a 3% dos sinistros no Brasil
(MARQUETTI, 2019).

Entretanto, o estudo realizado por Alver et al. (2014) apontou que, apesar
de as mulheres se envolverem menos em sinistros de transito, tendem a se
envolver mais que os homens, quando sob a ingestdo de alcool, tendo o
comportamento mais alterado do que o do homem.

Mas o alcool ndo é a Unica droga responsavel por uma expressiva parcela dos
sinistros de transito. Pesquisa realizada por Drummer et al. (2004), determinou que

condutores que apresentavam resultados positivos para drogas psicotropicas eram,
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significantemente, mais provaveis de serem culpados por colisbes do que aqueles que
nao tinham utilizado drogas. E diversas séo as drogas ilicitas que aparecem no ranking
com grande potencial de causar sinistros de transito, dentre elas: a cannabis; cocaina,
anfetaminas; opiaceos; e os alucindégenos.

Segundo Leyton et al., (2012), citando Fergusson e Horwood (2001), a
cannabis, conhecida por maconha, é a droga ilicita mais comumente utilizada por
motoristas, em todo o mundo e no transito. Ela afeta as percepg¢des, a performance
psicomotora e cognitiva, e as fungdes afetivas, de modo que atinge, diretamente, a
coordenacao motora e o estado de vigilancia e alerta, diminuindo a capacidade de
direcéo.

Em segundo lugar vem a cocaina, que, apesar de ocasionar uma pequena
melhora na performance do motorista, durante a fase de euforia, faz com que esse
figue mais propenso a assumir comportamentos de risco, o que pode levar a um
envolvimento maior em sinistros de transito, especialmente ocasionados pelos efeitos
da droga como a dilatacao das pupilas e a consequente sensibilidade a luz (LEYTON
et al., 2012).

E o consumo de tais substancias (tanto alcool quanto drogas) afetam,
diretamente, o setor de transporte, no qual os motoristas estdo expostos a estressores
diarios relacionados a riscos fisicos, ergonémicos, quimicos e, principalmente,
mentais, esquecendo-se do autocuidado, manifestando, muitas vezes, sinais e
sintomas de ansiedade e depresséo, segundo Boligon et al. (2022), apud Oliveira e
Carloto (2020).

A grande presséo causada pelo cumprimento rigoroso dos horéarios, que sao
exigéncias da empresa, junto a engenharia de transito nada promissora, geram uma
pressao psicolégica e sensoério-motora nos motoristas (MONTEIRO, 2012, apud
NASCIMENTO, 2003).

Arashiro et al. (2022) enfatiza que o uso de alcool e drogas, por motoristas
profissionais que buscam prolongar a jornada de trabalho, tem sido responsavel pelo
aumento dos sinistros de transito envolvendo, especialmente, caminhoneiros.

Ja Santos et al. (2017), citando o estudo realizado por Takitane et al. (2014),
constatou que 66% dos caminhoneiros tinham o habito do consumo, dos quais 27%

faziam uso diario, e 60% usavam de duas a trés vezes por semana.
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Assim, o estudo realizado por Camina et al. (2022), concluiu que o uso de
bebidas alcodlicas serve como forma de descanso, & considerado mecanismo de
compensacdao, além de ser um hébito, culturalmente, difundido em nosso pais, uma

vez que os motoristas chegam ao fim do dia extremamente esgotados.
2.2.4. Distracdes ao volante

O ato de dirigir envolve um complexo processo de interacao das funcodes
psicolégicas e cognitivas. Ao conduzir um veiculo, os motoristas estdo expostos a
diversos fatores de riscos no transito, além do que envolve: memoria; tomada de
decisdes; trafego de pedestres; circulacdo de outros veiculos; diversas informacdes
de sons; e imagens em um ambiente repleto de informacfes. Todos esses fatores
envolvidos podem, sim, influenciar no comportamento do condutor, sendo essa uma
causa relevante na ocorréncia de sinistros (BALBINOT et al., 2011). Segundo
Rozestraten (1986), o fator humano é, muitas vezes, considerado o principal

responsavel por eles.

Em contrapartida, bem menos progresso tem sido alcancado em melhorias
do potencial de seguranca do préprio condutor. Na circulacdo humana, o
comportamento do condutor é, sem duvida, o mais importante fator
contribuinte de sinistros, pois se estima que 90% das ocorréncias sejam
causadas por erros ou infragBes as leis de transito. (HOFFMANN, 2005,
p.17).

De acordo com o Observatério Nacional de Seguranca Viaria (ONSV - 2015),
90% dos sinistros de transito sdo causados por falha humana, que podem envolver
desde a desatencao dos condutores até o desrespeito a legislacdo. Os exemplos séao
claros: excesso de velocidade; uso do celular; falta de equipamentos de seguranca,
como o cinto de seguranca ou capacete; o uso de bebidas antes de dirigir; ou até
mesmo dirigir cansado. Reforgando essa teoria Rosenbloom (2006), diz: “que o uso
do telefone celular enquanto dirige pode ser associado ao aumento do risco de
sinistros com lesdes. Além das chances de o risco de colisdo aumentar, o uso do
telefone celular provoca distracdo da atengdo e sobrecarga cognitiva”
(ROSENBLOOM, 2006, pg.22). Lesch e Hancock (2004) dizem que, mesmo quando
0 motorista € consciente, seu desempenho na direcao pode ser afetado pela distracéo

causada pelo uso do telefone celular.
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Segundo Quaresma e Moraes (2011), considerando que a conducédo de um
veiculo requer do motorista uma especial atencdo ao que se passa a sua frente, a
distracdo visual pode ser considerada a que mais ocorre e, consequentemente, a que
mais pode causar sinistros. De acordo com Brooks e Rakotonirainy (2005 quanto
maior for a demanda visual, mais perigosa se torna a conducao de um veiculo.

Nos dias atuais, o uso do celular popularizou-se de forma muito veloz e é
comum ver motoristas dirigindo e falando ao celular, tendo sua atencéo reduzida
deixando de estar concentrado nas vias de transito, sem noc¢éao dos riscos de sinistros
a que estdo sujeitos, tornando-se uma questao critica, frente ao risco de sinistro no
transito que pode ser associado ao seu uso (DONATA, 2013).

A infracdo de uso de celular no transito € uma das que mais cresce no pais. O
uso de telefone celular, enquanto dirige, é considerada infragdo gravissima, nos
termos do Art. 252, inciso V paragrafo Unico do Cdédigo de Transito Brasileiro
(resultando em sete pontos na CNH e multa no valor de R$ 293,47), tendo em vista o
risco que essa atitude representa para a seguranca do transito.

Ao utilizar o telefone celular, 0 motorista ndo apenas se vé na inseguranca de
dirigir com apenas umas das maos (caso previsto no inciso V), como também tem sua
atencdo dividida entre o movimento da via e a conversa ao telefone, ou na digitacédo
de alguma mensagem de texto (BERVIQUE et al, 2007).

2.2.5. Funcéo cognitiva

O uso do aparelho celular, durante a conducdo de um veiculo, causa
interferéncia na atencgdo a ponto de provocar um sinistro. Essa interferéncia pode ser
devido a limitacdo da capacidade de atencao (WICKENS, 2002; SCHMIDT e LEE,
2005). Além disso, hd uma limitacdo fisica, pois as méos s6 podem segurar uma
guantidade limitada de objetos, assim como o foco visual s6 pode abranger uma area
limitada por vez. A questdo que fica €, o quanto essa interferéncia pode afetar a
identificacdo de um estimulo visual e a resposta a ele (ALLEONI, 2013). Segundo
Filho (2009), dirigir um carro € uma atividade considerada complexa, que engloba
diversas operagdes de natureza mental e fisica. E importante observar que dirigir um

carro exige bastante do ser humano em termos de:
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e Coordenacao: motora e mental,
e Reflexo: ocorréncia do transito;
e Capacidade de avaliacdo: situacfes do transito;

e Capacidade de julgamento e decisao.

Dentre todas as novas possibilidades que séo oferecidas ao usuario, uma que
consome, substancialmente, a atencdo dos motoristas é digitar e enviar mensagens
de texto. Digitar e enviar uma mensagem € uma atividade completamente insegura,

nao importando a velocidade.

Figura 3 - Dirigir e enviar mensagens

14
s

Fonte: Google — autor desconhecido (2023).

Ainda segundo Filho (2009), uma pessoa que dirige e fala ao telefone celular
tem sua atencgéo dividida, aumentando em quatro vezes o risco de causar ou se

envolver em sinistro de transito.

2.2.6. Fatores de alteracao da atencao

Enguanto a industria de veiculos procura desenvolver recursos modernos, a fim
de facilitar o dia a dia dos motoristas, alguns itens acabam distraindo-os enquanto
dirigem, comprometendo a seguranca no transito. Essa distracdo pode ser decorrente
de: atender a uma ligacao; consultar a rota num aplicativo; escrever uma mensagem
de texto; ou fazer uma ligacao no celular, fazendo com que ocorra desvio de atencao,
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atrasando o reconhecimento da informacg&o necessaria para realizar, com seguranca,
a tarefa de dirigir. "A distracdo do motorista pode ser caracterizada como qualquer
atividade que tire a atengdo do motorista da tarefa de dirigir” (RANNEY et al., 2000).

Young et al. (2003) caracteriza a distragcao em quatro tipos diferentes: distracao
visual; distracdo auditiva; distracdo biomecanica (fisica); e distracdo cognitiva.

Os autores enfatizam também que, apesar dos tipos de distracdo estarem
classificados separadamente, eles podem ocorrer a0 mesmo tempo, com 0 uso de
apenas um dispositivo. Por exemplo, ao usar o telefone celular, num veiculo, é

possivel ocorrer as quatro formas de distracao:

e visual, ao olhar para o telefone, enquanto disca ou recebe uma chamada,;

e auditiva, ao conversar com a pessoa do outro lado do telefone;

e fisica, ao discar o numero do telefone;

e cognitiva, ao desviar a atencdo para a conversa do telefone sem prestar

atencao a via.

Considerando que a conduc¢do de um veiculo requer do motorista uma especial
atencdo ao que se passa a sua frente, a distracdo visual pode ser apontada como a
gue mais ocorre e, consequentemente, a que mais pode causar sinistros.

A pouca concentracao ou a falta dela, ao conduzir um veiculo, altera o tempo
normal de reacédo, comportamento esse que ocasiona riscos no transito. A alteracao
da concentracao e o retardo nos reflexos podem estar relacionados a alguns fatores
como: consumir bebida alcodlica; usar drogas; usar medicamento que modifica o
comportamento; ter participado de discussdo com familiares, no trabalho ou de
qualquer outra natureza; ficar muito tempo sem dormir, dormir pouco ou dormir mal,
ingerir alimentos muito pesados, que acarretam sonoléncia (DEPARTAMENTO
NACIONAL DE TRANSITO, 2005)

A fim de haver mais segurancga no transito, o condutor deve observar os fatores
relacionados, os quais devem ser evitados ao dirigir, pois além de reduzirem a
concentracdo, afetam a coordenag¢do motora, mudam o comportamento e diminuem
0 desempenho, o0 que limita a percepcdo de situacdes de perigo, reduzindo a
capacidade de acéo e reacao (BALBINOT et al, 2011).
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O Departamento Estadual de Transito do Mato Grosso expde desvios de
atencao relacionados ao tempo e a distancia percorrida (vide Quadro 1, a seguir). O
desvio de atencao, por qualquer atividade, por mais simples que seja, como acender
um cigarro ao dirigir, representa momentos decisivos, pois segundos fazem a

diferenca entre colidir ou néo.

Quadro 1 - Desvio de atencéo (Departamento Estadual de Transito do Mato Grosso)

Agdo do motorista Tempo gasto Distancia percorrida a
(estimado) 100km/h
Acender um cigarro 3 segundos 80 metros
Beber um copo de agua 4 segundos 110 metros
Sintonizar o radio 4 segundos 110 metros
Procurar objeto na Mais de 3 segundos Mais de 80 metros
carteira
Consultar um mapa Mais de 4 segundos Mais de 110 metros
Discar numero de 5 segundos 140 metros
telefone

Fonte: Departamento Estadual de Transito do Mato Grosso (2007).

2.2.7. Comportamento agressivo no transito

O comportamento agressivo no transito € um problema grave que afeta milhdes
de pessoas em todo o mundo. O estresse do dia a dia, a pressa e a falta de paciéncia
sdo alguns dos fatores que contribuem para esse tipo de comportamento, que pode
ter consequéncias graves para a seguranca nas estradas e ruas.

De acordo com um estudo exploratério realizado por Portela et al. (2016), a
agressividade no transito € um fenbmeno complexo que envolve multiplos fatores,
incluindo caracteristicas individuais dos motoristas, fatores ambientais e culturais, e,
até mesmo, aspectos relacionados a infraestrutura das vias.

Um dos principais fatores que contribuem para o comportamento agressivo no
transito é a frustracdo causada pelo transito lento ou congestionado. Segundo um
estudo realizado por Rocha et al. (2019), motoristas de 6nibus, que operam em areas

urbanas com trafego intenso, sdo mais propensos a apresentar comportamentos
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agressivos, como buzinar, excessivamente, e dirigir de forma imprudente, do que
agueles que operam em areas rurais.

Além disso, a agressividade no transito também pode ser influenciada por
aspectos culturais. De acordo com Tozzi et al. (2018), ha diferencgas significativas no
comportamento dos motoristas em diferentes paises e regibes do mundo, com
algumas culturas sendo mais propensas a comportamentos agressivos no transito do
que outras.

E importante destacar que o comportamento agressivo no transito ndo é
apenas uma questdo de incbmodo ou estresse para 0s outros motoristas, mas,
também, pode ter consequéncias graves para a seguranca nas estradas e ruas. De
acordo com Silva (2013), a agressividade no transito esta associada a um aumento
no numero de sinistros, lesdes e mortes nas estradas.

Portanto, € importante que o0s motoristas tomem medidas para evitar
comportamentos agressivos no transito, como manter a calma, respeitar as regras de
transito e evitar agbes que possam colocar em risco a seguranga de outros motoristas
e pedestres. Além disso, politicas publicas e medidas de infraestrutura também podem
ser implementadas para prevenir a agressividade no transito e aumentar a seguranca

nas estradas e ruas.

2.2.8. Modelos teoricos de agressao

A agressdo € um comportamento complexo que pode ser influenciado por
diversos fatores, incluindo aspectos biolégicos, psicoldgicos, sociais e culturais. Ao
longo do tempo, diversos modelos tedricos foram propostos para explicar a agressao
e seus determinantes. Um dos modelos mais conhecidos é o Modelo de Frustragéo-
Agressao, proposto por Dollard et al. (1939), o qual a agresséo € uma resposta a uma
frustracdo percebida, ou seja, a falta de obtengdo de um objetivo ou desejo. A
intensidade da agressao é proporcional a magnitude da frustracéo e a proximidade do
objetivo desejado. Esse modelo foi, posteriormente, revisado e ampliado por
Berkowitz (1969) incluindo outros fatores, como a expectativa de recompensa e a
presenca de estimulos aversivos.

Outro modelo tedrico importante € o Modelo de Aprendizagem Social, proposto
por Bandura (1973), no qual a agressdo € aprendida por meio da observacéo e
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imitacdo de modelos agressivos e da consequéncia positiva da agressdo, como a
obtencdo de recompensas ou a reducao da frustracdo. Esse modelo também inclui
fatores como o reforgo e a puni¢ao para a agressao.

Um terceiro modelo tedérico € o Modelo de Processamento Cognitivo, apontado
por Huesmann (1982), que propde que a agressédo é influenciada pelos processos
cognitivos, incluindo a percepcao distorcida de eventos, a interpretacéo agressiva de
situacOes, a expectativa de consequéncias positivas da agressdo e a falta de
habilidades sociais alternativas. Esse modelo é, especialmente, relevante para
explicar a agressédo em criancas e adolescentes.

Finalmente, um modelo mais recente € o Modelo “Bioecologico”, proposto por
Bronfenbrenner (1979), que enfatiza a importancia do ambiente social e fisico na
influéncia da agressdo. De acordo com esse modelo, a agressao é influenciada por
fatores em diferentes niveis, incluindo o individuo, o ambiente imediato (como a familia
e a escola), a comunidade e a cultura mais amplas.

Em resumo, a agressdo € um comportamento complexo que pode ser
influenciado por uma variedade de fatores, e diferentes modelos teéricos foram
propostos para explica-la. E importante considerar esses modelos para entender as
raizes da agressdo e desenvolver estratégias eficazes para prevenir e tratar esse

comportamento.
2.2.9. Fatores explicativos da agressividade no transito

A agressividade no transito € um problema cada vez mais frequente e
preocupante. Esse comportamento pode ser explicado por diversos fatores, incluindo
aspectos psicoldgicos, sociais e culturais.

Um dos fatores psicoldgicos que pode explicar a agressividade no transito € a
personalidade do motorista. Segundo um estudo realizado por Taubman-Ben-Ari et al.
(2004), os motoristas que apresentam tracos de personalidade impulsivos e hostis sao
mais propensos a exibir comportamentos agressivos no transito. Além disso, a
ansiedade e o estresse também podem contribuir para a agressividade no transito,
como apontado por James e Nahl (2000).

Outro fator que pode explicar a agressividade no transito € a falta de

habilidades sociais e de comunicacdo dos motoristas. Segundo um estudo de
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Deffenbacher e Lynch (1994), os motoristas que possuem habilidades limitadas para
lidar com situacdes de transito estressantes, e que tém dificuldades para expressar
emocdes positivas e negativas sao mais propensos a exibir comportamentos
agressivos.

Além disso, fatores sociais e culturais também podem influenciar a
agressividade no transito. Por exemplo, a pressdo do tempo e a concorréncia no
transito podem levar os motoristas a se comportarem de maneira mais agressiva,
como apontado por Kellaris e Kent (1991). Além disso, a cultura de transito de um pais
ou regido pode influenciar a maneira como 0s motoristas se comportam no transito,
como relatam Zhang e Chan (2016) em um estudo, comparando 0 comportamento
dos motoristas em Hong Kong e Pequim.

Por fim, a falta de regras e de fiscalizacdo adequadas também podem contribuir
para a agressividade no transito. De acordo com Goncalves et al. (2019), os motoristas
gue percebem a falta de fiscalizacdo e punicéo, para comportamentos agressivos, Sdo
mais propensos a se comportar de maneira agressiva no transito.

Em resumo, a agressividade no transito pode ser explicada por uma variedade
de fatores, incluindo aspectos psicologicos, sociais e culturais. E importante
considerar esses fatores para desenvolver estratégias eficazes para prevenir e tratar

esse comportamento no transito.
2.2.10 Excesso de velocidade

A possibilidade de sinistros é inerente ao trafego viario, visto que a circulacao
de pessoas e veiculos ocorre de forma convencional (ndo automatizada) e depende
da acdo humana para o funcionamento. A velocidade incompativel com o determinado
para a via € uma das causas de sinistros de transito.

O excesso de velocidade se tornou um problema social. Thielen (2006) afirma
que, 0s motoristas infratores pesquisados ignoram a indicacdo das placas de
sinalizagdo de velocidade, por diversas razdes, uma delas é a falta de credibilidade
das instancias responsaveis pela determinacdo da velocidade maxima permitida.

O ambiente viario e seu entorno exercem forte influéncia no comportamento de
condutores e pedestres, uma vez que podem levar a atitudes mais seguras ou de

maior risco no transito. Aspectos como limites de velocidade e geometria da via devem
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estar de acordo com as caracteristicas do ambiente ao redor, ou seja, o trafego de
determinado local deve ser condicionado as caracteristicas de uso e ocupacao ja
existentes, para evitar o surgimento de conflitos entre os diversos tipos de usuarios
que comprometem a seguranca (FERRAZ et al., 2012). Contudo, a seguranca dos
usuarios é fator primordial, quando os limites de velocidade sdo definidos pelas
autoridades competentes. Ao desrespeitar tais limites, o condutor age de forma
imprudente, sem pensar nas consequéncias. Conforme Brasil (2022), os atos de
imprudéncia sédo agOes feitas sem cautela e de forma precipitada. Diferente da
negligéncia, esses atos ndo sdo omissos, 0 condutor age, mas toma uma atitude
completamente diferente da esperada, ndo medindo consequéncias e ndo dando
conta dos possiveis resultados de seu ato.

Velocidades altas, mesmo que dentro do limite legal, ainda podem ser
causadoras de sinistros, quando o fluxo de veiculos sofre interferéncia de fatores
adversos como condi¢des climaticas, obras ou incidentes, por exemplo. Em situacées
como as citadas, o limite seguro de velocidade fica abaixo do limite legal. Ferraz et al.
(2012) ressaltam que a utilizacao de velocidades apropriadas permite evitar grande
parte dos sinistros, pois ha tempo suficiente para executar uma manobra evasiva
(freada e/ou desvio de trajetoria), no caso da presenca de obstaculo a frente (outro
veiculo, pedestre, objeto que caiu ou se desprendeu de outro veiculo, buraco na pista
etc.).

O controle de velocidade é uma condicdo indispensavel para um transito
seguro. Exceder a velocidade adequada para a via é uma das principais causas de
sinistros de transito em todo o mundo, uma vez que tal ato oferece riscos, dentre os
quais pode-se destacar: diminui o tempo de reacao a qualquer obstaculo ou imprevisto
na estrada; aumenta a distancia de frenagem; e diminui o controle e estabilidade do
veiculo.

A gestao dos riscos no transporte rodoviario de passageiros e de cargas € uma
atividade extremamente relevante para as empresas que atuam nesse ramo de
servico. O excesso de velocidade, além de extremamente perigoso, € uma das
infracdes que os brasileiros mais cometem no transito. De acordo com PRF (2018), a
velocidade incompativel ou excesso de velocidade, em até 20%, foi o maior ato
infracional nas rodovias federais: um total de 2.329.261 autos de infracdo, causando
10.420 sinistros de transito, resultando em 1.007 obitos, e é devido a esses fatores
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que o CTB define que, circular com o veiculo acima da velocidade permitida para o
local, é infracdo, com penalidade prevista, conforme apresenta o Artigo 218, da Lei n°
9.503, de 23 de setembro de 1997.

2.2.11 Falta de treinamento e qualificacao

A falta de treinamento e qualificagdo dos motoristas € um dos fatores de risco
associado aos sinistros de transito, auséncia de treinamento, inexperiéncia e
incapacidade (doencas, idade avancgada) podem resultar em sinistros. De acordo com
Brasil (2022), a falta de pratica do condutor aumenta a incidéncia de sinistros,
oferecendo riscos as pessoas, atraso nos prazos de entrega e possiveis danos a
carga. Dessa forma, infelizmente, a impericia no transito continua sendo um dos
grandes problemas do setor de transportes.

Na profissdo de motorista de veiculos pesados, exige-se ainda mais atencgao e
habilidade do condutor, pelo dificil controle em emergéncias e a severidade de um
possivel impacto, que tende a ser muito maior do que em um veiculo leve.

Um condutor que ainda esta comegando no ramo pode, eventualmente, tomar
decisbes erradas e executar procedimentos fora do padrdo de seguranca. Isso, por
sua vez, pode comprometer a produtividade do transporte e até mesmo colocar em
risco a sua vida e a de terceiros (JUNTOS NO CAMINHO, 2022).

As empresas tém enfrentado dificuldades na contratagdo de motoristas
profissionais. A caréncia de mao de obra esta relacionada a falta de interesse dos
mais jovens por essa profissdo, e, para aqueles que tém interesse, falta experiéncia.
Algumas empresas tém adotado a prética de treinar motoristas internamente.

Treinamento de motoristas, a partir de funcionarios recrutados dentro da prépria
empresa, tem sido a saida para suprir a falta de profissionais do volante. [...] Trata-se
de uma necessidade ja adotada por varias transportadoras, especialmente para tornar
os profissionais mais capacitados a atenderem suas expectativas na conducdo,
principalmente nos quesitos economia de combustivel e seguranca, além de
capacitacdo para manusear as novas tecnologias que envolvem o veiculo e todo o
processo logistico (GERALDO, 2022).

A prética de treinamento de motoristas, a partir de funcionarios da propria

empresa, também visa suprir as falhas no processo de formacgédo e habilitacdo de
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condutores, nos quais nao ha pratica em todas as condicfes reais de direcéo: rodovias

de diversos tipos, com condi¢cdes adversas como chuva e neblina, entre outros.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O projeto aplicado tem como objetivo analisar e avaliar a seguranca,
manutencdo e saude ocupacional dos motoristas da Expresso Sdo José, uma
empresa no setor de transporte rodoviario de passageiros, considerando a estrutura

apresentada na Figura 4, abaixo.

Figura 4 - Diagrama resumido da metodologia aplicada

Identificacéo e
Andlise da
Empresa

Revisdo da
Literatura

Metodologia da
Pesquisa

Andlise das Aplicacao de

Causas de Pesquisa de

Sinistros de Eficiéncia
Transito Operacional

===d Coleta de Dados

20 Desenvolvimento ; ~
Analise dos Dados do Modelo Discussao

Concluséo Recomendacdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A metodologia da pesquisa, segundo Castro (2002), consiste na analise do
espaco no qual se devem tracar os meios necessarios a observacao da realidade, de
modo sistematico e disciplinado, no sentido de analisar os fatos e as relagdes entre
eles e, finalmente, responder ao problema da pesquisa que representa, para o
pesquisador, uma lacuna no conhecimento.
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Para o projeto aplicado utilizou-se a abordagem de pesquisa de metodologia
mista, que combina elementos tanto da pesquisa qualitativa, quanto da pesquisa
quantitativa, em um Unico estudo. Esse estilo foi utilizado para analisar as limitaces
de cada abordagem individual e fornecer uma compreensao mais abrangente do

fendbmeno em questdo. Tendo como caracteristicas:

Figura 5 - Metodologia mista

Combinacao
Abordagem de métodos de
flexivel. coleta de
dados;
Oferecer uma
perspectiva Permitir
mais complexa triangulacao
e profunda do dos dados;

fendbmeno; e

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

e Combinacao de métodos de coleta de dados qualitativos e quantitativos;

e Permitir a triangulacdo dos dados, ou seja, a confirmagdo dos resultados
obtidos em uma abordagem por meio de outra;

e Oferecer uma perspectiva mais complexa e profunda do fenémeno, permitindo
uma compreensao mais rica dos dados;

e Abordagem flexivel, a fim de integrar os diferentes tipos de dados coletados.

Ja com o modelo de abordagem de pesquisa definido (metodologia mista) foi
possivel estabelecer o tipo de pesquisa a ser realizada. Para este projeto foi utilizada
a pesquisa exploratdria, que é conduzida quando o tema € pouco conhecido ou pouco
estudado, tendo como principal objetivo obter uma maior compreensdo sobre o

assunto, neste caso, analisar e avaliar a seguranca, manutencéo e saude ocupacional
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dos motoristas, com foco em identificar ideias, conceitos e tendéncias para orientacao
nas discussodes, conclusdes e recomendacdes do projeto.

Em seguida, definiu-se trés métodos de pesquisa distintos, para agregar e
contribuir na elaboracdo da pesquisa, que estdo atrelados a natureza do problema.
Portanto, trabalhou-se com base em pesquisas bibliograficas que é constituida,
principalmente, por livros e artigos cientificos. Utilizou-se também o método de
pesquisa documental, que se assemelha a pesquisa bibliografica, diferenciando-se
apenas quanto a natureza das fontes. E por fim, o método de estudo de campo, que
procura muito mais o aprofundamento das questdes propostas do que a distribuicdo
das caracteristicas da populacéo, segundo determinadas variaveis.

Com a pesquisa ja estruturada, definiu-se os instrumentos de coleta de dados,
que teve como base o resultado de um questionario cujo objetivo foi obter
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses e expectativas, por meio

de questdes apresentadas por escrito aos participantes.
3.1. Populacéao

O publico selecionado para a pesquisa eram motoristas da Expresso Séo Jose,
uma empresa no setor de transporte rodoviario de passageiros, que tem como objetivo
a exceléncia e satisfacdo de clientes que buscam um transporte publico seguro,
eficiente e confortavel na regido do Rio Grande do Sul e além.

A expectativa de participantes na pesquisa era de um total de 80 funcionarios,
gue atuam nas bases de Tramandai, Osério e Santa Rita, tendo de 1 até mais de 10
anos de experiéncia na empresa. Como resultado, conseguiu-se alcancar um
percentual de 84%, o que corresponde a 67 funcionarios que participaram da
pesquisa.

Considerando o total de 67 funcionarios que preencheram o questionario,
conseguiu-se identificar que 6% trabalham na base de Osorio, 25% trabalham na base
de Santa Rita e 69% trabalham na base de Tramandai. Sendo que, 34% trabalham a
1 ano na empresa, 22% de 1 a 5 anos, 30% de 5 a 10 anos e 13% tém mais de 10
anos de empresa. E, foi mapeado, também, que 94% dos funcionarios sao do género

masculino e 6% do género feminino.
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Figura 6 - Base de motoristas

Base - Motoristas

OSORIO: 4; 6%

17; 25%

TRAMANDAI:
46; 69%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Figura 7 - Tempo de empresa dos motoristas

Tempo de Empresa - Motoristas

Mais de 10 anos:
9; 14%

Até 1 ano: 23;
34%

De5a 10 anos:
20; 30%

Delab5anos:
15; 22%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

SANTA RITA:
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Figura 8 - Género dos motoristas

Género - Motoristas

FEMININO: 4;
6%

MASCULINO:
63; 94%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Portanto, essa foi a base da populacéo (motoristas) que participou da Pesquisa

de Eficiéncia Operacional da empresa Expresso Sdo Joseé.

3.2. Estrutura da pesquisa e analise de dados

A Pesquisa de Eficiéncia Operacional foi elaborada por meio de um formulario,
com questdes alternativas e dissertativas, na plataforma FORMS, disponibilizada junto
as equipes por meio online e fisico (em seguida replicada para o meio online). O
periodo de aplicacdo foi de 06 a 20 de junho de 2023 para o publico de funcionarios
apresentado no item acima.

O formulario foi elaborado com um total de 34 questdes, sendo 27 alternativas
e 7 dissertativas, no qual para todas as questdes as respostas eram obrigatérias. Os

temas abordados foram:

44



I

III
O
(2]

Figura 9 - Temas abordados

Saude Capacitacao
Seguranca Ocupacio-

Remunera-
cao e
Beneficios
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Psicologica Reciclagens

Seguranca

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Gréfico 3 - Pesquisa sobre a eficiéncia operacional

Quantidade de Questdes por Tema
Pesquisa de Eficiéncia Operacional

Melhorias . 1

Remuneracéo e Beneficios

i

Capacitacao, Treinamentos e Reciclagens

Ay

Lideranca

Saude Ocupacional e Psicoldgica

»

Seguranca 19

4 6 8 10 12 14 16 18 20

o
N

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ao final das perguntas foi deixada uma questdo (dissertativa) em aberto,

classificada no Gréafico 3, acima, como “Melhorias”, para que os funcionarios
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pudessem contribuir com oportunidades de melhorias, criticas e pontos fortes, como
uma forma de avaliar e identificar possiveis pontos que ndo foram mapeadas nas
guestdes anteriores.

Apébs o periodo de preenchimento da pesquisa, serdo seguidas as seguintes

etapas:

Figura 10 - Etapas do trabalho

Analise dos
Resultados

Definicdes dos

Planos de Acdes e Diagrama de
Recomendacgodes Ishikawa

Identificacao de
Boas Praticas e
Benchmarks

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

e Analise dos resultados: foi realizada uma andlise, detalhada, dos dados
coletados, utilizando gréficos, tabelas e outros recursos visuais, para facilitar a
compreensao, além de utilizar técnicas estatisticas relevantes para interpretar
0s resultados e responder as perguntas de pesquisa ou hipéteses propostas;

e Aplicacao do Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe ou Diagrama de Causa
e Efeito): foram apresentados os principais fatores causais identificados no
diagrama, relacionando-os aos problemas de seguranca e desempenho dos
motoristas no transporte rodoviario;

e |dentificacdo de boas praticas e benchmarks: foram descritas as metodologias
utilizadas para identificar boas préaticas e benchmarks em empresas ou areas

de atuacdo semelhantes aos dos integrantes desse grupo, além de listar e
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explicar as encontrados, destacando sua relevancia para o setor de transporte
rodoviario;

Definicdes dos planos de acdes e recomendacdes: foram apresentadas as
acOes e recomendacdes propostas, com base nos resultados da pesquisa,
analise de dados, Diagrama de Ishikawa e boas praticas identificadas. As
acOes e recomendacgOes organizadas, de forma clara e objetiva, indicando
problemas especificos, visam definir os beneficios para a seguranca e
desempenho dos motoristas, e para as empresas do setor de transporte

rodoviario.
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4. LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMACAO

4.1. Anédlise do setor

O transporte rodoviario no Brasil teve seu desenvolvimento acelerado a partir
da década de 1950, impulsionado pelo crescimento industrial e urbano. O pais
investiu, significativamente, na construgdo de estradas e rodovias, tornando-se o
principal meio de transporte de cargas e passageiros.

Segundo dados da Confederacdo Nacional dos Transportes (CNT), mais de
60% de tudo que é produzido e consumido no Brasil chega ao seu destino por
rodovias. O volume revela a importancia do modal rodoviario para o pais. Esse setor
tem sido crucial para a economia brasileira, facilitando o comércio interno e a
integracao regional.

A regido Sul, por exemplo, composta pelos estados do Parana, Santa Catarina
e Rio Grande do Sul, desempenha um papel importante nesse cenario, dada a sua
cultura industrial e agricola, tendo diversas rodovias atravessando a regido,
conectando importantes centros de producéo, portos e destinos turisticos. A BR-101
€ uma dessas. Conhecida como Rodovia Translitoranea, percorre a costa leste do
Brasil, ligando o Rio Grande do Norte ao Rio Grande do Sul, passando por todo o
litoral da regi&o Sul. E uma rota importante para o escoamento de cargas e transporte
de passageiros, conectando cidades como Floriandpolis, Joinville, Curitiba e
Paranagua.

BR-116, também chamada de Rodovia Régis Bittencourt, € uma das principais
rodovias do Brasil e percorre a regido Sul do pais até chegar a S&o Paulo. Liga cidades
importantes do Sul, como Curitiba e Porto Alegre, a outros centros urbanos e regides
produtoras. E relevante para o transporte de carga e circulacdo de passageiros.

A BR-376, ou Rodovia do Café, como é conhecida, € um importante via que
liga a cidade de Curitiba, no Parana, ao Porto de Paranagua, um dos principais portos
exportadores do pais. Aléem do escoamento de produtos agricolas, essa rodovia
também é relevante para o transporte de passageiros entre Curitiba e outras cidades

da regiao.
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BR-282, essa rodovia € uma das principais que atravessam o estado de Santa
Catarina. Liga a cidade de Floriandpolis, a capital catarinense, a diversas regides do
estado e é utilizada para o transporte de cargas e passageiros.

BR-290, conhecida como Freeway, essa rodovia € uma das mais importantes
do Rio Grande do Sul, liga a capital, Porto Alegre, a regides litoraneas e € uma rota
fundamental para o transporte de mercadorias e pessoas.

BR-153, embora seja uma rodovia que se estenda por varias regides do Brasil,
é relevante para o escoamento de cargas no Sul, especialmente no estado do Rio
Grande do Sul.

As rodovias mencionadas sdo apenas algumas das vias principais que
permitem o transito de cargas e a circulacéo de passageiros na regido Sul do Brasil.
E importante ressaltar que devido ao crescente uso das estradas e rodovias, ha
grandes desafios enfrentados relacionados a seguranca nas estradas. Entre os
principais riscos enfrentados por motoristas e passageiros, pode-se destacar:

Sinistros de transito: com o aumento do trafego nas estradas, os sinistros de
transito se tornaram uma preocupacao constante. Condicdes precérias das estradas,
excesso de velocidade, falta de manutencédo veicular adequada e imprudéncia dos
motoristas eram fatores contribuintes para a ocorréncia de sinistros graves.

De acordo com os dados da CNT, publicado no guia de seguranca nas rodovias
de 2023, no Brasil foram registrados 64.283 sinistros nas rodovias federais. Esses
sinistros deixaram um total de 5.507 ébitos, ou seja, 9 mortos a cada 100 sinistros e
72.576 pessoas feridas (leve ou gravemente). A regido Sul representa 31% desse
namero, um total de 19.911 registrados. Esses sinistros deixaram um total de 1.273
Obitos, ou seja, 6 mortos a cada 100 e 21.664 pessoas feridas (leve ou gravemente).

A colisédo € o tipo de sinistro mais recorrente, com um total de 37.245,

representando 57,9% do total.
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Tabela 1 -Tipos de sinistros no Brasil

Tipo de acidente %o Mortes

Colisdo 37.245 57,9% 3.394 B1,6%
Saida de leito carrocavel 10478 16,3% 699 12, 7%
Tombamento 5.382 8,4% 268 4,9%
Atropelamento de Pedestre 3.061 4 8% gr2 15,68%
Queda de ocupante de veiculo 2.724 4,2% 88 1,6%
Capotamento 1.584 2,5% b4 1,2%
Incéndio 1.286 2,0% 1 0,0%
Atropelamento de Animal 1.046 1,6% 75 1,4%
Engavetamento 1.013 1,6% 22 0,4%
Eventos atipicos 321 0,5% 19 0,3%

Derramamento de carga 143 0,2% 5 0,1%
Total 64.283 100,0% 5.507 100,0%

Fonte: CNT (2023).

A Regido Sul também apresenta a colisdo como a mais recorrente, com um
total de 12.096, representando 60,8% do total.

Tabela 2 - Tipos de sinistros regido Sul

Tipo de acidente &cidemes %6 Mortes
Colisao 12.096 60,8% 780 61,3%
Saida de leito carrogavel 3.672 18,4% 166 13,0%
Tombamento 1432 1.2% 68 5,3%
Atropelamento de Pedestre 793 4,0% 224 17,6%
Queda de ocupante de veiculo 642 3,2% 8 0,6%
Capotamento 398 2,0% (5} 0,5%
Engavetamento 312 1,6% 11 0,9%
Incéndio 270 1,4% 1 0,1%
Atropelamento de Animal 183 0,9% 6 0,5%
Eventos atipicos 65 0,3% 1 0,19%
Derramamento de carga 48 0,2% 2 0,2%
100,0% 3 100,0%

Fonte: CNT (2023).

Nesse levantamento foi identificado que a reacdo tardia ou ineficiente do
condutor é a causa mais recorrente, com um total de 8.065 sinistros, ou seja, 12,5%
do total. O Sul foi apontado tendo 32% desses sinistros, com 2.555 registros.

Com relagdo a causa principal de mortes, transitar na contramdo € a mais
recorrente, com um total de 753 ocorréncias, ou seja, 13,7% do total. Ja no Sul foram
194 ocorréncias.
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No que tange o mapeamento das rodovias, a BR-101 foi a que mais registrou
sinistros no periodo, tanto no Brasil quanto no Sul, com 10.784 sinistros (16,8% do
total). Ja com relacdo a mortes, a BR-101 teve 626 registros no Brasil (11,4% do total),
porém no Sul a rodovia BR-277 foi a mais representativa, com 172 ocorréncias (13,5%
do total).

Tabela 3 - 10 Trechos mais perigosos no Brasil segundo o nimero de sinistros em

10 km

Km Inicial | Km Final Acidentes Mortes
5C BR-101 200 210 552 8
5P BR-116 220 230 376 9
5C BR-101 210 220 353 8
5P BR-116 210 220 340 13
MG BR-381 480 490 260 9
5C BR-101 110 120 252 8
5C BR-101 130 140 252 5
GO BR-040 0 10 242 B
5C BR-101 190 200 237 7
PR BR-476 130 140 219 11

Fonte: CNT (2023).

Tabela 4 - 10 Trechos mais perigosos no Sul segundo o nimero de sinistros em

10 km

Km Inicial | Km Final Acidentes Mortes
SC BR-101 200 210 552 8
SC BR-101 210 220 353 8
SC BR-101 110 120 252 8
sC BR-101 130 140 252 5
SC BR-101 190 200 237 7
PR BR-476 130 140 219 11
SC BR-101 140 150 195 B
RS BR-116 240 250 193 5
sC BR-101 120 130 189 3
RS BR-116 260 270 159 1

Fonte: CNT (2023).
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Tabela 5 - Trechos mais perigosos no Brasil segundo o numero de mortes em 10 km

Km Inicial Km Final Acidentes Mortes
MG BR-251 470 480 37 15
SP BR-381 80 90 138 14
RJ BR-116 170 180 203 13
SP BR-116 210 220 340 13
GO BR-153 500 510 129 12
PE BR-101 70 80 147 12
PR BR-277 470 480 27 11
PR BR-376 540 550 21 11
PR BR-476 130 140 219 11
PR BR-277 720 730 150 10

Fonte: CNT (2023).

Tabela 6 - 10 Trechos mais perigosos no Sul segundo o numero de mortes em

10 km

Km Inicial Km Final Acidentes Mortes
PR BR-277 470 480 27 11
PR BR-376 540 550 21 11
PR BR-476 130 140 219 11
PR BR-277 720 730 150 10
SC BR-101 40 50 133 10
PR BR-116 10 20 110 9
RS BR-290 a0 100 101 9
RS BR-386 110 120 11 9
PR BR-116 140 150 36 8
PR BR-376 590 600 67 8

Fonte: CNT (2023).

4.1.1. Roubos de carga

O transporte rodoviario de cargas também apresenta riscos de roubo,
especialmente em regides mais dependentes e mal monitoradas. Os prejuizos
causados por essa pratica criminosa afetam tanto as empresas transportadoras
guanto a economia como um todo.

O crime organizado e a industria em torno dos roubos de cargas nas rodovias
brasileiras foram responsaveis por mais de 22 mil atagues a motoristas em todo o
pais, no ano de 2018. A acdo de associacdes criminosas especializadas no roubo e
na receptacdo de cargas provocou prejuizos ao setor de transporte de quase R$ 2

bilhdes. Isso é o que indica o levantamento anual da Associagdo Nacional do
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Transporte de Cargas e Logistica (NTC&LOGISTICA), consolidado a partir do
cruzamento de dados da Policia Civil, da Policia Militar e da Policia Rodoviaria
Federal. Ja a publicacdo de 2023 divulgou os resultados de sua pesquisa abordando
0 panorama do roubo de cargas no Brasil em 2022, de acordo com os dados coletados
pela entidade, em parceria com 6rgdos publicos e privados, houve uma reducao

significativa de 9,1% em relacédo ao ano anterior, totalizando 13.089 registros.

Gréfico 4 - Roubo de cargas - Brasil

2022 I, 13.089
2021 [ 14.400

2020 I 14.150

2019 I, 18.400

2018 I 22200

2017 | 25.950
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Fonte: NTC&LOGISTICA (2023).

A regido Sudeste continuou concentrando o maior numero de casos,
representando 85,18% das ocorréncias, seguida pelas regiées Sul (6,12%), Nordeste
(4,66%), Centro-Oeste (2,81%) e Norte (1,23%). Em termos monetarios, as perdas
ocasionadas por cargas roubadas somaram cerca de R$ 1,2 bilhdo em todo o pais.
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Figura 11 - Mapa do roubo de cargas - Brasil
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Fonte: NTC&LOGISTICA (2023)

Tabela 7 - Panorama nacional — situagao regional (2022)

REGIAO OCORRENCIAS VALORES (MI)
Norte 168 (1,23%) 19,31(1,62%)
Nordeste 635 (4,66%) 65,71(5.53%)
Centro-Oeste 383 (2.81%) 47,54 (4,00%)
Sudeste 11.610 (85.,18%) 966.59 (81,3%)
Sul B34 (6.12%) 89,77 (7.55%)
Total 13.630 1.188,92

Fonte: NTC&LOGISTICA (2023).

A pesquisa identificou que alimentos, combustiveis, produtos farmacéuticos,
autopecas, materiais téxteis e de confecc¢ao, cigarros, eletroeletrénicos, bebidas e
defensivos agricolas sdo as mercadorias mais visadas por quadrilhas e grupos
Criminosos.

Para garantir uma abordagem eficaz, no combate ao roubo de cargas, €é crucial

manter um cenario de parcerias solidas entre o setor de transporte, as entidades
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representativas e os 6rgaos de seguranca publica. Além disso, € importante continuar
apostando em abordagens e em tecnologias que se mostrem efetivas, buscando,
constantemente, aprimorar e adaptar as estratégias conforme surgem novos desafios.
Dessa forma, o setor mantém uma posicao privilegiada para enfrentar esse desafio e
proteger as cargas transportadas em todo o pais.

Falta de infraestrutura adequada: embora o Brasil tenha investido,
consideravelmente, na construcdo de estradas e rodovias, algumas regides ainda
enfrentam problemas de infraestrutura. Estradas em mas condi¢des de conservacao,
com falta de sinalizacdo adequada e falta de servicos de emergéncia ao longo das
rodovias sdo questdes que precisam ser abordadas.

O transporte rodoviario no Brasil é, frequentemente, limitado pelas deficiéncias
de infraestrutura nas rodovias. Para cumprir sua missdo de movimentar pessoas e a
producado no pais, no prazo e com confiabilidade, o setor enfrenta o desafio de evitar
as perdas e os danos causados por ocorréncias como quedas de barreira, erosdes na
pista, pontes caidas e buracos grandes. Esses problemas, muitas vezes, ndo estédo
devidamente sinalizados, 0 que agrava 0s riscos aos usuarios das vias. Verifica-se
ainda que, nos ultimos dez anos, tais situacfes tém aumentado, de modo significativo,
sendo que algumas delas permanecem longos periodos sem serem sanadas. A
existéncia de pontos criticos penaliza os transportadores e a sociedade, e, além de
onerar 0s custos logisticos totais, acaba por ter efeitos ainda mais severos na
seguranca viaria, por ampliar a possibilidade de sinistros, com consequentes perdas
humanas e materiais.

A Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) fez um levantamento no qual
estdo alguns dos principais entraves do sistema rodoviario brasileiro. Estima-se que a
resolucéo especifica das situagdes identificadas seria da ordem de R$ 1,80 bilh&o.

Desde 2011, os valores aplicados para esses fins vém sendo reduzidos, tendo
alcancado, em 2021, o menor valor pago para a execucéo de obras de infraestrutura
dos ultimos 16 anos — R$ 5,83 bilhdes. Essa diminuicdo do investimento se reflete na
qualidade geral das rodovias e, em particular, no nimero e na densidade de pontos

criticos.
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Grafico 5 - Investimento publico federal nas rodovias do Brasil — 2006 a 2021
(R$ bilhdes)
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Fonte: CNT, com dados de siga Brasil e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE - 2022).

De acordo com dados do Sistema Nacional de Viacdo (SNV), a malha

rodoviaria brasileira € composta por 1,7 milhdo de quildbmetros.

Figura 12 - Malha rodoviéria brasileira
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Fonte: Elaboracdo CNT, com dados de DNIT (2022) e Ministério da Infraestrutura (2020).
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A seguranca no transporte rodoviario no Brasil sempre foi uma questao
relevante e demanda acdes governamentais, investimentos em infraestrutura,
conscientizagdo dos motoristas e melhorias na fiscalizagcéo, para reduzir os riscos e
proporcionar viagens mais seguras para todos os envolvidos. Para tanto, existem
algumas instituicbes, organizacdes e 6rgaos reguladores que operam no setor de

transporte rodoviario brasileiro. Os principais incluem:

1. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT): é responsavel pela
regulacéo e fiscalizacdo das atividades de transporte rodoviario de cargas e
passageiros;

2. Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT): atua na
manutencgao e construcdo de rodovias federais;

3. Policia Rodoviéaria Federal (PRF): encarregada da fiscalizacdo e seguranca
nas estradas;

4. Sindicatos e associagdes do setor: representam os interesses das empresas

de transporte rodoviario e dos profissionais do ramo.
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Principais oportunidades, forcas, fraquezas e riscos (SWOT)

Figura 13 - Analise SWOT

| Oportunidades:

e Investimentos em infraestrutura: ha espaco para a modernizacdo e
expanséao das rodovias, especialmente em regiées menos evoluidas;

e Tecnologias de otimizacdo: a implementacdo de sistemas de
gerenciamento e rastreamento pode melhorar a eficiéncia operacional
das empresas;

e Integracdo multimodal: o setor pode se beneficiar da integracdo com
outros modos de transporte, como ferrovias e hidrovias.

Fraquezas:
e Custo logistico elevado: o transporte rodoviario, muitas vezes, é mais

caro do que outras modalidades, o que pode impactar a
competitividade de produtos brasileiros no mercado internacional;

e Questdes de seguranca: sinistros e roubos sdo problemas recorrentes
gue mataram a eficiéncia e a seguranca do transporte rodoviario.

Forcas:

e Ampla cobertura: o Brasil possui uma extensa malha rodoviaria, que
permite o acesso a diversas localidades;

e Flexibilidade: o transporte rodoviario € capaz de atender demandas
pontuais e adaptar-se a diferentes tipos de cargas;

e Conexdo com areas remotas: as estradas sdo essenciais para o
abastecimento de regifes afastadas dos grandes centros urbanos.

Riscos:

e Dependéncia do petréleo: a maioria dos veiculos de transporte
rodoviario utiliza combustiveis fésseis, tornando o setor suscetivel a
variagcdes nos precos do petroleo;

e Concorréncia com outros modais: a falta de integracdo com ferrovias
e hidrovias pode limitar a expanséo do setor e sua competitividade em
longas distancias.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Desafios econdmicos, sociais, ambientais e éticos

Figura 14 - Desafios econ6micos, sociais, ambientais e éticos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Econdmicos:

Reducdo dos custos logisticos: investimentos em infraestrutura e tecnologias
podem contribuir para diminuir os custos operacionais do setor;
Estimulo a competitividade: € necessario promover a concorréncia saudavel

entre as empresas para melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos.

Sociais:

Melhoria das condi¢cdes de trabalho: garantir condicbes dignas para o0s
motoristas e demais trabalhadores do setor é fundamental para garantir sua
seguranga e bem-estar;

Acesso a mobilidade: é preciso garantir que o transporte rodoviario seja

acessivel a toda a populacado, especialmente em areas rurais e periféricas.

Ambientais:

7

Sustentabilidade: o setor de transporte rodoviario € um grande emissor de
gases de efeito estufa, assim, é essencial adotar medidas para reduzir a
pegada de carbono e incentivar o uso de veiculos mais limpos e tecnologias
mais avancadas.;

Preservacdo da biodiversidade: a construcéo de novas estradas pode afetar os
ecossistemas e areas de conservacao, observando um cuidado especial com

a preservacao ambiental.

Eticos:

Combate a corrupcao: as instituicbes e Orgdos reguladores devem ser
rigorosos na fiscalizacdo e combate a corrupcéo, garantindo a integridade do

setor.
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Responsabilidade social:

e As empresas do setor devem se comprometer com praticas éticas, respeitando
os direitos dos trabalhadores e confiantes para o desenvolvimento sustentavel

do pais.
4.2. Benchmarking realizado / realidades organizacionais

A seguranca e saude ocupacional sdo aspectos fundamentais em todas as
modalidades de transporte, tanto de cargas como de passageiros. A implementacao
de medidas e acdes voltadas para garantir a seguranca e 0 bem-estar dos
trabalhadores e usuarios desses modais sdo essenciais para prevenir sinistros, lesdes
e doencas ocupacionais. Alguns exemplos de boas praticas e de outras empresas

merecem destaque, conforme sera apresentado a seguir.
4.2.1. Metroferroviario — empresa X

No segmento metroferroviario existem algumas acdes, projetos, condi¢cbes de
capacitacdo, treinamentos obrigatérios, protocolos e procedimentos estabelecidos
gue trazem como objetivo mitigar os riscos dos colaboradores. Portanto, seréo
apresentados, abaixo, algumas ac¢fes, equipamentos e/ou projetos com foco em

seguranca da Empresa X, dentro desse modal.
4.2.1.1 Sensor de fadiga

A tecnologia do sensor de fadiga é aplicada para os condutores de trens, com
o objetivo de identificar qualquer tipo de desvio de atencao dos colaboradores, quanto
ao uso de celular, sono, distracdes, entre outras agdes. Esse sistema faz a captura de
imagens, emite avisos sonoros ao condutor, quando identificado algum desvio, bem
como notifica a lideranca para as devidas tratativas. E possivel também obter todo o
histérico do colaborador com base nesse relatorio. A mesma tecnologia também é
utilizada nos veiculos do tipo ambulancias para conducéo de clientes em casos de

mal subito e/ou sinistros para os hospitais.
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Fonte: ARGUS DS (2023).

O sensor de mapeamento facial, por meio do sistema “ARGUS DS’
acompanha, em tempo real, a operagcdo dos motoristas, monitorando seus olhos,
boca, expressodes faciais e suas acdes, o0 que permite identificar, automaticamente, os

primeiros sinais de fadiga e distracéo.

4.2.1.2 Condigao de alarme “homem morto” na condugéo dos trens

Os trens da empresa X sdo equipados com uma tecnologia que, para manter o
trem em movimento na modalidade manual, o condutor precisa manter a alavanca
posicionada no ponto de aceleracdo e essa precisa ser pressionada, como se fosse
uma retencdo. Assim, o sistema tem a certeza de que o colaborador esta em boas
condicBes de saude. Em casos de mal subito do condutor, esse deixara de pressionar
a alavanca e, consequentemente, o sistema ira emitir uma mensagem de “homem

morto” e, em seguida, o freio é acionada em modo de emergéncia do trem.

4.2.1.3 Testes etildbmetro

A empresa X iniciou, recentemente, a aplicacdo de testes de etildbmetro no
guadro operacional de condutores de trens, operadores do Centro de Controle
Operacional e condutores de veiculos de manutencéo. A aplicacéo do teste possui 0

seguinte processo, antes da entrada do turno, o supervisor/lider aplica o teste do

62



DC

etildbmetro em cada colaborador, em casos de resultado negativo, o colaborador é

liberado para iniciar a sua jornada, e em casos positivos, o teste é reaplicado depois
de alguns minutos, se o resultado se mantiver o colaborador é dispensado das suas
atividades, é registrado em sua ficha de acompanhamento, e sdo aplicadas as devidas
medidas junto a equipe da Saude Ocupacional, com uma analise médica e da area de
RH, em alguns casos, sdo aplicadas medidas administrativas. Além da aplicacéao
desse teste, nesse grupo de colaboradores, se houver qualquer tipo de ocorréncia de
sinistro com um colaborador, ocorréncias técnicas de maior relevancia ou que possam
vir a colocar a seguranca dos colaboradores e/ou clientes em risco, também é aplicado
o teste do etildbmetro. Outro ponto importante é que, devido ao grande namero de

testes diarios, a empresa X esta avalizando a aquisi¢cao de autotestes.

Figura 16 - Etildmetro (modelo Health Safety) para acesso com reconhecimento

ﬁ
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Fonte: Healthsafety phoebus (2016).

A Figura 19, apresenta um modelo de etildmetro — Bafémetro (modelo Health
Safety) para acesso com reconhecimento facial, ideal para segurangca em grandes
construgbes, empresas de transportes, hospitais, escolas, grandes escritérios,

estacionamentos, aeroportos, boates.
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I
4.2.1.4 Regras de ouro
Seguranca € um valor dentro da empresa X, inclusive, uma das condi¢Ges de
existéncia, e com base nessa premissa, foi implantado o que eles denominam como

Regra de Ouro, conforme apresentado na Figura 20, abaixo.

Figura 17 - Regras de ouro

Permissao para
o Trabalho

Comunicagéo
de Sinistros

Energias
Perigosas

Trabalho em

Telefone Celular Altura

Regras
de
Ouro

Autorizagao
Uso de EPIs

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Sistemas de
Protecgéo

Espaco
Confinado

Posicionamento
Seguro

e Permissédo para o Trabalho: essa regra tem como premissa nunca realizar

atividades criticas sem a emisséo da Permissao para o Trabalho, sendo que as
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atividades devem ser iniciadas somente apos implementar as medidas de
controle dos riscos;

Energias perigosas: nunca realizar trabalhos com energia perigosas
(mecanica, elétrica, quimica, radiacdo, pneumatica, hidraulica e pressdo) sem
adotar as medidas de controle, que garantem que as fontes de energia estejam
zeradas;

Trabalho em altura: nunca executar qualquer atividade em altura superior a 2
metros, no qual haja o risco de queda, sem utilizar dispositivos de seguranca
contra queda e estar com o cinto de seguranca devidamente ancorado;
Espacgo confinado: nunca realizar atividade em espago confinado sem
monitoramento da atmosfera ambiente, liberacdo do supervisor do espaco
confinado, presenca do seguranca e demais medidas de protecao
estabelecidas na Permissao de Trabalho;

Autorizacdo: nunca executar ou expor trabalhadores a uma atividade sem estar
devidamente equipado, treinado, qualificado, habilitado, capacitado e
autorizado, devendo o colaborador exercer o seu direito de recusa, caso nao
se enquadre nas condi¢cdes mencionadas;

Uso de Equipamento de Protecédo Individual (EPIs): nunca realizar atividades
ou expor colaboradores a riscos de alto potencial, que possam causar lesées
incapacitantes ou fatalidades, sem o uso adequado do EPI;

Posicionamento seguro: nunca se posicionar de forma insegura em locais com
fluxo de veiculos sem sinalizacdo, bem como debaixo de cargas suspensas,
caminhfes, maquinas e outros equipamentos maoveis, exceto para
intervencdes ou inspecdo, com aplicacao do bloqueio requerido;

Sistemas de protecdo: nunca remover protecdo de partes médveis e/ou
desabilitar dispositivos de seguran¢ca de maquinas e equipamentos, sem prévia
solicitacdo (ordem de servicgo) e autorizagéo formal da lideranca. Quando essas
protecBes forem retiradas e/ou desabilitadas, a maquina ou equipamento deve
permanecer interditado e devidamente sinalizado;

Telefone celular: nunca fazer uso de telefone celular ao conduzir veiculos,
equipamentos moveis, trens, metrds e durante a execucgao de outras atividades

gue o uso do celular esteja proibido;
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e Comunicacao de sinistros: nunca deixar de reportar sinistros (tipicos e trajeto)
dos colaboradores proprios e terceiros, ou situacdes de risco existentes no
ambiente de trabalho, conforme procedimento estabelecido.

4.2.1.5 Caminhada de seguranca

Todos 0s meses a empresa X realiza a “Caminhada de Seguranga” em todos
os seus locais de trabalho, como: inspecdes nas estacdes; patios de trens; blocos de
manutenc¢do; centro de controle operacional; e areas administrativas, com foco em
identificar possiveis desvios que possam colocar a seguranca dos colaboradores em
risco. Nessas caminhadas participam: a alta gestdo; gerentes; coordenadores;
supervisores; e representantes de cada local; além de colaboradores de outras areas,
para que possam contribuir na identificacdo de desvios com um olhar nao tao “viciado”
na rotina. Em cada visita participam em torno de 20 a 25 pessoas, e tem duracao de
1 hora e 30 minutos, sendo que a area anfitrid conduz a visita em turmas, em seguida
sdo compilados todos os pontos de melhorias e tratados por meio de abertura de
ordens de servi¢co, com prazo para execuc¢ao, além do acompanhamento do avancgo

mensal.
4.2.1.6 Encontros de seguranca

Anualmente, a empresa X aplica “Encontros de Seguranga” que abrangem todo
0 quadro operacional e administrativo. S&o encontros com foco em Seguranca do
Trabalho, com a seguinte estrutura: abertura e contextualizacdo do tema; regras de
ouro; roda de conversa sobre o tema seguranca; temas de qualidade de vida +
dindmica; saude do colaborador; aplicacdo de exercicios com foco em organizacao;
utilizacdo das ferramentas preventivas; palestra externa; comportamento seguro; e
encerramento. S&o encontros com duracao de 9 horas, aplicados no turno manha e
noite, para que possa atender todo o quadro. Além disso, nesses encontros,
participam os prestadores de servico terceirizados, para que estejam alinhados com

a mesma politica e o conceito de seguranca da empresa X.
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4.2.1.7 Observacdo comportamental

Os lideres de todas as unidades da empresa X foram treinados por uma
consultoria externa para aplicacdo de um checklist, sendo que a periodicidade varia
de acordo com a funcéo, para identificacdo de observacdes comportamentais seguras
e inseguras das equipes que estdo em campo. Por meio desses dados, € possivel
identificar quais s&o os principais desvios negativos, para que a empresa atue
diretamente, de acordo com a areal/funcéo, podendo identificar agcbes com foco em
EPI, procedimentos, comportamentos, entre outros pontos, além de destacar e

reconhecer os colaboradores que apresentam condutas seguras de forma recorrente.
4.2.1.8 indice de prética segura

A equipe da seguranca do trabalho da empresa X apresenta o indice de Pratica
Segura com base em inspec¢fes de areas e na execucado de atividades especificas e
de potencial risco, com o0 objetivo de identificar a reagdo das pessoas, sua posic¢ao,
utilizacdo dos EPIs, condi¢cdes e uso das ferramentas de trabalho, aplicacdo dos
procedimentos e técnicas, além da organizacdo e limpeza dos locais. Com base
nesses pontos sao identificados possiveis desvios que impactam, diretamente, no
resultado do desempenho daquele indice de Pratica de Seguranca (IPS) e, em
seguida, sdo direcionados para as areas inspecionadas, gerando as acdes para

mitigacdo dos riscos.
4.2.1.9 Eu vejo, eu protejo

Foi implantada uma ferramenta para identificacdo de desvios com potencial
risco de sinistros, que pode ser utilizada por qualquer colaborador, e acessada por
meio de um QRCode disponivel no cracha. Portanto, se houver algum desvio
identificado, qualquer colaborador pode registra-lo na ferramenta, de forma simples e
com informagfes basicas, para que a area da Seguranca do Trabalho consiga
compilar todos os registros e direcionar para a analise das areas relacionadas, bem

como obter um retorno ao colaborador naotificante.
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4.2.1.10 Didlogo do sistema de gestao integrada

Semanalmente, as areas operacionais, de manutencado e administrativas da
empresa X aplicam os dialogos do sistema de gestédo integrada, com o objetivo de
conscientizar, criar, desenvolver e manter atitudes prevencionistas aos seus
colaboradores. Esses dialogos contemplam temas de saude, meio ambiente,

seguranca do trabalho e qualidade.
4.2.1.11 Treinamento de seguranca — fatores de risco

A empresa X esta em fase de aplicagao do treinamento de “Fatores de Risco”
para o quadro operacional de lideres, com o objetivo de apresentar as novas
pesquisas em neurociéncia e tomada de decisédo, a fim de aumentar o nivel de
percepcao de riscos dos colaboradores. Esse programa de conscientizacdo pessoal,
na area de seguranca do trabalho, contribui para elevar o nivel de sensibilizacdo e
reduzir a frequéncia de decisbes e comportamentos ndo seguros, estimulando

escolhas conscientes e deliberadas, quando se trata de risco.
4.2.1.12 Treinamento de seguranca — supervisdo em foco

A empresa X esta em fase de aplicagdo do treinamento “Supervisdo em Foco”
para o quadro operacional de lideres. Esse curso tem o objetivo de desenvolver as
habilidades interpessoais dos lideres, que sdo tdo importantes quanto talento ou
conhecimento técnico, na supervisdo dos colaboradores. Portanto, esse médulo

contempla trés etapas, sendo elas:

e Avaliacdo para identificar a cultura da supervisao, pontos fortes e areas que
podem ser desenvolvidas;

e Workshop com aplicagéo de treinamentos, com foco no desenvolvimento das
competéncias de supervisdo (comunicacdo efetiva, gestdo de conflito,
coaching para desempenho, tomada de decisdo, efetividade das reunides,

treinamento de habilidades e trabalho em equipe);
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e Coaching com orienta¢des com base na aplicacdo do contetido aplicado na sua
rotina de trabalho.

4.2.1.13 Comité Operar Seguro

Mensalmente, a empresa X realiza reunides com foco em seguranga
abordando os seguintes temas: contato de valor; acompanhamento dos indicadores
reativos (sinistros, quase sinistros, desvios, entre outros); e indicadores preventivos
(observacdo comportamental, indice de pratica segura, destaques e
reconhecimentos). Além disso, sdo abordados os resultados das Caminhadas de
Seguranca e é feito um acompanhamento dos treinamentos (Fatores de Risco,
Supervisdo em Foco, Dialogo do Sistema de Gestdo Integrada, entre outros) e o
acompanhamento do indicador da taxa de absenteismo. Nessa reunido a empresa X
também apresenta o acompanhamento da meta corporativa, vinculada ao “Rating da
Seguranga”, que impacta todos os niveis da organizagdo. Em seguida, no fechamento
da reunido sdo realizadas apresentacdes dos destaqgues, reconhecimentos e boas
praticas. Nos casos de sinistros, 0s responsaveis de cada area apresentam oS
respectivos sinistros, com base na reuniao realizada pelo “Comité de Investigagéo de
Sinistros”, apresentando a analise de causa, utilizando a metodologia do Diagrama de

Ishikawa e os 5 Porqués, bem como os Planos de Acoes.
4.2.1.14 Rating da seguranca

A empresa X estabeleceu como meta corporativa um combo chamado “Rating
de Seguranga”, com o objetivo de melhorar a performance no tema seguranca,
engajando os seus colaboradores e mitigando os riscos de sinistros em sua
organizacdo. O Rating de Seguranca é mensurado, mensalmente, e € composto pelos

seguintes itens:

e Percentual de atingimento das rotas de indice de Praticas Seguras
(programada x realizada);

e Percentual de realizagdo das Observa¢cdes Comportamentais (programada x
realizado);
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e Avaliacao do Comité Operar Seguro, maturidade e abrangéncia;
e Percentual de aderéncia no Treinamento de Seguranca — Fatores de Risco;

e Percentual de aderéncia no Treinamento de Segurancga — Supervisao em Foco.
4.2.1.15 Nucleo de atencédo priméaria

A empresa X também possui um grupo especifico, composto por médicos e
enfermeiros, para atendimentos dos seguintes servigos: afericdo de pressao arterial,
frequéncia cardiaca e respiratoria; saturacdo de oxigénio; temperatura; glicemia;
avaliacdo de bioimpedancia; ausculta cardiaca pulmonar; eletrocardiograma;
dermatoscopia (avaliacdo de cancer de pele); acuidade visual; e avaliacao postural.

Além de todos os itens destacados acima, a empresa X também possui outros
processos, como: comité de investigacdo de sinistros; trilha de formacao especifica
para cada funcdo; revisbes periddicas da matriz de EPI; Comissdo Interna de
Prevencéo de Sinistros (CIPA); Conselho Permanente de Seguranca em Sistemas
Operacionais (COPESE), entre outros processos.

4.2.2. Rodoviario — transporte fracionado — empresa Y

A empresa Y atua no segmento de transporte de cargas fracionadas ha 28 anos
e tem, aproximadamente, 19 unidade préprias e 150 unidades parceiras de coleta e
entrega, com uma frota de mais de 1.600 veiculos rodando. Hoje é referéncia em
entregas rapidas nos estados do Rio Grande do Sul, Parang, Santa Catarina e,
recentemente, no interior de Sao Paulo.

Desde sua criacdo a empresa entende que a seguranca e bem-estar da equipe
de motoristas €, extremamente, importante, ndo s6 para 0s negdcios, mas, também,
para a sociedade.

Por isso, traz em seus valores 0 Respeito a Vida e as Pessoas. Traduzindo:
“Pessoas sdo mais importantes do que resultados e bens materiais. Se tivermos
gue escolher, escolheremos a vida”.

A empresa entende que o valor "Respeito a Vida e as Pessoas" é essencial
para criar um ambiente de trabalho positivo e saudavel. Quando uma empresa coloca

a seguranca e o bem-estar dos funcionarios em primeiro lugar, ela ndo s6 promove
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um ambiente de trabalho mais seguro, como, também, melhora o moral da equipe e

aumenta a produtividade.

E importante lembrar que a seguranca no transporte de cargas € crucial para

prevenir sinistros e garantir a integridade fisica e mental do trabalhador. Dessa forma,

a empresa ndo mede esforcos na atuacao de acdes de prevencao e mitigacdo, uma

vez que o transito de caminhfes pode apresentar diversos riscos, tanto para os

proprios motoristas dos caminhdes, quanto para outros motoristas nas estradas e vias

urbanas.

Alguns dos riscos mais comuns, mapeados pela empresa, associados ao

transito de caminhodes:

Sinistros de transito: caminhfes sao veiculos grandes e pesados, o que pode
torna-los mais dificeis de manobrar e parar, no caso de emergéncia, o que pode
aumentar o risco de sinistros de transito envolvendo outros veiculos;

Fadiga do motorista: os motoristas de caminhdes, muitas vezes, tém longas
jornadas de trabalho e enfrentam prazos apertados para entregas, o que pode
levar a fadiga, aumentando o risco de sinistros de transito;

Manutencdo cuidadosa: caminhdes precisam de manutencdo regular para
garantir que estejam em boas condi¢des de funcionamento. Se a manutencao
for negligenciada, podem ocorrer problemas mecénicos aumentando o risco de
sinistros de transito;

Carga desequilibrada: uma carga desequilibrada pode causar problemas de
direcéo, tornando o veiculo mais dificil de controlar, aumentando o risco de
sinistros de transito;

Condigdes climaticas adversas: condigfes climaticas adversas, como chuva,
neve e vento forte, podem afetar a capacidade do motorista de caminh&o de
controlar o veiculo, o que pode aumentar o risco de sinistros de transito;
Infraestrutura protegida: estradas e pontes mal projetadas podem apresentar

riscos adicionais para o transito de caminhdes.

Partindo desse mapeamento prévio, a empresa Y construiu acdes internas para

contribuir com um transito mais seguro e, por sua vez, melhorar as condi¢cdes de

trabalho dos motoristas.
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4.2.2.1 Alojamentos

A empresa investiu forte na construcdo de alojamentos proprios e melhorias
nas unidades contratadas, com ambientes confortaveis e equipamentos de apoio, tais
como: geladeiras; camas novas com luz embutida, para ndo incomodar os colegas de
guarto; ar-condicionado; micro-ondas; cafeteira etc.), toda estrutura apropriada para
um bom descanso, além dos quartos terem janelas duplas para evitar ruidos externos.
Outro fator importante € que nenhum motorista passa o final de semana fora de casa,
pois a empresa entende que estar proximo dos familiares revigora para que possam

enfrentar uma nova semana.
4.2.2.2 Cuidados com a frota

A frota € composta por veiculos com média de 3 anos de uso, ou seja,
caminhdes novos, com tecnologia avancada de seguranca e com sistemas de
frenagem automatica. Os caminhdes novos tendem a ter menos problemas mecéanicos
do que os mais antigos. Isso significa que ha menos probabilidade de um novo
caminhado apresentar falhas na estrada, o que pode causar sinistros.

Todos os veiculos seguem um padrdo, desde o0 uso de uma Unica marca, que,
no caso, é a Mercedes-Benz, até o processo da preventivas e corretivas. Quando os
veiculos chegam nas unidades eles passam por inspec¢des dos mecanicos e sé sédo
liderados em plenas condi¢des de uso.

Os cuidados com os pneus também é outro fator primordial, pois sdo uma parte
critica do veiculo e podem afetar a seguranca na estrada. Por isso, a empresa buscou
a parceria com o Grupo Finatto® para ajudar na gestdao de pneus de toda a frota a
nivel Brasil. Além de oferecer todo um servico de gestdo, ela também realiza

treinamentos, constantes, com a equipe de lideres, motoristas, parceiros e mecanicos.
4.2.2.3 Cameras de monitoramento e sensor de fadiga

A empresa tem 68% da sua frota pesada equipada com cameras e sensores

de fadiga para alertar o motorista e a central de monitoramento, evitando risco
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iminente de sinistro, fornecendo maior previsibilidade a operacéo e confiabilidade na

identificacdo do motorista pelo reconhecimento facial.

Ha 5 cameras no caminhdo que auxiliam no monitoramento, duas nas laterais
externas, uma na parte frontal, com viséo para pista e duas na parte interna, pegando
0 movimento do motorista.

As cameras detectam comportamentos de risco, tais como:

e sinais de fadiga e cansaco;
o distracdes (uso de celular, cigarro);
o direcdo insegura (distancia perigosa, excesso de velocidade, troca de pista sem

sinalizacgéo).

A cada comportamento inseguro que o motorista comete, ele é alertado por
meio de sinais sonoros, e a camera realiza um recorte do momento e encaminha,
automaticamente, para a central, que, por sua vez, aciona a lideranca para tratativas,

assim que o veiculo chegar na base.

4.2.2.4 Programa saude do motorista

O programa saude do motorista € realizado a cada dois anos e traz uma série
de cuidados com os condutores de veiculos pesados da empresa. Esses passam por
exames clinicos, incluindo o Antigeno Prostéatico Especifico (PSA) e psicolégicos. A
cada periodo de avaliacdo o motorista € acompanhado por médicos, psicologos e
nutricionistas. Além de ter um canal de escuta ativa 24 horas por dia, podendo ligar
para central e apontar alguma situacdo que precisa ser avaliada, seja ela de saude

fisica ou metal.
4.2.2.5 Programa gentileza no transito
A empresa realiza, quinzenalmente, iniciativas de conscientizagcdo sobre

cuidados no transito, descanso e manutencao preventiva e corretiva dos veiculos.

Essas acOes sao realizadas por meio de folders e bate-papos em palestras
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presenciais ou via plataformas de comunicacdo, com o0s gestores de frota ou

palestrantes convidas como, por exemplo, a Policia Rodoviaria Federal.

4.2.2.6 Campanhas de saude

Sao realizadas varias campanhas e eventos voltados a seguranca dos
motoristas no Més Interno de Prevencéo de Acidente do Trabalho (MIPAT),por meio
da CIPA e até mesmo pela equipe de técnicos de seguranca do trabalho, realizando
blitz de seguranca na portaria da empresa, orientando os motoristas antes de pegar a
estrada.

A empresa também faz parte do programa Laco Amarelo, um movimento que
visa colocar em evidéncia a seguranca no transito, tanto para o condutor, quanto para
0 pedestre. Como as estradas sdo comumente cenarios de sinistros, que poderiam
ser evitados, o Laco Amarelo surge como um alerta para conscientizar a populacao

sobre os perigos de sinistros de transito.

4.2.3. Aéreo — Azul Linhas Aéreas®

A Azul Linhas Aéreas® (AZUL) € uma empresa de transporte aéreo de
passageiros e cargas, presente no mercado brasileiro ha, aproximadamente, 15 anos.
Possui um quadro de funcionarios de quase 14 mil tripulantes.

Tripulante é a descricdo para os funcionarios que trabalham dentro das
aeronaves, porém na AZUL todos os funcionarios, sejam de terra ou de voo, sao
chamados de tripulantes.

Quando o funcionario é contratado, na primeira semana de trabalho, ele
participa de um treinamento chamado PREVINA, além de um teste toxicolégico com
analise de uma amostra do cabelo. Esse teste € realizado ao longo da trajetéria de
forma randdmica. O treinamento PREVINA, € lecionado por um medico psiquiatra, que
fala de todas as substancias psicoativas, seus efeitos, suas reacdes e sua proibicao.

O PREVINA é feito a cada dois anos por todos os funcionarios da companhia.
E uma revalidag&o do treinamento e uma revalidacio do conhecimento.

Ha outros programas adotados pela companhia que serdo descritos a seguir:
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Figura 18 - Programa Anjo Azul
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Fonte: Azul Linhas Aéreas (2023).

Chamado de Anjo Azul, o programa tem o viés de acolher o tripulante que
estiver passando por um momento dificil, em sua vida pessoal ou mesmo profissional.
O programa oferece auxilio psicossocial, orientacdo juridica e orientacédo financeira

para tripulantes e dependentes.

Figura 19 - Programa Cegonha Azul

Fonte: Azul Linhas Aéreas (2023).

O programa proporciona um cuidado especializado para as mamaes nesse
periodo tdo especial. Com profissionais especializados em obstetricia, a mamae
recebe um suporte e monitoramento por meio de plataformas digitais (chat 24/7, tele
monitoramento e Servigo de Mensagens Curtas - SMS), visando orientar e esclarecer
as davidas que permeiam uma gestacao, além de dar suporte técnico aos pais e/ou
cuidadores, relacionado as questbes praticas do dia a dia do bebé, desde o

nascimento até o primeiro ano de vida.
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Por meio do programa Cegonha Azul, também sao disponibilizados alguns
beneficios para as gestantes, como: o reembolso da coparticipacdo da consulta com
médico obstetra; a prorrogacéo da licenca maternidade para 180 dias; Programa de
Concesséao de Passagens desbloqueado; auxilio creche; entre outros.

Quem pode patrticipar? Tripulantes e dependentes gestantes com o plano da

Unimed® e Sul América® ativo.

Figura 20 - Programa cuidar oncoldgico

Programa
Cuidar
On ico

Fonte: Azul Linhas Aéreas (2023).

Este programa oferece cuidado personalizado para tripulantes e
dependentes que tém o diagndéstico de neoplasia, que estejam ou ndo em tratamento
de neoplasia benigna, neoplasia maligna, com ou sem metastase. O atendimento é
realizado de forma personalizada, com intervencdes integradas de saude e apoio
social, com o objetivo de estabilizacdo ou compensacdo dos sintomas agudos,
reabilitacdo e melhora da funcionalidade, sempre que possivel, visando a readaptacéo
e reinsercao familiar e social.

Quem pode participar? Beneficiarios titulares e dependentes ativos no plano de
saulde da Central Nacional Unimed® ou Sul América®.
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Figura 21 - Inspirar - Programa Antitabagismo

Fonte: Azul Linhas Aéreas (2023).

Inspirar € um programa que oferece acompanhamento especializado para
gquem deseja parar de fumar. Tem duragcdo de 12 semanas, com consultas por
videoconferéncia, realizadas com psicélogos e interface com uma equipe

multidisciplinar, € composto por:

e aplicacdo de questionarios, explicacdo do modelo de abordagem
comportamental e entrevista com o paciente;

e para aqueles que apresentarem Score de Fagerstrom elevado ou muito
elevado, sera indicada uma consulta;

e analise de recaida apos 6 meses;

o feedback e estratégias de autocuidado;

e investigacdo da cessacéao tabagista.

Quem pode participar? Tripulantes e dependentes ativos nos planos de saudes
Unimed® e Sul América® e que sejam fumantes (a partir de 14 anos de idade).
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Programa de
Acompanhamento
ovid-19

Fonte: Azul Linhas Aéreas (2023).

Este programa proporciona o acompanhamento, personalizado, de casos
suspeitos ou confirmados de Covid-19.

Apos o preenchimento do formulério Covid-19 (disponibilizado por um link a
todos os tripulantes), € realizada a triagem e intervengdo precoce, com acodes
proativas da equipe multidisciplinar de saude, seguindo protocolos de monitoramento
especificos, contribuindo para reduzir manifestagfes e complicacdes da doenca.

E realizada uma entrevista para identificacdo de pessoas que tiveram contato
proximo com os que foram confirmados, acompanhamento na realizagéo de exames,
recebimento dos retornos dos resultados, contato, caso ocorra alguma intercorréncia
com os laboratérios, acolhimento individualizado até o final do isolamento social e

refor¢o dos cuidados com a saude e bem-estar.
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Figura 23 - Programa Vida Plena

Fonte: Azul Linhas Aéreas (2023).

O programa Vida Plena tem o objetivo de melhorar a satde e qualidade de vida
dos tripulantes e de seus dependentes, atendidos pela Central Nacional Unimed® ou
Sul América®, por meio de métodos que controlem os fatores de riscos de doencas,
promovendo uma conscientizacdo, para ajuda-los na prevencdo e mudanca de
hébitos.

O Programa Vida Plena, oferece o acompanhamento para casos cronicos, por
meio do diagnéstico precoce de doencas, com acles proativas da
equipe multidisciplinar de saude, seguindo protocolos de monitoramento especificos,
contribuindo para reduzir manifestacbes e complicagdes das doencas monitoradas,
induzindo a mudanca, por meio de métodos de educacdo em
saude, coordenando mudancas adequadas ao estilo de vida de cada um, por meio do
autocuidado.

Quem pode participar? Tripulantes e dependentes ativos no plano de saude, a
partir de 18 anos, portadores ou com risco de doencas cronicas nas linhas respiratoria,
diabetes, doencas cerebrais ou cardiovasculares e obesidade (impeditivos

hemodidlises, quimioterapicos, psiquiatria grave).
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Figura 24 - Programa Psicologia Viva

<7 psicologiaviva
Fonte: Azul Linhas Aéreas (2023).

A Psicologia Viva é o maior portal de orientacdo psicologica do Brasil, com
certificacdo e autorizacédo do Conselho Federal de Psicologia. Por meio da plataforma,
o tripulante realizar& um acompanhamento psicoldégico com sigilo, comodidade e
seguranca, podendo escolher o melhor dia e horario para conversar on-line com um
psicélogo de qualquer lugar do Brasil.

Quem pode participar? Tripulante e dependentes (pais, filhos e cénjuge). O
atendimento psicologico € realizado via plataforma do Psicologia Viva. A primeira
consulta é gratuita e as demais tém o valor de R$ 49,00, por sessdo, pago pelo
tripulante.

Figura 25 - Programa NUTRIAZUL

NUTRIAZU

Fonte: Azul Linhas Aéreas (2023).

E oferecido um acompanhamento nutricional aos tripulantes, com o objetivo
de prevenir doencas e incentivar uma vida saudavel.

A nutricionista realiza um acompanhamento clinico dos tripulantes que
apresentam doencas crbnicas potencializadas pelo sobrepeso, obesidade, diabetes,
hipertensdo ou aumento do risco cardiovascular.

Além do atendimento clinico, também h& outras ac¢fes de prevencdo, em
paralelo, como as palestras para 0s comissarios, noVoando Com Saude,
acompanhamento das gestantes, no Cegonha Azul e desafios de perda de peso entre

os departamentos da Azul, entre outros.
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O atendimento é realizado de modo presencial, com bioimpedancia, ou
a distancia, via Teams e tem a duracdo de 3 meses (primeira consulta, retorno, Gltima
consulta, aberto as exce¢fes dependendo do quadro do tripulante). A indicacéo é feita
pelo time de Saude ou por livre demanda, com critérios de prioridade para aqueles
gue apresentam alguma doenca crénica.

No que tange a carreira do aeronauta (comissarios, copilotos e comandantes)
existe um exame que precisa ser feito. O exame de saude pericial tem o objetivo de
certificar a aptidao fisica e mental de tripulantes, considerando o exercicio de cada
funcado. O Certificado Médico Aeronautico (CMA) busca limitar o risco a seguranca do
voo decorrente de problemas de saude, tendo validade especifica, de acordo com a
classe, funcéo, idade e outras possiveis condicdes médicas.

No quadro do time de Bem-Estar pode-se encontrar os seguintes profissionais:

e 1 médico otorrino;

e 2 médicos psiquiatras;

e 1 médico clinico geral;

¢ 1 médico especialista em medicina aeroespacial;
e 1 psicéloga;

e 1 assistente social.

Para os aeronautas ainda existe um sistema que, antes das escalas serem
publicadas, efetua uma varredura em cada uma, de modo a identificar questdes de
fadiga (jornada exaustiva), que, se detectada, ajusta a programacéo imediatamente.

Quando o tripulante aeronauta se sente fadigado, deve preencher o formuléario
de fadiga para que o time responséavel faca uma analise, em relacdo a sua escala e
chave de voo. Além disso, o tripulante pode denunciar por meio do Canal Confidencial

ou mesmo do Formulario de Prevencao de Sinistros (RELPREV).
4.2.4. Multimodal — empresa Z

E uma empresa de grande porte, que oferece solucées logisticas integradas ao

negocio de seus clientes e tem o compromisso de gerar valor para todos 0s parceiros.
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Oferece um sistema totalmente integrado com ativos proprios e de terceiros que

conectam ferrovias, portos e terminais.

Para a empresa Z, a vida é um valor inegociavel, que faz parte da sua cultura.
E para sustentar esse proposito a empresa simplifica procedimentos, desenvolve
ferramentas e acdes com foco na salude e na seguranca do time.

A estratégia de Saude e Seguranca é baseada no Plano Estratégico e da
Diretoria de Gente, Inovagdo e Sustentabilidade, direcionando o foco para as
iniciativas estratégicas: Reducao de Riscos; Evolucdo de Cultura SS; Saude Integral,

Gestao Ambiental Eficiente e Conexao; Planejamento e Gestdo do Conhecimento.
4.2.4.1 Regras pelavida

Nao sdo admitidos comportamentos inseguros, sinistros e fatalidades. E por
esse motivo que a empresa estabelece novos compromissos, conectados aos valores

da companhia, que compdem o quadro de Regras pela Vida:

E proibido trabalhar sob efeito de alcool ou drogas ilicitas;

e Use cinto de seguranca, respeite os limites de velocidade e ndo use celular na
conducao / operacao de veiculos e equipamentos moveis;

e Realize atividades somente treinado, habilitado, autorizado, com a analise de
risco e, quando aplicavel, em atividades criticas, com a permissao de trabalho;

e Realize e siga os bloqueios para toda e qualquer forma de energia, antes de
intervir em qualquer equipamento ou instalacéo;

e Sinalize e isole a area em icamentos de carga, mantenha-se fora do raio de
acdo da carga suspensa e realize o plano de carga quando aplicavel;

e Use o cinto de seguranca, afixado corretamente, para trabalhos em altura;

e Use vestimentas e EPIs especificos para trabalhos em eletricidade. Realize o
monitoramento dos gases do ambiente nas atividades em espacgo confinado;

e Obedeca aos procedimentos e sinaliza¢cdo em locais com risco de incéndio e
exploséo;

e Comunique, imediatamente, todos os sinistros de trabalho.
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4.2.4.2 Diretrizes complementares de transportes

Esse procedimento estabelece diretrizes gerais para utilizagéo de servicos de

transportes, conduzir veiculos a servigo e que fazem a gestéo deles.

a)

Sistema de rastreamento e sistema de videomonitoramento

Os veiculos automotores, a servigo, devem possuir sistema de rastreamento e

sistema de videomonitoramento (camera de sonoléncia). Sdo disponibilizados trés

modelos de equipamentos:

b)

Mddulo fixo: esse tipo de rastreador ndo pode ser retirado do veiculo. E
solicitada a apresentacdo do cartdo condutor no equipamento embarcado nos
veiculos, sendo validado o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), treinamento
de direcao e validade da CNH;

Médulo mével: esse equipamento de rastreamento dispensa instalacao, uma
vez que obtém carga ao ser conectado ao adaptador de alimentacdo veicular.
O condutor ndo necessita realizar login ou logoff;

Aplicativo de monitoramento: esse aplicativo é disponibilizado no Play Store®
e Apple Store® podendo ser baixado em celulares Android/IOS®. O condutor
devera fornecer login e senha para que todas as funcionalidades possam ser

liberadas.

Idade da frota e plano de manutencéo

Veiculos leves, veiculos utilitarios, pick-ups (gasolina/alcool) e Minivans devem
possuir no maximo 5 anos de fabricacdo ou 150.000 km rodados, o que chegar
primeiro, seguindo sempre o plano de manutencéo, conforme instrugdes do
fabricante, e realizar inspecdes semestrais;

Veiculos Pick-Ups a diesel (4x4) devem possuir no maximo 7 anos de
fabricacdo ou 200.000 km rodados, o que chegar primeiro, sendo possivel

postergar por mais 100.000 km (chegando aos 300.000 km, desde que
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contemplado em contrato) com uma avaliacdo e validacdo da area usuéaria e
area de Saude e Seguranca;

Vans, microdnibus, 6nibus e caminhfes devem possuir, no maximo, 10 anos
de fabricacéo ou 300.000 km, o que chegar primeiro, sendo possivel postergar
por mais 100.000 km (chegando aos 400.000 km) com uma avaliacdo e

validacdo da area usuaria e area de Saude e Seguranca.
Laudo e inspecdo para veiculos de transporte coletivo

Para todos os veiculos destinados ao transporte coletivo de passageiros, com

idade igual ou superior a 05 (cinco) anos, a area responsavel pelo veiculo, a cada 2

anos e 6 meses, deverd providenciar um laudo emitido por assisténcia técnica

autorizada pelo fabricante. O laudo devera contemplar as condicdes estruturais, no

minimo, dos itens abaixo:

Sistema de freios;
Sistema de direcao;
Suspenséo;
Sistema elétrico;

Sistema motopropulsor.

Critérios para utilizacéo e conducéo de veiculos

Os condutores deverdo cumprir, rigorosamente, o intersticio (11 horas);

Para veiculos leves, utilitarios e pick-ups, o condutor devera respeitar os limites
das vias pavimentadas. Para vias ndo sinalizadas, o condutor ndo devera
exceder a velocidade de 100 km/h, em condi¢bes normais, e 80 km/h, em caso
de pista molhada;

Para veiculos leves, utilitarios e pick-ups, o condutor devera respeitar os limites
das vias pavimentadas;

Para vias nao sinalizadas, o condutor ndo deveré exceder a velocidade de 100

km/h, em condi¢gbes normais, e 80 km/h, em caso de pista molhada.
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4.2.4.3 Sistema Integrado (SI)

O SI é um sistema informatizado de gerenciamento de saude, seguranca, meio
ambiente, gestdo de frotas, gestdao de terceiros e outros. A ferramenta permite
gerenciar os dados extraindo relatérios analiticos e gerenciais, além de imputar

informacdes de rotina.
4.2.5. Rodoviario de cargas Mercosul — Transportes Silvio

A Transportes Silvio é uma empresa de transporte rodoviario de cargas,
especializada em transporte de cargas frigorificas, no Brasil, Argentina, Chile,
Paraguai e Uruguai. A matriz da empresa é situada em Concérdia - SC, onde a
empresa conta com amplo espaco fisico, para estacionamento e manutencdo dos
caminhdes. Possui também duas filiais, uma no Rio Grande do Sul e outra em Séo
Paulo, e representantes em todas as fronteiras que mantém relagcées comerciais em
outros paises. Nascida no oeste catarinense, a empresa conta com mais de 40 anos

de historia.
4.2.5.1 Acbes em fronteira

A seguranca € uma prioridade para a transportadora. Para garantir que as
operacdes sejam seguras e eficientes, periodicamente, séo realizadas acdes in loco
voltadas aos motoristas na fronteira de Sao Borja, divisa com Argentina.

Essas acOes sdo planejadas com cuidado, levando em consideracdo os
principais desafios de seguranca que sao enfrentados nas estradas. Sao realizadas
analises detalhadas para identificar quais os principais gargalos relacionados a uma
conducdo segura, tais como: excesso de velocidade; cumprimento de jornada; e
direcdo defensiva. Com base nessas informacgdes, sdo elaborados programas de
treinamento especificos para abordar as questdes e garantir que 0s motoristas
estejam preparados para dirigir na estrada.

As acdes em fronteira sdo conduzidas por profissionais qualificados, que
possuem experiéncia em operacdes de transporte rodoviario de cargas, na regiao do

Mercosul. Eles compartilham conhecimentos técnicos, melhores praticas e dicas de
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seguranca com o0S motoristas, destacando a importancia do cumprimento das

regulamentacdes locais e internacionais, bem como o uso adequado de equipamentos
de seguranca, como rastreadores, travas de seguranca e dispositivos antifurto.

Além disso, sdo abordadas questdes relacionadas a saude e seguranca dos
motoristas, incluindo a importancia de respeitar os limites de velocidade, fazer pausas
regulares, evitar o uso de drogas ou alcool e utilizar, corretamente, os equipamentos
de protecéo individual.

Por meio dessas acdes in loco, na fronteira, busca-se criar uma cultura de
seguranca entre os motoristas, para que todos compreendam a importancia de seguir
os procedimentos de seguranca e adotar praticas responsaveis nas operacoes diarias.
Acredita-se que a conscientizagdo e o treinamento sédo fundamentais para garantir um
transporte rodoviario de cargas seguro e eficiente, tanto para o condutor, de modo

individual, como para sua familia, clientes e a sociedade, de modo geral.

4.2.5.2 Maio amarelo

O més de maio € especial para a transportadora. Todos 0s anos, ho més de
maio, € realizada uma acdo, em parceria com a Prefeitura Municipal de Concérdia -
SC, com o objetivo de conscientizar a sociedade e 0os motoristas sobre o alto indice
de mortes e feridos nas estradas.

A acdo é, cuidadosamente, estruturada e organizada, envolvendo diversas
atividades para sensibilizar a comunidade local sobre a importancia de adotar
comportamentos seguros no transito. A transportadora trabalha em estreita
colaboracdo com as autoridades de transito e outras entidades locais, a fim de
promover a conscientizacdo e a mudanca de comportamento.

Durante o més, sado realizados eventos e acfes educativas, como palestras,
seminarios, workshops e campanhas de midia, que abordam temas relevantes para a
segurancga no transito, como o respeito as leis de transito, o uso do cinto de seguranca,
a importancia do ndo uso do celular enquanto se dirige, a ndo ingestao de alcool e a
importancia da manutencao preventiva dos veiculos.

Os colaboradores também participam, ativamente, das atividades propostas,
sendo incentivados a compatrtilhar boas praticas de seguranca no transito com suas

familias, amigos e comunidade local. Também s&o promovidas ac¢fes internas, como
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treinamentos especificos para motoristas, reforcando a importancia de dirigir de forma

defensiva, respeitar as normas de transito e adotar comportamentos seguros nas
estradas.

A parceria na Agdo Maio Amarelo € uma forma importante de envolver a
sociedade e 0s motoristas nesse objetivo, sensibilizando-0s sobre a importancia de
adotar comportamentos seguros no transito, visando a preservacdo de vidas e a

promogéao de um transito mais seguro para todos.

4.2.5.3 Saude psicologica

A saude psicoldgica dos colaboradores é tratada com muito zelo. A atividade
de conducdo de caminhdes pode ser desafiadora e estressante, e a empresa esta
comprometida em cuidar do bem-estar emocional dos colaboradores. Em parceria
com o SEST SENAT®, sao realizadas, frequentemente, escutas psicoldgicas e sédo
feitos encaminhamentos para psicoterapia, de acordo com a demanda identificada.

Os motoristas tém acesso a servicos de apoio psicologico, e podem
compartilhar suas preocupacgdes, angustias e desafios relacionados ao trabalho e a
saude mental. As escutas psicoldgicas sao realizadas por profissionais qualificados,
proporcionando um ambiente seguro e confidencial, para que os motoristas possam
expressar seus sentimentos e emocgdes.

Além disso, em casos em que € identificada a necessidade de um
acompanhamento mais prolongado, a empresa realiza 0 encaminhamento para
psicoterapia. Esse servico permite que 0s motoristas tenham acesso a um
atendimento especializado, contribuindo para a melhoria de sua saude psicoldgica e
bem-estar emocional.

A transportadora valoriza a importancia da salde mental dos motoristas,
reconhecendo que o equilibrio emocional é fundamental para o desempenho seguro
e eficiente de suas atividades. Por meio da parceria com o SEST SENAT®, a empresa
busca oferecer o suporte necessario para que os motoristas possam cuidar de sua
saude psicologica e enfrentar os desafios da profissdo de forma saudavel e
equilibrada.

A preocupacgédo com a saude psicolégica dos motoristas vai além do transporte

s

de cargas, € uma preocupacdo com 0 bem-estar integral dos colaboradores. A
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empresa esta comprometida em promover um ambiente de trabalho saudavel e cuidar

da saude mental de sua equipe, proporcionando 0 apoio necessario para que possam

enfrentar os desafios da profissdo com qualidade de vida e bem-estar emocional.

4.3. Arealidade atual da empresa

A Expresso S&o José Ltda. teve suas raizes na cidade de Osoério, no estado do
Rio Grande do Sul, Brasil. Fundada na década de 60, a empresa surgiu como uma
iniciativa familiar, focada, principalmente, no atendimento das necessidades de
transporte dos distritos do municipio. Inicialmente, as operacdes eram modestas, mas
a medida que a regido se desenvolveu, e a demanda por servigcos de transporte
coletivo cresceu, a empresa viu a oportunidade de expandir seus servigos.

Com a melhoria das rodovias e 0 aumento do fluxo de pessoas entre 0s
municipios vizinhos, a Expresso S&o José, gradualmente, expandiu suas linhas para
atender a uma populagéo cada vez maior. A partir da década de 80, a empresa passou
a operar linhas regulares que ligavam Osoério a Tramandai, Cidreira, Balneario Pinhal
e Quintdo. Essa expansao representou um marco importante na histéria da empresa,
pois ela se estabeleceu como uma provedora essencial de servigcos de transporte
publico na regido.

Conforme a Expresso S&do José ganhava destaque e conquistava a confianca
dos passageiros, a empresa diversificou ainda mais suas rotas e servicos. Na década
de 90, a empresa deu um passo significativo, ao adicionar duas linhas importantes ao
seu portfdlio. A primeira linha foi a intermunicipal, conectando a Zona Sul de
Tramandai as praias de Tramandai Sul, Nova Tramandai, Oasis, Jardim Atlantico e
Jardim do Eden até a capital, Porto Alegre. Essa conex&o estabeleceu um importante
corredor de transporte entre a regiao litoranea e a capital do estado. A segunda linha,
interestadual, ligando as cidades litoraneas gauchas, como Tramandai, Imbé, Capéao
da Canoa e Arroio do Sal, com cidades em Santa Catarina, como Tubaréo,
Florianopolis, Itapema e Balneario Camborid. Essa expansao interestadual
proporcionou uma conexao vital entre os estados vizinhos e fortaleceu a posicao da
Expresso Séo José no setor.

A estratégia de crescimento da empresa também incluiu a incorporacdo de

outras linhas de transporte. Em 2006, a Expresso Sao José adquiriu as linhas P.
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Historico - S. Terezinha e Jardim Eden - S. Terezinha, que conectam 0s municipios

de Imbé e Tramandai. Essa aquisicdo consolidou ainda mais a presenca da empresa
na regiao litoranea.

A medida que a Expresso Sdo José conquistava novos territérios e expandia
suas rotas, a empresa também aumentou sua atuacdo em servicos de turismo e
fretamento. A diversificacdo de suas operacfes permitiu que a empresa atendesse a
diferentes segmentos do mercado e adaptasse suas atividades as demandas variadas
dos clientes.

Uma das fases mais recentes na historia da Expresso Sdo José foi sua
expansao para o estado do Parana, a partir de 2020. Essa iniciativa representou um
marco significativo na trajetéria da empresa, levando seus servicos para além das
fronteiras do Rio Grande do Sul e alcancando novos mercados.

Os destinos mais populares para os usuarios da Expresso Sao José variam de
acordo com aregido e as demandas de deslocamento da populacdo. Como a empresa
opera em areas litoraneas, € provavel que praias, pontos turisticos e centros urbanos
sejam destinos frequentes para os passageiros. Além disso, as linhas intermunicipais
e interestaduais fornecem importantes conexdes entre cidades de diferentes estados,
atendendo tanto a turistas, quanto a passageiros que viajam a negocios ou lazer.

Desde a sua fundacdo, a Expresso Sdo José manteve seu foco central na
satisfacdo do cliente. A empresa valoriza a importancia de oferecer servicos de
qualidade, seguros e pontuais para todos os passageiros. Para garantir uma
experiéncia positiva aos clientes, a empresa investe na capacitacao e treinamento de
seus colaboradores, incentivando uma cultura de atendimento cortés e prestativo.

A trajetdria de sucesso da Expresso Sao José também pode ser atribuida a
parcerias estratégicas estabelecidas ao longo do tempo. A empresa busca
colaborac6es com 6rgdos governamentais, empresas privadas e outras entidades
para melhorar suas operagdes, desenvolver infraestrutura de transporte e
implementar projetos de responsabilidade social. Essas parcerias tém sido
fundamentais para aprimorar a eficiéncia operacional da empresa e expandir suas
oportunidades de negécio.

A Expresso Sao José Ltda. € uma empresa de transporte de passageiros com
uma historia sélida e uma trajetéria de crescimento notavel, desde a sua fundacéao.

Nascida como uma empresa familiar, voltada para o atendimento de distritos
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municipais, ela evoluiu para se tornar uma das principais provedoras de transporte

publico na regido do Rio Grande do Sul. Por meio de uma abordagem estratégica de
expanséo e diversificagdo, a empresa conquistou novos mercados, estabeleceu
parcerias importantes e ampliou sua oferta de servicos para além das linhas regulares,
atuando também no turismo e fretamento.

Ao longo dos anos, a Expresso Sao José manteve o compromisso sélido com
a satisfacao do cliente, investindo em tecnologia, frota moderna e treinamento de
colaboradores para proporcionar uma experiéncia de viagem segura e confortavel.
Com sua expansao para o estado do Parana, a empresa refor¢ca seu papel como um
agente importante na mobilidade regional, conectando comunidades e
proporcionando solugdes eficientes de transporte.

A Expresso Sao José Ltda. continua a enfrentar desafios inerentes ao setor de
transporte de passageiros, como a concorréncia, as mudancas nas preferéncias dos
clientes e as regulamentacfes governamentais. Entretanto, sua historia de sucesso e
0 compromisso continuo em oferecer servicos de qualidade posicionam a empresa
para enfrentar esses desafios e buscar novas oportunidades de crescimento no futuro.
Com uma visao voltada para a exceléncia e a satisfacdo do cliente, a Expresso Sao
José segue como uma opcao confiavel e relevante para os passageiros que buscam
um transporte publico seguro, eficiente e confortavel na regido do Rio Grande do Sul

e além.

4.4. Apresentacdo e analise critica dos resultados de pesquisa

Este projeto visa analisar e avaliar a seguranca, manutencdo, saude
ocupacional e saude psicolégica dos motoristas da empresa Expresso Sao José, uma
empresa no setor de transporte rodoviario de passageiros. O foco desta pesquisa é
compreender as condi¢cdes de trabalho dos motoristas, identificar os desafios
enfrentados no exercicio de suas funcdes e propor medidas de melhoria para garantir
um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.

Para isso, foi realizada uma pesquisa denominada "Pesquisa de Eficiéncia
Operacional - Expresso Sdo José", na qual foram coletados dados e informacdes
relevantes diretamente dos motoristas. Essa pesquisa teve como proposito investigar

~

diversos aspectos relacionados a eficiéncia operacional da empresa, abordando
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temas como carga horaria, ritmo de trabalho, treinamento, apoio gerencial, condi¢cdes

de trabalho, entre outros. Além disso, a pesquisa buscou compreender as percepcdes
dos motoristas em relacdo a seguranca, salde ocupacional e salde psicoldgica no
ambiente de trabalho.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa sdo fundamentais para a
compreensao das principais questdes enfrentadas pelos motoristas da Expresso Sao
José. Com base nesses dados, serd possivel identificar as areas que requerem
atencdo especial, bem como desenvolver estratégias e politicas eficazes para
promover um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e favoravel ao bem-estar
dos colaboradores.

Abaixo as informacodes obtidas por meio da pesquisa desenvolvida:

Grafico 6 - Base da pesquisa

Santa Rita
25%

Tramandai
69%

Osorio
6%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pesquisa foi realizada com 67 motoristas, sendo que a distribuicdo se deu

nas seguintes bases:

e 46 motoristas atuam em Tramandai, representando, aproximadamente, 68,7%
do total;

e 17 motoristas atuam em Santa Rita, representando cerca de 25,4% do total;

e 4 motoristas atuam em Osorio, representando cerca de 6,0% do total.
Essa distribuicdo pode ser relevante para entender como a amostra de

motoristas esta distribuida em diferentes localidades, o que pode influenciar em
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aspectos como condi¢cdes de transito, tipos de estradas e outras particularidades

regionais que podem afetar a saude ocupacional, seguranca e manutencdo dos
veiculos.

Grafico 7 - Tempo de empresa

Mais de 10 anos
14%

Até 01 ano
34%

De 05 a 10 anos
30%

De 01 a 05 anos
22%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

e Até 01 ano: 23 colaboradores, representando, aproximadamente, 34,3% do

total;
e De 01 a 05 anos: 15 colaboradores, representando cerca de 22,4% do total;

e De 05 a 10 anos: 20 colaboradores, representando, aproximadamente, 29,9%
do total;

e Mais de 10 anos: 9 colaboradores, representando cerca de 13,4% do total.

Essa distribuicdo de tempo de servico pode ser relevante para analisar a
composicdo da equipe em relacdo a experiéncia dos colaboradores. Além de auxiliar
na identificacdo de areas que podem se beneficiar com treinamentos especificos para

os diferentes grupos de experiéncia.
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Grafico 8 - Avaliacdo da saude ocupacional no ambiente de trabalho

Saude ocupacional no ambiente de trabalho

Péssima
6%

Ruim

Excelente
28,4%

Regular
23,9%

Boa
31,3%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta busca identificar a avaliacao dos colaboradores em relacéo a saude
ocupacional no ambiente de trabalho. Por meio dos resultados do questionario, pode-
se observar que a maioria dos colaboradores avaliou positivamente a salde
ocupacional, com 28,4% considerando-a "Excelente" e 31,3% avaliando como "Boa".
Esses numeros somam 59,7% do total, o que indica que uma parcela significativa dos
colaboradores esta satisfeita com a abordagem da empresa em relacdo a saude
ocupacional no ambiente de trabalho.

Por outro lado, 23,9% dos colaboradores avaliaram a saude ocupacional como
"Regular", 10,4% como "Ruim" e 6,0% como "Péssima". Essas respostas, totalizando
40,3% do total, o que indica que existe uma porcentagem consideravel de
colaboradores que apresentam preocupacdes e insatisfagdo em relacdo a saude
ocupacional na empresa.

A saulde ocupacional € um aspecto crucial para o bem-estar dos colaboradores
e para a produtividade da empresa, como um todo. As respostas negativas podem
sugerir areas que precisam de melhorias, para garantir um ambiente de trabalho
saudavel. Essas melhorias podem incluir a implementacdo de medidas de prevencao
de doencas e sinistros, a promocdo de habitos saudaveis, o fornecimento de
treinamentos e recursos para garantir a seguranca no trabalho, bem como a criacao

de uma cultura organizacional que valorize a saude e bem-estar dos colaboradores.
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Grafico 9 - Reporte de problemas de manutencao

Nao, nunca
7,5%

Raramente 9%

Sim, sempre

As vezes 46,3%

16,4%

Na maioria das
vezes
20,9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta busca identificar o nivel de conforto dos colaboradores em reportar
problemas com a manutencdo dos veiculos da frota da empresa. Identificou-se que
uma parcela significativa dos colaboradores (46,3%) se sente confortavel em reportar
problemas com a manutencéo dos veiculos sempre que necessario e 20,9% alegaram
gue se sente confortavel, na maioria das vezes. No entanto, observa-se que cerca de
33,4% dos colaboradores (soma das respostas "As vezes", "Raramente” e "N3o,
nunca") ndo se sente, totalmente, confortavel em fazer esse tipo de relato. Isso pode
indicar que ha algumas barreiras ou receios em relacdo ao processo de reportar
problemas com a manutencao dos veiculos. Para melhorar essa situagéo, € essencial
criar um ambiente de trabalho que encoraje a comunicacdo aberta e transparente
entre os colaboradores e a equipe responsavel pela frota. Com isso, a empresa podera
contar com a colaboracdo proativa dos seus funcionarios em relagdo a manutencgéo

dos veiculos da frota, o que pode resultar em um ambiente mais seguro e eficiente.
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Grafico 10 - Conforto em reportar problemas em rotas

Confortavel em reportar problemas envolvendo nossas rotas
ou caracteristicas de alguma rota especifica?

N&o, nunca
6%

Raramente
7,5%

Sim, sempre
44.8%

As vezes
19,4%

Na maioria das
vezes
22,4%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Esse questionamento busca identificar o nivel de conforto dos colaboradores
em reportar problemas envolvendo as rotas da empresa ou caracteristicas especificas
de alguma rota. Observou-se que uma parte relevante dos entrevistados (44,8%) se
sente confortavel em reportar problemas relacionados as rotas ou caracteristicas
especificas das rotas, sempre que necessario. Além disso, cerca de 22,4% dos
colaboradores relatam que o fazem, na maioria das vezes. Esses nUmeros sao um
indicativo positivo e possibilita benéficos para a organizacdo, uma vez que a
identificacéo precoce de problemas ou aperfeicoamentos nas rotas pode levar a uma
maior eficiéncia operacional e reducédo de riscos de sinistros. No entanto, é valido
notar que 33,4% (a soma das respostas "As vezes", "Raramente” e "N&o, nunca") ndo
se sente totalmente confortavel em fazer esse tipo de relato. Para tanto, é importante
aprimorar e gerar um ambiente com praticas que instiguem e valorizem a cultura de

colaboragéo e canal aberto com os responsaveis.
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Grafico 11 - Conforto para reportar riscos de assalto

Confortavel em reportar riscos de assalto durante
suajornada de trabalho?

Nao, nunca
4,5%

Raramente
4,5%

As vezes
14,9%

Sim, sempre
Na maioria das 58,2%
vezes

17,9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

De acordo com o questionario, identificou-se que a maioria dos colaboradores
(58,2%) se sente confortavel em reportar riscos de assalto durante sua jornada de
trabalho, sempre que identificam alguma situacdo de perigo. Cerca de 17,9% dos
colaboradores relatam que, na maioria das vezes, se sentem confortaveis em reportar
riscos de assalto, o que reforca o comportamento proativo em relagédo a seguranca. O
gue demonstra que muitos funcionarios estdo dispostos a comunicar, prontamente,
qualquer ameaca a seguranca, sendo essencial para garantir a protecdo dos
envolvidos nas operacdes da empresa.

No entanto, € importante destacar que ainda ha uma parcela significativa de
colaboradores, 23,9% (a soma das respostas "As vezes", "Raramente” e "N&o,
nunca") que nao se sente totalmente a vontade em reportar esses riscos. I1sso pode
indicar que existe uma possivel barreira ou receio em relacéo a isso.

Entende-se que a empresa pode promover uma cultura de seguranca proativa,
na qual todos os colaboradores se sintam encorajados e capacitados a reportar riscos
de assalto ou qualquer outra situagao que possa ameacar a seguranca no ambiente

de trabalho.
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Grafico 12 - Conforto para reportar problemas de seguranca / saude

Vocé se sente confortavel em reportar problemas de
seguranca ou saude ocupacional a lideranca da

N&o, nunca_ €mpresa?
9%

Raramente
7,5%

Sim, sempre
46,3%

As vezes
13,4%

Na maioria das
vezes
23,9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta tem como objetivo avaliar o nivel de conforto dos colaboradores em
relacdo a reportar problemas relacionados a seguranc¢a ou saude ocupacional para a
empresa. Os resultados indicam que existe uma variacéo consideravel nas respostas
dos colaboradores.

O maior grupo, composto por 46,3% dos participantes, expressa sentir-se
confortavel em reportar problemas de seguranca ou saude ocupacional, sempre que
necessario. E, 23,9% afirmam que se sentem confortaveis, na maioria das vezes.
Esses nimeros sugerem que um contingente significativo de colaboradores nao hesita
em comunicar questdes relacionadas a seguranca ou saude ocupacional.

No entanto, é relevante notar que uma parcela consideravel, totalizando 29,9%
dos participantes (a soma das respostas "As vezes", "Raramente” e "N&o, nunca"),
revelam algum grau de desconforto em realizar esse tipo de comunicacdo. Essa
proporcao pode indicar a presenca de barreiras ou preocupacdes que impedem esses
colaboradores de se manifestarem.

Para melhorar essa situagdo, € importante fomentar a cultura de comunicacgéao.
Incentivar a confianga, por meio de canais de comunicacdo seguros e anénimos, pode
ajudar a minimizar receios. Além disso, fornecer treinamento adequado aos
colaboradores sobre a importancia da seguranca ou saude ocupacional e 0s

beneficios de relatar problemas pode promover uma atitude proativa.
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Grafico 13 - Sinistros ou doencas relacionadas ao trabalho

Vocé ja sofreu algum tipo de sinistro ou doenca
relacionada ao trabalho?

Sim
31,3%

Nao
68,7%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O questionamento visa compreender se os colaboradores ja enfrentaram
sinistros ou doencas relacionadas ao trabalho. Os resultados revelam que a maioria,
representada por 68,7% dos participantes, afirma né&o ter sofrido qualquer acidente ou
doenca relacionada ao trabalho. Por outro lado, 31,3% declaram ter passado por
algum tipo de incidente ou enfermidade relacionada as suas atividades laborais.

Esses resultados podem demonstrar a eficacia das politicas de seguranca e
saude ocupacional da empresa. A propor¢cdo de colaboradores que afirmaram ter
vivenciado problemas, sugere a necessidade de analise mais aprofundada. E
importante investigar as razées desses incidentes ou doencas, a fim de identificar
possiveis areas de melhoria nas praticas de seguranca e saude.

Da mesma forma, é indispensavel a implantacdo de medidas de prevencéo,
como treinamentos regulares sobre seguranca no ambiente de trabalho e préticas de
manutencdo adequadas dos veiculos. Além disso, é crucial criar um ambiente onde
0s colaboradores se sintam seguros em relatar incidentes e preocupacgdes
relacionadas a saude ocupacional, a fim de que a empresa possa adotar acdes
corretivas de maneira eficaz.

Assim, a empresa podera reduzir os riscos de sinistros e doencas relacionadas

ao trabalho, promovendo um ambiente mais seguro e saudavel para seus
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colaboradores, além de fortalecer a confianca e 0 compromisso entre a equipe e a

lideranca.

Gréfico 14 - Conhecimento da empresa sobre sinistros / doencas relacionadas ao

trabalho

Em caso afirmativo, a empresatomou
conhecimento do fato?

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo visa apurar se a empresa teve conhecimento de incidentes ou
doencas relacionadas ao trabalho que os colaboradores tenham enfrentado. Os
resultados demonstram que a maioria dos participantes, equivalente a 66,7%, relatou
a empresa o acidente ou enfermidade ligada ao trabalho. Por outro lado, 33,3% nao
levaram ao conhecimento da lideranca o incidente ou problema de saude relacionado
as suas atividades laborais.

Ao considerar esses resultados, é possivel sugerir que a comunicagao entre a
empresa e colaboradores ndo esta sendo eficaz o suficiente, ou que a empresa nao
esta adotando medidas visiveis para lidar com o problema em questao.

Para melhor entender as causas da ndo comunicacao dos incidentes ou doencgas, €
importante conduzir uma avaliagdo detalhada, criando um ambiente onde os
colaboradores se sintam a vontade para relatar incidentes e preocupacfes

relacionadas a saude ocupacional. Essa cultura de abertura permitird que a empresa
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adote medidas corretivas, de maneira eficaz e oportuna, contribuindo para a mitigacao

de riscos e a promocédo de um ambiente mais seguro.

Gréafico 15 - Treinamento tedrico

Vocé recebe treinamento tedrico para a realizacao do
seu trabalho?

Nao, nunca
11,9%

Raramente

11,9% Sim, sempre

43,3%

As vezes
11,9%

Na maioria das vezes
20,9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta busca entender se os colaboradores recebem treinamento teorico
para a realizacdo de suas atividades de trabalho. Os resultados indicam uma
variedade de respostas entre o0s participantes. Observa-se que 43,3% dos
colaboradores afirmaram receber treinamento tedrico sempre, 20,9%, na maioria das
vezes, e as porcentagens "As vezes", "Raramente” e "Nunca" estio todas em 11,9%.

E interessante notar que os colaboradores que relatam receber treinamento
tedrico com maior frequéncia também sdo os que demonstram maior conforto em
relatar problemas. Isso sugere uma possivel correlacdo entre a qualidade e a
regularidade do treinamento e a confianga dos colaboradores em comunicar questbes
relacionadas ao trabalho.

Para melhorar a situagcdo, a empresa pode adotar uma abordagem que
combina acgOes para reforgar e expandir os treinamentos teoricos a todos o0s
colaboradores e criar um ambiente em que a comunicacéo seja aberta e incentivada,
independentemente do nivel de treinamento. Ao investir tanto na educagéo quanto na
cultura de comunicacdo, a empresa podera alcangcar um ambiente mais seguro,

eficiente e colaborativo, no qual os colaboradores se sintam capacitados e
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confortaveis para relatar problemas e contribuir para a melhoria continua da

organizacao.

Gréfico 16 - Treinamento para o trabalho

Vocé recebe treinamento pratico para a realizagcédo do
seu trabalho?

Nao, nunca
9%
Raramente
4.5%

Sim, sempre
35,8%

As vezes
17,9%

Na maioria das
vezes
32,8%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O questionamento busca entender se os colaboradores recebem treinamento
pratico para a realizacdo de suas tarefas de trabalho. Os resultados revelam uma
diversidade de respostas entre os participantes.

Observa-se que 35,8% dos colaboradores relatam receber treinamento pratico
sempre, 32,8%, na maioria das vezes, e 17,9%, 4,5% e 9,0%, se referem,
respectivamente a, "As vezes", "Raramente" e "Nunca".

Assim como na questdo anterior, colaboradores que afirmam receber
treinamento pratico, de maneira mais frequente, também demonstram maior conforto
em relatar problemas. Para melhorar essa condi¢cdo, a empresa poderia adotar uma
abordagem que envolve melhorias tanto na consisténcia quanto na qualidade dos
treinamentos praticos, juntamente com o desenvolvimento de uma cultura de
comunicacdo mais sélida. Essas iniciativas contribuiriam para criar um ambiente de
trabalho mais seguro, eficiente e colaborativo, no qual os funcionarios se sintam a
vontade para comunicar problemas com confiangca, a0 mesmo tempo em que

cooperam para o continuo aperfeicoamento da organizacao.
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Grafico 17 - Treinamentos de reciclagem

Vocé recebe treinamentos periédicos e
reciclagem de treinamentos ja realizados?

Nao, nunca
10,4%

Sim, sempre

R 0,
As vezes 37,3%

25,4%

Na maioria das
vezes
26,9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta busca compreender se 0os motoristas fazem cursos novamente para
aprender coisas novas e relembrar praticas importantes.

Dos resultados obtidos, fica evidente que a maioria dos colaboradores (64,2%)
estd, de alguma forma, envolvida em reciclagem de treinamentos: 37,3% afirmaram
receber treinamentos perioddicos e reciclagem e 26,9% dizem recebé-los, na maioria
das vezes. Por outro lado, a parcela de 25,4% respondeu que 0s treinamentos
ocorrem apenas as vezes, quando situacdes especificas surgem, o que pode indicar
uma estratégia mais reativa, respondendo a eventos, em vez de antecipa-los. Isso
pode ser adequado em alguns contextos, mas pode deixar lacunas na preparacao dos
colaboradores para situagdes imprevistas.

O grupo menor, composto por 10,4%, afirmou que ndo ha reciclagem de
treinamentos. Isso pode indicar uma oportunidade perdida para o desenvolvimento
continuo dos colaboradores.

Analisando os resultados em conjunto, € possivel notar que a abordagem mais
eficaz para a reciclagem de treinamentos, provavelmente, envolve uma combinacao
de treinamentos peridédicos regulares e ajustes flexiveis, de acordo com as
necessidades da empresa e dos colaboradores. Essa abordagem equilibrada pode
garantir que os funcionarios estejam constantemente atualizados, enquanto Ssao

preparados para situacées emergenciais.
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Grafico 18 - Treinamento para emergéncias

Vocé se sente bem treinado paralidar com situagdes
de emergéncia, como incéndios ou sinistros de
transito?

Nao
11,9%

As vezes
47,8%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O questionamento busca avaliar a confianca dos colaboradores em suas
habilidades para lidar com emergéncias, como incéndios ou sinistros de transito. Com
base nos resultados obtidos, observa-se que ha uma divisdo notavel nas respostas
dos colaboradores. Aproximadamente, 40,3% dos entrevistados afirmaram se sentir
bem treinados para lidar com emergéncias. Esse grupo parece estar confiante em
suas habilidades e no treinamento que receberam, indicando um nivel razoavel de
preparacao para tais eventos imprevistos.

No entanto, uma parcela maior, composta por 47,8% dos colaboradores,
expressou a opinido de que poderiam ser mais bem treinados para enfrentar
emergéncias. I1sso sugere uma preocupacdo com o nivel de preparo atual e indica
uma oportunidade para a empresa aprimorar seus programas de treinamento e
capacitacdo em resposta a situacdes criticas.

Por fim, 11,9% dos colaboradores responderam que se sentem destreinados
para lidar com emergéncias. Isso € um sinal preocupante, pois indica uma falta de
preparo para eventos potencialmente perigosos. A auséncia de treinamento pode
aumentar os riscos, tanto para os colaboradores, quanto para a empresa em geral.

Analisando esses resultados em conjunto, € possivel concluir que ha uma
necessidade de revisar e melhorar os programas de treinamento relacionados a
emergéncias, para que os colaboradores se sintam confiantes e preparados para lidar

com circunstancias imprevistas.
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Gréfico 19 - SituacBes de agressao / discussdo com passageiros

Vocé jateve que lidar com situacdes de agressao ou
discussao com passageiros? Se sim, como a
empresa lhe deu suporte?

Nao

Sim, e recebi
suporte da empresa
50,7%

Sim, mas nao recebi
suporte adequado
da empresa
25,4%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo aborda as situa¢ces de agressao ou discussao com passageiros e 0
suporte oferecido pela empresa aos colaboradores nessas circunstancias. De acordo
com os dados obtidos, 50,7% dos colaboradores ja tiveram que lidar com situacdes
de agressao ou discussdo com passageiros e afirmaram ter recebido apoio adequado
da empresa. Isso indica que a empresa tem politicas e procedimentos eficazes em
vigor para lidar com essas situa¢gdes, demonstrando um compromisso em proteger e
apoiar seus funcionarios em momentos desafiadores.

Por outro lado, 25,4% dos colaboradores relataram que, embora ja tenham
enfrentado situacdes semelhantes, ndo receberam suporte adequado da empresa.
Esse grupo destaca uma preocupacdo importante em relacdo a maneira como a
empresa lida com incidentes de agressao ou discussao com passageiros. A falta de
suporte pode impactar negativamente o bem-estar dos colaboradores e a eficacia em
gerenciar tais situagoes.

Outros 23,9% dos colaboradores indicaram que nunca tiveram que lidar com
situacdes de agressao ou discussdo com passageiros, 0 que pode ser um sinal
positivo, indicando que a empresa implementou medidas de prevencéo eficazes ou
que as situacdes desse tipo séo atipicas em sua operacao.

A analise dos resultados reflete a importancia de uma abordagem abrangente
para lidar com situacées de agressdo ou discussdo com passageiros. E fundamental

104



DC

que a empresa tenha politicas claras, treinamento adequado e processos bem

definidos para oferecer suporte aos colaboradores nesses momentos dificeis. Além
disso, a comunicacdao eficaz e a avaliagdo constante dessas politicas séo cruciais para
garantir que os colaboradores se sintam seguros, apoiados e confiantes em sua

capacidade de lidar com tais situacdes.

Gréfico 20 - Satisfacdo com salario

VOCE ESTA SATISFEITO COM O SEU SALARIO EM
RELACAO AO TRABALHO QUE REALIZA?

Nao
34,3%
Sim
46,3%

Indiferente
16,4%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo aborda a satisfacao dos motoristas com seus salarios em relacéo ao
trabalho que realizam. A analise dos dados revela que, aproximadamente, 46,3%
deles estdo satisfeitos com seus salarios. Isso indica que essa parcela dos
colaboradores sente que esta sendo justamente recompensada pelo esforco e pela
contribuicdo que oferecem a empresa. A satisfacdo com o salario pode ter um efeito
positivo na motivacdo e no comprometimento desses colaboradores, tornando-os
mais propensos a continuar desempenhando bem suas fungdes.

No entanto, 34,3% dos motoristas afirmaram que ndo estdo satisfeitos com
seus salarios, e sentem que poderiam receber uma remuneracéo melhor pelo trabalho
que desempenham. Isso pode ser um sinal de insatisfacdo e frustragdo em relacéo a
remuneracao atual, o que pode refletir, negativamente, na motivagao, produtividade e
retencdo de talentos. Essa parcela dos colaboradores pode estar buscando

oportunidades de melhoria, em termos de remuneragéo.
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Além disso, 16,4% dos entrevistados responderam que estéao indiferentes em
relacdo ao seu saléario, indicando que ndo tém uma opinido clara sobre se o salario é
adequado ou nao. Essa resposta pode refletir uma falta de clareza ou informacgéao
sobre as préticas de remuneragdo da empresa.

Ainda, 3,0% dos colaboradores escolheram a opc¢ao "Outro”, o que sugere que
eles podem ter perspectivas individuais e circunstancias especificas em relacédo a
remuneracao.

Considerando esses resultados, é importante que a empresa compreenda e
aborde as preocupacdes dos colaboradores insatisfeitos com seus salarios, a fim de
promover um ambiente de trabalho mais positivo e motivador. Avaliar a politica de
remuneracdo, oferecer oportunidades de desenvolvimento e comunicacao
transparente sobre as praticas salariais sdo medidas que podem ser adotadas para

abordar essas preocupacoes.

Gréfico 21 - Medidas de manutencgéo preventiva

A empresatoma as medidas necesséarias para a
manutencéo preventiva da frota?

N&o, nunca

Raramente 7,5%
4,5%

As vezes
17,9%

Sim, sempre
49,3%

Na maioria das
vezes
20,9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta visa avaliar o grau de conforto dos colaboradores em relacdo as
medidas de manutencao preventiva da frota tomadas pela empresa.

A pesquisa aponta que uma parcela significativa dos colaboradores,
representando 49,3% do total, afirmam que a empresa toma as medidas pertinentes,
em termos de manutencdo preventiva dos veiculos, sempre que necessario. Além

disso, uma proporcdo de 20,9% indicou que, na maioria das vezes, a empresa
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costuma fazé-las. Esses resultados sugerem que uma parte substancial da equipe

tem uma viséo positiva em relacdo as medidas de manutencao preventiva adotadas
pela organizacgao.

Contudo, é importante observar que cerca de 29,9% dos colaboradores (a
soma das respostas "As vezes", "Raramente" e "N&o, nunca") manifestou ndo se
sentir completamente confortavel com as medidas de manutencéo. Esse conjunto de
respostas sugere que uma parcela significativa dos motoristas expressa
preocupacdes com relacdo a manutencdo preventiva da frota, o que indica a falta de
acOes nesse sentido, ou a necessidade de melhorias na consisténcia das acoes
preventivas. Essas preocupacdes devem ser levadas em consideracdo para garantir
a eficiéncia, a seguranca da frota da empresa e, principalmente, a seguranca dos
colaboradores, pois um veiculo com as manuten¢des preventivas em dia é um dos

pontos que evitam sinistros durante a conducéao.

Gréfico 22 - Medidas para monitoramento dos veiculos

Vocé acredita que a empresa toma as medidas
necessarias para o monitoramento do interior e
exterior dos veiculos da frota?

Nao, nunca
6%
Raramente
14,9%

Sim, sempre
41,8%

As vezes
20,9%

Na maioria das
vezes
16,4%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Este questionamento visa avaliar se os colaboradores acreditam que a
empresa estd adotando as medidas necessarias para monitorar, tanto o interior,

guanto o exterior dos veiculos da frota.
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Considerando os dados obtidos, nota-se que 41,8% dos colaboradores
afirmaram que a empresa sempre toma as medidas necessarias para o
monitoramento dos veiculos. Além disso, 16,4% indicaram que iSSo ocorre, na maioria
das vezes. Esses resultados sugerem que um numero consideravel de funcionarios
acredita que a empresa esta, efetivamente, cuidando do monitoramento dos veiculos
da frota.

No entanto, € importante observar que uma parcela significativa dos
colaboradores, correspondente a 41,8% (soma das respostas "As vezes",
"Raramente” e "Nao, nunca"), ndo acredita que a empresa esteja realizando o
monitoramento de forma consistente. Isso pode indicar possiveis deficiéncias no
processo de monitoramento ou na comunicagéo sobre as medidas tomadas.

Para melhorar essa situacdo, € fundamental aprimorar a comunicacao interna.
A empresa pode esclarecer as medidas adotadas para o monitoramento dos veiculos,
compartilhar informacdes sobre sistemas de vigilancia, rastreamento e manutencao
preventiva. Além disso, a empresa pode investir em treinamentos e conscientiza¢éo
para garantir que os colaboradores compreendam a importancia do monitoramento

para a seguranca e eficiéncia da frota.

Grafico 23 - Acompanhamento do quadro clinico

Vocé acha que a empresa acompanha o quadro
clinico dos seus funcionarios?

Nao, nunca
11,9%

Raramente

4,5% Sim, sempre

34,3%

As vezes
22,4%

Na maioria das
vezes
26,9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A pergunta tem como objetivo avaliar se os colaboradores acreditam que a
empresa esta acompanhando o quadro clinico de seus funcionarios. Examinando os
dados, observa-se que 34,3% dos colaboradores indicaram que a empresa sempre
acompanha o quadro clinico de seus funcionarios, enquanto 26,9% afirmaram que
iSsso ocorre, na maioria das vezes. Essas respostas indicam que um percentual
consideravel dos motoristas sente que a empresa esta ativamente envolvida em
monitorar a salde de sua equipe.

Contudo, é relevante destacar que 38,8% dos colaboradores (soma das
respostas "As vezes", "Raramente"” e "N&o, nunca") expressaram a percepc¢ao de que
a empresa nao esta realizando o acompanhamento clinico de forma consistente. I1sso
pode sugerir possiveis lacunas na implementacdo de programas de saude e bem-
estar ou na comunicagao sobre as medidas tomadas nesse sentido.

Investir em uma cultura organizacional que valorize o bem-estar dos
funcionéarios e demonstre preocupacdo genuina com sua saude pode trazer diversos
beneficios. Isso pode incluir a criacdo de programas de salde preventiva, a realizacéo
de check-ups regulares, a promoc¢ao de hébitos saudaveis no ambiente de trabalho e
a disponibilizacédo de recursos para o cuidado da saude mental. A empresa também
pode alinhar a comunicacdo sobre suas iniciativas de acompanhamento clinico de
maneira clara e transparente, a fim de esclarecer os esforcos realizados para garantir

o0 bem-estar dos funcionarios.

Grafico 24 - Acompanhamento do quadro clinico de entes do colaborador

Vocé acha que a empresa acompanha o quadro clinico de
se ente querido (pai, mae, filho, esposa, ...) quando estes
estdo doentes e a empresa toma conhecimento do caso?

Sim, sempre

Nao, nunca
25,4%

17,9%

Raramente
11,9%

Na maioria das vezes

N 0,
As vezes 22,4%

22,4%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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O questionamento acima busca avaliar se os colaboradores acreditam que a
empresa acompanha o quadro clinico de seus familiares quando esses estao doentes
e se a empresa toma conhecimento do caso. Analisando os dados, € possivel
observar que 25,4% dos colaboradores afirmaram que a empresa sempre acompanha
0 quadro clinico de seus entes queridos nessas situacdes, enquanto 22,4% disseram
que isSso ocorre, na maioria das vezes. Esses resultados sugerem que uma parte
significativa dos motoristas sente que a empresa demonstra interesse e cuidado em
relacdo a saude de seus familiares.

No entanto, é notavel que 52,2% dos colaboradores (soma das respostas "As
vezes", "Raramente” e "Nao, nunca") expressaram a percep¢ao de que a empresa
nao realiza esse acompanhamento de forma consistente. Isso pode indicar lacunas
na comunicacdo ou na implementacdo de politicas relacionadas ao suporte aos
funcionarios em momentos de dificuldade, como doencas de familiares.

Para melhorar essa situagédo, a empresa pode considerar a implementacao de
politicas que expressem, claramente, seu apoio aos funcionarios em momentos
delicados, como o adoecimento de familiares. Isso pode incluir flexibilidade de
horérios, licencas especiais ou acesso a recursos de apoio emocional. Ao criar um
ambiente que cuida tanto dos colaboradores, quanto de suas familias, a empresa
pode cultivar um senso de confianca e lealdade, resultando em uma equipe mais

engajada e produtiva.
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Grafico 25 - Inspecdes e manutencgdes nos veiculos da frota

Na sua opinido, a empresarealizainspecdes e
manutencdes adequadas nos veiculos da frota?

N&o, nunca
7,5%

Raramente
4,5%

Sim, sempre
40,3%
As vezes
23,9%

\

N4

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na maioria das vezes
23,9%

A pergunta visa avaliar se os colaboradores acreditam que a empresa esta
realizando inspecdes e manutencdes adequadas nos veiculos da frota. Ao analisar os
dados, fica evidente que 40,3% dos motoristas afirmam que a empresa sempre realiza
inspecdes e manutengbes adequadas nos veiculos da frota. Além disso, 23,9%
indicam que isso ocorre, na maioria das vezes, 0 que sugere uma percepgao positiva
em relacdo ao comprometimento da empresa com a manutencao dos veiculos.

No entanto, é notavel que 35,9% dos colaboradores (soma das respostas “As
vezes”, “Raramente” e “Ndo, nunca”) possuem duavidas ou preocupacdes sobre a
qualidade das inspecdes e manutencdes. Isso pode indicar que alguns funcionarios
percebem lacunas ou inconsisténcias no processo de manutencao dos veiculos, o que
pode afetar tanto a seguranca dos motoristas, quanto a eficiéncia operacional.

Como alternativa para essa situacao, a empresa deve priorizar a transparéncia
e a comunicacao aberta em relacdo as praticas de manutencdo dos veiculos. E crucial
esclarecer como as inspec¢des séo conduzidas, quais padroes sdo seguidos e quais
medidas sdo tomadas para garantir a seguranca e a confiabilidade dos veiculos da
frota.

Ao assegurar que os veiculos da frota estejam sempre em condi¢des ideais de

funcionamento e que os colaboradores tenham confianca na seguranca dos veiculos
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que utilizam, a empresa cria um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente. O

compromisso demonstrado pela empresa em relacdo a manutencdo adequada
também pode influenciar, positivamente, a percepcdo dos colaboradores sobre sua
seguranca e bem-estar no trabalho, além de promover uma cultura de cuidado e

responsabilidade mutua.

Gréfico 26 - Seguranca enquanto dirige

Vocé se sente seguro enquanto dirige o veiculo da

Raramente empresa?
9,0%

As vezes
10,4%

Sim, sempre
44.8%

Na maioria das
vezes
35,8%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo busca avaliar o nivel de seguranca percebido pelos colaboradores
ao dirigir os veiculos da empresa. Analisando os dados, é perceptivel que 44,8% dos
colaboradores afirmam que sempre se sentem seguros ao dirigir os veiculos da
empresa. Ainda, 35,8% indicam que, na maioria das vezes, se sentem seguros. Essas
respostas sugerem que a grande maioria dos motoristas tem uma percepgéo positiva
em relacdo a segurancga, enquanto conduzem os veiculos da frota.

Por outro lado, observa-se que 19,4% dos colaboradores (soma das respostas
"As vezes" e "Raramente”) admitiram sentir inseguranca, em alguns momentos,
durante a conducgéo. Essa porcentagem nao € insignificante e sugere a existéncia de
preocupacdes pontuais relacionadas a seguranca dos veiculos ou as condi¢des das

estradas.
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Para tanto, a empresa pode investir em manutencdes regulares, inspecoes
detalhadas e garantir que os veiculos estejam equipados com dispositivos de
seguranca apropriados. Além disso, programas de treinamento para direcdo segura
podem ser implementados para melhorar as habilidades dos motoristas e aumentar a

confianca durante a conducao.

Gréafico 27 - Envolvimento em sinistros de transito

Vocé ja sofreu algum Sinistro de trabalho ou quase
Sinistro?

Sim, e pode ter sido
causada pela minha
direcao
25,4%

Né&o, nunca
41,8%

Sim, mas foi
causado por outro
motorista ou fator

externo
32,8%

y

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta busca identificar o percentual de colaboradores que ja sofreu algum
sinistro de trabalho ou quase sinistro. Observou-se que uma parcela consideravel dos
colaboradores, 41,8%, nunca vivenciou sinistros ou quase sinistros, o que pode indicar
gue a politica de manutencdo da empresa esta, em parte, cumprindo seu propdsito
preventivo. Por outro lado, 32,8% dos participantes afirmaram ter sofrido sinistros ou
quase sinistros causados por outros motoristas ou fatores externos. Essa
porcentagem sugere a relevancia de considerar ndo apenas a manutengcdo dos
veiculos, mas, também, o comportamento dos outros motoristas e variaveis externas
gue afetam a seguranca.

Por outro lado, 25,4% dos colaboradores admitiram que sua propria conducéo
pode ter contribuido para o0s sinistros ou quase sinistros. Esse dado destaca a

necessidade de autoconscientizacdo e autocritica em relacdo as praticas de direcédo

113



DC

individual e, também, gera um alerta, pois evidencia a necessidade de melhorias na

conducdo segura dos motoristas. Sendo assim, a empresa deve investir em
treinamentos, revisdes periddicas das habilidades de direcao e, talvez, deixar suas
politicas de seguranca mais claras e abertas para o time que trabalha na ponta,
incentivando-os a relatar qualquer sinistro, ou mesmo incidente, para que a empresa

realize investigacfes a fim de implementar melhorias corretivas adequadas.

Gréfico 28 - Qualidade dos dispositivos de seguranca

Como vocé avalia a qualidade dos equipamentos de
seguranca (cintos de seguranca, sistemas de freios
etc.) dos veiculos da empresa?

Ruim
10,4%

Muito boa

Regular 32,8%

17,9%

Boa
38,8%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O questionamento tem como objetivo identificar como os colaboradores
avaliam a qualidade dos equipamentos de seguranca dos veiculos da empresa. Os
resultados demonstram uma distribuicdo diversificada nas respostas. Uma parcela
substancial dos colaboradores (38,8%) considerou a qualidade dos equipamentos de
segurancga como "Boa", o que sugere uma sensacao de confianga razoavel em relacéo
a seguranca proporcionada pelos veiculos da empresa. Aléem disso, 32,8% dos
participantes avaliaram a qualidade como "Muito boa", o que indica um nivel ainda
mais elevado de confianga nos equipamentos de seguranca.

Entretanto, € importante destacar que uma propor¢cdo consideravel dos

colaboradores, 17,9%, classificou a qualidade dos equipamentos como "Regular”, o
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que pode indicar que existem alguns pontos de preocupacdo ou inconsisténcias

percebidas nos equipamentos de seguranca, que podem ser objeto de atencdo por
parte da equipe de manutencéo.

A categoria "Ruim" foi a opcao de 10,4% dos colaboradores, 0 que sugere que
uma parcela minoritaria, mas significativa, tem sérias preocupacdes sobre a qualidade
dos equipamentos de seguranca nos veiculos da frota. Essa avaliacdo deve ser
encarada como um alerta, ja que a seguranca dos funcionarios € uma prioridade
fundamental em qualquer ambiente de trabalho.

Para enfrentar essa situacdo, a empresa deve considerar a implementacao de
um sistema de comunicacdo mais agil e eficaz que permita aos colaboradores
relatarem preocupacdes de seguranca sem hesitacdo. Além disso, melhorar a
manutencdo dos equipamentos e proporcionar treinamentos regulares sobre a
importancia da manutencdo preventiva e 0 uso correto dos equipamentos de

seguranca.

Gréfico 29 - Realizacao de checklist

Vocé realiza checklist nos equipamentos de
seguranca do veiculo antes de iniciar a
viagem?

Nao
13,4%

_ . Sim, sempre
Sim, mas nédo 52,2%
completo

34,3%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta buscou entender o grau de rigor com que os funcionarios
inspecionam 0s equipamentos de seguranca antes de colocar os veiculos em
movimento. A maioria dos colaboradores, 52,2%, afirmou que sempre realiza o
checklist nos equipamentos de seguranca antes de iniciar as viagens. Isso pode ser

interpretado como um comportamento proativo e consciente em relacao a seguranca.
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No entanto, 34,3% dos colaboradores indicaram que, as vezes, ndo verificam
todos o0s equipamentos de seguranca, sugerindo a possibilidade de certa
inconsisténcia na realizacédo das inspec¢des. Isso pode ser atribuido a diversos fatores,
incluindo pressa, distracdes ou até mesmo uma possivel confianca excessiva nos
equipamentos.

Por fim, uma porcentagem minoritaria, 13,4%, admitiu ndo realizar inspecdes
de checklist regularmente. Isso pode ser uma &rea de preocupac¢do, ja que a
seguranca veicular é fundamental para a protecdo dos colaboradores e a prevencao
de sinistros.

Com base nesses resultados, é evidente que a promoc¢ao da conscientizacao
continua sobre a importancia das inspecdes pré-viagem e a criacdo de uma cultura
gue incentiva a comunicacéo sobre problemas de seguranca sao passos essenciais.
Além disso, a implementacdo de protocolos claros de inspecao, treinamentos
regulares e a disponibilidade de recursos e canais para reportar problemas podem
ajudar a aumentar a confianca dos colaboradores e a eficacia das inspecoes.

Gréfico 30 - Segurangca como motorista durante viagens

Vocé se sente seguro(a) durante suas viagens de
trabalho como motorista de 6nibus em relagéo a
possiveis roubos ou incidentes de seguranca?

Nao, nunca
14,9%

Raramente

6% Sim, sempre

40,3%

As vezes
19,4%

Na maioria das
vezes
19,4%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Observa-se que 40,3% dos motoristas relataram que se sentem completamente
seguros e confidveis durante suas viagens a trabalho. Ja, 19,4% dos motoristas
disseram que, na maioria das vezes, se sentem seguros, porém apresentam

preocupacdes relacionadas a seguranca.
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Outros 14,9% dos motoristas alegaram que nao se sentem seguros, de forma
alguma, durante suas respectivas viagens. E uma pequena parcela, 6,0%, relatou que,
raramente, se sente seguro e alega preocupacdes frequentes em relacdo a
possibilidade de assaltos, roubos ou incidentes de seguranca. Essa preocupacao
deve e merece ser abordada pela empresa, pois demonstra que 0s motoristas
enfrentam desafios recorrentes em suas viagens. Dessa forma, se torna essencial que
a empresa tome medidas para garantir a seguranca dos motoristas durante suas
jornadas de trabalho, implementando protocolos de seguranca mais rigorosos,
sistema de vigilancia a bordo, treinamento em gerenciamento de situacdes de risco e

melhoria de protecdo para rotas de maior risco.

Grafico 31 - Ambiente de trabalho saudavel

Vocé acha que a empresa oferece um ambiente de
trabalho saudavel?

38,8%

ESim ®Asvezes mN&o

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta busca identificar o ambiente de trabalho percebido pelos
colaboradores, em termos de sua saude e bem-estar. Uma parcela significativa dos
colaboradores, 38,8%, avaliou 0 ambiente como "Saudavel e agradavel”, o que indica
gque uma parte consideravel da equipe se sente confortavel e satisfeita com as
condig¢des de trabalho. Por outro lado, uma por¢ao substancial, 46,3%, respondeu que
"As vezes 0 ambiente é estressante". Essa resposta sugere que hd momentos em que
o ambiente de trabalho pode gerar estresse ou desconforto, embora ndo seja uma
avaliacao totalmente negativa. Um grupo menor de colaboradores, 14,9%, afirmou
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gue "Nao, o ambiente € toxico e prejudica a saude mental dos colaboradores”, sendo

essa uma avaliacdo preocupante. E importante investigar e abordar as fontes de
estresse e desconforto no ambiente de trabalho para melhorar a saide ocupacional e
o bem-estar dos funcionarios. Esse item pode gerar impacto na conducdo e
seguranca, visto que um ambiente que nao é saudavel, pode gerar acées impulsivas

e negativas dos motoristas.

Grafico 32 - Saude mental do motorista

Como vocé se sente em relacdo a sua saude mental
como motorista?

Com dificuldades

Varia, dependendo .
frequentes, sinto-me

das circunstancias e

do ambiente de estressado ou
trabalho sobrecarregado com

frequéncia
23,9%
e 6,0%

Muito ruim, enfrento
problemas
significativos de
salde mental no
trabalho
10,4%

Boa na maioria das
vezes, mas as vezes
sinto algum estresse

ou ansiedade
28,4%

Muito boa, sinto-me
equilibrado e
saudavel
31,3%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta busca avaliar a saide mental dos motoristas em seu ambiente de
trabalho. Os resultados revelam uma variedade de percepgbes. Uma parcela
consideravel dos motoristas, 31,3%, relatou que sua saude mental € "Muito boa",
indicando que eles se sentem equilibrados e saudaveis em seu papel de motorista.
Outra parte significativa, 28,4%, avaliou sua salde mental como "Boa, na maioria das

vezes". Um grupo menor, 23,9%, afirmou que sua saude mental "Varia". Isso sugere
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gue a saude mental desses motoristas pode ser influenciada por fatores externos e

situacdes especificas no trabalho. Uma parcela menor, 10,4%, relatou que sua saude
mental € "Muito ruim". Por fim, 6,0% dos motoristas afirmaram que tém "Dificuldades
frequentes" e se sentem estressados ou sobrecarregados com frequéncia. Esses
resultados demonstram que a saude mental dos motoristas varia consideravelmente,
com uma parte relevante se sentindo relativamente bem, enquanto outros enfrentam
desafios mais significativos. E crucial que a empresa reconheca essa diversidade de
experiéncias e adote medidas para apoiar a saude mental de todos os motoristas. 1sso
pode incluir programas de apoio psicolégico, treinamento em gerenciamento de
estresse, politicas que promovam um ambiente de trabalho saudavel e medidas para
reduzir fatores estressantes relacionados ao trabalho, como prazos apertados ou

longas horas de condugéo.

Grafico 33 - Seguranca durante o trabalho

Vocé se sente seguro durante a sua jornada de

N&ao, nunca trabthO?
6,0%

Raramente
9,0%

Sim, sempre

N 40,3%
As vezes ’

20,9%

Na maioria das
vezes
23,9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pergunta busca avaliar o nivel de seguranca percebido pelos colaboradores,
durante sua jornada de trabalho como motoristas. 40,3% responderam que se sentem
"Sempre" seguros durante sua jornada de trabalho. Isso indica que uma maioria
consideravel dos motoristas tem uma sensacao constante de seguranca em suas

atividades. Outros 23,9% responderam que se sentem seguros "Na maioria das
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vezes", 0 que sugere que a seguranca é predominante em seu ambiente de trabalho.

No entanto, 35,9% dos colaboradores (soma das respostas "Raramente”, "As vezes"
e "Nunca") relataram que nao se sentem totalmente seguros durante sua jornada de
trabalho. Esse grupo representa uma proporcao significativa e indica que ha
preocupacdes em relacdo a seguranca em algumas situacdes. Esses resultados
destacam a necessidade de avaliar e abordar as razdes por tras das preocupacdes
de seguranca dos motoristas. Pode haver varias causas, como condi¢cdes das
estradas, treinamento, manutengdo de veiculos, ou outros fatores que impactam a

percepcdo de seguranca dos colaboradores.
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5. PROPOSTA DE SOLUCAO

No cenério contemporaneo, a qualidade de vida dos colaboradores € uma
preocupacao central para as organiza¢des que buscam prosperar e inovar de maneira
sustentavel. No setor de transporte rodoviario de passageiros, a seguranca,
manutencdo, salde ocupacional e saude psicoldégica dos motoristas sdo fatores
cruciais para 0 sucesso operacional e a satisfacdo do cliente. Nesse contexto, 0
presente projeto buscou analisar e avaliar, holisticamente, a condicdo dos motoristas
da empresa Expresso S&o José.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho a pesquisa se concentrou em
compreender como esses profissionais executam suas tarefas diarias, identificando
desafios intrinsecos a sua funcao e propondo medidas concretas de aprimoramento.
O foco recai sobre a criacdo de um ambiente de trabalho que promova tanto a saude
fisica quanto mental, melhorando o bem-estar dos motoristas e, por consequéncia,
aumentando a seguranca e a eficiéncia das operacoes.

Neste documento buscou-se uma abordagem abrangente para levantar as
metas supracitadas, considerando a avaliacdo das mais relevantes tecnologias de
monitoramento e gerenciamento de comportamentos e sinais especificos. Além disso,
foram exploradas as principais causas de sinistros relacionados a conducdo de
veiculos, permitindo a identificacdo de areas criticas que exigem atencao especial.

Partindo do reconhecimento de que praticas de sucesso podem ser falhas, no
monitoramento remoto de comportamento e saude, este projeto buscou elucidar tais
exemplos para aplicacdo no contexto da Expresso Sao José. A coleta de tais melhores
praticas e sua adaptacdo as necessidades especificas dos motoristas € primordial
para a formulagédo de um modelo eficaz de promoc¢éo de desempenho e bem-estar.

Em vista disso, foi proposto apresentar um modelo integral que abarque as
diversas dimensdes discutidas. A revisdo desse modelo sera submetida a uma anélise
minuciosa, considerando aspectos técnicos, financeiros e organizacionais.
Consequentemente, a proposta culminara em um plano de implementacéo robusto,
delineando o0s passos necessarios para a efetivacdo das melhorias sugeridas no
ambiente de trabalho dos motoristas da Expresso Sao José.

O engajamento com este projeto é essencial para garantir um ambiente de

trabalho mais saudavel, seguro e produtivo para os motoristas, bem como para
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consolidar a Expresso Sdo José como uma referéncia no setor, na qual a exceléncia

operacional se harmoniza com a valorizacao de seus colaboradores.

5.1. Propostade instalacdo dos equipamentos de GPS nos veiculos

Cada veiculo da frota se transforma em um centro de operacfes, em tempo
real, capaz de monitorar e aprimorar a seguranca e desempenho dos motoristas. Essa
visdo ndo € apenas uma possibilidade, mas sim a proposta revolucionaria da
instalacdo de equipamentos de GPS nos veiculos, no setor de transporte rodoviario.

A necessidade dessa implantacdo € impulsionada pela busca continua de
melhorias na gestéo da frota e, mais importante ainda, pela garantia da seguranca,
tanto dos motoristas, quanto das pessoas nas estradas. Atualmente, enfrenta-se um
desafio consideravel com a falta de tecnologia que possa identificar os aspectos
comportamentais e fisicos dos motoristas. E ai que entra a importancia dos
equipamentos de GPS. Ao implanta-los, a empresa estara habilitada a monitorar, em
tempo real, o desempenho dos motoristas, identificando comportamentos de risco,
desvios de rota e atrasos.

A verdadeira mudanca, no entanto, estd no impacto que a adocdo desses
equipamentos trard. A empresa passara a ter uma visdo panoramica das atividades
dos motoristas, uma visdo que proporciona insights cruciais para a gestao da frota. Ao
identificar padrbes de comportamento, poderdo ser tomadas decisdes informadas e
direcionadas. As rotas serdo otimizadas, o que influenciard, de maneira direta, na
seguranca das operacOes, eficiencia operacional e, 0 mais importante, no
cumprimento rigoroso dos prazos.

Os beneficios dessa mudanca sdo profundos e mensuraveis. A empresa
podera celebrar uma reducéo significativa nos indices de acidentes, uma vez que
comportamentos inadequados poderdo ser identificados e abordados antes que
resultem em problemas sérios. A otimizacdo das rotas ndo apenas economizara
tempo, mas, também, combustivel, resultando em uma maior eficiéncia geral. A magia
estd nos dados - a analise detalhada dos dados coletados abrirAd portas para
estratégias personalizadas de aprimoramento da performance dos motoristas,

levando a um nivel de exceléncia que s pode ser alcangcado com tal preciséo.
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Em suma, a empresa esta a beira de uma transformacdo que nao apenas
revolucionara a forma como se gerencia a frota, mas, também, aumentara,
substancialmente, a seguranca nas estradas, economizara recursos valiosos e
permitird atingir patamares de eficiéncia que antes eram inimaginaveis. A instalagéo
dos equipamentos de GPS é mais do que uma melhoria tecnolbgica, € um passo a
frente em direcdo a um futuro mais seguro e eficiente para todos os envolvidos no

transporte rodoviério.
5.2. Proposta 2: Implementacdo do programa de manutencao preventiva

A proposta de Implantacdo de um Programa de Manuteng&o Preventiva tem o
intuito de ndo apenas aumentar a eficiéncia, mas, também, garantir a seguranca dos
motoristas e passageiros nas estradas.

A razao por tras dessa implementacdo é clara: a empresa vem enfrentando,
com uma frequéncia consideravel, sinistros causados por falhas mecénicas e é
urgente atacar essas questdes de maneira proativa. A falta de foco na manutencao
preventiva significa que, muitas vezes, lida-se com situacdes que poderiam ter sido
evitadas. Essas falhas ndo apenas colocam em risco a seguranca de motoristas e
passageiros, mas, também causam atrasos operacionais indesejados.

O impacto da adocdo de um programa de manutencdo preventiva sera
profundo e multifacetado. A seguranca dos motoristas e passageiros esta no topo da
lista e essa iniciativa levara a uma drastica reducdo nos acidentes relacionados a
falhas mecanicas. Além disso, ao priorizar a manutencao regular, se garante que 0s
veiculos estejam sempre em condi¢des ideais de funcionamento. Isso significa menos
paradas ndo programadas, menos atrasos e, acima de tudo, uma frota que pode ser
confiada.

Mas os beneficios ndo param por ai, o foco é alcangcar uma reducao tangivel
nos custos operacionais ligados a avarias mecéanicas. Investir agora em manutencao
preventiva € uma medida inteligente que poupara gastos excessivos mais tarde. Além
disso, ndo se deve subestimar o impacto positivo que a confiabilidade dos veiculos
tem no moral e satisfacdo dos motoristas. Quando eles operam veiculos que sabem
estar bem-cuidados, seu senso de seguranca aumenta, 0 que, por sua vez, se reflete

na qualidade da prestacdo do servico.
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E crucial entender que essa implementacdo n&o é um fim em si mesma, mas
sim um meio para alcancar um objetivo maior. O objetivo central é criar um modelo de
operacéo que, acima de tudo, promova a seguranc¢a e desempenho dos motoristas no
cenario do transporte rodoviario. A manutencdo preventiva € uma peca fundamental
nesse quebra-cabeca, ajudando a alcancar um transporte mais seguro, eficiente e

confiavel para todos os envolvidos.

5.3.Proposta 3: Implementag&do do processo de fornecimento de uniformes e

crachas

A necessidade dessa implementagdo € clara e esta enraizada na busca de
decisdes informadas sobre a operacdo e conduta dos motoristas. Saber quem esta
operando os veiculos é um aspecto crucial para garantir a seguranca de todos os
envolvidos. No entanto, a auséncia de uniformes padronizados e crachas de
identificacdo tem se mostrado uma barreira para essa identificagcdo e monitoramento
eficazes.

Adotar um processo de fornecimento de uniformes e crachas traz consigo uma
série de vantagens tangiveis. A identificacdo precisa dos motoristas se torna mais
facil, permitindo um monitoramento mais eficaz de suas atividades. Isso, por sua vez,
contribui para a criagdo de um ambiente profissional e seguro, no qual todos os
membros da equipe podem ser identificados com facilidade e preciséo.

Os beneficios dessa adoc¢do vao além da identificacdo pessoal. Olha-se para
uma melhoria substancial na seguranca e controle de acesso as areas restritas.
Quando todos os individuos podem ser claramente identificados, a seguranca é
aprimorada e os riscos potenciais sdo minimizados. Além disso, a imagem da empresa
ganha forca, aos olhos dos passageiros e colaboradores. Uma equipe de motoristas
uniformizada e identificada transmite profissionalismo e confianga, fatores cruciais
para o sucesso deste projeto.

De maneira mais ampla, a implementacao desse processo se alinha ao objetivo
central de desenvolver um modelo que promova a seguranga e a performance dos
motoristas no cendrio do transporte rodoviario. Ndo se trata apenas de uniformes e
crachas, mas de criar um ambiente no qual a identificacédo clara, a seguranca e a

profissionalidade sejam os pilares da operacéao.
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Portanto, a empresa esta em um momento critico, no qual investir em uniformes
e crachas ndo € apenas uma medida pratica, mas uma declaracdo de compromisso
com a exceléncia, seguranca e qualidade em todas as viagens realizadas. Ao adotar
essa estratégia, busca-se construir ndo apenas uma equipe de motoristas, mas uma
equipe reconhecivel e confiavel que reflete os valores da empresa e a seguranca dos

passageiros.

5.4.Proposta 4: Analise e implementacdo de ajustes nas politicas de

remuneracao

A andlise e implementacdo de ajustes nas politicas de remunerag¢do € uma
estratégia relevante para desenvolver um modelo que promova a seguranca e a
performance dos motoristas no transporte rodoviario. A insatisfacdo com a
remuneracao pode levar a comportamentos inadequados e desmotivacao. A falta de
valorizacdo dos motoristas afeta, negativamente, seu comprometimento e dedicagéo
a empresa.

A adocéo de politicas de remuneracdo mais justas e competitivas resultara em
maior satisfacdo e engajamento por parte dos motoristas. Isso reduzird a
probabilidade de comportamentos de risco e contribuira para um ambiente de trabalho
mais harmonioso. A empresa experimentard uma melhoria na cultura organizacional,
com motoristas mais comprometidos e motivados. Isso se traduzira em um ambiente
de trabalho mais seguro e na reducao de incidentes relacionados a comportamentos
inadequados.

A andlise e implementacdo de ajustes nas politicas de remuneracao estédo
alinhadas ao objetivo principal de desenvolver um modelo que promova a seguranca

e a performance dos motoristas no transporte rodoviario.

5.5.Proposta 5: Estabelecimento de procedimentos de acompanhamento

médico e canal de comunicacao

O estabelecimento de procedimentos de acompanhamento médico e criacdo
de um canal de comunicagcéao é uma iniciativa essencial para desenvolver um modelo

gue promova a seguranca e a performance dos motoristas no transporte rodoviario.
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AlteracOes fisicas e comportamentais podem afetar a habilidade dos motoristas em

operar veiculos com seguranca. A auséncia de um sistema de acompanhamento
médico e comunicacéo dificulta a identificacdo e resolugcdo dessas questdes.

A adocéo dos procedimentos de acompanhamento médico permitira detectar,
precocemente, alteracdes que possam comprometer a capacidade dos motoristas.
Além disso, o canal de comunicacao proporcionara um meio eficaz para os motoristas
reportarem questfes médicas e emocionais.

A empresa experimentard uma reduc¢ao nos riscos associados a motoristas que
operam em condicfes médicas inadequadas. A promocao do cuidado com a saude
mental e fisica contribuira para um ambiente mais saudavel e seguro.

O estabelecimento de procedimentos de acompanhamento médico e canal de
comunicacdo estdo alinhados ao objetivo principal de desenvolver um modelo que

promova a seguranca e a performance dos motoristas no transporte rodoviario.

5.6. Proposta 6: Realizacdo de treinamentos especificos para motoristas

Uma abordagem essencial para criar um ambiente de transporte rodoviario
mais seguro e eficiente € a realizacao de treinamentos especificos para os motoristas.
Como alguém que entende, profundamente, o setor, é claro que esse é um passo
crucial na direcéo certa.

A razdo por trds disso é bastante clara: motoristas bem treinados sao
motoristas mais conscientes. Quando tém o treinamento adequado, estdo mais
cientes dos riscos na estrada e tendem a adotar comportamentos mais seguros ao
volante. A auséncia desses treinamentos especificos pode levar a préticas inseguras
e, muitas vezes, a uma falta de conhecimento sobre as melhores maneiras de dirigir
com seguranca.

A grande diferenca que a adocdo desses treinamentos pode fazer é
surpreendente. Imagine motoristas recebendo o conhecimento necessario para
operar de maneira segura e responsavel. lIsso, por si sO, ja reduziria,
consideravelmente, a probabilidade de comportamentos agressivos e arriscados. Em
vez de reacdes exageradas e euféricas, ver-se-ia motoristas mais confiantes e

conscientes, contribuindo para um ambiente mais calmo e seguro nas estradas.
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E os beneficios ndo param por ai. Ao adotar essa abordagem, esta se
investindo na seguranca e, ao mesmo tempo, economizando em incidentes e sinistros
causados por imprudéncia. Além disso, 0s treinamentos aumentariam a
conscientizagdo dos motoristas, melhorando sua performance e prolongando a vida
atil dos veiculos. Isso, por sua vez, cria uma experiéncia mais confiavel e agradavel
para 0s passageiros.

O que se esta realmente buscando & construir um modelo que promova a
seguranca e o desempenho dos motoristas no transporte rodoviario. A realizacdo
desses treinamentos especificos € a maneira mais concreta de fazer isso acontecer.
Se esta capacitando os motoristas com as ferramentas para tomar decisfes
inteligentes e seguras nas estradas, abrindo caminho para um futuro de transporte

mais seguro e confiavel para todos.

5.7.Proposta 7: Realizacdo de treinamentos e criacdo de canais de comunicacao

sobre agresséao

Dois passos fundamentais para garantir um transporte rodoviario mais seguro
e eficiente sdo: a realizacdo de treinamentos e a criacdo de canais de comunicagao
para lidar com situacfes de agressao.

Arazdo por trés disso é clara: os motoristas, muitas vezes, enfrentam situagfes
de agressao que podem afetar sua salde emocional e até mesmo sua maneira de
dirigir. A falta de preparacdo para lidar com essas situacdes pode levar a reacdes
inadequadas, colocando em risco a seguranca de todos. E por isso que treinamentos
e canais de comunicacao especificos sdo tdo importantes.

O que se quer alcancar com essa abordagem € capacita-los para que possam
lidar com essas situacdes de maneira segura e eficaz. Quando os motoristas estéo,
devidamente, treinados, sdo capazes de reagir de forma controlada, minimizando os
riscos de acidentes e garantindo a seguranca de todos os envolvidos. E os beneficios
sdo inegaveis. Ao adotar esses treinamentos e canais de comunicacdo, se esta
melhorando a seguranca dos motoristas. Eles se sentirdo mais confiantes ao se
depararem com situagcdes de agressao, o que, por sua vez, melhora a segurancga nas
estradas. Além disso, a criacdo desses canais proporciona um apoio emocional

importante e garante uma agao rapida, em caso de incidentes.

127



DC

A meta final é clara: criar um modelo que promova, tanto a seguranca, quanto
o desempenho dos motoristas no transporte rodoviario. Ao fornecer treinamentos e
ferramentas para lidar com agressoes, se estd cuidando dos motoristas e garantindo
que eles possam enfrentar qualquer situacdo com confianga e preparo. Isso nédo é
apenas sobre transporte, é sobre cuidar daqueles que ajudam a manter as estradas

mais seguras para todos.

5.8.Proposta 8: Realizagdo de inspecdes de seguranca e promoc¢éao da cultura

de seguranca

A realizacao de inspecdes de seguranca e promocao da cultura de seguranca
€ uma estratégia fundamental para desenvolver um modelo que promova a seguranga
e a performance dos motoristas no transporte rodoviario. Um ambiente de trabalho
seguro depende da identificacdo e mitigacédo de riscos

A empresa experimentard uma reducdo significativa nos acidentes
relacionados a questdes de seguranca. A conscientiza¢ao dos colaboradores sobre a
importancia da seguranca resultara em comportamentos mais prudentes e
cuidadosos.

A realizacdo de inspecdes de seguranca e promocao da cultura de seguranca
estdo alinhadas ao objetivo principal de desenvolver um modelo que promova a

seguranca e a performance dos motoristas no transporte rodoviario.

5.9.Proposta 9: Elaboracdo de materiais informativos e estabelecimento de

canais de apoio a saude ocupacional

Mais duas estratégias primordiais para garantir a seguranca e o desempenho
dos motoristas no transporte rodoviario sdo: a criagcdo de materiais informativos e
canais de apoio a saude ocupacional.

A razao é simples: a saude ocupacional é fundamental para garantir que 0s
motoristas estejam em boas condi¢des, tanto fisicas quanto mentais, para operar
veiculos com seguranca. Muitas vezes, a falta de informagfes e apoio adequados
podem resultar em negligéncia das questdes de saude, o que pode prejudicar a
capacidade de dirigir de forma segura.
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O que se busca com essa iniciativa € esclarecer os motoristas sobre a
importancia da saude em sua profissdo. Ao fornecer informacdes relevantes e
estabelecer canais de apoio, eles compreendem melhor como a salude impacta suas
funcBes e terdo acesso a recursos que os ajudardo a manter um estado de saude
adequado.

Ao adotar materiais informativos e canais de apoio a saude ocupacional,
melhora-se a seguranca nas estradas. Motoristas saudaveis tém maior capacidade de
reagir, adequadamente, a situacdes de risco, contribuindo para um ambiente
rodoviario mais seguro. Além disso, a promocédo da saude ocupacional contribui para
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

A meta central aqui é alinhada ao objetivo principal: desenvolver um modelo
que promova, tanto a seguranga, quanto o desempenho dos motoristas no transporte
rodoviario. Ao fornecer informacdes e apoio a saude ocupacional, investe-se no bem-
estar dos motoristas, reconhecendo que a saude € a base de uma operacao segura e
bem-sucedida. Isso ndo € apenas sobre o transporte, é sobre garantir que o0s
motoristas estejam bem para que possam continuar mantendo as estradas seguras

para todos.
5.10. Proposta 10: Implementacdo de medidas de seguranca adicionais

A implementacdo de medidas de seguranca adicionais € fundamental para
desenvolver um modelo que promova a seguranca e a performance dos motoristas no
transporte rodoviario. A exposicdo desses a riscos, como assaltos, pode afetar sua
saude emocional e a seguranca durante as jornadas. Medidas insuficientes podem
resultar em incidentes graves.

A adocao das medidas de seguranca adicionais proporcionara aos motoristas
um ambiente mais seguro durante suas atividades, isso reduzira a probabilidade de
riscos associados a assaltos e outros eventos perigosos.

A empresa experimentara um aumento na confianga dos motoristas em suas
jornadas. A seguranca reforcada contribuirq para a retencdo de motoristas e uma
reputacdo positiva da empresa, garantindo a seguranca dos colaboradores e dos

ativos.
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A implementacdo de medidas de seguranca adicionais esta alinhada ao
objetivo principal de desenvolver um modelo que promova a seguranca e a

performance dos motoristas no transporte rodoviario.
5.11. Proposta de solucao

Com base no exposto acima, a proposta de solucdo visa abordar as lacunas
identificadas no gerenciamento do transporte, promovendo eficiéncia operacional,
seguranca dos motoristas e bem-estar no ambiente de trabalho. As medidas incluem
0 monitoramento das rotas, manutencdo preventiva, capacitacdo de motoristas,
seguranca, saude ocupacional, e ajustes nas politicas de remuneragéo, com foco na

valorizacéo dos funcionarios.
5.12. Anélise de viabilidade

As atividades propostas sao viaveis, considerando os recursos disponiveis e 0s
beneficios esperados. A instalacdo de equipamentos de GPS, programa de
manutencdo, treinamentos e medidas de seguranca resultardo em maior eficiéncia,

reducao de riscos e melhoria da qualidade do servico.
5.12.1 Viabilidade técnica

As atividades tém base técnica soélida. A instalacdo de GPS®, a implementacao
de programa de manutencao e os treinamentos exigem expertise técnica das equipes
envolvidas, além das equipes da empresa sera utilizada a estrutura do SEST
SENAT®.

5.12.2 Viabilidade operacional

A operacionalizagdo das atividades € factivel, pois as equipes responsaveis

sao especializadas nas areas correspondentes.
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5.12.3 Viabilidade estratégica

As medidas propostas estdo alinhadas com a estratégia de melhorar a
qualidade do servico, a seguranca dos motoristas e a satisfacado dos colaboradores.

5.12.4 Viabilidade financeira

De acordo com um contexto em que as agdes acima mapeadas estdo voltadas,
diretamente, para a reducéo de sinistros com motoristas de 6nibus, pode-se ter como
beneficios diretos, a reducéo de sinistros, a diminuicdo de danos materiais e pessoas
e a economia com seguros.

A proposta tem suporte na implantagdo das propostas acima, com base no
cronograma, para que se possa acompanhar e avaliar a reducdo de sinistros e
incidentes rodoviarios, considerando a diminuicdo dos custos associados a danos de
veiculos, cargas e infraestrutura, bem como os possiveis gastos com indenizacdes e
seguros.

Além desses itens, pode-se identificar também impactos positivos na eficiéncia
operacional, pois com a reducao de acidentes ter-se-a uma disponibilidade maior dos
veiculos, reduzindo o tempo de inatividade devido a reparos, além da reducdo no
consumo de combustivel, devido a um comportamento de condug¢do mais seguro e
otimizacdo de rotas. Pode-se também refletir, de forma positiva, na imagem da
empresa, atraindo mais clientes e novos contratos, potencialmente, gerando um
aumento nas receitas.

Apesar da implantagdo de novos sistemas e tecnologias, além dos
treinamentos e capacitacdo das equipes, propostas essas contempladas neste
projeto, serdo obtidos beneficios, nesse momento, intangiveis, como a melhoria da
imagem da empresa, a seguranga percebida pelos passageiros e a reducdo do

estresse dos motoristas.
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5.13. Cronograma de implementacéo

TAREFA

Titulo Fase 1

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

Tarefa 5

Titulo Fase 2

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

Tarefa 5

Quadro 2 - Cronograma de implementacao

ATRIBUIDO
PARA

Implementar um sistema de monitoramento das rotas, utilizando tecnologias como GPS para acompanhar

o desempenho dos motoristas e identificar possiveis desvios e atrasos.

Estabelecer um programa de manutencgdo preventiva dos veiculos, realizando inspegdes regulares, trocas

de 6leo, verificagdo dos sistemas de freios e outros componentes importantes.

Implementar medidas de manutengdo preventiva da frota, como cronogramas de inspegao regulares,
registros de manutengao e reparos preventivos, para reduzir os riscos de falhas mecanicas e garantir a
seguranga dos motoristas.

Estabelecer um sistema consistente de fornecimento de uniformes e crachds, garantindo que todos os
motoristas tenham os itens necessarios e que estejam em boas condigdes.

Aprimorar o acompanhamento do quadro clinico dos funcionarios, mantendo registros precisos de
exames médicos, oferecendo suporte adequado em casos de problemas de saude e estabelecendo um
canal de comunicagdo para que os funcionarios possam relatar questdes relacionadas a saude.

Promover treinamentos tedricos e praticos adequados para os motoristas, abordando questdes de
seguranga, diregdo defensiva, procedimentos de emergéncia e habilidades técnicas relacionadas a
condugdo dos veiculos.

Oferecer suporte e orientagdo aos motoristas em situages de agressao, fornecendo treinamento para
lidar com essas situagdes de forma adequada e garantindo que eles saibam como relatar e buscar ajuda
quando necessario.

Implementar medidas preventivas no ambiente de trabalho, como a identificagdo e corregdo de possiveis

fontes de riscos, fornecendo equipamentos de protegdo adequados e promovendo uma cultura de
seguranga no local de trabalho.

Aprimorar a comunicagdo interna sobre saude ocupacional, fornecendo informagdes claras sobre os
cuidados com a saude, incentivos para exames médicos regulares e disponibilidade de apoio aos
funciondrios em relagdo a questdes de saude.

Adotar medidas de seguranca adicionais para mitigar os riscos de assalto durante as jornadas, como a
instalagdo de cameras de vigilancia nos veiculos, adogdo de rotas mais seguras e treinamento especifico
para situagdes de seguranca.

PROGRESSO

100%

25%

25%

25%

0%

0%

0%

0%

0%

INicio

1/7/23

1/8/23

1/9/23

1/9/23

1/9/23

1/10/23

1/10/23

1/11/23

1/11/23

1/1/24

TERMINO

o IIIII
31/09/2023 II

31/09/2023 II

31/12/23

31/12/23

31/12/24

31/12/24

31/12/24

31/12/24

31/12/24

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente projeto foi desenvolvido com o objetivo de promover a seguranga e
performance de motoristas no transporte rodoviario de passageiros. Foi uma iniciativa
importante e fundamental para a empresa na qual a solucdo foi implementada,
Expresso S&o José. Durante todo o processo de desenvolvimento, buscou-se
entender as complexidades da profissdo de motorista. Para tanto, foram identificados
véarios desafios enfrentados, e propostas a¢6es para a melhoria da qualidade de vida
e seguranca desses profissionais e dos passageiros que fazem uso desse servico.

Foi aplicado um questionario robusto aos motoristas, para apoio ha
identificacdo de causas de possiveis sinistros, relacionados a conducdo e
comportamentos. Esse apontou &reas criticas e que requerem atencdo especial,
transitando nos seguintes temas: salde ocupacional; treinamentos; remuneracao;
seguranca; manutencao; salude mental; e jornada. A andlise desse questionario
revelou que a seguranca e salude dos motoristas sao cruciais, ndo apenas para a
qualidade de vida desses profissionais, mas também para a eficiéncia operacional,
integridade dos passageiros e reputacdo da empresa.

Nas bases conceituais foi explorado todo o referencial tedrico para buscar
informac@es acerca das principais causas de sinistros no transito, contemplando trés
pilares solidos que serviram como base para as pesquisas: fator viario-ambiental; fator
veicular; e fator humano, que serviram de base para melhor direcionamento da
pesquisa na pratica e solucdo dos problemas.

Ao buscar praticas de sucesso, em relacdo ao monitoramento remoto do
comportamento e salde, foi possivel adaptar essas melhores praticas na organizacao,
incluindo a instalacdo de equipamentos de GPS para acompanhar rotas, a
implementacdo de um programa de manutencdo preventiva para mitigar falhas
mecanicas e o desenvolvimento de procedimentos de acompanhamento médico.

Além disso, foi realizado um trabalho de benchmarking em empresas de
transporte de diferentes setores (metroferroviario, rodoviario fracionado, aéreo,
multimodal e rodoviario MERCOSUL). Esse estudo apontou alguns processos,
tecnologias e boas préaticas para melhoria da seguranca e performance. Todas as
empresas demonstram um compromisso exemplar com a seguranca e o bem-estar

de seus colaboradores. Suas praticas, que incluem monitoramento constante,

133



DC

treinamento e engajamento de toda a equipe, servem como um modelo para a

empresa em estudo, provando que € possivel manter altos padrdes de seguranca,
enquanto se mantém uma operacao eficiente e sustentavel.

A Expresso Séo José, esta de acordo com a adeséo das atividades propostas
para promover a melhoria da seguranca e desempenho no transporte rodoviario de
passageiros, fator que evidencia que a empresa esta comprometida a enfrentar
desafios criticos para garantir a seguranca dos motoristas, eficiéncia operacional e a
satisfacdo dos funcionérios. A instalacao de equipamentos de GPS, a implementacao
de programas de manutencdo preventiva, treinamentos especificos, medidas de
seguranca e outras acdes delineadas neste plano de ac¢édo séo cruciais para a melhoria
continua. Além disso, a abordagem de longo prazo, em varias dessas acg0es,
demonstra o compromisso da empresa em promover melhorias continuas em sua
operacdo, em vez de apenas solucdes pontuais.

Em linhas gerais, foi proposto um plano de acao robusto e com estratégias
sélidas para aprimorar a seguranca e o desempenho no transporte rodoviario de

passageiros.

Recomendacdes

Acompanhamento continuo: é de suma importancia monitorar, regularmente,
o desempenho das acdes realizadas. Isso pode incluir a analise de dados de GPS,
relatorios de manutencéao e informacdes dos motoristas;

Treinamento permanente: manter 0s treinamentos especificos para
motoristas atualizados e incentivar a participacdo continua. E primordial que a
empresa identifique quais as necessidades de treinamentos, temas e abordagens,
isso garantira que eles estejam sempre preparados para lidar com situacdes
desafiadoras;

Comunicacao aberta: promover canais de comunicacéo abertos para que 0s
motoristas e passageiros possam relatar preocupacdes, incidentes ou sugestbes de
melhoria. Isso promovera um ambiente seguro em que 0s motoristas se sintam

ouvidos e valorizados;
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Melhorias incrementais: este plano de acdo proposto € um ponto inicial, a
empresa devera estar apta a fazer melhorias incrementais, a medida que surgirem
novas tecnologias e melhores praticas;

Cultura de seguranca: promover uma cultura de seguranca na qual todos os
funcionarios, desde a alta geréncia até os motoristas, estejam comprometidos com a
seguranga;

Apoio a saude ocupacional: garantir que os motoristas tenham acesso
continuo ao apoio de saude ocupacional, incluindo exames médicos regulares e
suporte para possiveis problemas de saude;

Investimento em tecnologia: continuar investindo em tecnologias que
melhorem a seguranga, como sistemas de assisténcia ao motorista e monitoramento
de comportamento.

Ao seguir essas recomendag¢des e manter o foco na seguranca e no bem-estar
dos motoristas, a Expresso Sao José estard bem-posicionada para alcancar seus
objetivos de promover um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, promovendo
a melhoria da performance operacional e o mais importante, salvando vidas no

transporte rodoviario.
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