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RESUMO

O presente estudo trata a respeito da possibilidade de se aplicar a Inteligéncia
Logistica nos processos de empresas de transporte rodoviario evidenciando, dessa
forma a sua utilizacdo como facilitadores no dia a dia. A base conceitual deste
estudo baseia-se na literatura de gestédo logistica, seus desafios e oportunidades,
inovacdes, tecnologias e definicbes de logistica para geracdo de valor. Na
metodologia de pesquisa, apresenta-se a analise do segmento de transporte
rodoviario de carga, suas praticas de sucesso quanto a sua aplicacédo e as melhores
praticas que foram observadas na pesquisa realizada. J& no desenvolvimento,
apresenta-se uma proposta de solucdo e modelos de inteligéncia logistica para a
empresa. Por fim, apresenta-se o plano de implementacdo do projeto, concluséo e

recomendacdes sugeridas.

Palavras-chave: Inteligéncia logistica; Transportes, Automacao



ABSTRACT

The present study deals with the possibility of applying Logistics Intelligence in the
processes of road transport companies, thus evidencing its use as facilitators in
everyday life. The conceptual basis of this study is based on the literature on logistics
management, its challenges and opportunities, innovations, technologies and
definitions of logistics for value creation. In the research methodology, the analysis of
the road freight transport segment is presented, its successful practices regarding its
application and the best practices that were observed in the research carried out. In
the development phase, a solution proposal and logistic intelligence models for the
company are presented. Finally, the project implementation plan, conclusion and

suggested recommendations are presented.

Keywords: Logistic intelligence; Transport, Automation.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

O Brasil € um pais de extensdes continentais, com uma matriz de transporte
de cargas totalmente desbalanceada. De acordo com um estudo realizado pela ILOS
(Instituto de Logistica e Supply Chain) em 2020, o Brasil movimentou 61% de suas
cargas atraves do modal rodoviario durante o ano de 2019. Isso faz com que a cada
dia mais as empresas foquem seus esforcos em reduzir 0os custos inerentes as
operacdes logisticas no transporte rodoviario de carga.

Esse movimento tem causado um achatamento das margens para 0s
empresarios dos setores de transporte de carga, obrigando-os a se reinventar
diariamente, fazendo com que o0 processo de automatizacdo e utilizacdo de modelos
de inteligéncia sejam necessarios para a sobrevivéncia e perenidade dos negocios
nesse setor.

Atualmente existem no mercado diversos modelos de inteligéncia logistica,
gue tem como objetivo principal mensurar a performance das empresas em alguma
parte das suas operacdes, alocar recursos e reduzir custos, agregando para a
estrutura um time de profissionais que possa lidar com toda essa inteligéncia,
consolidando os dados de modo a extrair as melhores informacdes para tomada de
decisao.

Desde 1920, quando a primeira torre de controle para coordenar 0 espago
aéreo de passageiros surgiu em Londres, que essa inteligéncia tem sido utilizada em
diversas operacfes logisticas com a intencdo de organizar as cadeias produtivas de
modo a gerar sinergia e visibilidade.

No entanto, as empresas de transporte rodoviario também tém buscado
aperfeicoar essa tecnologia, agregando inteligéncia ao modelo e novas plataformas,
a fim de extrair da torre de controle diversas utilidades que ndo somente visibilidade,
mas sincronia, agilidade e performance.

7

O tema desse estudo € a respeito da logistica e transportes. Como
delimitacdo do tema, refere-se & um projeto de criacdo de uma Central de
Inteligéncia Logistica para otimizacdo dos ativos fisicos e humanos de uma empresa

de transporte rodoviario de cargas.
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A justificativa € fazer com que a Central de Inteligéncia Logistica contribuira

com a fonte de informacédo para tomada de decisdes buscando otimizacdo dos
ativos e proporcionando a reducéo de custos. Isso serd possivel através do
monitoramento da frota e comportamento na condugcdo em tempo real, garantindo
um padréao de exceléncia em gestéo de frota e seguranca.

A pergunta-problema é: - Como gerenciar o tempo de viagem para entregar o
nivel de servico acordado ou cumprir os parametros de produtividade de uma
operacdo, dentro de niveis aceitaveis de seguran¢a e cumprindo todos 0s processos
da empresa e legislacao?

O presente projeto aplicativo tem como objetivo evidenciar a necessidade de
utilizacdo de automatizacéo dos processos e utilizacdo de inteligéncia logistica, para
geracao de valor nas operacfes das empresas de transportes rodoviarios no Brasil.
Deste modo, inferir-se que o modelo de inteligéncia Logistica proposto nesse projeto
aplicativo assume a premissa de utilizacdo das tecnologias ja existentes nas
empresas em administracao e gestédo de frota, as embarcadas dos veiculos, sistema
de controle jornada do motorista e adicionado ao que os centros de controle
operacionais das transportadoras atualmente ja utilizam, vinculando tudo a um
processo para transformar as informacfes em dados e traduzi-los em beneficios
operacionais, depurados na proposta de solu¢éo deste projeto.

Os objetivos especificos sdo: melhorar a performance da frota, em relacédo a
produtividade e otimizag&o e consequentemente a rentabilidade da organizagao (ex.:
ociosidade e dispersao de km / tempo); gerenciar o motorista garantindo seguranca
e cumprimento da legislacdo trabalhista (Direcdo defensiva, controle de velocidade,
comportamento seguro, distracdo e fadiga, controle de jornada); fonte de dados e
indicadores para tomada de decisao da gestéo; definir e medir as metas de consumo
para todas as rotas e motoristas da organizacéo; programa de reconhecimento do
condutor com ranking (prontuario do condutor, incentivo, treinamentos e
reciclagens).

Neste contexto, torna-se premente promover o maior aproveitamento possivel
em todas as etapas do processo, de forma preventiva, reduzindo os tempos de
viagem, espera, manutencdes, ociosidade e paradas, melhorando o engajamento do

time de motoristas e dos times de manutencéo.
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A ideia é extrair dos ativos o0 maximo possivel, equalizando a necessidade de

novas aquisi¢cdes, aumentando o tempo de vida util de cada equipamento e melhorar
a qualidade de vida das pessoas em torno de toda operacdo. Além, é claro, de
colher alguns frutos com a reducéo de emisséo de poluentes na atmosfera, coleta de
residuos com destinacdo correta, controle das despesas de manutencdes fora de
nossas oficinas e uma governanca totalmente alinhada a estratégia da companhia.

O projeto serd apresentado em cinco capitulos no total, além de suas
conclusdes finais. Nos capitulos um e dois buscou-se apresentar bases conceituais
para dar sustentacdo ao desenvolvimento e construcdo do modelo conceito e o
entendimento para responder a pergunta problema.

No capitulo trés, foram aplicadas todas as metodologias de pesquisas
descritivas e qualitativas com bases na pergunta problema, além de um estudo de
campo.

No capitulo quatro, discorreu-se sobre uma analise geral do setor de
transportes e a realidade atual da empresa Fénix Transportes dentro do mercado em
que ela esté inserida. Uma analise dos impactos de novas tecnologias e tendéncias
no mercado de logistica, a identificacdo das boas praticas de sucessos e 0
benchmarking com empresas dentro e fora do Brasil, a percepcao dos stakeholders
e 0 desempenho de empresas do mesmo segmento com a implantacdo de modelos
semelhantes. Neste capitulo também foi descrito a ideia conceito do modelo de
inteligéncia logistica da empresa Fénix.

Por fim, no capitulo cinco abordou-se a proposta solucédo, com apresentacao
do modelo de inteligéncia logistica, as analises de viabilidades para cada uma das
etapas de avaliacdo, o plano de implantacdo com um framework detalhando os
resultados esperados e uma timeline com acdes e prazos necessarios para rodar o

projeto.
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2 BASES CONCEITUAIS

2.1 Gestéo logistica: desafios e oportunidades

As primeiras atividades de logistica originam-se das forgcas armadas, com a
necessidade de operacdes otimizadas para o transporte de suprimentos, provisoes,
armamentos e tropas durante o conflito armado. A operacdo em si sempre existiu
nos campos de guerra, mas seu inicio ndo pode ser especificado. No entanto, a
organizacdo das operac¢Oes logisticas comeca em 1670, quando o exército francés
foi reorganizado, criando a posicdo de "Marechal Des Logis", que |Ihe da a
responsabilidade pelo plano transporte de tropas e suprimentos, conforme
Chiavenato (1991). Vale ressaltar que a etimologia da palavra logistica vem do verbo
francés Loger, significa alocacdo. No entanto, o termo "logistica" apareceu pela
primeira vez em "Resumo da Arte da Guerra de Sun Tzu" (1836), publicado pelo
Bardo Antoine Henri Jomini. Este definiu-a como sendo "a acdo que conduz a
preparacao e sustentacdo das campanhas".

Embora o surgimento do conceito de logistica seja extremamente antigo, por
mais de trezentos anos, sua adocao se limitou a estratégia militar. O uso comercial
iniciou-se na década 60 com o surgimento de uma nova politica de armazenamento
de produtos, com todo o processo até chegar ao consumidor final. O conceito de
logistica aplicado ao mercado foi desenvolvido por Chiavenato (1991, para. 37),
como a "atividade que coordena a estocagem, o transporte, 0s armazéns, 0S
inventarios e toda a movimentacdo dos materiais dentro da fabrica até a entrega dos
produtos acabados ao cliente”.

Utilizando a definigéo de Ballou (1995, p. 24):

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentagéo e ar-
mazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢cao
da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos in-
formativos que colocam os produtos em movimento, com o propésito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

Por outro lado, Christopher (1997, p. 2), descreve a logistica:

Processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo movimentacdo e arma-
zenagem de materiais, pec¢as e produtos acabados (e os fluxos de informa-
¢Oes correlatas) através da organizacdo e seus canais de marketing, de

16
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modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura através do
atendimento dos pedidos a baixo custo.

De acordo com Ching (1999, p. 17):

O gerenciamento do fluxo logistico de materiais que comeca como a fonte
de fornecimento no ponto de consumo. E mais do que uma simples preocu-
pacdo com produtos acabados, o que era a tradicional distribuicao fisica. Na
realidade a logistica esta preocupada com a fabrica e os locais de estoca-
gem, niveis de estoques e sistemas de informagfes, bem como com seu
transporte e armazenagem.

Apesar das nuances que 0s conceitos acima trazem, percebe-se que todos
concordam com o fato de que o conceito de logistica engloba da cadeia de
suprimentos a logistica. Para este trabalho, foi utilizada a definicdo proposta por
Ballou (1993, p. 24), por ser considerada mais adequada a visdo que 0 autor
representa.

Como mencionado anteriormente, o surgimento de ramos de logistica tem elo
direto de como os combatentes tiveram que desviar seus esforcos para o campo de
batalha. E também, nesse aspecto, o primeiro a fazer progressos na area de
logistica. Grandes guerras do século passado, como a Segunda Guerra Mundial
(1939-1945) e a Guerra do Golfo (1990-1991) revolucionaram a ciéncia da logistica,
ao enfatizar sua importancia na aquisicdo de materiais e transporte no campo de
batalha (Ching, 1999).

Ballou (1993) é responsavel por dividir a evolugéo da logistica em quatro eras,
tendo sido complementado por Ching (1999), que acrescenta o periodo pos-1990:

Antes de 1950: Filosofia sem orientacdo ou processo unificador, responsavel por

diversas areas, sem comunicac¢do. A falta de comunicacado ocasionava conflitos, que
oneravam o resultado através do aumento de custo e ineficacia. Este ambiente
cadtico gerou o primeiro ciclo de pesquisas, como as de Arch Shaw e Fred Clark,
gue visavam determinar a distribuicdo e sua diferenciacdo na criacdo de demanda
de marketing. A Segunda Guerra Mundial teve um impacto positivo na criagcdo de
muitos paises nos conceitos de logistica validos até hoje, como a criacdo de
departamentos unificados, como transporte e armazenagem.

Entre 1950 e 1970: ao longo das décadas, as atividades logisticas teve um grande

desenvolvimento tanto na area pratica quanto na teérica. O ambiente organizacional

€ propicio para essas mudancas. No entanto, muitos tedricos da regido estavam
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insatisfeitos com o fato de que as empresas continuavam a enfatizar as atividades
de compra e venda, colocando a distribuicdo em segundo plano. Naquela época
havia uma assustadora expansdo populacional em que os clientes podem ser
observados na busca por uma maior variedade de produtos, afetando os custos de
armazenagem. Diante disso, as empresas percebem a necessidade de reavaliar os
processos logisticos e buscam agilizar as entregas a fim de minimizar os custos de
armazenamento. Os avangos na tecnologia permitem o uso de modelos
matematicos programados de maneira linear para identificar setores problematicos e
suas solucdes.

Entre 1970 e 1990: periodo caracterizado por "estado de maturidade”, onde comeca

0 estabelecimento de principios basicos para proporcionar beneficios as empresas.
Mesmo assim, o aceite era lento, visto que o foco da empresa nao é reduzir custos,
mas sim proporcionar lucros. Por outro lado, eventos como a concorréncia mundial
por bens manufaturados, inflacdo e aumento de precos, do custo do petréleo,
influenciaram mudancas na filosofia organizacional, acarretando uma melhor gestao
de suprimentos;

Apds 1990: para ambos os autores, houve problemas logisticos; por exemplo, a
administracdo de materiais da logistica interna com logistica externa (distribuicdo
fisica), o que torna cada vez mais evidente a relacdo aproximada entre producéo e
logistica.

Para Ching (1999, p. 25):

Provavelmente o interesse sobre o assunto logistica ndo cessara no futuro.
Havera cada vez mais uma procura maior pelos executivos, com o intuito de
reduzir custos e aumentar a produtividade. Qualquer alteragcédo referente a
desregulamentacdo dos transportes, ambiente macroeconémico e concor-
réncia entre empresas aumentara o estado de incerteza para planejamento
e operacao logistica.

A principal caracteristica dos mercados contemporaneos é a pratica da
liberdade de concorréncia, por meio da qual as empresas sdo livres para adotar
determinada postura melhor para o seu mercado, desde que sejam seguidas as
restricbes legais. A competicdo entre organizacdes que competem no mesmo
segmento de mercado €, de forma drastica, a lideranca de mercado esta em
constante alternancia. Para que as organizacfes sobrevivam nesta era competitiva,

elas devem fundamentalmente exercer o que chamam de "vantagem competitiva",
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gque nada mais € do que em vez de recursos que o diferenciam de outros

concorrentes, forneca lideranca de mercado por um determinado periodo.

2.1.1A gestdo do tempo e o desempenho logistico

A medida que a globalizacdo acelera a competitividade, é sabido que trazer
produtos para clientes mais rapidos que 0s concorrentes permitirdo que a empresa
melhore sua posicdo no mercado. Claramente, a logistica desempenha um papel
fundamental na movimentacdo mais agil de mercadorias para todo e qualquer
destino. No entanto, essa agilidade envolve muito mais do que isso, pois também
envolve a eliminacdo de perdas em toda a cadeia de suprimentos, desde o
recebimento do pedido até o fornecimento ao cliente (BALLOU, 2015). A velocidade
com que um produto é colocado no mercado é um fator importante para aumentar o
volume de vendas do cliente. A principal vantagem € o intervalo de tempo entre a
entrada no mercado e dos concorrentes. Se vocé puder ser o nimero um, podera
receber mais pedidos e mais participacdo de mercado. Basta analisar esse problema
e se colocar no lugar do cliente/consumidor. Como consumidor, se vocé encontrar
dois produtos no mercado com a mesma aparéncia, um disponivel imediatamente,
outro em uma semana, qual vocé escolheria? Se ainda isso a velocidade é
posteriormente associada a um servigo confiavel e aos ganhos do seu negécio, sua
empresa ganhou uma ferramenta poderosa para fechar negécios (RIBEIRO;
FERREIRA 2012). A visdo de aplicar velocidade a eficacia de trazer produtos ao
mercado parece claro. Mas as vantagens ndo param por ai. A eficiéncia também
pode ser analisada nessa estratégia. Levar produtos ao mercado mais rapidamente
pode fornecer menos custos para sua organizacdo. ISSo ocorre porque para uma
disponibilidade mais rapida dos clientes, as empresas precisam reduzir o numero de
vezes que manuseiam esses produtos, e isso geralmente resulta em uma reducao
significativa no estoque. Isso ndo sé reduz o tempo do ciclo, mas também os custos
(HENRIQUE; CORDEIRO; RIBEIRO, 2014).

Muitas vezes os gerentes de logistica sdo direcionados para melhorar o
atendimento ao cliente, responder rapidamente a demanda do cliente, melhorar a
qualidade do produto ou servico ou aumentar a disponibilidade do produto

(RIBEIRO; Ferreira, 2012). Embora uma dessas preocupacdes seja acelerar a
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entrega, a logistica eficiente em termos de tempo desempenha um papel na pratica

importante em todos eles. Tanto o atendimento ao cliente quanto o atendimento ao
cliente, por exemplo, implicam na disposi¢céo de resolver os problemas do cliente e
ainda rapidamente (ARAUJO, 2011). Segundo MORENO (2001), a disponibilidade
do produto depende de sua capacidade de fabricacdo e logistica para movimentar
0s produtos pela cadeia ho menor tempo possivel. Os clientes consideram a entrega

rapida e confiavel um fator importante na qualidade do servigo.
2.2 Aanalise e concepc¢do do transporte

O prazo para um projeto logistico de transporte traz o conceito de quantidade
de tempo. Isso continuara até que o objetivo final do projeto se torne realidade. E
importante ter em conta que os prazos até agora lidam apenas com prazos globais,
ou seja, o tempo total que leva do inicio ao inicio fim do projeto. Deve-se levar em
conta que um projeto € composto por milhares de pequenas atividades, uma vez
realizadas uma apds a outra, com a duracdo estimada, que eventualmente resultara
em um projeto completo (ARCHIBALD; PRADO, 2011). Faz parte de duas fases do
ciclo de vida, sédo elas: planejamento e monitoramento ou controle. O gerenciamento
de tempo é projetado para controlar todo o cronograma do projeto. Seu processo é:
definir atividades, sequenciar atividades, estimar recursos das atividades, estimativa
de duracdo da atividade, desenvolvimento e controle de cronogramas (HELDMAN,
2013).

Este processo é critico para prever o proximo periodo necessario para a
execucdo do projeto e o desenvolvimento de cada atividade a ser realizada; sdo
realizadas pesquisas sobre projetos anteriores registrados no histérico do projeto,
informacdes de especialistas no dominio do projeto para auxiliar no
desenvolvimento; gestdo do tempo das atividades (PRADO, 2014). Segundo
DINSMORE e CAVALIERE (2019), os processos de gerenciamento do tempo € para
garantir que o projeto seja implementado no prazo. Para muitos projetos,
programacao e custo sdo as duas principais chaves para uma gestao de sucesso.
Eles mostram como o trabalho e as despesas séo distribuidos ao longo do tempo. O

gestor procurard executar o projeto para trabalhar arduamente nas datas de cada
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etapa, porque assim ele tem mais chances de concluir a tarefa dentro do prazo

estabelecido pelo projeto.

De acordo com as Diretrizes do PMBOK (2021), o cronograma do projeto foi
desenvolvido para analisar a sequéncia das atividades e suas respectivas duracdes
com 0s recursos necessarios. O cronograma do projeto define as datas de inicio e
término de cada atividade do projeto. De acordo com as Diretrizes do PMBOK
(2021), cada fase das atividades a serem desenvolvidas no projeto é definida como:

* Lista de atividades: Inclui todas as atividades necessérias do projeto;

* Atributos das atividades: Descricdo das atividades através das identificacdes
dos multiplos componentes associados a cada atividade s&o atributos das
atividades: requisitos de recursos, datas impostas, restricoes e premissas;

* Requisitos do recurso das atividades: Identifica os tipos e as quantidades de
recursos necessarios para cada atividade do pacote de trabalho;

» Calendario dos recursos: Defini os tipos, a quantidade, a disponibilidade e a
capacidade, quando aplicaveis tanto de recursos como de material e que podem
influenciar significativamente na duracao das atividades dos programas;

* Estimativas da duracao das atividades: Estimativas do tempo de duracdo para
executar cada atividade;

* Declaracdo do escopo do projeto: Contém premissas e restricbes que podem
gerar impacto no desenvolvimento do projeto;

» Fatores ambientais da empresa: Podem influenciar no desenvolvimento do

cronograma, e nas estimativas de custo do projeto (PMBOK, 2021).

Segundo UMOVE.ME (2021) lead time é um termo que foi adotado
primordialmente pelos engenheiros de producdo, mas que faz todo sentido quando o

assunto € a logistica e a cadeia de suprimentos.

A logistica e o tempo andam de méos dadas, a todo instante. Tudo nesse
segmento esta relacionado a duas variaveis: quanto tempo e qual a quali-
dade. Afinal, ndo importa se vocé consegue entregar no tempo, se as car-
gas chegam extraviadas. O mesmo caso para cumprir com a qualidade,
mas nunca com o prazo. Portanto, o lead time em logistica é o tempo de
espera que o cliente tem da compra a entrega da mercadoria. Para ficar
mais facil, vamos a um exemplo real aqui do Brasil. O e-commerce, por
exemplo, leva em média até 12 dias para realizar a entrega, de acordo com
estudo. Com isso, podemos entender que esse € o lead time do momento
em que o cliente clica em “comprar” até a chegada do produto em sua casa.
O que torna o lead time em logistica complexo séo os seus bastidores, ou
seja, aquela parte que o cliente “ndo enxerga”. Para que um produto seja
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entregue em curto periodo sdo necessarios alguns processos e automatiza-
¢Bes. Para que o produto chegue dentro de um tempo habil é preciso: - li-
nhas de montagem e producéo estejam atentas a demanda; * uma boa ges-
tdo de estoque para ter os produtos no armazém; * processamento de pedi-
do; « separagao e envio para expedi¢cao; e o ¢ transporte. Esses sao alguns
dos procedimentos essenciais para que um produto saia da fabrica ou ar-
mazém e chegue até o cliente de maneira rapida e segura. (UMOVE.ME,
2021).

2.2.10s sistemas de informacao e a gestédo do tempo

Segundo Ballou (2016), o transporte envolve a escolha do tipo de modal, a
guantidade a ser transportada e a rota que sera seguida. Estas sé@o as decisdes que
devem ser tomadas tendo em conta a armazenagem, os clientes e a producdo. Na
maioria dos casos, o transporte é a parte mais importante dos custos logisticos das
empresas em todo o mundo. O frete pode absorver até dois tercos dos custos
logisticos, e entre 9% e 10% do PIB. A maioria esta relacionada a propriedade de
carros particulares. O frete representa cerca de 8% do PIB econdmico dos EUA.
Portanto, o responsavel pela logistica deve ter bons conhecimentos e experiéncia na
area (BALLOU, 2011).

O principal objetivo de alcancar a qualidade do transporte rodoviario esta
ligado aos objetivos finais da empresa, por isso € necessario garantir os aspectos da
qualidade (GURGEL, 2010). Segundo FLEURY (2010), o transporte rodoviario é
amplamente utilizado devido a sua praticidade e aos diferentes tipos de cargas
desde a origem até seu destino. A diferenca entre este modo e outros modos pode
ser mostrada pela malha rodoviaria no pais (estradas) cerca de 20% do territério
total (1.610.075 km). A rede ferroviéria representa apenas 0,4% (20.277 km). Ou
seja, no Brasil, o trafego nas estradas € a principal op¢do para o transporte de
mercadorias (RAZZOLINI FILHO, 2019).

Lambert; Stock; Vantine (1998), consideram o processo de pedido como o
sistema nervoso da cadeia de suprimentos, porque € onde iSSO acontece, ou seja,
todo o fluxo de informacbes que aciona o processo de atendimento ao cliente.
Christopher (1997) apontou que, do ponto de vista do cliente, existe apenas um
prazo: o tempo entre fazer um pedido e a entrega. Bertaglia (2009) menciona que a

especificacdo do pedido, a negociagdo e a entrega afetam o tempo do ciclo do
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pedido. Cabe a empresa gerenciar todo 0 processo para garantir o pedido perfeito,

referindo-se no tempo certo, no lugar correto, com 0 menor custo e maior qualidade,
e com valor agregado para obter vantagem competitiva. Para gerenciar a
complexidade desse processo, 0s processos de Informacdes entre clientes,
empresas e seus departamentos, fornecedores, as organizacdes usam sistemas de

informacéo integrados, também conhecido como ERP.

2.3 Atecnologia e seus reflexos no desempenho logistico

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, din@mico e globalizado,
segundo Taboada (2009) utiliza-se cada vez mais a expressao inovacgao tecnoldgica
no ambiente de negdcios, que € caracterizada pela competicdo entre empresas,
marcada pelo surgimento frequente de novos produtos, processos e tecnologia.

O conceito tecnologia tem suas origens em duas palavras gregas: Techno
(habilidade ou técnica) e logos (conhecimento ou ciéncia). Por que razdo a

tecnologia pode ser identificada como o conhecimento de habilidade e/ou
técnicas ou como a ciéncias de habilidade ou técnica. (TABOADA, 2009).

Nesse cenario competitivo a tecnologia tem um papel fundamental no
processo de avanco e desenvolvimento de inovacoes.

Conforme Taboada (2009) a inovacdo também exerce papel fundamento
nesse ambiente e estd associado a algo novo ou renovado.

O investimento em novas tecnologias para inovagédo tem sido preponderante
e estratégico dentro de uma empresa de logistica, pois caso contrario as empresas
tendem a ficar cada vez mais distante de seus concorrentes, ou seja, o investimento
em tecnologia é fundamental para um diferencial competitivo.

Pode se dizer entdo que a inovagao tecnoldgica significa as competéncias
uma organizacdo desenvolveu para introduzir novos produtos, processos ou
métodos, de forma que seja percebido e aceito pelo mercado. (TABOADA, 2009).

Ainda segundo o autor, o fato de uma organizacéo introduzir uma novidade
em um mercado ndo significa que seja uma inovagdo, mas € necessario que 0S
clientes percebam e aceitem essa novidade, para que seja possa ser considerado

uma inovagao.
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Segundo Edésio (2018), vivemos no auge de evolucdo, e conforme os

processos forem evoluindo e sendo executados por maquinas, tendo como apoio a
inteligéncia artificial, € certo que a produtividade e a otimiza¢do dos ativos de uma
empresa de logistica serdo muito melhores.

Conforme Larrafiaga (2017), a insercdo e uso de tecnologias avancadas
contribui de forma fundamental para uma melhor gestdo da cadeira de suprimentos
e ainda contribui para uma maior eficiéncia das empresas e consequentemente seus
gestores conseguirdo realizar uma melhor gestdo dos recursos e com isso poderao
baixar custos, aumentar produtividade e a empresa se tornara mais competitiva com

seus produtos.

As empresas vivem hoje em dia num ambiente extremamente dinamico, ins-
tavel e em constante evolu¢do. Aquela organizagdo que se mantem passi-
va, aguardando para ver 0 que acontece, correra grandes riscos. Adaptar-se
a essas exigéncias resulta em uma questdo de sobrevivéncia. (TABOADA
2009).

Cada vez mais as empresas buscam um modelo de gestdo uma operacao
logistica mais eficiente e agil, por isso é fundamental o investimento em inovagéo

tecnoldgica.

A logistica pode ser definida como a coordenacdo de um fluxo material e
suas informacdes, que irdo desde o fornecedor até o cliente, de forma efici-
ente e efetiva, e em correspondéncia com as necessidades do cliente” (TA-
BOADA; GRANEMANN, 1997, p. 11).

2.4 Inovacgdes

Em relacdo a inovacdo, os autores Cassol; Zapala; Cintra (2017) trazem a
reflexdo que dentro da competicdo global as empresas que estdo preocupadas em
buscar inovagfes, sdo essas quem detém a obter melhores resultados e aquelas
empresas que se tornam cada vez mais competitivas sdo as que respondem com
mais rapidez as necessidades do mercado e dos clientes.

Segundo Taboada (2009), a inovagdo tecnologica estd associada as
competéncias que empresa desenvolveu para implantar novos produtos, processos

ou meétodos, de maneira que seja aceito pelo mercado.
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2.4.1Tipos de Inovacdes

Segundo Taboada (2009) existem alguns tipos de inovacdo: Inovacédo de
Produto, Inovacbes de Processos, Inovagdes organizacionais, inovacdes de
marketing e inovacgéo incremental e inovagéao radical.

Segundo o autor a inovacdo de produto consiste quando for introduzido um
produto ou um novo servico com melhoras em relacéo as suas caracteristicas.

Ainda segundo o autor a inovacdo de processos esta ligada a implementacéo
de um processo produtivo ou de entrega, em que ha inovacdo ou melhorias
significativas.

A inovacao organizacional, segundo o mesmo autor refere-se a inclusao de
novos métodos e procedimentos organizacionais.

Em relagcdo a inovacdo de marketing, Taboada (2009) explica que esta
diretamente ligada a implementacdo de novos métodos e procedimentos de
marketing, ou ainda aplicar mecanismos para que os clientes tomem conhecimentos
em relacdo aos servi¢os prestados por uma empresa.

Ainda segundo o autor a inovagdo Incremental refere-se a melhoria de um
produto ou processo que ja existe, ou seja, significa uma melhora significativa no
gue ja existe.

A inovacdo Radical segundo Taboada (2009), é quando se desenvolve um
produto ou servico totalmente diferente do j& existente, e esta inovacdo pode estar
suportada em tecnologias totalmente nova, ou ainda quando combina tecnologias

para Nnovos usos.

2.4.2 Planejamento da Inovacéao

Segundo Taboada (2009), para todo o processo de introducdo de uma

inovacao é necessario que um planejamento para esse processo. E imprescindivel

gue esse processo seja gerenciado e planejado.

A introducdo de qualquer uma das inovacdes estudadas anteriormente ndo
pode ser improvisada, pois elas precisam ser gerenciadas e planejadas. Es-
se planejamento deve se reportar ao planejamento corporativo, de forma
gue a gestdo da inovagédo tecnoldgica constitua uma parte da gestéo corpo-
rativa ou empresarial (TABOADA, 2009).
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2.5 Logistica4.0

Segundo os autores Cavalcante; Nogueira (2017), a Logistica 4.0 vem do
conceito da Industria 4.0, que consistem na aceleracdo dos processos ente o
sistema produtivo e a cadeia de suprimentos, ainda segundo eles essa combinac¢éo
torna o processo mais veloz e o ciclo mais curto.

Segundo Petrache (2015), verifica-se o seguinte desenvolvimento da logistica
4.0:

Logistica 1.0: Refere-se por operagdes simples de transportes;

Logistica 2.0: Possui varias formas de colaboracdo, novos parceiros e hovos meios
de transportes (modais);

Logistica 3.0: Refere-se ao aperfeicoamento das atividades classicas de transporte,
com maior atencao no fornecimento de produtos e servi¢os até o cliente final, com a
incorporacdo das tecnologias de comunicagdo, facilitando o acesso rapido as
informacdes;

Logistica 4.0: Refere-se a plataforma em que a logistica estd associada as

tecnologias da Industria 4.0, para agregar valores em todo o processo da cadeia de

suprimentos.

Ainda segundo Petrache (2015), os processos estdo mais eficientes em
fungcdo da implantacdo da tecnologia, devido a maior acessibilidade e maior
informacdes das atividades. Utilizando software é possivel obter informacdo da
posicdo e movimentacdo dos caminhdes, tarefas a serem executadas, horarios de
carga e descarga, isso com muita precisao, desta forma as atividades se tornam
cada vez mais seguras para os funcionarios evitando erros e reduzindo custos
operacionais.

Segundo Ballou (2017) a logistica 4.0 contribuira cada vez mais no fluxo do
produto sendo a parte mais tangivel da rede de suprimentos, pois 0S processos
produzidos pela logistica 4.0 ajudam a otimizar resultados, elimina problemas entre
producdo e demanda e cria vantagens competitivas.

De acordo com Freitas, Fraga e Souza (2016) os conceitos da logistica 4.0

pode ajudar os profissionais da cadeia de suprimentos das seguintes formas:
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* Reducdo da perda de ativos — Conhecer os problemas dos produtos em
tempo para encontrar uma solucéo.
* Economia de custos de combustivel — Otimizar rotas de frota, monitorando as
condigdes de trafego.
* Garantia da estabilidade de temperatura — Monitorar resfriamento e
temperatura da carga.
* Gerenciamento do estoque do armazém — Monitorar inventérios em situagdes
de pecas fora do estoque.
* I[dentificacdo da visdo do usuario — Sensores incorporados fornecem
visibilidade sobre o comportamento do cliente e uso do produto.
* Criacao da eficiéncia de frotas — Reduzir as redundancias.
O conhecimento aprofundado da demanda e da rede de suprimentos nao
beneficia apenas para fabricantes, distribuidores e varejistas, mas também
0s consumidores, visto que suas demandas podem ser mais bem atendidas
com esse nivel elevado de inteligéncia. A Internet das coisas para a cadeia
de suprimentos e transporte nas indUstrias faz parte do quadro de mais am-
plo cenario de negécios digitais, conectando dispositivos que permitem com
gue as organizacdes trabalhem de forma mais sabia, com planejamento

adequado e fomentando processos de tomadas de decisdes mais inteligen-
tes. (FREITAS, FRAGA e SOUZA, 2016).

Dessa forma, conforme Barreto (2017) o conceito de logistica 4.0, pode ser
definido como o desenvolvimento de uma logistica ancestral, que tem como
proposta a necessidade de investimento em tecnologias e com isso acredita-se
aumentar incremento em seu market share. Essa ideia é oriunda da Industria 4.0
gue tem como foco a utilizacdo da tecnologia para o crescimento organizacional,

aumento de produtividade e ganho de eficiéncia nas operacodes.
2.6 Tecnologias

Esse processo de transformacao, segundo Hofmann; Rusch (2017) deriva do
conceito da industria 4.0, que apresenta uma série de denominagfes, a saber
“quarta revolucdo industrial, fabricacdo inteligente, internet industrial ou inddstria

integrada.

A taxa de mudanca tecnoldgica expressa em termos percentuais, quanto
um pais ou uma empresa incrementou sua tecnologia ao longo de determi-
nado periodo. Logo, ela pode ser um indicio de quanta inovacéo foi criada e
acolhida no universo ao qual se refere. Esta taxa € especialmente importan-
te para estimar o tempo que um pais ou uma empresa levara para chegar a
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um determinado patamar tecnolégico, de modo que possam ser devidamen-
te planejado os recursos necessarios para tal. (PEARSON, 2011, p.77).

Segundo Fernandes (1998) ter a tecnologia é um dos objetivos empregados
pela empresa. A empresa deve buscar constantemente novas formas, métodos e

processos que inovem ou rejuvenescam seus produtos, de modo a tornéa-los sempre

atraentes.
A tecnologia em si é apenas uma ferramenta; mas como toda nova ferra-
menta, nos forca a mudar aquilo que fazemos e ndo s6 a maneira de o fa-
zer. Todavia, as principais mudancas ndo sdo em tecnologia, mas em nossa
definicdo de informacdo. (DRUCKER 1997, p. 72).

2.6.1Big Data

Segundo Machado, 2018, o termo Big-Data refere-se a grandes quantidades
de dados armazenados a cada instante, resultantes da existéncia de e operacao de
milhdes de sistemas conectados a uma rede (como na loT) que produzem dados
sobre quase tudo em tempo real, e que estdo disponibilizados aos interessados em
té-los.

Conforme Witkowski, 2017 o Big Data, permite gerenciar e usar de forma
eficiente e rapida esse banco de dados em constante crescimento (gracas a colheita
de informacdes de diversas fontes). Essa tecnologia permite a analise e separacdo
dos gue é mais importante e 0 que € menos importante, auxiliando a analise e
apoiando a transferéncia efetiva de conhecimento alcancar os objetivos do negdcio.

Segundo Mendes, 2016 o Big Data basicamente significa que através da
analise dos dados é possivel obter informac6es importantes. Ele ainda explica que
os dados sdo gerados de forma bruta, representados por palavras ou nimeros que
por si s6 ndo dizem muita coisa e que é necessario o tratamento desses dados, com
correlagdes e segmentacoes.

Ainda segundo Mendes, 2016 com o resultado da tratativa e analise desses
dados é possivel as organizagdes conhecer melhor o seu negécio e seus clientes, e
com uma boa utilizagdo dessas informacdes é possivel aumentar a eficiéncia, gera

vantagem e diferencial competitivo no seguimento de atuacao.
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2.6.2Inteligéncia Artificial (AL)

Segundo Chrisley e Begger (2000) a inteligéncia artificial, também conhecida
pelas iniciais IA ou Al (lingua inglesa), representa a inteligéncia equivalente a
humana exibida por mecanismos ou softwares, o que representa um campo do
conhecimento onde os principais pesquisadores e producfes entendem como o
estudo e projeto de agentes inteligentes, ou ainda um sistema que percebe seu
ambiente e toma atitudes que otimizam chances de sucesso.

De acordo com Winston (1992) a Inteligéncia Artificial também pode ser
entendida como um ramo da ciéncia da computacdo, ou ainda o estudo que das
operacOes realizadas por computadores que os humanos fazem, tendo como
principal objetivo, operar fungdes que, caso um ser humano fosse executar, seriam
consideradas inteligentes, um conceito mais amplo, que recebe vérias definicbes
diferentes para a palavra Inteligéncia.

Segundo os autores Da Silva; Spanhol (2018), como caracteristicas basicas,
os sistemas de Inteligéncia Artificial apresentam também, capacidade de raciocinio
onde é aplicada regras l6gicas a um conjunto de dados disponiveis para chegar a
uma conclusdo. E possivel aprender com os erros e acertos de forma que, em
oportunidades futuras, ele agira de maneira mais eficaz, reconhecimento de
padrbes, tanto visuais e sensoriais, como também, padrées de comportamento e,

inferéncia, a capacidade de conseguir aplicar o raciocinio nas situacdes cotidianas

2.6.3Internet das Coisas (loT)

A internet das coisas (loT), segundo os autores Coelho (2016) e Stevan
(2018), relaciona-se a objetos virtuais ligados a internet. Foi desenvolvido no
Massachusetts Institute of Technology (MIT), em 1999, por um grupo que
desenvolvia trabalhos na area de Identificacdo por Radio Frequéncia Conectada
(RFID) e, depois é impulsionado pelo uso geral de sensoriamento cada vez mais
pequenos e baratos, assim como 0 avan¢o nos dispositivos moveis, como
comunicagéo wireless e tecnologias cloud.

Segundo Singer (2012) a Internet das coisas (IoT), também se resume pelo

como 0s objetos fisicos sdo conectados através de sensores inteligentes e software,
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transmitem dados para uma rede e, se comunicam com 0 USUArio e entre si como se

fosse um grande sistema nervoso, possibilitando troca de informacdes entre os
diversos pontos e como resultado positivo desse relacionamento, tem se um planeta
mais responsivo e inteligente, assim como, pessoas cada vez mais, entendendo
melhor como as coisas funcionam juntas para melhor servir as pessoas.

Com a inovacao tecnoldgica e avancos a logistica € composta por dois lados
opostos, de uma lado o homem insere as informagOes e a atividades a serem
executadas e do outro lado o robdé que excuta as tarefas pré-definidas, conforme
explica Pacheco e Reis (2019), em relacdo aos novos modelos logisticos que cada
vez mais contam com tecnologias que permitem maior rastreabilidade das etapas do
processo de localidade, como o RFID (Radio Frequency Identification) tecnologias
gue usam radio frequéncia para captura de dados armazenados em chip.

2.6.4Cloud Computing

Conforme Marchisotti (2019) o Cloud Computing ou Computagcdo em Nuvem,
consiste em operar em todos os lugares e plataformas, as multiplas aplicac6es por
meio da internet, com muita facilidade de té-las instaladas nos computadores e com
a constante evolucao tecnoldgica computacional, além disso a velocidade da internet
contribui para uma condicao perfeita para a popularizacao do recurso.

O autor ainda explica que a computacdo em nuvem se baseia em operar de
qualquer lugar e dispositivo com acesso a internet através de multiplas aplicaces
hospedadas em outros dispositivos, gracas ao desenvolvimento dos dispositivos e

servigos de telecomunicacoes.

2.6.5Inteligéncia logistica e sua influéncia no desempenho dos negocios

Existe hoje uma busca incessante por vantagem competitiva, sendo este o
ponto focal da maioria dos gestores de negdcios. Isso se da principalmente pela
necessidade de atualizacdo em relagdo as transformacfes globais, dentre elas a
revolucao digital, competitividade de mercado e publico cada vez mais exigente,

sedentos por inovagao e meétodos ageis.
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Neste cenario fica cada vez mais evidente o desafio de compreender as

necessidades dos clientes antes mesmo de os proprios clientes as manifestarem. O
famoso “sair na frente”. Para que esse desafio seja factivel, a busca por
oportunidades e criacdo de experiéncia, assim como um modelo eficiente de gestao
da informacéo e base de dados, se torna cada vez mais necessaria e estratégica
para bom desempenho dos negdocios.

Portanto, o entendimento sobre a influéncia da inteligéncia logistica no
desempenho dos negdcios, aborda conceitos que se aproximam do contexto de
inovacdo, agilidade e experiéncia de atendimento para geracdo de valor, e a

evolucdo da Logistica caminha neste sentido.

2.7 Definigcbes de Logistica para geracao de valor

Existem alguns conceitos de diferentes autores que atribuem significados
para o termo Logistica, assim como suas atribuicdes.

Para Christopher (1997), a logistica refere-se ao processo de gerenciamento
da compra, monitoramento e armazenagem de materiais, pecas e produtos
acabados através da organizacdo com o objetivo de potencializar o lucro presente e
futuro utilizando um atendimento com o menor custo. Resume em gerenciar
operacdes aumentando o lucro com baixo custo.

A logistica também pode ser definida como o planejamento e operacdo de
sistemas fisicos, de informagdo e gerenciamento, necessario para que in-
sumos e produtos vencam as condicdes de espaco e tempo de maneira

econdmica. Ou simplesmente planejamento e operacfes sistémicas com
fins econdmicos. (Daskin, 1995).

Segundo Ballou (1993), a logistica se refere a todas as atividades de
movimentacdo e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos / servigos, que vai
do ponto de aquisicdo da matéria prima até o consumidor final, assim como todos os
fluxos de informagdo que colocam os produtos em movimento com o objetivo de
providenciar niveis adequados aos clientes aa um custo razoavel.

Ballou (2001), também cita o nivel de qualidade exigido pelos clientes,
enxergando a logistica de forma mais ampla, como uma visdo empresarial,

alcangcado o menor custo.
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Em todas as definicbes existe a preocupacdo explicita com custo, 0 que

reforca a necessidade de produzir mais gastando menos, e a busca por resultados
tendo como consequéncia o aumento dos lucros. Além disso nota-se a importancia
do fluxo de informacbes para que haja a otimizacdo de processos, e um
planejamento muito bem definido e organizado a fim de satisfazer as necessidades

dos clientes, gerando cada vez mais valor para o negocio.

2.8 Fases daevolucédo da Logistica

Para o completo entendimento da influéncia da inteligéncia logistica nos
negocios, se faz necessario abordar as principais fases de evolugdo da logistica,
onde existe o inicio, a integracdo da cadeia, suas melhorias e o desenvolvimento, e
a partir deste ponto a aplicacdo da inteligéncia para melhoria de desempenho e
geracao de valor aos negdcios.

Ballou (2001) afirma que no inicio da sociedade, atividades econdmicas eram
voltadas as necessidades de sobrevivéncia, e que os produtos de consumo eram
produzidos em lugares especificos em periodos sazonais e em quantidades
necessarias ao atendimento das necessidades imediatas. N&o havia diversidade de
producdo e muito menos uma logistica integrada. Produtos eram transportados por
meios préprios dos consumidores e armazenados de forma precaria.

Segundo Fleury; Fleury (2003), o inicio das atividades logisticas e o inicio das
atividades econdGmicas organizadas se cruzam e podem gerar interpretacdes de que
sd0 a mesma coisa. Isso se da pelo fato do inicio das trocas de excedentes de
producdo, onde surge as trés principais funcdes logisticas de hoje que sdo a
armazenagem, o estoque e o transporte. Percebe-se que o volume total produzido,
nao necessariamente precisava ser vendido no mesmo dia, € com iSsO surge a
necessidade de armazenagem de maneira que fossem mantidas as caracteristicas
de qualidade do produto e o controle de entradas e saidas de itens de forma que
fossem preservados até o momento de chegarem ao consumidor.

No inicio do entendimento sobre logistica, seu conceito erra basicamente 0
ato de entregar o produto solicitado no lugar certo e no tempo pré-determinado. Com

0 passar dos anos o basico se assemelha, porém com algumas evolu¢des baseado
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em variaveis de adaptacdo as necessidades das décadas do decorrer do século XX.
(BOWERSOX; CLOSS, 2001).
Figueiredo (1998) destaca o processo evolutivo em fases delimitadas em que

€ possivel o entendimento através das mudancas do pensamento logistico, sendo
estas mudancas de pensamento a inteligéncia capaz de fazer da logistica um

diferencial competitivo para os negécios, como mostra a Figura 1.:

Figura 1 - Evolugao do pensamento logistico

Era: SUPLLY CHAIN
Logisticacomo
diferenciagao
(de 1980 aos dias de hoje)

Era: FOCONO CLIENTE
Busca poreficiéncia
(de 1970a 1980)

Era: INTEGRACAO
INTERNA
Fungdes integradas
(de 1960 a 1970)

Era: ESPECIAL IZACRO
Enfase nos desempenhos
funcionais
(de 1940 a 1960)

Era: DO CAMPOAO
MERCADO
Economia agraria
(de 1900 a 1940)

Fonte: adaptado pelos autores de Figueiredo (1998).

Vale a pena destacar que o estudo em que a Figura 1 se refere foi realizado
em 1998, portanto a fase Suplly Chain é do fim do século XX. Obviamente temos
nos dias de hoje uma nova era em que 0 avanco da tecnologia interfere
potencialmente tornando ainda mais estreita a relacdo entre a Logistica e o valor do
negocio como diferencial competitivo. Surge a era da inteligéncia logistica, capaz de
tornar viavel a exceléncia de atendimento com foco no cliente ao mesmo tempo que

se otimiza recursos e elimina custos desnecessarios, gerando valor para o negocio.
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2.9 Aplicacao da Inteligéncia Logistica para geracdo de negécios de alta

performance

Dentro destes conceitos tem-se elementos que corroboram para um
entendimento de que a inteligéncia logistica esta diretamente ligada a um conjunto
de processos e habilidades do setor somado a tecnologia de dados e gestdo da
informacédo capaz de colocar o cliente no foco com eficiéncia de atendimento e
otimizacao dos recursos para atingir o diferencial competitivo.

Para Evora (2004), a Gestdo dos Negécios vem sofrendo mudancas
significativas. Com a revolucdo digital ou tecnolégica, surgem novas rotinas,
costumes e consequentemente formas de gerenciar um negdécio. Empresas se
tornam cada vez mais em organizacdes dinamicas, especializadas e demandam de
gestao eficaz.

Segundo Grigori (2004), é necesséaria uma gama de servicos consistentes e
com exceléncia priorizando qualidade e agilidade a fim de atrair e reter clientes
assim como parceiros de negocios. Para isso € necessario processos ageis e
automatizados apoiados por um sistema que atenda aos requisitos de trabalho.
Sendo assim a tecnologia apoia a andlise de processos com alto nivel de
previsibilidade e otimizacdo de recursos.

O mundo contemporéneo exige das organizacdes uma capacidade de aten-
dimento de demanda de forma agil, com previsibilidade de cenarios e no
tempo certo, para que se torne cada vez mais competitiva e se mantenha
viva no cenario. Desta forma a tomada de decisdo precisa considerar todas
as variaveis possiveis. Isso exige monitoramento constante de todo ambien-
te e habilidade para mudanca de rumo baseado em um novo cenario previs-
to que estd se formando. Para que seja possivel essa tomada de deciséo
agil, é fundamental uma gestdo impecével de informacgfes através de pro-
cessamento de dados, a fim de se obter com o maior nivel de confiabilidade
possivel, uma previsdo de cenario futuro, sendo possivel sair na frente da

concorréncia e até mesmo dos proprios clientes em relagcao as suas neces-
sidades. (GOMES; COSTA, 2013).

Baseado nestes conceitos, entende-se que a Inteligéncia Logistica esta
diretamente ligada a exploracdo das tecnologias existentes para tornar factivel o
atendimento das necessidades dos clientes, gerando valor para 0 negocio através
da organizacdo de processos e otimizacdo de ativos e consequentemente uma

reducao custos, mitigando ou eliminando desperdicios, ociosidades e retrabalhos.
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De acordo com a revista Logistica & Supply Chain (2019) a aplicacdo dessa

inteligéncia com base em tecnologia de processamento de dados, proporciona uma
série de beneficios os quais podemos medir para concluir se o objetivo esta de fato
sendo atingido. Dentre eles destaca-se:

Reducdo de custos fixos: Com a otimizagdo dos recursos, a expectativa € que se

aplique o conceito “mais (ou melhor) com menos”. A ideia & buscar oportunidades
através de estudos dos dados de percurso com uma roteirizacdo adequada, levando
em consideracdo condicbes de via, restricdes, velocidade de fluxo, tempos de
deslocamento e outras variaveis de percurso. Isso possibilita a tomada de decisao
de um dimensionamento de frota adequado, reduz ociosidade de ativo e possibilita
um atendimento personalizado e ao mesmo tempo padronizado.

Reducdo de custos variaveis e perdas: Com uma tecnologia de monitoramento em

tempo real, onde possibilita uma avaliacdo para posterior correcdo de
comportamento do condutor, o que influencia diretamente o consumo de recursos
como combustivel e pneus, além da deprecia¢éo do ativo de forma adequada. E ndo
s6 da conducdo como também o monitoramento do préprio funcionamento do ativo,
permitindo uma gestdo dos recursos baseado em estudo de dados de consumo,
analisando perfil geografico de areas atendidas, melhor performance de marcas
(exemplo pecas com desgaste natural, pneus, entre outros), programa de
preventivas adequadas ao perfil do negdcio, e diversas outras formas de gestdo com
a finalidade de reduzir os custos operacionais variaveis.

Satisfacdo com agilidade no atendimento ao Cliente: Quando se fala de agilidade,

nao se trata s6 de tempo ou velocidade. Significa entregar o que promete com algum
diferencial atrativo, fazendo com que ndo s6 este cliente seja atendido, como
também suas expectativas sejam superadas. A inteligéncia logistica bem implantada
consegue formar o perfil desejado do consumidor de tal servi¢co. Possibilita ao cliente
acesso a informacgdes de forma autbnoma e intuitiva, com um nivel de previsibilidade
elevado e gerando valor por meio da confiabilidade do servico prestado.

Precisdo na analise de dados: Inteligéncia Logistica permite uma visao integrada de

todos os processos da cadeia, facilitando tomadas de decisdes e identificacao de
possiveis falhas de processos com um nivel muito alto de assertividade. Permite

através de dados e estatisticas historicas, uma previsibilidade de problemas assim
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como oportunidades de alavancagem de performance, tornando tais processos

logisticos cada vez mais produtivos.

Seqguranca das pessoas envolvidas: O monitoramento em tempo real na conducéo

dos equipamentos ou veiculos também possibilta uma padronizacdo de
comportamento dos usuarios. Através dos dados de telemetria por exemplo,
podemos identificar comportamentos inseguros na conducdo de um veiculo, como
excessos de velocidade por via, sinais de sonoléncia ou fadiga, distracdo, curvas e
frenagens bruscas, entre outros. Com estes dados é possivel desenvolver
treinamentos para a correta utilizacdo dos equipamentos e padronizar as instrucoes,

buscando a reducédo do indice de incidentes e acidentes na operacao.

2.10 Estudo de viabilidade para novos negdécios: principais analises e

indicadores de atratividade

Com o atual cenario de mudancas globais constantes, volatilidade das
moedas internacionais e aumento das comodities, as empresas a cada dia mais tém
buscado ferramentas e conceitos que ajudem a garantir o retorno e a viabilidade de
seus investimentos com menor risco possivel e dentro do tempo esperado.

De acordo com Bordeaux et al (2013), para que haja a concepc¢do de um novo
negocio € necessario cumprir-se varias etapas, tendo que necessariamente passar
pelo planejamento financeiro e por um estudo de viabilidade.

Zaninie Zani (2009, p.80), conceituam que “a analise de viabilidade de um
investimento tem base em um tripé com formacdo em trés fatores: liquidez,
rentabilidade e risco do investimento ou ativo”.

Nessa etapa, busca-se identificar a melhor aplicacdo entre capital préprio e
terceiros, de forma a definir quais recursos serdo utilizados, além de projetar as
insegurancas, incertezas e 0s possiveis cenarios que 0 novo negocio ou projeto,
podera enfrentar.

Um dos conceitos mais utilizados para avaliar efetividade técnica, econémica
e financeira de um investimento é a analise ou estudo de viabilidade.

Como o préprio nome propde, a analise de viabilidade corresponde a men-

surar o quéo viavel é determinado projeto ou negdcio, pressupondo que nao
basta apenas criar planos e estratégias claras, mas é preciso estruturar o
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processo para mitigar os riscos e conhecer as implicacdes de investimentos,
desejaveis ou indesejaveis, com o intuito de reduzir os riscos. (SOUZA;
CLEMENTE, 2004).

A analise ou estudo de viabilidade € um estudo sobre a proposta de um
empreendimento que avalia fatores externos e internos, para a projecao e aceitacao
de um novo produto ou servigo no mercado, e estima o retorno financeiro do negécio
antes da fase de desenvolvimento de forma viavel ou inviavel, e tem como fator
principal antecipar os possiveis cenarios dos quais 0S projetos ou investimentos
possam vir a passar desde o inicio de sua operacionalizacdo até o final de sua
entrega. Tem como premissa entender quais séo as formas de mitigar os riscos e/ou
entraves que possam ocorrer durante o desenvolvimento do processo.

Segundo Keeling (2002), o estudo de viabilidade é um dos passos mais
importantes para o sucesso no desenvolvimento do projeto e com muita frequéncia &
negligenciado ou inadequadamente realizado.

O processo de planejamento deve preceder qualquer atividade se a empresa
almeja viabilidade econdmica e financeira constantemente (LACOMBE; HEILBORN,
2003).

Por meio de projecdes estruturadas e fundamentadas, demonstra fatores
decisivos apontando um retorno mais eficiente dos investimentos e da estratégia.
Sendo possivel prever de forma mais assertiva, gargalos que possam ser
previamente detectados, prover critérios comparativos, além de estudos
guantitativos e qualitativos.

E extremamente importante que esse estudo seja realizado de forma
cuidadosa, pois este ir4 proporcionar uma base segura para o direcionamento do
investimento, planejamento logico, potencial valor e riscos do negocio. (KEELLING,
2002).

Bonfato (2006), externa que a analise de viabilidade de um negécio, precisa
pesquisar as informacdes sobre o macro ambiente do local onde esta inserido, da
concorréncia local e da demanda pretendida. Ter o planejamento financeiro
estruturado e os indices de investimento que contribuird de forma mais factivel para

a concretizacdo do negdcio ou projeto.

37



DC

No entendimento de Keeling; Xavier (2010, p 66 a 68), na composicdo do

estudo de viabilidade existe a necessidade de um quadro equilibrado que consiga
abranger todos os pontos possiveis de interesse, ou seja:
Dados existentes: utilizagdo de dados obtidos através de testagem ou projetos

realizados anteriormente, em operacfes com semelhancas ou néo;

Escopo, objetivo e premissas: estudo deve colocar a prova todas as premissas

identificadas na proposta inicial;
Esboco da estratégia: o estudo pode resultar num esboco do projeto, respondendo

as perguntas “o que, quando, como e por quem?”;

Andlise financeira (fatores externos e relevantes): condicdo econdémica de uma

regido, pais, provincia, situagdo ao qual se encontra atualmente, riscos, tendéncias
e fatos;

Andlise financeira, como base de todo o projeto: estimativa de custos pautada na

realidade do projeto. Observe a necessidade de levantamento de capital para
projetos de alto risco e avalicdo do retorno esperado do investimento (RSI) e outros
beneficios, mudanca da organizacao e desenvolvimento;

Andlise de riscos: avaliagcdo dos possiveis riscos que possam comprometer todo o

sucesso do projeto;

Fontes de apoio do projeto: relacdo dos stakeholders e apoiadores do projeto e das

instalacbes ou locais especiais que poderiam ser vantajosos para O
desenvolvimento.

Avalicdo tecnoldgica: viabilidade tecnolégica e andlise de riscos orgcamentarios

possiveis envolvidos nos testes ou no desenvolvimento de ferramentas e
oportunidades de agregar experiéncia no desenvolvimento ou implantacao através
de consultorias, joint venture e ou contratos.

Andlise politica: avaliacdo das politicas e regulamentacfes existentes que possam

de alguma forma ter impacto no desenvolvimento do projeto, como areas de apoio,

seguranca, regulatorio, inflacéo, estabilidade econémica etc.

2.10.1Tipos de Analise de Viabilidade (pela 6tica do investimento)

Existem alguns tipos de andlise de viabilidade, porém os mais praticados

considerando abertura de novos negdcios sao, andlise de viabilidade econémica e
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analise de viabilidade financeira, considerando o ponto de vista investimento. Em um

primeiro momento, podemos achar que elas sdo semelhantes, mas na verdade nao
séo.

De acordo com Finnerty (1999), o estudo de viabilidade econémica sugere a
capacidade de comercializacdo de um negocio ou projeto. Realiza-se um estudo
prévio dos cenarios estimando a demanda ao longo do tempo. O estudo também
visa uma andlise do mercado externo e seus concorrentes, ciclo de vida e
atualizacao e obsolescéncia das tecnologias aplicadas.

No estudo de andlise da viabilidade financeira, temos o entendimento da
necessidade do projeto em relacéo ao fluxo de caixa gerado pela demanda potencial
do projeto, que serd capaz de remunerar o capital investido, dentro de patamares
condizentes com de rentabilidade para a operacdo, o que podera garantir a
perenidade do projeto ou do negocio, considerados os custos da implementacéo e
desenvolvimento (BONFATO, 2006).

2.10.2 Viabilidade Econdmica

A analise de viabilidade econémica visa medir e analisar se um projeto ou
investimento € viavel ou ndo do ponto de vista econdémico.

Brito (2011) conceitua que a viabilidade econémica € pautada em indicadores
como patriménio liquido, receita operacional bruta, lucro liquido apds impostos,
andlise de rentabilidade sobre o total investido, rentabilidade sobre vendas e retorno
sobre o investimento.

Desta forma sera possivel entender com antecedéncia se o investimento tera
o retorno esperando e dentro de qual prazo, de forma a cobrir o valor total
empenhado no negécio. Além disso temos também o custo de oportunidade do
investimento, ou seja, realizando o aporte para seguir com o negdécio, corre-se 0
risco de melhores oportunidades surgirem e ndo haver caixa para operatr.

Para que se avalie a viabilidade econémica seja de um novo negdcio (“pro-
jeto”), seja a compra de um ativo existente (“aquisi¢cdo”), ha que se estimar
0s custos de capital (investimentos, substituicbes e melhorias no caso do

projeto; ou dividas e financiamentos, no caso de aquisi¢do), do lado das sa-
idas ou itens negativos (MOTTA; CALOBA, 2002, p. 179).
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2.10.3 Viabilidade Financeira

A viabilidade financeira esta baseada em demostrar para seus investidores, o
resultado sobre o retorno financeiro do investimento, calculados sobre a visédo de do
dinheiro aplicado em um novo negocio ou servigo tem retorno viavel. Faz simulacdes
baseadas em cenarios reais colhidos através de pesquisas e benchmark com o
mercado, de acordo com o0 SEBRAE (2019).

Brito (2011), também menciona que, a viabilidade financeira de um negdcio é
avaliada pela liquidez geral, ou seja, ativo circulante realizavel dividido pelo passivo

circulante exigido a longo prazo, liquidez comum e grau de endividamento.

2.10.4 Principais indicadores de viabilidade

O estudo de viabilidade de novos negdcios esta analisado de forma ampla
quando respaldado por indicadores financeiros determinantes para a tomada de
decisdo, como Taxa Interno de Retorno (TIR), Valor Presente Liquido (VPL) e
Payback.

Os indicadores de viabilidade s&o de extrema importancia para a tomada de
deciséo na criacdo de uma nova empresa ou negocio. (NEVES, 1996).

Gitman (2013), define esses trés indicadores da seguinte forma:

TIR — Taxa Interna de Retorno: Uma das técnicas mais utilizadas de orcamento de

capital, embora o VPL (Valor Presente Liquido), seja mais facil de ser calculado. A
TIR determina que a taxa de desconto de uma oportunidade seja igual a $ 0
(considerando que o valor atual das entradas relativas ao caixa é igual ao
investimento inicial aplicado).

VPL — Valor Presente Liquido: A técnica de valor presente liquido (VPL), visa

demonstrar o valor do dinheiro através do tempo. Essas técnicas desconta o fluxo de
caixa do neg6cio ou da empresa a uma taxa especifica - normalmente chamada de
taxa de retorno requerido ou custo de oportunidade — consiste em demonstrar o
retorno minimo do aporte injetado no projeto, mantendo-se inalterado o investimento

inicial ou valor de mercado da empresa.
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Payback: ou periodo de payback, como é normalmente chamado, visa demonstrar o

tempo estimado que o valor do investimento inicial ira ter retorno para a empresa ou
acionista, baseado a partir das entradas em caixa. No caso de anuidade, o racional

para encontrar o payback € dividir o investimento inicial pelo total de caixa anual.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O estudo aqui proposto caracteriza-se pela pesquisa descritiva, como bem
define Gil (2010), este tipo de pesquisa tem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, neste caso, pretende-se
tracar os meios para implementar um modelo de inteligéncia logistica aplicado a
empresa Fénix Transportes, de forma a promover a geracdo de valor e o
desempenho do negdcio.

A funcdo da logistica no universo empresarial € garantir a eficiéncia
operacional, reduzir custos e maximizar os lucros, sempre garantindo que todos o0s
recursos e equipes estejam entregando o seu melhor. Para Ching (1999), a logistica
trata de interagir e buscar solu¢des na gestdo dos recursos e da distancia entre
fornecedores e consumidores, garantindo o menor tempo e agilidade entre a
producéo e o consumo, dessa forma a logistica € um gerador de resultados positivos
para a empresa e ndo um entrave que dificulta esse caminho.

Quanto ao método de pesquisa descritivo ja mencionado aqui, este
compéndio trara uma pesquisa qualitativa no sentido de reunir as informaces dos
componentes deste grupo de trabalho acerca de suas experiéncias e das
informacdes levantadas na empresa foco e no mercado, através das analises
bibliograficas e da contribuicdo do benchmarking.

Como bem define Flick (2009):

Os aspectos essenciais da pesquisa gualitativa consistem na escolha ade-
guadas de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na analise
de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de

suas pesquisas como parte do processo de producdo do conhecimento; e
na variedade de abordagens e métodos.

Ainda segundo Flick (2009), os métodos qualitativos consideram a
comunicacdo do pesquisador em campo como parte explicita da producdo do
conhecimento, desta forma, a pesquisa qualitativa visa trazer uma base consistente
e a perspectiva de campo da operagcdo da empresa Fénix para propor uma solucéo
eficiente para a operacao logistica da mesma.

Visando uma andlise da empresa em relacdo ao mercado, este trabalho ir4
apresentar um estudo de campo, analisar o cenario e a operacao atual da empresa,

42



DC

comparar as a¢cles atuais com o mercado através de Benchmarking, Levantamento

documental e Levantamento bibliografico.

Como bem define Boaventura (2004), a pesquisa bibliografica atua sempre
como uma primeira fase da investigagdo, tracando os conceitos tedricos e dando
referéncia conceitual para os pesquisadores.

Segundo Marconi; Lakatos (2002, p. 25 e 26):

O estudo da literatura pertinente pode ajudar a planificacdo do trabalho, evi-
tar duplicacBes e certos erros, e representa uma fonte indispensavel de in-
formacdes podendo até orientar as indagacdes. A soma do material coleta-
do, aproveitavel e adequado variara de acordo com a habilidade do investi-

gador, de sua experiencia e capacidade em descobrir indicios ou subsidios
importantes para o seu trabalho.

Ainda segundo Marconi; Lakatos (2002), a pesquisa bibliografica traz
informacdes gerais acerca do que ja foi produzido academicamente na area e sao
importantes pois fornecem dados relevantes com o tema.

Além da pesquisa bibliografica, sera implementado estudo de campo com a
empresa foco deste trabalho com o objetivo de levantar informacfes de sua
operacédo trazendo entrevistas com as equipes diretamente envolvidas na gestdo a
fim de buscar subsidios para o que se propde.

A entrevista como fonte de pesquisa e construcéo do conhecimento se torna
uma importante ferramenta neste caso, principalmente pelo fato de ter uma
linguagem obijetiva, de experiéncias cotidianas e do senso comum, conhecimento
técnico acerca do assunto abordado, caracteristicas indispensaveis ao éxito da
entrevista conforme fundamenta (GASKEL, 2014). A entrevista sera eficiente por ser
conduzida por colaboradores do mesmo ramo de atividade, facilitando a
comunicacdo e dando enfoque no tema, haja vista que o0s entrevistadores e
entrevistados laboram na mesma area e acumulam as mesmas experiéncias. A
linguagem e a metodologia se complementam tornando a coleta de dados mais
objetiva e eficiente. Neste caso, com as entrevistas tracaremos uma visdo do
cotidiano da empresa foco.

A entrevista associada a pesquisa de campo na empresa fortalecera o
material apresentado, tragando um perfil e levantando informagdes consistentes,

como bem define Marconi; Lakatos (2002, p. 83):
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Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informa-
¢Bes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura
uma resposta, ou de uma hipétese que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.

Ainda associado as metodologias aqui apresentadas e a coleta e analise de
informacdes, as pesquisas documentais irdo embasar as discussdes propostas. A
Pesquisa documental utilizar4 fontes de informacgfes diversas que proporcionardo
entendimento do assunto tratado, as fontes podem ser videos, documentérios ou
mesmo documentos oficiais das entidades de classes como a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) e Confederacdo Nacional dos transportes (CNT).
Esses documentos sdo fontes que trazem conteudo para esclarecer questdes e
provar uma linha de raciocinio de acordo com o interesse do pesquisador
(FIGUEIREDO, 2007).

Oliveira (2007) se refere sobre a pesquisa com base em documentos: “a
documental caracteriza-se pela busca de informacfes em documentos que né&o
receberam nenhum tratamento cientifico, como relatérios, reportagens de jornais,
revistas, cartas, filmes, gravacoes, fotografias, entre outras matérias de divulgagao”
(p. 69).

Ainda que exista a proximidade da pesquisa documental com a pesquisa
bibliografica, se diferem exatamente pela natureza das fontes de dados, enquanto a
bibliografica remete a ideias de autores sobre o tema a documental baseiam-se em
documentos e fontes de dados que proporcionam uma interpretacdo que ainda pode
nao ter sido tratada analiticamente. Vale lembrar como bem define Oliveira (2007; p.
70), “na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador (a) requer uma analise
mais cuidadosa, visto que os documentos ndo passaram antes por nenhum

tratamento cientifico”.
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4 ANALISE DO SETOR

O setor logistico é de suma importancia para a sociedade e teve seu inicio
devido a demandas de escoamento da producdo agricola e na movimentacdo de
suprimentos para dar suporte as guerras. Tendo em vista isso, o Quadro 1 abaixo

tem por finalidade demonstrar a evolugéo da logistica ao longo dos anos.

Quadro 1 - A evolucéo da logistica

PERIODO ICARACTERIZACAO

Teve seu inicio situado na virada para o século XX, sendo a economia agraria sua

principal influéncia tedrica. A principal preoccupacio era com as guestbes de
Até os anos 40 | transporte para o escoamento da produgiio agricola, uma vez que a demanda

existente, na maioria dos casos, superava a capacidade produtiva das empresas.

Dos anos 40 | Em funcio das duas grandes guerras, surge o termo ‘logistico’ que teve suas
até os anos 60 | raizes na movimentagdo e no suprimento das tropas durante as guerras. Aqui a
énfase era no fluxo de materiais, e em especial nas questbes de armazenamento

e transporte, tratadas separadamente no contexto da distribuicéo de bens.

Dos anos 60 | Comecga uma visdo integrada nas questdes logisticas, explorando-se aspectos
até os anos 70 | como custo total e uma visdo sistémica do processo produtive. O foco deixa de
recair na distribuicao fisica para abranger um leque mais amplo de functes, sob a

influéncia da economia industrial.

Dos anos 70 | Corresponde ao ‘foco no cliente’, com énfase na produtividade e nos cusfos de

até anos 80 estoques. Surgem modelos matematicos sofisticados para tratar a questio
estocastica, novas abordagens para a questdo dos custos nédo s0 dos processos
logisticos, mas ainda, da questdo contabil.

Dosanos 80 | Retoma-se, com maior énfase, a visdo da logistica integrada e inicia-se a viséo da
até anos 90 administracdo da cadeia de suprimentos — SCM (Supply Chain Management), cujo
pano de fundo & a globalizacio e o avanco da tecnologia da informacéao.

Dos anos 90 | Apresenta um enfoque mais estratégico, em que a logistica passa a ser vista como

até os dias um elemento diferenciador para as organizacbes. Surge o conceito de Supply

atuais Chain Management, com a utilizacio das ferramentas disponibilizadas pela
tecnologia da informac&o.

Fonte: Adaptado de Ranzolini Filho (2006, p. 16-17).

Com o crescimento do setor em 1954 foi criada a CNT (Confederagao
Nacional do Transporte) com o intuito de representar o setor de transporte brasileiro

frente ao governo, auxiliando em negociacdes, produzindo informacgdes e pesquisas,
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e realizando projetos e representacdes para desenvolvimento da atividade

transportadora no pais.

Segundo a CNT s&@o cinco as modalidades de transporte de cargas:
dutoviério, ferroviario, aeroviario, aquaviario e rodoviario, onde cada uma tem suas
préprias distingdes.

Em sintese, a Grafico 1 apresenta a participacdo dos diferentes modais

de transporte na movimentacao de cargas no Brasil em 2019:

Gréfico 1 - Percentual dos Modais de transporte no Brasil

Matriz de Transportes - CNT
(% por modo) - 2019
4,2 0,4

20,7 61.1

Fonte: CNT (02-2019) = Rodoviano = Ferroviario = Hidroviano Dutoviario = Aéreo

Fonte: CNT (2019).

7

Observa-se no Grafico 1, percebe-se que o modal rodoviario € o principal
sistema de transporte no Brasil. Existe nesse modal a op¢édo para o transporte, e
isso se da pelas seguintes causas: (a) a lei facilita esse tipo de modal por causa do
baixo custo em relagdo aos demais modais; (b) pela inexisténcia de investimento
tanto nas hidrovias como nas ferrovias; (c) instabilidade da administracdo publica
nos modais (ANTT, 2019).

Na opinido de Viana (2000), todas as modalidades apresentam vantagens e
desvantagens como também umas se ajustam para um determinado tipo de produto
e outras, ndo. Todavia, o que importa é fazer a escolha certa, examinando 0s
servigos, rotas, custos, capacidade, rapidez e a seguranca do transporte. Assim, 0
Quadro 2 faz uma apresentacéo geral das modalidades citadas.
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MODAL

DESCRICAO

VANTAGENS

DESVANTAGES

Extremamente limitado, embora
seja uma das formas econdmi-

cas de transporte para grandes

Ininterrupto fluxo de material.
Existéncia de maior seguranca

contra avarias e interrupcoes.

- Leque de servicos e
capacidades limitado;

- Lenta movimentagao
do fluxo.

Dutoviario | volumes como 6leo, gas natural | Limitacdo de uso apenas para a
e derivados quando compara- | precisdo do momento.
dos com os modais rodoviario e
ferroviario
Meio utilizado para longas | Adequado para longas | Diferenca na largura de
distancias e baixa velocidade; distancias e grandes | bitolas;
Mais empregado no transporte | quantidades; Menor flexibilidade no trajeto;
de matérias- primas (minério, | Menor custo de seguro; Necessidade maior de
Ferroviario | madeiras, produtos quimicos) e | Menor custo de frete. transbordo.
produtos manufaturados de
baixo custo, como alimentos e
papel.
O grande atrativo do transporte | E o transporte mais rapido; Menor capacidade de carga;
aére0 € a sua rapidez, | A embalagem ndo precisa ser | Valor do frete mais elevado em
Aeroviario | incomparavel a dos outros | mais reforcada, ou seja, o | relagdo aos outros modais.
modais, porém o0 custo muito | manuseio ndao € tdo mais
elevado. cuidadoso.
Possui escopo de servigos | Maior capacidade de carga; Necessidade de transbordo
muito imitado. O tempo para | Carrega qualquer tipo de carga; | nos portos;
transporte e entrega de | Menor custo de transporte. Distdncia dos centros de
produtos chega a ser inferior ao producéo;
Aquaviario | modal ferroviario. A  sua Maior exigéncia de
vantagem esta no fato de poder embalagens;
transportar grandes volumes e o Menor flexibilidade nos
custo ndo ser muito elevado. servicos aliado a frequentes
congestionamentos nos portos.
Utiliza o servico porta a porta, | Frete mais alto em alguns | Atendimento simples e agil;
isto €, sem a necessidade de | casos; Carga  menor,
carga e descarga entre origem | Menor capacidade de carga | embalagem menos
e destino obrigatoriamente. entre todos 0s outros modais; exigente;
Rodovia- Possui a maior frequéncia entre | Menos competitivo para longas | Servico porta a  porta:
rio 0s modais, além de grande | distancias mercadoria sofre  apenas
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comodidade inerentes

servico prestado.

disponibilidade, velocidade e

ao

uma operacgéo de carga (ponto
de origem) e outra de
descarga (local de destino);
Facilidade na

substituicdo  de veiculos, no
caso de acidente ou quebra;

Ideal para viagens de curta e

média distancia.

Fonte: Adaptado de Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e VIANA (2000, p. 135).

Para Ballou (2007), o transporte €, geralmente, o elemento mais importante
no custo logistico para a maioria das empresas, também, é a atividade basica que
trata da movimentacao tanto de matérias-primas quanto do produto final. Acrescenta
em sua teoria que 0s custos nessa atividade sao de fundamental importancia para
as empresas, uma vez que, as cargas movimentadas absorvem um bom percentual
dos custos totais, por isso, quem opera com esses dados deve ter bastante

experiéncia na area de transportes.

4.1 O segmento de transporte rodoviario de cargas: inovacdao e tecnologias
de desempenho

Para desenvolvimento do estudo foram realizadas pesquisas de tecnologias
mais modernas disponiveis ou em maturacdo, nas areas da gestdo, da automacao,
energias limpas, infraestrutura entre outras relacionadas de alguma forma com a
logistica de transportes de carga, das quais destacam-se algumas com maior
potencial para aprofundamento durante o projeto como: “Atrtificial Intelligence” (Ai);
Internet das Coisas; Industria 4.0; “Machine Learning”; Carros Autbnomos; Veiculos
elétricos; “Computational Transportation Science” (CTS); “Intelligent Transportation
Systems” (ITS); “Intelligent Cargo”.

Sao diversos os movimentos de inovacdo, entre 0os mais relevantes com
interface tecnoldgica cada vez maior dos consumidores com a industria através do
e-commerce, “‘Omni-Channel’”, “Same Day Delivery”, “Anticipatory Shipping”,
entregas com “drones”, entregas colaborativas, inventarios e conferéncias de

materiais e produtos acabados também com o uso de “drones” nos centros de
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distribuicdo, monitoramento de veiculos em tempo real para rastreamento,

roteirizacdo e protecdo de cargas, mobilidade por aplicativos que se caracterizam
por tecnologias acopladas aos individuos, impresséo 3D e centros de distribuicdo
avancados. (FDC, 2018).

Por outro lado, percebe-se uma dificuldade dos gestores de serem
protagonistas e lideres da inovacdo dentro das empresas de transportes
contagiando o setor, € que as inovagfes adquirem ritmo tdo elevado de mudancas
que a tendéncia do alargamento da diferenca entre as novas tecnoldgicas e a
capacidade dos gestores de adaptacdo é dramatica (FDC, 2018).

As tendéncias do transporte no futuro estdo relacionadas ao uso de
tecnologia, impulsionado pelos crescentes desenvolvimentos tecnolégicos realizados
em outros setores, fazem com que o setor de transporte de cargas busque solucdes
gue possam trazer mais economia e eficiéncia em suas operacdes, justamente
pontos tradados na revolugcdo 4.0, movimento de desenvolvimento que esta
transformando os processos tradicionais da industria e da logistica onde o transporte
de cargas esta inserido

Segundo Edésio (2018) vive-se “no cume da exponencial de evolugao” e
ainda diz “O Supply Chain” é baseado em transporte, e hoje o que temos é um elo
logistico fraco, a partir do momento em que 0s processos forem executados por
maquinas, tendo por base a inteligéncia artificial, a produtividade e otimizacédo serao
muito maiores”.

Abaixo algumas tendéncias que podem ser aplicadas no futuro que podem
oferecer mais eficiéncia com reducéo de custos:

7z

Caminhdes autbnomos: caminhdes autbnomos ou caminhdes sem motoristas, é

capaz de reproduzir as mesmas habilidades humanas através de informacfes
captadas do ambiente que o rodeia, como sinais e obstaculos, ele opera trafegando
por rodovias previamente programadas podendo ser mais eficientes reduzindo os
custos de viagens com mais seguranca, além de jornadas de trabalho mais longas.
Grandes empresas estdo fazendo parte desde processo inclusive ja existem varios
prototipos em operacao, todavia para sua implementacdo definitiva ajustes deveréo
ser realizados, muitos ligados a seguranca. (BLOGLOGISTICA, 2016).
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Entrega por “drones”: inicialmente os “drones” foram concebidos como instrumento

militar ao longo do tempo tiveram suas dimensdes reduzidas e avanc¢o na tecnologia,
0 uso de “drones” para pequenas entregas pode ser uma alternativa viavel para
agilizar e economizar as entregas na Ultima milha, com muito mais viagens com
menos tempo, porém, ainda com uma limitacdo de distancia e questdes como clima
e uso do espaco aéreo que precisam ser ajustados. (INTELIPOST, 2016).

Utilizacdo de robés: a utilizagdo de robds para a automatizacéo de galpdes logisticos

ja € uma realidade, efetuando rotinas de separacdo e conferéncia, para o setor de
cargas poderia ser utilizada para as funcdes de carregamento e descarregamento de
caminhdes, porém como toda a tecnologia inovadora alguns pontos ainda devem
sofrer melhorias tais como a mobilidade em ambientes e autonomia de
processamento, os principais beneficios seria a reducédo de falhas e diminuicdo em
custos de mao de obra.

Uso de softwares especializados ou _inteligentes: embora ja existam inameros

softwares desenvolvidos para setor a integracdo destes produtos ao uso de Big
Data, inteligéncia artificial e aplicado dentro da cadeia de suprimentos ainda nao é
uma realidade. Poderiamos utilizar o Big Data cruzando informacdes de consumo e
demandas, informacdes de transito, e ao uso aplicativos em tempo real, aliado ao
uso de um algoritmo de inteligéncia (IA), e assim efetuar o planejamento de carga, o
uso de recursos de forma a obter uma melhor eficiéncia, e contribuir para a reducao
de custos evitando desperdicios, falhas mecanicas (trabalhando a previsibilidade) e
contribuir para dar maior fluidez no trafego, como também possibilitar o uso de
transporte compartilhado buscando também uma otimizacdo inteligente de
recursos.(EDESIO, 2018).

Na visdo de Magaldi e Salibi Neto (2018), a nova era € conhecida como
Indastria 4.0, a mais abrangente, profunda e ampla da histéria. Em um mesmo
momento da humanidade, ha confluéncias de forgas tecnoldgicas que, por si sos, ja
teriam o potencial de transformar o planeta. Atuando de forma sincrona e em
sinergia, no entanto, ttm uma energia avassaladora. Essa revolu¢do é poderosa,
pois ndo transforma apenas as coisas. Ela estd modificando a forma como
individuos vivem, trabalham e se relacionam uns com os outros. Esta alterando a

vida tal como se conhece.

50



!
III
O
(g

4.2 Benchmarking realizado / realidades organizacionais

Neste capitulo serdo apresentadas as andlises relativas aos benchmarkings,
direcionados a entender as praticas de sucesso quanto a inteligéncia logistica.

Segundo Spendoline (1992) o benchmarking tem como origem na lingua
inglesa e tem como significado a palavra “referéncia” e seu objetivo é realizar uma
andlise de préticas utilizadas e aplicadas por empresas que atuam no mesmo
seguimento e que possam ser replicadas em outras empresas, ou seja € uma
estratégia com o propdsito de melhorar um processo em uma empresa e dessa
forma corrigir falhas ou propor melhorias.

No mundo dos negdcios, seja em qualquer segmento, a comparagado é base
para se avaliar o que é feito ou criado, e nesse universo tdo competitivo o
benchmarking é uma ferramenta importante para comparacao, e para servir de base
para tomada de decisdes mais assertivas.

Com essa ferramenta é possivel uma analise, interpretacdo, e avaliacdo das
informacBes que foram coletadas, com o objetivo de entender a inteligéncia de
mercado aplicada pelas empresas bem como melhores praticas adotadas.

Neste sentido, serdo apresentados exemplos de empresas que possuem
maturidade em praticas de inteligéncias logistica, voltadas a produtividade da frota e
eficiéncia operacional, bem como a busca por melhores resultados na gestdo dos
indicadores de performance e atendimento a legislacéo trabalhista e seguranca dos
condutores afim de mitigar riscos. Neste estudo, utilizou-se informac¢des publicas,
além da captacdo de informacdes junto aos executivos de empresas referéncias
nesse assunto. Desta forma foi possivel obter dados reais sobre suas praticas,
estruturas, custos operacionais, ociosidade de ativos, tecnologias entre outras
informacgoes.

O benchmarking foi realizado nas empresas, Transportes Cavalinho, Grupo
Veronese Transportes e a empresa Expresso Nepomuceno. As informacgfes foram
coletadas por meio de entrevistas realizadas no periodo de 04/07/2022 a
07/07/2022.
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A empresa Transportes Cavalinho é uma empresa nacional, que esta no

seguimento de logistica a 40 anos, especializada no transporte de produtos
quimicos liquidos a granel e sélidos embalados, e distribuicdo de bebidas.

O Grupo Veronese Transportes é uma empresa nacional, estd no mercado a
62 anos, atua no seguimento de transporte de combustiveis e transporte de
pessoas, possui 14 filiais no Brasil e tem como principal foco ser especialista em
gerir solugbes em transportes de combustiveis e pessoas, com eficiéncia e
qualidade. Ela possui uma central de controle logistico centralizado, que buscar um
acompanhamento e gestao da frota e operacfes em tempo real.

A Expresso Nepomuceno é uma empresa nacional e atualmente esta entre as
10 maiores empresas logistica do pais. Trata-se de uma empresa que tem como
foco oferecer solucdes logisticas customizadas a seus clientes, tendo em seu

portifélio de servigo atendimento a toda cadeia logistica.

4.2.1Préticas de sucesso quanto a aplicacdo da Inteligéncia Logistica

Com o objetivo de enriquecer e estudo em relacdo a inteligéncia logistica,
foram analisadas as trés empresas citadas anteriormente, com o objetivo de
entender quais foram as acdes e movimentos realizados que se tornaram um
diferencial.

Os dados e informacdes que estdo sendo utilizadas, séo frutos de entrevistas
com gestores das empresas e informacdes publicadas na Internet oriundas das

empresas.

Transportes Cavalinho

Trata-se de uma transportadora rodoviaria de carga, com atuacdo nacional
(07 filais) distribuidas estrategicamente e atuacdo no Mercosul (04 filais), Buenos
Aires (ARG), Santiago (CHI), Assuncédo (PAR) e Montevideo (URU).

A empresa possui um Centro de Controle operacional (CCO), que fica
sediado na matriz, que tem com o objetivo a unificacéo e interligacdo dos setores de
seguranca viaria (telemetria), jornada e Gerenciamento de Riscos, (24 horas e 07

dias por sema), além disso possui também uma Torre de Logistica, que fica sediada
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na matriz, mas essa com o foco na maxima eficiéncia operacional, produtiva e

mapeamento da frota.

A implantacdo de ambas ocorreu devido a necessidade de se obter uma
melhor gestdo sobre seguranca e jornada dos motoristas e maior otimizagdo dos
ativos, a fim de se tornar competitivo no mercado sem a necessidade de negociacéo
comercial frente a todas as oscilacbes da economia moderna.

Existia uma necessidade de aumento de receita e uma ineficiéncia
operacional em relacéo a produtividade da frota, fato que fez a empresa investir em
tecnolégica (rastreadores, sistemas, telemetria, cameras), automatizacdo de
algumas atividades, como por exemplo a emissdo de CT-e (Conhecimento de
Transportes Eletronico), integracdo de sistemas e a implantacdo de uma Torre de
Logistica com foco em eficiéncia operacional.

A Torre Logistica consiste em um aparato tecnoldgico e de gerenciamento de
informacBes capaz de cruzar dados da cadeia logistica obtida através das
tecnologias embarcadas de monitoramento. E neste setor que sdo produzidas as
informacdes necessarias para as tomadas de decisdo por exemplo de realocacéo de
ativos e priorizacdo de rotas, com objetivo de reducédo do Lead Time por exemplo.
Sempre com 0 objetivo de otimizar os ativos para utilizar o maximo da capacidade
produtiva da cadeia, gerando valor econbmico e tornando a operacao rentavel e
competitiva.

Com a implantacdo da Torre de Logistica, foi estabelecido metas relacionadas
a quantidade de viagens por veiculos no més, quilometragem a ser rodada por
veiculo no més, criado planejamento de rotas (viagens x tempos), estabelecido
locais de parada para refeicdo, abastecimento durante as viagens evitando que o0s
motoristas parem em qualquer lugar

O CCO (Centro de Controle Operacional) também faz parte da Inteligéncia
Logistica e contribui para mitigacdo de riscos. Tem o objetivo principal em obter e
gerenciar informacfdes de comportamento do condutor, rastreamento dos ativos e
jornada laboral dos usuarios. Tudo através de sistemas integrados e tecnologias
embarcadas, como por exemplo a Telemetria e sistemas como ATS e ATLAS. Neste
setor sdo acompanhadas e monitoradas todas as violagées dos condutores, como
por exemplo excessos de velocidade e sonoléncia, com emissdes de alertas para

tratativas dos gestores operacionais, aléem de todo acompanhamento e gestdo da
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Jornada dos motoristas seguindo todos os parametros e regulamentos previstos na

legislacéo trabalhista.

Desta forma, entende-se que o principal objetivo da implantacdo desta
Inteligéncia Logistica € reunir toda demanda por segmento, centralizando em uma
Torre de Controle construida com muita tecnologia, enxugando as pontas de
controles paralelos e improdutivos, evitando decisdes descentralizadas fora da
estratégia do negdcio, e permitindo o foco da operagdo na entrega do nivel de
servico contratado pelo cliente com margem de erros e falhas perto de zero, e
competitividade econémica acima da média.

Com a implantacdo do CCO (Centro de Controle Operacional) a Transportes
Cavalinho obteve os seguintes ganhos:

» Operacéao de transportes passou a ser mais estratégica,

» Aumento de produtividade e performance da frota;

» Monitoramento online da frota com dados para tomada de deciséo;

» Melhora no nivel de atendimento dos clientes;

* Implantacéo de indicadores (painéis Power bi), para melhor gerenciamento
das informacoes;

» Automatizacdo da emissdo do CT-e (Conhecimento de Transporte Eletrénico);

* Melhor gestdo em relacdo aos controles administrativos da jornada e

intrajornada dos motoristas.

Grupo Veronese

O Grupo Veronese é uma transportadora de carga (combustiveis e aditivos) e
de passageiros, possui atualmente 14 filiais no Brasil e tem como principal foco ser
especialista em gerir solucbes em transportes de combustiveis e pessoas, com
eficiéncia e qualidade.

Ela possui uma Central de Controle Logistico centralizado que fica localizado
na matriz em S&o Jose do Rio Preto/SP, que busca um acompanhamento e gestao
da frota e operagcbes em tempo real.

Assim como em outras transportadora, a necessidade de criar uma Central de
Controle Logistico, surgiu em funcéo da necessidade de realizar uma melhor gestéo

da frota (ativos) e de pessoas (motoristas).
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Existia uma ineficiéncia operacional que ndo era medida e monitorada de

forma eficaz, em contrapartida a necessidade de aumento da performance da frota e
aumento de receita sem a necessidade somente de compra de frota.

O objetivo da empresa era ter informacdes da operacdo em tempo real para
tomada de decisbes assertivas e mais rapida.

Existia uma ociosidade da frota que nao era gerenciada de forma correta o
que impactava na dificuldade de aumento de receita e no nivel de atendimento aos
clientes.

Em funcéo dessas dificuldades, foi criado a Central de Controle Logistico, que
consiste em uma central de integrada com uma equipe responsavel por monitorar e
realizar a gestdo do sistema de transporte (frota e motoristas) em tempo real com
auxilio de rastreadores, sistemas, verificando as demandas e monitorando o0s
desvios logisticos (atrasos nas entregas, atrasos dentro dos clientes, ou outros
desvios).

Essa Central de Controle Logistico, tem papel fundamental dentro da
transportadora Veronese, pois seu objetivo além de monitorar (frota e motorista) é
auxiliar no aumento da produtividade da frota, aumentar o nivel de eficiéncia da
gestdo do todo o processo logistico, pois possibilita a todos os envolvidos na
operacdo ter uma visdo mais ampla do que esta acontecendo de forma online na
frota e na empresa.

Para implantacdo da Central, foi necessario investimentos em tecnologias,
automatizacdo de processos, integracdo de sistemas, tempo das pessoas
envolvidas na operacéao.

Durante o processo foi necessaria uma mudanca de cultura na empresa, pois
a equipe que realiza a gestdo da operacédo passou a ter um perfil mais analitico, uma
vez que a Central de Controle Logistico passou a disponibilizar informac¢des e dados
para tomada de a¢des no dia a dia.

E com essa implantagcdo a empresa evoluiu muito e passou a ter uma
operacao mais estratégica, e obteve os seguintes ganhos.

» Gestéao eficiente da Frota,
» Gestdo da produtividade dos motoristas;
* Monitoramento em tempo real da performance e otimizagéo dos ativos;

» Gestores com func¢des mais analitica e estratégica;

55



III
O
(g

» Automatizacéo de atividades (ex. emisséo de CT-e);
* Aumento de receita;

» Padronizacao de tempos de entrega.

Expresso Nepomuceno

A Expresso Nepomuceno é um operador logistico com mais de 60 anos de
mercado, que oferece servigos customizados adaptados as necessidades dos seus
clientes, e atua em toda cadeia logistica, desde a armazenagem e movimentacdes
internas até o transporte e entregas de cargas por meio rodoviario. Conta com uma
estrutura de ativos gira em torno de 7.780 equipamentos e veiculos, mais de 6.300
colaboradores e cerca de 65 unidades e bases operacionais.

O projeto de Inteligéncia Logistica, nomeado de CCI (Central de Controle
Integrado) foi implantado de maneira modular em 06 meses, iniciando por algumas
unidades estratégicas, com o objetivo de abrir oportunidades de melhoria para
posteriormente um rollout mais robusto a nivel nacional mais completo

Foi concebido baseado em uma dor principal, que era a necessidade de
otimizacdo dos ativos para ganho de produtividade, e logo surgiram outras
oportunidades para aproveitamento deste controle centralizado rico em informacdes
e tecnologia, como o controle da Jornada de Trabalho e Seguranca dos condutores,
reducdo de custos desperdicios operacionais, e diferencial competitivo para
captacdo de novos clientes.

A Central de Controle Integrado (CCl) da Expresso Nepomuceno consiste em
um setor de monitoramento em tempo real dos principais processos de cada
operacao, que sao: Telemetria, Eficiéncia Energética, Gestdo de Fadiga, Controle de
Jornada e Eficiéncia Logistica. Este monitoramento garante que 0s equipamentos
funcionem o maior tempo possivel dentro de suas capacidades, com maior
seguranca para 0s usuarios, sustentabilidade e bloqueio de desperdicio, o
cumprimento da legislacéo vigente e a reducéo de custos.

Para tornar viavel todo esse monitoramento e gestdo de informacdes, foram
realizados investimentos em pessoas, equipamentos e software, sendo necessario
tecnologia centralizada e embarcada, além de sistemas integrados para que 0s

processos monitorados cruzem as informacodes e facilite as tomadas de decisdes.
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Os 7 processos destaques da Expresso séo:

Telemetria: sistema que permite a medicdo e comunicacdo de informacbes de
interesse do operador ou desenvolvedor de sistemas.

Abastecimento: sistema capaz de informar eletronicamente, logo apos o

abastecimento a quilometragem, litragem e consumo do veiculo.

Sensor _de Fadiga e Céameras de Monitoramento: sistema capaz de fazer o

monitoramento online das condigbes do motorista durante o uso do veiculo
(sonoléncia, desatencdo, uso de celular e/ou cigarro) permitindo assim, que 0sS
controladores possam atuar no momento do ato, evitando possiveis acidentes.

Sistema de Gestao de Telemetria: € uma tecnologia que permite a compilacdo de

todos os dados extraidos dos sistemas tecnoldgicos dos veiculos, filtrando os mais
estratégicos em uma Unica tela, tornando possivel tomadas de decisGes mais
rapidas e assertivas.

Sistema de Controle de Jornada: sistema capaz captar e compilar todas as macros

de jornadas dos colaboradores da empresa, tornando possivel um répido
diagnéstico da jornada diaria, semanal e mensal.

Sistema _de Monitoramento _Logistico: sistema capaz de proporcionar o0

gerenciamento estratégico da logistica e do risco em cadeias de abastecimento
multimodal, por meio de parametrizacdes do sistema e automatizacado da operagao
do cliente.

Sistema_de Indicadores Power Bl: sistema capaz de fornecer visualizacdes

interativas e recursos de business intelligence com uma interface simples para que

0S usuarios criem os seus proprios relatorios e dashboards.

A implantacdo da CCI (Central de Controle Integrado) proporcionou a
Expresso Nepomuceno passou a ter uma operagao com informag¢des mais
centralizadas e com dados para tomar decisbes mais estratégicas e aléem disso

obteve os seguintes ganhos:

» Gestéo eficiente da Frota,
» Gestéo da produtividade dos motoristas;
* Melhor gestdo da média de consumo de combustivel da frota;
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» Gestéao efetiva quanto a telemetria da frota;
* Monitoramento em tempo real da performance e otimizagao dos ativos;
» Gestores com fun¢des mais analitica e estratégica;

» Aumento de receita.

4.2.1.1 Melhores préticas observadas

Com o benchmarking realizado aplicado nas trés empresas, foi possivel
entender que a Inteligéncia Logistica em uma empresa do segmento de transportes
é fundamental para o sucesso, pois com essa ferramenta é possivel obter uma visdo
mais estratégica da frota e motoristas para atendimento aos clientes.

Diante de um cenario competitivo e insumos com precos elevados é
importante a implantacdo de uma Inteligéncia Logistica, pois desta forma € possivel
aumentar a eficiéncia dos ativos, com foco em otimizar o planejamento, processo,
execucao das atividades bem como atuar na correcdo dos desvios operacionais em
tempo real.

Dentro desse conceito foi possivel entender que as trés empresas buscaram
montar uma Central de Inteligéncia focada em fazer a gestao dos principais recursos
de uma transportadora, ativos e pessoas e com isso ter um diferencial logistico em
relacdo as concorrentes.

Importante entender que para implantacdo € necessario o investimento em
pessoas, processos e tecnologia.

Uma das atividades mais importante dessa central € gestdo dos ativos em
tempo real, onde sdo parametrizadas todas as rotas dentro do sistema e o motorista
precisa cumprir esse rotograma, e a Central monitora de forma online se motorista
esta seguindo a rota estabelecida e ao mesmo tempo o cliente recebe informacées
da localizacao do veiculo.

Como se trata de um investimento alto a aquisicdo de caminhdes, a Central
de inteligéncia tem como meta monitorar a frota, fazendo com que esse ativo
consiga obter a maior produtividade possivel e em caso de improdutividades essa
central de inteligéncia tem a responsabilidade de fornecedor dados para os gestores

analisar e tomar as decisdes necessarias.
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Em sintese foi possivel identificar que nas trés empresas em questdo a

criacdo dessa central de inteligéncia logistica foi extremamente benéfica, trazendo

resultados positivos e contribuindo para uma gestéo estratégica do negécio.
4.3 Arealidade atual da empresa

A empresa de transporte de cargas Fénix Transportes, situada na cidade de
Araraquara, estado de S&o Paulo, foi fundada em 01 fevereiro de 1962. E uma
empresa que sempre foi orientada para a qualidade dos servi¢os, dos processos e
das atividades, sem prejuizo a saude e seguranca do trabalho dos colaboradores,
também caracteriza sua participacdo no mercado, guiada pelas diretrizes
estabelecidas visando a protecdo ambiental. Opera desde o inicio de suas
atividades com cargas liquidas, especializando-se neste segmento de transporte,
aperfeicoando a cada dia seus métodos e procedimentos de trabalho, com o objetivo
de crescer e atender as expectativas de todos os seus clientes. O fato de ter desde
o inicio clientes de grande porte impulsionou a busca pela qualidade continua em
seu servico. Seu primeiro cliente foi a Nestlé, contratada para o transporte de leite in
natura. Com o avanc¢o da citricultura, no final da década de 60, a regido tornou-se
polo industrial notadamente de industria de suco de laranja. Foca entdo, grande
parte da sua atividade no transporte deste produto, o qual tem como destino final a
exportacao.

Realiza entdo amplo trabalho de especializacdo visando atender as
especificacdes que o transporte de suco congelado requer, incluindo todas as
exigéncias e qualificacdes exigidas pelo mercado externo e principalmente pelos
clientes, muitos deles certificados pelas normas da série 1ISO 9000, sistema de
gestdo de saude ocupacional, ambiental e de seguranca.

Atualmente responde por grande parte do movimento de transporte do suco
de laranja a granel exportado pelo Brasil. Atende e tem como cliente duas das
principais industrias de suco do pais: Louis Dreyfus Company e Citrosuco.

Na busca de novos segmentos de mercado a Fénix Transportes assinou em
1999 o contrato com a White Martins Gases Industriais Ltda. para o transporte de
gases industriais nos CDL’s (Centro de Distribuicdo de Liquidos) de Piracicaba,

depois transferido para Americana e Cubatdo. Buscando se posicionar no mercado
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de transportes de produtos perigosos e ampliar ainda mais seu portfolio de servicos,

conseguiu firmar em 2005 o contrato com a Exxon Mobil atualmente Raizen,
distribuidora nacional de combustiveis, operando inicialmente com o transporte de
alcool das usinas de acgucar da regido para a unidade de distribuicdo em Paulinia-
SP.

Atualmente transporta todos os tipos de combustiveis comercializados pela
Joint Venture, fazendo a operacdo de transporte em transferéncia e coleta destes
produtos principalmente no estado de Sao Paulo. A partir de 2010 ampliou sua
atuacdo no mercado transportando para BR Petrobras Distribuidora nas
modalidades de transferéncia e coleta para regido central, sudeste e sul do pais.
Mais recentemente por um direcionamento da organizacdo e uma oportunidade de
mercado, visando ampliar o campo de atuacdo no segmento de logistica in house,
gestdo e armazenagem, movimentacao interna e siderurgia, integrou estes desafios
em V0sSsos servicos. Sao clientes solidificados no mercado com alto grau de
exigéncia em processos e seguranca. Visando ampliar ainda mais sua area de
atuacdo, a Fénix Transportes fez a aquisicdo da empresa Onix Transporte e
Logistica LTDA, em 2020 e da Itamarati Transportes Ltda em 2022, passando a
incorporar em seu quadro de servicos o de logistica, transporte e armazenagem de
carga embalada, contemplando produtos autopecas, alimenticios, farmacéuticos,
saneantes domissanitarios, perfumes, cosméticos e produtos de higiene. A Figura 2,

apresenta-se o primeiro caminh&o da Fénix:
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Fonte: Site Fénix Transportes (2022).

A Fénix Transportes possui uma forte conexdo com os clientes e pessoas, em
todos os cenérios e publicos, e procura atuar no mercado de forma a propor uma
viséo diferente, com métodos inovadores e sempre com uma conduta pautada numa
identidade voltada para esses aspectos, com o objetivo de aumentar sua capacidade
de entrega e ampliar o seu ramo de atendimento.

A Fénix tem a seguinte identidade corporativa:

Missdo: Atuar competitivamente no mercado de logistica, propondo solucdes
inteligentes aos clientes, respeitando normas de qualidade e seguranca.
Visdo: Diversificar e ampliar nossa participacdo no mercado de logistica
Valores: Etica e Transparéncia; Valorizacdo e respeito as pessoas; Cultura de
Seguranga; Orientacdo para resultados; Compromisso com clientes, parceiros,
acionistas e colaboradores.

A Empresa possui ainda um protocolo de intensbes direcionados a trés

elementos centrais:
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1 Pessoas e Seguranca: hoje a Fénix possui mais de 1.100 colaboradores diretos e

mais de 500 indiretos, com um programa de integracao e treinamento de mais de 20
mil horas, com foco na prevencao de aspectos de seguranga e meio ambiente e
para qualificacdo e insercdo no ambiente da empresa. Atendendo 0s requisitos da
Qualidade, tem a manutencéo do Sistema de Gestdo da Qualidade Integrado (SGI),
certificados 1ISO 9001:2015, ISO 39001, Transqualit e SASSMAQ em sua 32 edicao.

2 Sustentabilidade: tem em seu planejamento estratégico a sustentabilidade como

caminho a ser seguido. Adquiriu recentemente 15 caminhfes movidos a gas natural
comprimido ou liquefeito (sendo a primeira do pais) e 02 caminhdes elétricos,
adotando um caminho para a reducdo da emissdo de CO2 na atmosfera. Em suas
bases operacionais, 60% do consumo é energia solar, 40% do processo de lavagem
dos equipamentos utiliza 4gua de reuso; seus residuos sdo 100% com destinacdo
certificada e existe a coleta seletiva do lixo.

3 Frota e Estrutura: a Fénix Transportes tem mais de 1.400 equipamentos em sua

frota, com idade média menor do que 3 anos, 100% rastreadas com telemetria, com
foco na seguranca patrimonial, do produto do cliente e dos colaboradores.
Transporta mais de 4 milhdes toneladas, percorrendo em torno de 70 milhdes de km.
Tem 12 unidades e armazéns nos estados de SP, PR, MT, BA, MG e GO.

Toda essa estrutura hoje esta disponivel nos negécios de Transporte,
logistica in house, Armazenagem e Gestao de Ativos, Terceiros e Projetos, sendo
atuante nos seguintes segmentos: Agronegécio, Combustiveis, Gases Medicinais e
Industriais, Siderurgia, Quimicos e Cargas em Geral, gerando uma receita que vem
crescendo a cada ano.

O Gréfico 2 demonstra o crescimento de receita nos ultimos 6 anos, onde
entre 2017 e 2018, houve um forte investimento na aquisicdo de operacdes em
outros segmentos de atuacdo e em 2020 também na aquisicdo de ativos para

aumento e renovacéo da frota:
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Gréfico 2 - Evolugdo da Receita da Fénix Transportes

Projecao até 2022 (em milhoes)
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Fonte: Apresentacé@o comercial Fénix Transportes (2022).

4.3.1A gestdo logistica na empresa Fénix: uma anélise critica

Nos mercados em que a Fénix atua, ndo s6 a agilidade do transporte é
importante, mas também a previsibilidade, saber quando o0s recursos estardo
disponiveis € um fator relevante para o cliente. Com esta afirmacao, vocé pode
pensar que, para o transporte, a gestao eficiente da logistica € a base para alcancar
altos niveis de desempenho dentro de uma organizacao, independentemente de seu
nivel.

Porém, muitas vezes nos deparamos com muitas atividades para
desenvolver, mas ndo sabemos por onde comecar. Neste caso, 0s profissionais sao
geralmente considerados pela grande quantidade de trabalho realizado, mas quando
se avalia melhor, as necessidades se acumulam porque ndo sao adequadamente
priorizadas, resultando em gargalos que impedem a execucao de novas tarefas. O
oposto também é verdade. Uma boa gestdo logistica proporciona uma rotina mais
tranquila, d&4 mais confianga na tomada de decisdes, proporciona maior
produtividade para os envolvidos no processo e uma otimizagdo eficiente na

utilizacdo dos ativos, sejam eles fisicos ou humanos.
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A Fénix hoje segmenta suas areas de atuacao pelo tipo de negocio: Agro,

Gases, Combustivel, Carga Fracionada, Siderurgia etc., pois devido as
caracteristicas e peculiaridades dentro dos segmentos, as opera¢fes dentro de cada
um podem ter uma sinergia necessaria para essa buscada otimizacdo. A empresa
hoje se caracteriza pelo transporte dedicado, com contratos de no minimo cinco
anos com os seus clientes, busca parcerias longevas e fidelizacdo como garantia de
qualidade e trabalho.

Considerando os principios dos fundamentos do custo, onde este é definido
como: custo = preco - lucro, como criacdo de valor, a gestdo do custo €
absurdamente controlada na empresa, pois ela trabalha com margens de
contribuicdo cada vez mais apertadas. As metas para atender os objetivos tracados
sao definidas em orcamento e revisadas trimestralmente. E aqui identifica-se o
primeiro problema, pois existe uma disparidade entre os numeros reajustados pelos
indices econémicos e 0s numeros considerados em orgcamento. Paralelamente, os
reajustes das tarifas de frete, ndo acompanham os demais indices econémicos
considerados.

Outro gargalo identificado sdo os sistemas de informacdo utilizados: sdo
bastante aderentes quanto ao que propdem, com muita interface entre os sistemas
de rastreamento, TMS e ERP da empresa, com funcionalidades para toda a gestdo
dos tempos de uma viagem como transit time, carga, descarga e paradas durante o
trajeto, trabalhando com o que chama de excec¢ao, gerindo principalmente o tempo
parado, com avisos, controles, indicadores e todas as informacfes da viagem e
banco de dados com a informac&do normalizada. Porém, a Fénix ndo aproveita todas
essas funcionalidades, pois os dados nédo séo tratados para a criacdo de valor.
Observa-se, portanto, um grande potencial quando a utilizacao da informacao para a

geracéo de valor e diferencial para o negécio.

4.3.21deia conceito do modelo de inteligéncia logistica

A ideia conceito visa tangibilizar o modelo de inteligéncia logistica idealizado
pela empresa Fénix Transportes integrando estratégia e operagbes, com uma
estrutura de gestdo e apoio organizada para capturar todos os beneficios gerados

em torno da cadeia de valor.
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O modelo de inteligéncia logistica inicial, preconiza o aumento da

produtividade e maximizacdo da utilizacdo dos ativos (veiculos), melhor alocacéo
dos motoristas dentro das operacdes e geracao de previsibilidade suficiente para
reduzir tempo de espera nos locais de carga e descarga, melhorando o desempenho
financeiro para obter mais competitividade as empresas de transporte e logistica.

A estrutura sistémica esta constituida com a utilizacdo de uma plataforma
consolidadora de informaces, responsavel por compilar os dados absorvidos por
meio do sistema de gestdo de transporte (TMS), a tecnologia embarcada prépria dos
veiculos utilizados na operacdo e os sistemas acessorios, responsaveis pela gestao
das ferramentas que compde o0 processo de gestdo de seguranca, abastecimento,
controle de jornada de motoristas etc. Tudo isso sera demonstrado e acompanhado
de forma online através de dashboards, conforme apresentados pela Figura 3:

Figura 3 - Diagrama de funcionamento do modelo de inteligéncia logistica

TMS

ot

Tecnologia
embarcada

Sistemas
Acessorios

J
N

Dashboards

Fonte: elaborado pelos autores.

Empresas de transporte e logistica no mundo inteiro, tem buscado
constantemente formas de sobreviverem ao mercado, que a cada dia tem feito com
gue elas absorvam mais e mais 0s custos oriundos da ma gestdo dos
embarcadores, ou até mesmo dos aumentos desenfreados dos insumos e tributos

gue permeiam a atividade core.
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O sistema esta estruturado em trés grandes pilares fundamentais para o seu

funcionamento, Pessoas (Power Users), Processos e Tecnhologias, esses trés pilares
interagindo, formam a gestdo do conhecimento.

Esses trés elementos interdependentes oferecem ao modelo eficiéncia e
melhoria continua durante todo o fluxo, transformando informacg6es em dados, dados
em experiéncias e experiéncias em conhecimento, conforme apresenta-se na Figura
4.

Figura 4 - Pilares do modelo de inteligéncia logistica

Pessoas

Processos Tecnologia

Fonte: elaborado pelos autores.

Pessoas (Power Users): o pilar de pessoas ou usuarios, € o maior deles, pois € nele

que esta focado o sucesso do modelo de inteligéncia. Utilizacdo de mao de obra
totalmente adaptadas a ferramentas com poder maximo de entendimento nas
leituras dos outputs, capazes de identificar em poucos minutos 0s desvios
ocasionados em qualquer etapa do processo.

Processos: mapeamento claro de todos os processos dentro da cadeia produtiva,
desde a escala do veiculo até a finalizacdo do transporte com a realizagdo da
entrega, troca de motoristas, abastecimentos, manutencfes e todos 0s pontos

pertinentes as rotinas diarias dos ativos.
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Tecnologia: utilizacdo de uma plataforma Unica de consolidacdo dos outputs, capaz

de compilar todas as informacfes provenientes dos demais sistemas e colocar de
forma logistica através de algoritmos que traduzam todas as necessidades de

gestao operacionais.

Os pontos destacados nos paragrafos anteriores, sdo 0s maiores ofensores
para as operacdes logisticas, pois possuem impacto direto nos custos operacionais.
A maioria das empresas despendem grande parte de seus esforcos em melhorar a
performance operacional para obter ganhos nesses processos, pois entendem que
0S maiores valores gastos dentro da operacdo estdo nesses pilares e todo o
empenho em reduzir os custos variaveis estdo diretamente associados a esses

elementos.

4.4  Geracédo de valor

O modelo de inteligéncia logistica trard para a operacdo dinamismo e
assertividade nas tomadas de decisao, baseado na compilagéo das informacdes que
ird integrar no sistema.

O sistema sera constituido em modulos, pois tera capacidade de entregar
mais informacdes ou servicos a medida em que os usuarios vao maturando todos 0s
entregaveis e vendo maiores oportunidades de transformar a informacdo em dado e
este em indicador, aplicado as novas necessidades de reducdo de custo ou
maximizagéo da produtividade.

Os modulos serao divididos entre primarios e secundarios, sendo 0s primarios
agueles que trardo a visdo em relacédo a performance, visibilidade e disponibilidade
dos ativos (veiculos leves, pesados e motoristas), jA 0s secundarios, dardo a visao
de todos os componentes acessoérios a utilizacdo desse ativo, como conducao

defensiva, seguranca e manutencao.
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4.4.1Modulos Primarios

Dentro do modelo de inteligéncia logistica a interface com os maddulos
primérios, tem como objetivos traduzir as informacdes geradas a partir das
tecnologias embarcadas nos veiculos.

Esses modulos primarios sdo geradores dos indicadores de produtividade do
ativo, tendo como o KPI direcionador o CPK ou Custo Por Quilometro.

O custo por quilometro rodado, CPK, envolve tudo que o caminh&o precisa
para se locomover. Além de salario dos motoristas, documentacdo do veiculo,
seguros, despesas financeiras (depreciacdo + amortizacao), temos o0s custos ligados
ao consumo do veiculo, desgastes dos pneus, quantidades de ressolagens,

lubrificacdo das engrenagens etc., assim como demonstra o exemplo da Figura 5:

Figura 5 - Exemplo de calculo simples de custo por quilometro (CPK)

CUSTOS KM

Preco médio da gasolina 3.00

Consumo médio - km por litro 10 Combustivel (Valor do Litro / Autonomia do Carro) ~ R$ 0,3000
Jogo de Amortecedores RS 675,00 Pneus (Valor do Jogo / Vida util em Km) R$ 0,0087
Valor do Jogo de Pneus RS 520,00 Oleo (Valor Troca / Km por troca) R$ 0,0080
Km maxima permitida do Pneus/Amortecedores 60.000 Motor (Valor do Motor / Vida Util em Km) RS 0,0250
Pequenos reparos mensais RS 55,00 Amortecedores (Valor do Jogo / Vida Util em Km) RS 0,013
Média de Km Rodados por Més 2.000 Pequenos Reparos R$ 0,0275
Valor da Troca de Oleo RS 80,00 Depreciagao RS
Periodos de troca de dleo em km 10.000

Motor RS 5.000,00 CUSTO TOTAL KM RODADO = RS 0,38
Km méxima por motor 200.000

Fonte: Adriano Fabri, Economista. Planilha de calculo custo por KM.

Sistemas do modulo primario:

Telemetria: através do sistema de telemetria instalados nos veiculos, conseguimos
analisar os dados gerados sobre o estilo de direcdo adotada pelo motorista durante
as viagens e conseguimos modelar a partir desses dados, as melhores préticas de
conducao, reduzindo as frenagens bruscas que reduzem a vida util do conjunto de
pneus, monitorando a melhorando a vida util. Esses dados s&o transmitidos atraves
de antenas transmissoras ligadas ao computador de bordo do veiculo, diretamente a
um software receptor na base de monitoramento. Este software terd integracéo

direta com a plataforma de inteligéncia, transformando os dados em gestédo a vista,
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facilitando para os powers users a tomada de decisdo em casos de falhas mecanica,

pane seca, frenagens bruscas ou qualquer outra atividade fora do comum durante a
viagem.
Rastreador GPS/GPRS: os rastreadores GPS/GPRS (General Packet Service ou

General Packet Radio Service), auxiliam na localizacdo do veiculo, sendo utilizados

para acompanhar inicio e fim de viagem, tempo de parada de cada veiculo, fazendo
com que se tenha uma maior assertividade nas saidas e chegadas, no tempo de
carga e descarga dos equipamentos e da disponibilidade da frota para iniciar uma
nova viagem ou um plano de manutenc¢éo. O sistema funciona de forma semelhante
ao da telemetria, onde as informacfes séo transmitidas por ondas de frequéncia via
satélite até um computador que transforma codigos ou macros de comandos em

mensagens.

4.4.2Modulos Secundarios

Os modulos secundéarios trardo informacgdes acessorias a produtividade, como
controle da jornada, plano de manutencéo e controle de abastecimento. Associado a
isso, serd possivel medir os momentos de fadiga e distracdo do motorista em
viagem, quantidade de combustivel consumido diante a quantidade de KM rodados,
relatorio online das manutencdes realizadas, além do plano de contingéncia em caso
de quebra ou pane seca, riscos de acidentes na direcdo, controle de emissao de
COz?, descarte de residuos e controle de lavagens.

Sistemas do moédulo secundario:

Sistema de controle de jornada: os sistemas de controle de jornada dos motoristas

funcionam de forma integrada ao computador de bordo do veiculo e do teclado de
comunicacdo do sistema de seguranca do rastreamento. Através da interface
desses dois sistemas o software de controle de jornada, compila as informacgdes das
macros de inicio de jornada, inicio de viagem, paradas de descanso, refei¢do, carga,
descarga e fim de jornada, de forma a acompanhar o tempo em que cada um dos
eventos sao realizados. A plataforma de inteligéncia, absorvera todos esses dados
de forma a organiza-los por tipo de atividade. A transmissdo desses dados podera

ser feita de forma online através de mensagens em formato “txt” enviadas pelo
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teclado do rastreador ou até mesmo fazendo um download das mensagens

armazenadas no computador de bordo, apds a chegada do veiculo em algum ponto
de comunicacdo com a central da empresa.

Gestdo de Frota: o sistema de gestdo de frota € o mais amplo dentro do médulo

secundario, pois ele acomoda dentro da sua plataforma diversas funcionalidades
gue sdo aderentes a plataforma de inteligéncia. As funcionalidades que terdo maior

interacdo com a plataforma de inteligéncia séo:

i. Controle de abastecimento: responsavel pela gestdo dos
abastecimentos de toda a frota em todo territério nacional, através de um tag
eletrdnico que controla a quantidade de litros de combustivel abastecidos no veiculo
e a quantidade de quildbmetros rodados aferidas a cada abastecimento.

ii. Controle de manutencdo: realiza a gestdo da frota, gerando a cada

necessidade de manutencdo ordens de servicos, que sdo lancadas no sistema,
dando a visibilidade de quais manutencdes j4 foram realizadas ou de modo
preventivo, necessitam ser efetivadas.

iii. Gestdo de documentos da frota e controle de multas de trdnsito: o

sistema de gestdo de documentos conecta as informacfes do veiculo diretamente
com o sistema de informac6es do DENATRAN (Departamento Nacional de Transito),
facilitando as consultas de multas efetivadas nas placas da frota, de modo a né&o
perder os prazos de indicacdo de condutor e pagamentos. Além de acompanhar 0s
prazos de recolhimento dos tributos (IPVA e DPVAT) e do licenciamento anual do

veiculo.

4.5 Entregéaveis do projeto — Indicadores

Os entregaveis de um projeto € o que demonstra esforco aplicado trard o
resultado esperado. Esses resultados podem ser traduzidos através dos indicadores
chaves de performance do projeto ou comumente conhecidos no meio da logistica
como KPI's (Key Performance Indicators).

A plataforma de inteligéncia logistica trara varios indicadores diferentes, a
medida em que seus usuarios (power users) forem se aprofundando nos nimeros e

analisandos os diversos cenarios e possibilidades.
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De forma padréo, alguns indicadores do projeto serdo habilitados para nortear

a proposta da plataforma de inteligéncia de produtividade, conformidade e eficiéncia,
sendo indicadores de gestao de frota, gestdo de performance logistica e gestao de
custos.

Indicadores de Frota: indicadores responsaveis por mensurar a produtividade do

ativo.
* Quantidade de Manutencgdes preventivas;
* Quantidade de manutencdes corretivas;
» Taxa de disponibilidade de frota;
» Jornada do motorista;
* Tempo de viagem (horario final — tempo inicial);
* Abastecimento Interno versus abastecimento externo;
» Média por veiculo km/l (média fora do target);

» Média por motorista (média fora do target).

Indicadores de performance: os indicadores de performance serdo responsaveis por

apontar falhas nos processos operacionais, a fim de que os gestores tenham uma
leitura geral da operacdo e mais subsidios para tomada decisGes estratégicas e

preventivas.

* Coleta realizada no prazo — On time Pick up (OTP);

* Entrega realizada no prazo — On time Delivery (OTD);

* Tempo de carregamento e descarga,

+ indice de ocupacdo do veiculo (capacidade total do veiculo — total carga
embarcada)

* Quantidade de viagens realizadas;

* Sinistralidade/Avarias por viagem ou por rota;

* Sinistralidade por motorista.

Indicadores de custos: S&o os indicadores que irdo balizar o desempenho do

negocio, demonstrando se todos o0s custos estdo alinhados a margem de

contribuicédo e rentabilidade necessaria.

71



III
O
(g

* Custo por KM (CPK);

* Custo por veiculo (custo da frota);
+ Custo de manutencéo;

* Custo por Kg ou ton transportado;

* Custo por viagem.

4.6 Avaliar a percepc¢éo dos principais stakeholders sobre a ideia conceito

Os entregaveis de um projeto € o que demonstra esforco aplicado trara o
resultado esperado. Esses resultados podem ser traduzidos através dos indicadores
chaves de performance do projeto ou comumente conhecidos no meio da logistica
como KPI's (Key Performance Indicators).

Esta atividade consistiu em avaliar, sob a otica dos stakeholders, a ideia
conceito esbocada no capitulo anterior. Nesse sentido, foram realizadas entrevistas
com: Gestor de operacoes, diretor de operacdes, gestor de recursos humanos,
gestor do departamento juridico, presidente da organizacdo, gestor de SSMA e
gestor de manutencdo da empresa Fénix Transportes. Além dos clientes internos,
foram entrevistados também dois clientes externos, que preferiram ndo expor o
nome, para entender se realmente a ideia conceito teria valor também ao cliente
final.

Estas areas foram selecionadas para as entrevistas pela atuacdo direta
quanto aos assuntos ligados a gestdo logistica. A ideia conceito elaborada foi
construida em dois pilares, priméario e secundario. O pilar primario esta voltado para
o aumento de produtividade operacional e melhora nos indices de sinistralidade da
operacdo e o pilar secundario tem como foco o controle de jornada, controle de
manutenc¢ao, gestdo de documentos e gestao de multas.

Considerando os pilares de atuacdo da Inteligéncia Logistica e as
informacBes acima discutidas, foram levantadas as seguintes informacfes por

agente entrevistado:

Gestor de operacdes: achou muito interessante a parte da logistica integrada, onde

o intuito da mesma € garantir o monitoramento online de 100% da frota. Com isso, a

operacéo consegue um aumento de produtividade sem o incremento de ativo. Outro
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ponto muito comentado pelo gestor foi sobre 0 uso de uma Unica plataforma para

consolidacédo de todos os dados, ficando visivel e de facil acesso o status real da
operacdo. Atualmente as empresas vao crescendo de forma desestruturada e isso
acarreta em varios softwares e programas dentro das organizagfes, o que dificulta a
analise dos dados e a gestdo em cima dos numeros. Outro ponto pertinente
mencionado pelo gestor foi com relacdo a confiabilidade das informacdes, muitas
plataformas e softwares podem trazer informagdes distintas para o0 mesmo dado,
tornando a informacéo imprecisa e ndo confiavel para tomada de deciséo. A partir do
momento que temos tudo isso consolidado em uma Unica plataforma, facilita a
gestao e torna a informacéo mais confiavel.

Diretor de operacfes: jA com um olhar um pouco mais critico, mencionou a

importancia de ao analisar a produtividade do veiculo de forma online analisar
também o consumo do veiculo de forma online. Atualmente o diesel representa de
40% a 50% do custo de uma operacdo, sendo a gestdo do mesmo de suma
importancia para o resultado da operacdo. Sendo assim, a andlise diaria desse custo
através de relatérios diarios com certeza trard ganhos operacionais para a
organizacdo segundo o diretor. Outro ponto mencionado pelo diretor foi com relacao
aos custos de manutencdo. Pode parecer pequeno o custo da perda de um pneu
devido a uma freada brusca de um veiculo, porém, quando falamos de uma frota de
1000 veiculos esse custo se torna relevante. Além disso, a manutencao também é
um dos principais custos do transporte, sendo de suma importancia o
acompanhamento de perto. Gostou também do fato de estar todos os dados
concentrados em uma Unica plataforma, pois principalmente na manutencdo eram
muitas fontes de dados e planilhas em Excel para obter a informacé&o. Por ultimo,
abordou sobre o controle de multas, que até 0 momento era um processo que
estava mal administrado dentro da empresa e que com a Inteligéncia Logistica
acredita que vai agregar para o resultado da organizacdo, pois esse processo mal
administrado faz com que a empresa assuma custos que poderiam ser de
responsabilidade do motorista, sendo que uma vez visto fora do prazo a empresa
nao tem tempo para tomada de ag&o e acaba assumindo o custo.

Gestor de recursos humanos: a parte que mais chamou a atencédo do gestor foi o

pilar controle de jornada. Atualmente a legislacao brasileira e a lei do motorista estéo

cobrando cada vez mais das organizacdes o controle de jornada e o cumprimento da
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lei. Uma vez que as empresas que nao se preocupam com isso estdo vulneraveis a

altos passivos juridicos. Diante disso, o gestor achou muito importante também o
pilar de gestdo de jornada estar dentro da Inteligéncia Logistica. Como sugestéo,
mencionou que a gestéo dessa jornada seria interessante se fosse feita de forma
diaria, tratando assim os dados do fechamento do dia anterior. Uma vez que isso €
feito e implementado, reduz as margens de erro devido ao prazo curto e garante
tempo e informagao precisa para que as tratativas sejam feitas dentro do més e n&o
somente referente ao resultado do més anterior, onde os dados ja estdo todos
fechados. Assim, sendo possivel o cumprimento da lei e reducéo de passivo juridico.

Gestor_Juridico: conforme ja exposto no topico anterior, a Inteligéncia Logistica

contribuiu também para a reducdo do passivo juridico dentro da organizacdo. O
gestor achou muito interessante, pois com o controle de jornada implementado de
forma diaria as nao conformidades de jornada tendem a diminuir e
consequentemente as chances de um passivo juridico também. Segundo o gestor,
quase que a totalidade das agbes contra a empresa sao trabalhista e geram um
custo expressivo no ano, se conseguir através da Inteligéncia Logistica reduzir 50%
desse custo jA é um ganho significativo para a organizacdo. Como sugestdo, o
departamento sugeriu que a cada fechamento mensal fosse gerado um termo onde
o colaborador tem que assinar que concorda com o fechamento e com a jornada
realizada, resguardando assim ainda mais a organizagao.

Presidente: Abordado pelo mesmo que mesmo considerando o investimento em
tecnologia que terd de ser feito a ideia da Inteligéncia Logistica em pouco tempo
pagaria o investimento. Uma vez que trard ganhos de produtividade para a frota,
otimizacdo de ativos, reducdo do passivo trabalhista, reducdo do consumo de
combustivel e reducdo de sinistros, considerando isso o0s investimentos feitos
retornam em um curto espaco de tempo. O que achou pertinente também foi que
tudo isso pode ser medido através dos indicadores, seja os indicadores de frota ou
os de performance. Concluiu ainda dizendo que “Aquilo que ndo se mede nao se
gerencia” e entende que o objetivo da Inteligéncia Logistica é justamente medir os
principais dados de uma operacéo e gerar informacgdes suficientes para a gestao e
tomada de deciséo.

Gestor de SSMA: Como o foco da area é saude, seguranca e meio ambiente o

gestor achou interessante a ideia do projeto, pois ele abrange as 3 areas de SSMA.
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Voltado para a saude, segundo 0 mesmo, temos o cumprimento da jornada. O fato

de o colaborador ter que respeitar, por exemplo, horario de almoco, Inter jornada,
parada para descanso etc. Contribui diretamente para a salude do colaborador,
garantindo assim que ele esteja trabalhando sempre descansado, menos estressado
e mais motivado. Ja o pilar telemetria e fadiga é voltado diretamente para a
seguranca da operacdo, uma vez que cobra diariamente o controle de velocidade do
colaborador, avisa se o colaborador esta dirigindo e usando o celular, demonstra se
fez alguma curva brusca e entre alguns outros fatores. Através desses dados, o
gestor sugeriu que fossem gerados relatorios diarios para 0s gestores das
operacdes tomarem acdo e medidas administrativas para mitigar cada vez mais as
falhas. Por fim a diminuicdo do consumo de diesel que contribui de forma
significativa para o meio ambiente. O gestor sugeriu também a criacdo de um
ranking para elencar os melhores e 0s piores motoristas com relacdo ao SSMA e a
criacdo de um ranking para que os melhores possam receber uma bonificacdo como
incentivo.

Gestor de manutencdo: Conforme exposto na ideia conceito, um dos principais

dados gerados pelo modulo primario € o CPK, um dado de suma importancia para
qualquer gestor de manutencdo. Segundo o mesmo, o km rodado da frota impacta
diretamente no orcado x realizado do CPK. Sendo assim, ter uma informacéo
precisa e Unica de km auxilia muito na assertividade do orcamento de manutencéo
da operacgéo, no acompanhamento dos custos e na garantia do cumprimento final do
resultado, contribuindo assim para que a operacdo alcance meta estipulada pela
empresa. O gestor também mencionou que sempre trabalhou com muitas fontes de
dados e controles, que unificacdo dos dados em uma Unica plataforma vai contribuir
para a gestdo dele e dos demais envolvidos no processo. Com essa ferramenta,
segundo ele, ndo justifica mais atrasos no envio dos relatérios de preventivas e
corretivas e acompanhamento sera feito de perto, sendo possivel ter uma reducéo
nos custos de manutencao atraves de uma analise detalhada, placa por placa, dos
veiculos que estiverem estourando os orgamentos.

Clientes: para fechar a visdo dos principais steakholders do projeto foi apresentado a
dois clientes a ideia e os pilares de atuacéo do projeto. Ambos os clientes acharam
valido a ideia e apoiaram, uma vez que todo cliente atualmente se preocupa muito

com indices de sinistro e o cumprimento da jornada do motorista, que acaba
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contribuindo diretamente para a seguranca da operacao também. Outro ponto que

acharam interessante foi o fato de tudo ser feito quase que de forma online,
demonstrando investimento em tecnologia, dominio dos dados e gestéo eficiente em
cima da informagé&o. Tudo isso garante precos e cotacdes competitivos no mercado
gue também foram temas reconhecidos por ambos os clientes. Concluiram ainda
dizendo que empresas que nao se adequarem a esse tipo de tecnologia e andlise de
dados est4 sujeita ao fracasso, pois 0 mercado esta cada vez mais competitivo e as
margens mais acirradas.

Em sintese, a ideia conceito foi apresentada aos principais interessados,
através de uma entrevista, os mesmos ficaram livres para expor seus comentarios e
sugestdes e no geral a ideia foi muito bem-vista por todos eles. Como o mercado
esta cada vez mais competitivo e os clientes cada vez mais exigentes, a boa
administracdo e gestdo dos dados garantem precos competitivos no mercado e a
longevidade das operacbes. Todos 0s entrevistados enxergaram que suas
respectivas areas teriam ganhos significativos nesse sentido. E notério que a
unificacdo dos dados em uma Unica plataforma foi um dos principais pontos
abordados por quase todos os entrevistados, ficando evidenciado assim que a fonte
de informacéo e dados na empresa Fénix Transporte atualmente € uma dor para 0s
gestores e que com a implantacdo da Inteligéncia Logistica serd sanada. Trazendo
assim mais eficiéncia na gestao, maior confiabilidade nas informacgdes e otimizacao
dos ativos. Com certeza as informagcdes, comentarios e sugestbes vao agregar

muito para a implementacéao e sucesso do projeto.
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5 DESENVOLVIMENTO — PROPOSTA DE SOLUCAO

Foi realizada uma analise da gestédo logistica da Fénix Transportes, e foram
identificadas algumas dificuldades de controlar os processos da operacdo, que
geravam perdas de produtividade. Paralelamente, também foram identificadas
oportunidades de melhoria nos processos de gestdo de Tecnologia e Pessoas, que
pautou nossa proposta de solugcédo, com a ideia conceito de um novo modelo de
inteligéncia logistica para a organizacdo. A analise foi direcionada entdo, para a
viabilidade desse modelo em todos os aspectos, desde a operacional e técnica,
passando pela politico-legal, se havia uma interface com o planejamento estratégico
da empresa e por fim, sua viabilidade financeira, e determinadas as acdes de
implantacdo do projeto em uma linha do tempo, com prazos pré-definidos para
inicio, as etapas de identificacdo de estrutura, layout de dados, indicadores, 0s

testes, até o fechamento e a entrega.
5.1 O modelo deinteligéncia logistica para a empresa Fénix Transportes

A proposta de solucdo tem como ponto central a potencializacdo de trés
pilares fundamentais para um modelo de inteligéncia logistica, sendo eles: Pessoas,
Processos e Tecnologias.

Esses trés pilares organizados, trardo gradativamente informagdes sobre as
necessidades das operagdes, das quais serdo analisadas e transformadas em
dados gerando acdes efetivas que serdo direcionadas aos responsaveis pela central
de inteligéncia e todo corpo gerencial/diretoria da empresa Fénix.

O modelo de inteligéncia logistica tem como principio melhorar a
produtividade das operacdes, gerando sinergia, reduzindo custos e aumentando a

vida util dos ativos, porém também é esperado que a ferramenta evolua ao ponto de

gerar mais trés importantes prismas para o0 negocio, melhoria continua, engajamento

e sustentabilidade, conforme apresenta a Figura 6:
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Figura 6 - Modelo de Inteligéncia logistica para a empresa Fénix Transportes
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Fonte: Fénix Transportes.

5.2 Produtividade

A produtividade estd diretamente ligada ao core business da empresa, ou
seja, a todas as atividades em torno da operacdo que a Fénix Transportes realiza
diariamente.

Dentro desse pilar, descrevem-se os processos de apuracao da performance
dos ativos, através das tecnologias embarcadas nos veiculos, os ciclos de
manutenc¢des e o volume de abastecimentos gerados durante o ciclo produtivo. A
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partir desses inputs de informacdo, extrairemos possiveis impericias, consumo

durante percurso e preventivamente, mensurar e agendar reparos, o0 que trard uma

vida util maior a esses ativos.

5.2.1Telemetria

Neste moédulo, a tecnologia embarcada capta e envia informacdes sobre o
comportamento do condutor. Com estes dados, a gestdo operacional toma as
decisbes que vao desde os treinamentos direcionados aos maiores ofensores,
passando pelas medidas disciplinares podendo chegar até a uma substituicdo do
condutor.

Os dados sao processados gerando KPI's de comportamento, onde sao
medidas as ocorréncias como excesso de velocidade, frenagens bruscas, curvas
bruscas, aceleracdo, fadiga e sonoléncia. Com os dados processados e 0s
indicadores medidos, temos elementos suficientes para garantir uma direcao
defensiva e preventiva.

Vale destacar que este processo de medicdo precisa passar por uma
calibracdo, pois existem varidveis de parametros operacionais que precisam ser
imputados no sistema, como por exemplo o modelo do veiculo, peso, tipo de sistema
de frenagens, velocidade permitida pelas regras da empresa (que podem ser
diferentes da legal), a intensidade de curvas e aceleracdes permitidas, considerando
o tipo de operacdo. Portanto, é necesséaria uma fase de implantacéo para verificacdo
e calibragem dos parametros através da coleta preliminar dos dados da operacéo

especifica.

5.2.2 Abastecimento

Para a gestdo de consumo, o0 projeto conta com uma tecnologia de captacao
de dados do momento do abastecimento, integrado ao sistema da central de
inteligéncia, capaz de identificar a quilometragem percorrida, litros abastecidos, valor
unitario do litro, veiculo e condutor, horario, percurso, dentre outras informacdes

pertinentes.
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A tecnologia também é embarcada, e precisa contar com postos cadastrados

previamente, pois parte da tecnologia fica no local do abastecimento. Desta forma,
existe a possibilidade de utilizacdo tanto para abastecimentos externos, em postos
credenciados, quanto interno, para caso de uma aquisi¢cao de tanque proéprio.

Com os dados mencionados colhidos em tempo real, e 0 processamento
destes para medi¢cdo, estabelecemos indicadores de consumo para tomadas de
decisdo e ganho de produtividade como, média de consumo do veiculo e condutor,
controle de emissdes, dispersao de quilometragem percorrida entre planejado e real,
entre outros.

Considerando o combustivel sendo o principal insumo da empresa,
responsavel por cerca de 30% do custo do negdlcio, esse modulo se mostra

fundamental e imprescindivel ao sucesso do projeto.

5.2.3Manutencéao

Todas as tecnologias embarcadas ja citadas contribuem para o médulo de
manutencdo dos veiculos. Os dados extraidos permitem o controle dos ciclos de
preventivas e geram alertas de paradas no momento que atingem um limitador
estabelecido previamente nos parametros da operacao.

Além da preventiva, o sistema conta com uma tecnologia mobile onde os
préprios condutores identificam anomalias e indicam no formulario de checklist. A
integracéo do sistema permite que este input de anomalia gere uma OS (ordem de
servico) e direcione ao setor de manutencdo operacional para a manutencao
corretiva

A mesma tecnologia mobile também ¢é utilizada para a coleta de dados
necessarios para a gestdo de pneus. As afericfes periddicas sao realizadas por um
operador através de uma sonda e os dados inseridos no sistema mobile. Estas
informagdes alimentam o sistema de gestdo que vai indicar a necessidade de
recapagens, aplicacdo de novos, rodizios e descartes.

O modulo de Manutencéo permite que a vida Gtil do ativo seja otimizada e sua
utilizagéo seja explorada ao maximo da capacidade produtiva. Desta forma garante
uma operagdo mais eficiente em termos de produtividade, seguranca e entrega de

nivel de servigo. Essa otimizacdo de ativos e todos os seus beneficios € o grande
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objetivo deste médulo do projeto apresentado, e faz grande diferenca na viabilidade

e decisédo de implantacéo.

5.3 Melhoria Continua

O processo de melhoria continua trard mais acuracia e agilidade aos
processos produtivos. Toda a captacédo das informacdes sera através de integracao
de dados, interface de sistemas e utilizagao de aplicativos.

Desta forma tem-se menos pessoas manipulando os dados, o que diminui a
possibilidade de erros, e também dara agilidade aos processos pois a partir do
momento em que as informacBes forem capturadas, as acdes jA poderdo ser
tomadas, sem a necessidade de aguardar correcoes.

Outro ponto importante serd o da conectividade, todos o0s entregaveis serédo
possiveis de serem analisados em qualquer parte de dentro da empresa ou até
mesmo fora dela, sendo necessario apenas um aparelho celular ou laptop e o

minimo de internet para geracdo da conexao.

5.3.1Conectividade

Para que esse pilar tenha sucesso € de suma importancia que todos os
motoristas e ajudantes tenham smartphones, séo eles que fornecem as informacdes
primarias do status do transporte. S6 assim é possivel 0 monitoramento em tempo
real da carga e do veiculo. Parte muito importante desse processo € o treinamento
de todos os motoristas e ajudantes da organizacdo, pois existe a necessidade de
gue todos os inputs de informacéo sejam realizados em 100% do transporte.

Todas essas informacfes geram um banco de dados que é consolidado em
uma Unica plataforma, essa plataforma integra com os demais softwares da
organizacdo. O mais interessante é que é tudo em tempo real, facilitando assim a

tomada de deciséo e gestédo das operacoes.

81



DC

5.3.2TMS (Transportation Management System) — Sistema de Gerenciamento

de Transporte

Atualmente na maioria das organizagcbes existem diversos softwares de
gestdo, cada um com sua particularidade e objetivo. Isso € muito comum pois cada
um tem vantagens e desvantagens nos diversos processos de uma organizacgao.
Porém, isso dificulta a gestdo e a confiabilidade das informac¢des. Uma vez que
temos muitas fontes de dados, é possivel que gere informacdes distintas para a
mesma analise de dados.

O intuito da central de inteligéncia € justamente evitar esse tipo de situacao
com uma plataforma que integra com os demais softwares da organizacao,
unificando todas as informacdes em uma Unica plataforma. Sendo assim, sera
possivel consultar as informac¢des de manutencdo, telemetria, combustivel, jornada,
produtividade e fadiga tudo em uma Unica plataforma. Isso gera ganho de

produtividade, confiabilidade da informacéo e confiabilidade para o cliente.

5.3.3Dashboards

Dashboards serdo encaminhados diariamente para 0s gestores com 0S
indicadores de gestdo. Interessante é que nem toda operacéo € igual a outra, com
isso, ndo sdo 0os mesmos indicadores para todas as operacdes. Isso ndo é um
problema, pois é possivel customizar o envio de acordo com a necessidade de cada
operacao.

E muito comum dentro das organizacbes esperar fechar o més para
consolidar todos os dados, tratar esses dados e gerar plano de acédo para tratar
coisas gue ja aconteceram. O intuito da central de inteligéncia e dos indicadores é
justamente o contrario. Como todos os dados sdo gerados de forma online,
indicadores diarios de gestdo permitem evitar que anomalias acontecam, e ndo as
tratar depois de terem acontecido. Isso contribui diretamente para o resultado da
organizacdo e o cumprimento das metas estabelecidas.

A ideia é a implantacdo da ferramenta BAM (Business Activity Monitoring) que
através de tecnologias, permitem a analise de indicadores em tempo real (on line).

Essa ferramenta é utilizada para melhorar a velocidade e a eficacia das operagdes,
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pois é possivel acompanhar o que esta acontecendo em tempo real, agilizando a

tomada de decisdo. Outro ponto importante € que sera utilizado a Inteligéncia
Analitica (Analytics), onde havera uma consolidacdo de todos os dados gerados
pelos sistemas (TMS) e rastreador para que 0S gestores consigam se antever a

possiveis problemas ou agir diante das oportunidades encontradas.

5.4 Engajamento

Dentro da proposta do modelo de inteligéncia, pessoas fazem parte de um
dos trés pilares de sustentacdo, pois entendemos que o capital humano é
fundamental para o sucesso do projeto.

Manter os colaboradores engajados e comprometidos com a missdo da
empresa, fazendo com que essa missdo esteja alinhada aos valores que eles
buscam é ponto primordial para companhia, pois dessa forma entendemos que 0s
colaboradores serédo mais produtivos.

As tecnologias embarcadas e acessorios dos veiculos ajudardo a reduzir os
indices de acidentes fatais em viagens, reduzir os indices de abalroamentos e
colisdes, reduzir manutencbes e com isso reduzir despesas adicionais para a
empresa além auxiliar no melhor consumo de combustivel da frota, no entanto sem

o envolvimento das pessoas nao € possivel conseguir esses resultados.

5.4.1Tempo de Descanso (reducédo no passivo trabalhista)

Um dos propésitos de implantacdo de uma central de inteligéncia logistica é a
gestao correta em relacdo a intrajornada (tempo de descanso entre uma jornada e
outra) do motorista, ou seja, buscar cumprir a lei em relacdo o tempo de descanso
do motorista.

Entende-se que para o0 processo de engajamento € necessario o
comprometimento da empresa com colaborador em garantir que ele tenha o tempo
de descanso justo e correto conforme a Lei.

O profissional que descansa as horas necessarias conforme a Lei, consegue

ser muito mais produtivo na sua proxima jornada de trabalho.
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Além disso um ponto importante € que a empresa ao implantar uma gestao

sobre as horas de descanso do motorista, ela estara cumprindo a Lei do motorista e
evitando possiveis processos trabalhistas, pois hdo cumprir a Lei a possibilidade de
passivo trabalhista é enorme.

5.4.2Jornada (controle de horas extras e tempo de parada)

Outra proposta do engajamento é envolver o profissional fundamental nessa
cadeia que é o motorista, bem como realizar uma gestao eficiente de sua jornada de
trabalho e com isso proporcionar a ele uma melhor qualidade de vida.

Com a implantacdo da central de inteligéncia logistica e com a utilizacdo de
software especializado em gestdo de jornada de trabalho serd possivel ter um
controle eficiente sobre o tempo de dire¢do do motorista, tempo que ele estara em
jornada de trabalho bem como realizar o monitoramento do tempo de refeicao e sua
intrajornada.

Ao realizar esse monitoramento teremos uma melhor gestdo sobre as horas
trabalhadas, evitando excesso de jornada de trabalho (horas extras), para que o
motorista tenha uma melhor produtividade de trabalho dentro do tempo que estiver a
servico da companhia.

Através de medicbes sera possivel mensurar uma melhor performance dos
motoristas e consequentemente uma melhor produtividade da frota.

Outro ponto importante é que com uma gestéo efetiva da jornada do motorista
sendo feita online € possivel monitorar os tempos de parada dos motoristas e

através de um planejamento de viagens evitar paradas desnecessarias.

5.4.3Sensor de Fadiga (reducao de acidentes)

Uma das ferramentas a ser implantada é o sensor de fadiga, que consiste em
cameras (inteligéncia artificial) instaladas na frota que tem como objetivo analisar o
comportamento do motorista e detectar situagées em que 0 mesmo apresente sinais
de cansaco e sono, distracfes (uso do celular, cigarro) e também direcdo insegura
(disténcia perigosa, excesso de velocidade, troca de pista sem sinalizagéo) gerando

alertas em tempo real e dessa forma evitando possiveis acidentes.
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Com o investimento desta ferramenta na frota sera possivel obter grandes

reducdes em relacdo a acidentes e com isso garantir a seguranca dos motoristas
bem como evitar custos com manutenc¢des decorrentes de acidentes.

Através dessa ferramenta € possivel uma gestdo mais assertiva em relacao
ao comportamento dos motoristas, pois uma vez identificado pela equipe da central
de inteligéncia algum desvio no comportamento do motorista durante a jornada de
trabalho € possivel uma agéo de imediato.

Importante ressaltar que além dos motoristas, os profissionais envolvidos na
central de inteligéncia que estardo com a missao de realizar o acompanhamento dos
motoristas e monitoramento de eficiéncia operacional também serdo engajados para
gue exista uma comunicacao assertiva entre central, operacdo, motorista e direcao.

Assim como 0s motoristas esses profissionais também sdo de extrema
importancia para o sucesso do projeto, pois eles precisam estar alinhados com o
propésito e objetivo do projeto. Eles terdo autonomia, ferramentas (estrutura) e

capacitacao para exercer a funcao.

5.5 Sustentabilidade

Na proposta de sustentabilidade, a organiza¢cdo esta inserida numa atividade
potencialmente poluidora pela natureza de sua operacdo e que necessita ter as
atencbes devidas em todas as etapas para mitigar essa premissa e ter
principalmente planejamento dos processos de manutencédo a fim de garantir agdes

responsaveis ambientalmente falando até o fim do ciclo.

5.5.1Reutilizacao

Os ativos utilizados nas operacdes serédo geridos a fim de minimizar todos os
impactos de seu uso. A potencializacdo da vida util ira reduzir danos ambientais,
mas também se faz necessario a padronizacéo de processos.

Um caminhdo é feito em sua maior parte de metal, este gera residuos
poluidores em toda sua vida util e dele pode ser reciclado ndo sé o ativo principal

como os residuos provenientes de sua operacao diaria.
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Com a manutencédo sendo feita em suas oficinas proprias consegue-se ter um

maior controle e fluxo dos residuos gerados. Os 6leos lubrificantes trocados devem
ser destinados somente para empresas que sejam certificadas para o recolhimento.
Pecas danificadas serédo separadas de acordo com sua finalidade e tipo de material
(plasticos, metais e/ou outros tipos de ligas) a fim de serem direcionadas para
recicladoras. E em caso de necessidade de manutencédo em terceiros sera somente
em casos extremos e em oficinas previamente cadastradas para termos a total
rastreabilidade dos residuos gerados.

Mesmo pecas que sdo de plastico podem ser separadas e levadas até um
ponto de coleta deste tipo de material. Necessario, por exemplo, atencdo com
baterias; isso porque as baterias sdo materiais que contém produtos toxicos como
mercurio e chumbo e devem ter o descarte por empresa especializada.

Reciclar pecas de produtos automotores atesta o comprometimento com o

meio ambiente e muitas vezes também gera economia.

5.5.2Veiculos Elétricos

A implantacao de veiculos elétricos na frota deve-se ocorrer de forma gradual
e atender as expectativas de cada operacdo. E notério o potencial ecolégico de um
veiculo que ndo emite gases poluentes, porém essa migracdo sera planejada de
forma que a empresa consiga fazer no seu fluxo, pois atualmente o custo de um
veiculo elétrico ainda é muito alto no Brasil e os contratos de operagao existentes e

0S hovos serdo negociados priorizando essa renovacao.

5.5.3Controle Gases e residuos

Todos os veiculos usados seréo constantemente monitorados e devem estar
de acordo com as especificacdes de emissao de gases. Utilizando os combustiveis
corretos, de procedéncia certificada e sempre com veiculos com a melhor tecnologia
disponivel para este fim. Cabe nesse ponto estar com as medi¢des das emissdes de

cada veiculo e controlar a manutencéo preventiva de todo os conjuntos, pois nada
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adianta a maior eficiéncia do conjunto de forca, se 0s conjuntos nao estiverem no

mesmo padréo.

Sabendo que com a possibilidade de renegociagdo de contratos de fretes
priorizando a renovagdo de frota para veiculos elétricos entendemos que a
tendéncia da empresa é conscientizar através de processos e praticas todos clientes
e colaboradores internos desta necessidade a fim de diminuir a poluicdo ambiental

gradativamente

5.6 Andlise de viabilidade para o modelo

Uma analise sobre a viabilidade para implantacdo do projeto foi realizada,
com o intuito de corroborar com as expectativas dos resultados esperados pela
empresa Fénix Transportes.

Todos os aspectos operacionais, econdémicos, politicos, técnicos e
estratégicos foram abordados de forma a obter o0 maximo de informacdes possiveis
relacionados as implicacbes, custos e qualquer coisa que possa causar algum

impacto.

5.6.1Viabilidade operacional

Uma analise sobre a viabilidade para implantacdo do projeto foi realizada,
com o intuito de corroborar com as expectativas dos resultados esperados pela
empresa Fénix Transportes.

A viabilidade operacional consiste na capacidade de atendimento de
determinada demanda através da disponibilidade de recursos, sendo estes humanos
e de equipamentos, com nivel de servico adequado as expectativas dos clientes. No
setor de Transporte, o grande desafio de atendimento estd na manutencédo desta
capacidade com geracdo de valor competitivo, onde a busca por qualidade,
agilidade e menor custo se torna o grande diferencial.

A implantacdo de uma Central de Inteligéncia Logistica permite que o0s
recursos sejam explorados de forma otimizada, garantindo uma maior
disponibilidade e planejamento de demanda. Em termos de equipamentos, com 0s
ativos certos no lugar certo, no tempo previsto e com a capacidade adequada. Ja em
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relacdo a pessoas, a inteligéncia permite um monitoramento de comportamento na

conducao, contribuindo para a Seguranca dos colaboradores, mitigando riscos de
acidentes. Permite também um controle fidedigno de jornada laboral visando o
correto cumprimento da legislagéo trabalhista

Além da disponibilidade dos recursos, o sistema de inteligéncia contribui para
a garantia do nivel de servico, com a expectativa do cliente atendida, e para a
geracao de valor competitivo, com a possibilidade de oferecer um servigo &gil, com a
qualidade, visibilidade e acompanhamento das fases da cadeia além reducédo de
custos operacionais

Na operacdo, a interacdo com a inteligéncia logistica ocorre basicamente em
duas areas. No campo, esta presente nas tecnologias embarcadas, como
rastreadores, bloqueadores, telemetria e controle de fadiga. No back office, é
representada pelo Centro de Controle Operacional, onde ocorre 0 monitoramento de
todas as atividades e ocorréncias registradas pelos sistemas embarcados, a gestédo
e controle de toda demanda do cliente através de KPI's de produtividade e a
geracdo de informacdo baseada em dados, para uma tomada de decisdo dos
gestores do negdcio cada vez mais assertiva.

Baseado neste conceito, a Inteligéncia Logistica dessa Central, se mostra
completamente viavel e até mesmo necesséaria para a sobrevivéncia do negocio
neste mundo competitivo atual. A empresa Fénix dispde dos recursos humanos e de
equipamentos necessarios para a implantacdo e desdobramento, tanto das
tecnologias embarcadas quanto para a central de monitoramento e controle
operacional, e possui a expertise do negdcio necessdria para garantir que o
investimento no projeto, seja de fato uma inovagdo que vai gerar valor para o
negacio, contribuindo para o crescimento econémico e diferencial competitivo da

empresa no mercado de Transportes do Brasil.

5.6.2Viabilidade técnica

E importante realizar o estudo da viabilidade técnica, pois através dele é
possivel obter conhecimento sobre 0s principais recursos e aspectos que serdo base
para construcdo e implantagdo de uma Central de inteligéncia logistica em uma

transportadora rodoviaria de carga. A viabilidade técnica desse projeto tem como
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principal objetivo evidenciar que através dos recursos tecnoldgicos, softwares e

pessoas € possivel a implantagcdo de uma inteligéncia logistica que promova uma
melhor performance e otimizag&o dos ativos da empresa, tornando-a cada vez mais
competitiva no mercado.

O projeto é exequivel sob o ponto de vista técnico, pois a empresa possui
recursos tecnoldgicos, infraestrutura, softwares e profissionais capacitados para
implantagéo da central.

Em relacdo aos recursos tecnoldgicos é necesséaria uma frota equipada com
rastreador e equipamento de telemetria, permitindo obter informacdes em tempo real
da localizacdo da frota e obter dados da conduta do motorista durante todo o
periodo de dire¢cdo, como: velocidade, distancia percorrida tempo de direcao,
consumo de combustivel entre outros dados.

Para o sucesso do projeto também é necessario a utilizacdo de softwares
integrados que permitam obter dados para criacdo de dashboards em relacdo a
produtividade da frota e ociosidade dos ativos, bem como obter informagdes
relacionadas a jornada e produtividade do motorista.

Em relacdo a pessoas é fundamental profissionais capacitados para realizar a
gestao do projeto em alta performance.

Outro ponto importante é que o processo de benchmarking realizado nas trés
empresas contribuiu para evidenciar que tecnicamente é possivel a implantacao de

uma inteligéncia logistica de forma eficiente.

5.6.3 Viabilidade Politico-legal

A operacdo da empresa Fénix esta inserida em uma macro sociedade que
que nao a isolam de variaveis legais e de politicas publicas. A empresa se preocupa
e mantém um monitoramento das mudancas que impactam diretamente na
operacédo de forma a seguir no cumprimento das leis.

No presente projeto a viabilidade politico legal se justifica e se exige
principalmente sendo o transporte e logistica um negocio de risco que a central de
inteligéncia controle e visa mitigar e garantir resultados positivos. Sabe-se que a
operacdo da empresa Fénix estd diretamente envolvida com produtos perigosos,

inflamaveis e que exigem tratamento adequado previstos em normas especificas,
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guando ndo sendo uma operacao tao especifica trabalha-se com pessoas, transito

de equipamentos e mercadorias, fazendo com que toda a empresa esteja sob a
Otica do estado a fim de garantir o cumprimento do seu dever social.

O ambiente politico-legal € composto por variaveis politicas, que se consistem
em fatores, estrutura e dindmicas de poder, e por variaveis legais, que se referem as
legislacdes tributarias, trabalhistas e comerciais (HUSSEY, 1978), desta forma o
projeto precisa se manter dentro deste escopo, interagindo com agbes que n&o
venham a causar prejuizos a sociedade e ao seu desempenho por consequéncia.

Em tempos de informacfes disponiveis e necessarias instantaneamente, a
central de inteligéncia é viavel como também se torna um diferencial de mercado
aumentando a competitividade da organizacdo. Esse projeto, de posse de todo o
seu aparato tecnoldgico, equipamentos e pessoas, vai monitorar de forma continua
as implicacdes na sua operacdo mitigando problemas operacionais, trabalhistas,
sociais e ambientais que possam impactar nas praticas de ESG definidas no escopo

gue possam prejudicar a sobrevivéncia da organizacao.

5.6.4 Viabilidade estratégica

Foram realizadas duas andlises em relacdo a viabilidade estratégica. A
primeira considerando o planejamento estratégico da Fénix, realizado em marco de
2017, para realinhar a gestdo da empresa, revisitar a Missao, Visao e Valores, de
forma a tracar um plano de acdo para atingir o objetivo proposto, que era
claramente, diversificar e ampliar a participacdo no mercado de logistica, nao
apenas realizando o transporte rodoviario, mas como todas as etapas da cadeia
logistica. Como neste momento o objetivo era aumentar a participacdo, para
aumentar o resultado, fortalecer a cultura de seguranca nas operagdes, a
valorizagdo as pessoas, propondo solugbes inteligentes aos clientes dentro das
normas de qualidade, acreditamos que, apesar do tempo decorrido, a ideia conceito
do modelo de inteligéncia logistica se encaixa perfeitamente no momento atual.

Mesmo que partindo para a segunda analise, trazendo-a para o presente,
onde a necessidade de ter a austeridade na gestao de custos, aumentar a margem

de contribuicdo com solucdes de otimizacdo, aumento de produtividade, gestdo dos
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ativos, com melhoria continua e sustentabilidade, percebe-se também ndo s6 a

viabilidade, mas como a necessidade de aplicar um processo amplo de inteligéncia

logistica, por todos os angulos.

5.6.5Viabilidade financeira

O estudo da viabilidade financeira tem como principal objetivo garantir a
seguranca do projeto, prevenindo e evitando riscos em investimento em novos
negocios sem perspectiva de retorno financeiro. As diferentes etapas desse
processo analisam e comparam retornos de investimentos que podem ser obtidos, e
a partir disso, entender se vale a pena ou nao executar o investimento planejado.

Essa analise € de suma importancia para garantir o investimento no lugar
certo e consequentemente a sustentabilidade do negdécio. Sendo essencial ndo
somente na abertura de um novo negdécio, mas também na realizagdo de um novo
projeto e ampliacdo da area de atuacao.

Considerando os pilares da analise financeira e as informacfes acima
discutidas, foram levantadas as seguintes informacdes:

a) Fundos utilizados para execucdo da ideia: a empresa Fénix Transportes vai

implementar o projeto utilizando apenas capital proprio. A empresa ja tem orcado
para o ano de 2023 o valor de R$ 1.520.000,00 reais para novos projetos. Esse
recurso esta destinado para investimento em tecnologia e software.

b) Onde cada fundo sera investido: para que o projeto tenha sucesso, 0 mesmo

possui 3 pilares que sao fundamentais, sendo: Pessoas, tecnologia e software de
integracdo de dados. Serd investido o valor de R$ 1.000.000,00 em tecnologia
(sensor de telemetria, fadiga e infraestrutura) para a adequacédo de 100 veiculos e
R$ 520.000,00 em software para consolidacdo de dados.

c) Rendimentos e despesas para 0S proximos anos: terd somente a mensalidade

das tecnologias, sendo R$ 500,00 reais para telemetria e fadiga e R$ 2.000,00
previsto para mensalidade e manutencdo do software. Vale ressaltar que o custo
com pessoas a empresa ja possui, porém, como 0 custo dessas pessoas representa

um valor de R$ 150.000,00 anual esse valor foi considerado no projeto.
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Com relacdo aos rendimentos, a empresa tera ganhos de produtividade da

frota, reducdo no consumo de combustivel, reducdo do custo de manutencéao,
reducdo do passivo trabalhista e reducdo da sinistralidade.

d) Expectativa de rendimento para o capital investido: o projeto demandara um

investimento no valor de R$ 1.520.000,00 reais e terd& um custo anual de R$
180.000,00 reais. Estima-se através dos benchmarkings realizados os seguintes

ganhos financeiros:

Consumo de combustivel: reducéo de 5% no consumo total dos 100 veiculos.
Custo de manutencédo: reducao de 10% nos custos de manutencéao.
Custo com sinistros: reducéo de 7% dos custos com sinistros.

Custo com passivo: reducéo de 15 % dos custos com passivo trabalhista.

E valido ressaltar que atualmente a empresa tem a seguinte composicéo de

custos nas contas elencadas acima;

Consumo de combustivel: custo anual de R$ 2.240.000,00.
Custo de manutencao: custo anual de R$ 4.309.160,00.
Custo com sinistros: custo anual de R$ 500.000,00.

Custo com passivo: custo anual de R$ 400.000,00.

Em sintese, no periodo de um ano teremos uma reducdo de R$ 637.916,00

reais.

e) Em guanto tempo o projeto comecga a dar lucro: o payback do projeto € de 3 anos

e 2 meses.

Na Tabela 1 fica evidenciado de forma resumida a composicdo de

investimentos, custos e retorno do projeto:

Tabela 1 - Estrutura de investimento, custo e retorno

Investimento Custo Anual Retorno Anual

Tecnologia — R$ 1.000.000,00. Mensalidade — R$ 30.000,00. Combustivel — R$ 112.000,00.
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I
Software — R$ 520.000,00. Pessoas — R$ 150.000,00. Manutencédo — R$ 430.916,00.
Sinistros — R$ 35.000,00.
Passivo — R$ 60.000,00.
Total — R$ 1.520.000,00. Total — R$ 180.000,00. Total — R$ 637.916,00.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A analise dos dados foi sob a 6tica do Payback, a Tabela 2 tem por finalidade
demonstrar o tempo de retorno do dinheiro com base no investimento realizado, se

ao final dos anos o saldo for positivo isso demonstra a viabilidade do projeto.

Tabela 2 - Payback do Projeto

0 -R$ 1.520.000,00 i -R5 1.520.000,00
1 R$ 457 916,00 i -R5 1.062.084,00
2 R$ 457.916,00 i -RS 604.168,00
3 R$ 457.916,00 i -RS 146.252 00
4 R$ 457.916,00 i R$ 311.664,00
) RS 457 916,00 RS 769 580,00
6 RS 457 916,00 RS 1.227 496,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Considerando as premissas de adequacdo de 100 veiculos iniciais e da
analise financeira feita a partir do Payback, conclui-se que o projeto é atrativo, uma
vez que a expectativa de se pagar e comecar a dar lucro é de aproximadamente 3

anos sendo esse um periodo adequado tendo em vista o valor investido.
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5.7 Plano de implementacédo do projeto

O plano de implementacdo do projeto, sera conduzido de forma gradativa,
alinhando recursos, infraestrutura, pessoas, sistemas e 0s entregaveis de cada
etapa.

Um cronograma com 0s principais pontos da implementacéo foi desenhado,
para facilitar a visualizacdo de cada um dos marcos propostos na timeline, conforme

apresenta-se na Figura 7:

Figura 7 - Timeline implantacéo do projeto

TIMELINE IMPLANTACAD DO PROJETD

Week B Week 20 Week 35 Week 95
START Definicao dos Recursos Alocagio da equipe Operagio Assistida; a Entregas Finais;
EAP — Estrutura Anzlitica Treinamento nas Ferramentas Reavalimgio da perceprio Treinamento liderangas para
Andlise de riscos Definigio dos dashboards dos stakeholders: | conducio da inteligéncia:
Planefamento das atividades Instalagio dos sistemas Avalizr cultura da mudanga; Status Report para
Treinamento das equipes diretoria;
para potencializar a
operagio;
Week 1 Week 12 Week 24 Week 50 Week B0
TAP-Abertura de Projeto Deefinicio dos layouts dados Teste das Integragio e Revisio do paybacl; Liberagdo para ambiente de
Apresentagio Escopo Aquisigio de equipamentos interfaces de sisternas; Fechamento dos valores produgio;
Diefinigio dos Responsdveis Aquisicio de softwares Diafinigio dos entregiveis investidos e recursos Ligtes Aprendidas;
Deefinicio dos Entregdveis Contratagio de Headcounts do projeto; aportados; Encerramenta do Projeto;
Integracdo / interfaces de Confirmagio dos Prazos de Ayvalicio dos custos totais
sistemas primdrios & retoma; versus efetividade;
secunddrios; Realizar GMUL:;
Status Report;

Fonte: elaborado pelos autores.

Os marcos da timeline demonstram o periodo em que cada uma das
atividades ird acontecer e o intervalo entre uma week e outra, serd o tempo de

execucao pré-determinado para essa etapa.
Weekl (Inicio): Emisséo do termo de abertura do projeto (TAP), iniciando com a

apresentacdo do escopo, definicdo dos responsaveis em cada uma das etapas e a

definicdo dos entregaveis.
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Week8 (Estrutura Analitica do Projeto): Nesta etapa serdo definidos todos os re-

CUrsos necessarios para execucao das atividades, como sistemas, pessoas, estrutu-
ra fisicas, mdveis, telefonia etc. A analise dos riscos e o planejamento das atividades
também serdo considerados nessa etapa.

Week12 (Infraestrutura): Definicdo dos layouts de dados que serdo extraidos dos
sistemas acessorios e das tecnologias embarcadas. Integracdes e interfaces seréo
construidas nessa etapa, a fim de ter tempo suficientes para os testes na proxima
fase. Aquisicdo dos equipamentos solicitados na weekl e a contratacdo da equipe
que realizara as atividades.

Week20 (KPIS): Na week?20, sera realizado a alocacdo das equipes dentro de
cada uma das atividades, treinamento nas ferramentas de gestdo com aplicacéo da
gestdo agil, a fim de melhorar o desempenho e controle da implantacdo. Também
serdo definidos os relatorios que serdo gerados pelos sistemas na gestdo a vista e
envio dos veiculos para instalacdo de equipamentos e acessoOrios ocorrera nessa
etapa.

Week24 (Testes): Nesta etapa serao realizados os testes dos sistemas, integra-
cOes e APIs construidas, conferéncia dos entregaveis das etapas anteriores e um
status report para a diretoria em relacdo ao andamento do projeto. A gestdo da mu-
danca (GMUD) sera de fundamental importancia nesse momento, para gerar enga-
jamento dos colaboradores atuais com o projeto, evitando que a utilizacdo das novas
praticas caia em desuso. A necessidade de uma constante manutencao das ativida-
des e a mudanca da cultura, sdo primordiais para garantir o sucesso do projeto.

Week35 (Operacdo Assistida): A week35 o teste pratico da operacao, ou seja,
sera realizada uma operacédo assistida, onde todos os power users, sistemas e ges-
tdo estardo em completo funcionamento. Nesta etapa sera possivel avaliar a aplica-
bilidade da ferramenta, e uma nova percepcédo por parte dos stakeholders, em rela-
cao a utilizacdo da ferramenta em ambiente de testes. O acompanhamento da cultu-
ra, devera ser mantido e treinamentos dentro da ferramenta em operacéo, potencia-
lizar&o as operagdes, podendo corrigir possiveis erros ndo mensurados anteriormen-
te.

Week50 (Revisdo Financeira): Revisdo dos valores investidos e ajuste do
payback. Avaliagcdo dos custos totais versus a efetividade da ferramenta na opera-

cao assistida.
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Week55 (Entregas Finais): Confirmacéo das entregas finais e preparacéo para o

ambiente de producao. Treinamento das liderancas para conducéo da plataforma de
inteligéncia e extragéo dos KPI’s.
Week60 (Fechamento): A week60 traz o fechamento do projeto, apresentacao

das licdes aprendidas e liberagcdo do ambiente de producédo em definitivo.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O resultado da andlise de aplicacdo do projeto de um conceito de inteligéncia
logistica para a empresa Fénix Transportes mostrou-se viavel em todos os aspectos.
A necessidade, pela realidade atual da empresa, € notéria. A estratégia e acdes
estabelecidas no framework sdo aplichveis e em linha com a ideia conceito do
projeto.

Os conceitos técnicos apresentados deram o direcionamento correto ao tema.
O benchmarking realizado com grandes players do mercado que jA possuem um
gerenciamento logistico robusto nas suas operacdes, nos indicam que é possivel
aplicar o conceito.

Operacionalmente falando, a Fénix possui todos 0s requisitos necessarios
para iniciar uma central de inteligéncia em suas operacdes, a fim de atender os
niveis de servigo acordado com os clientes, utilizando os recursos humanos e de
equipamentos que ja possuem, e que, considerando a realidade atual da empresa,
torna-se uma necessidade.

Os recursos tecnoldgicos e a equipe ja instalada na organizacdo, com
interfaces entre sistemas e a integracdo das pessoas de cada area da empresa, Sao
suficientes.

O conceito ESG, tdo em voga dentro das organizacdes e no mercado em
geral, estd em linha com o projeto no ambito politico legal, com governanca ja
instituida na empresa.

A estratégia € um ponto de atencdo no trabalho, pois passados mais de
cinco anos do ultimo planejamento, apesar de nao interferir em sua viabilidade, faz-
se necessario uma revisitacdo dos processos hoje estabelecidos.

Os investimentos identificados na viabilidade financeira, em contraponto a
viabilidade técnica, sdo necessarios como um processo de melhoria continua de
todos os pilares do projeto. O dinheiro investido esta dentro dos limites impostos
pelo orgamento planejado.

Os grandes pontos de atencédo do projeto de uma gestédo de inteligéncia
logistica dentro da Fénix Transportes, no entanto sdo, o engajamento das pessoas,

a “compra” da ideia dos colaboradores de diversas areas envolvidas, o patrocinio do
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plano de acdo pela alta direcdo da empresa e a atitude de fazer o negdcio

acontecer.

Vale ressaltar aqui o ponto identificado na analise critica da gestédo
logistica na Fénix, onde cita que os sistemas de informacéo e suas funcionalidades
nao sao utilizados e os dados nédo séo tratados para a criagdo de valor. Em paralelo,
ter o cuidado especifico ndo sé na elaboracédo do orcamento, como na realizacao do
forecast trimestral, para realinhar o direcionamento da empresa e minimizar o déficit
em relacdo a margem de contribuicdo, pela disparidade dos indices econémicos e
0s reajustes das tarifas de fretes.

Portanto, uma gestdo de projeto agil é a principal ferramenta para o
engajamento da empresa, a organizagcao dos processos e o acompanhamento dos
resultados.
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