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RESUMO

H& um consenso crescente que a maneira mais eficiente e poderosa para trocar
tecnologia e conhecimento € pelo compartilhamento sistematico das melhores
praticas, as quais sao produto das acdes que geraram bons resultados em situacéo
controlada. Conhecendo as caréncias tecnoldgicas do setor de transporte em seus
diversos modais, a Confederagdo Nacional dos Transportes — CNT decidiu
estrategicamente que a melhor forma de transferir tecnologias para o transportador
brasileiro é por meio de pesquisa e benchmarking de outros mercados, atraindo
investimentos estrangeiros, visando suprir a caréncia do setor de infraestrutura de
transportes no Brasil. Considerando que ja existe um escritério de representacao na
China, o préximo objetivo € a implantacdo do escritério no mercado europeu,
especificamente na Alemanha. A metodologia utilizada para o presente projeto
compreendeu pelo diagnéstico da realidade atual da CNT, pesquisas bibliograficas
sobre transferéncia de conhecimento e escritdrio de projetos, Benchmarking, e
consulta ao acervo interno. Apos a avaliagdo das variaveis, concluiu-se que a melhor
opc¢ao para a implantacédo do escritorio de representacdo é em Berlim, que além de
capital se destaca na difusdo de informacao, cultura e tecnologia. Na politica, abriga
representantes de quase todos os paises do mundo. O presente projeto compreende

o plano de acédo para a implantacéo do escritério de representacao.

Palavras-chave: Escritorio de Representacdo. Transferéncia de Conhecimento.

Escritério de Projetos. Transporte.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO DA CONFEDERACAO NACIONAL DOS
TRANSPORTES

A Confederacédo Nacional dos Transportes - CNT foi criada em 1954 com o
status juridico de entidade sindical de grau superior, sem fins lucrativos. Possui sede
em Brasilia (DF) e tem como missdo atuar na defesa dos interesses do setor de
transportes. A instituicdo coordena e defende nacionalmente o setor em todos os
féruns de discusséo, tanto na esfera publica quanto no ambito privado. Atua também
no sentido de estimular e apoiar a integracao entre os modais rodoviario, ferroviario,

aquaviario e aéreo.

Apresenta uma imensa importancia estratégica, pois nha sua estrutura,
segundo dados e estatisticas da propria CNT?!, estdo presentes trinta e uma
federacdes, quatro sindicatos nacionais e 14 associa¢fes nacionais que por sua vez
representam 70 mil empresas de transporte e 1,9 milhdo de caminhoneiros
autbnomos e taxistas. Ressalte-se que a participagcdo econdmica do setor de
transporte chega a atingir 12% do Produto Interno Bruto do pais. Esta instituicdo
coordena e defende nacionalmente o setor transportador tanto na esfera publica
como privada, objetivando melhorias para todo o seguimento e estimulando a
integracdo entre todos os modais, quais sejam, rodoviario, ferroviario, aeroviario e

aguaviario.

A CNT é composta por sua Diretoria Executiva, o Servico Social do
Transporte (SEST), o Servigco Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT), o

Instituto de Transporte e Logistica — Escola do Transporte (ITL).

A CNT é considerada instituicdo pioneira em estudo e pesquisa no setor de
transportes no Brasil. As pesquisas realizadas pela Diretoria Executiva da CNT séo

reconhecidas nacionalmente como referéncia no setor de transporte. Dentre elas,

ISite oficial Confederacdo Nacional dos Transportes — CNT. Disponivel em http://www.cnt.org.br. Acesso em 02
de Abril de 2015.



http://www.cnt.org.br/

podemos destacar a pesquisa CNT/MDA de opinido, que trimestralmente avalia o
momento politico do pais, a pesquisa CNT de Rodovias, que anualmente avalia as
condi¢cGes das estradas brasileiras, o Plano CNT de Logistica que propde solucbes
para destravar o gargalo logistico do pais e que, em sua ultima edi¢do, contou com
mais de 2 mil projetos logisticos. Além disso, a CNT desenvolve estudos setoriais de
logistica como, por exemplo, a Pesquisa CNT de Ferrovias ou a Pesquisa CNT de
Transporte Maritimo. Por fim, a Diretoria Executiva também elabora estudos

econdmicos como a Sondagem de Expectativas Econdmicas do Transportador.

A Diretoria Executiva da CNT também trabalha com a promocdo do
desenvolvimento sustentavel do transporte, promovendo acfes que incentivem a
eficiéncia energética e a consequente reducdo da emissdo de poluentes pelos
diversos meios de transporte. Nesse sentido, desenvolve projetos como o Despoluir
que faz afericio e acompanhamento de emissdo de gases poluentes pelos
caminhdes, elaborou a Sondagem de Eficiéncia Energética no Transporte
Rodoviario de Cargas e mantém diversas acdes educativas, como palestras,
seminarios e workshops, em cooperacdo com instituicdes nacionais e internacionais

renomadas, que abordam essa temética.

Enquanto isso, 0 SEST SENAT oferece diversos programas de treinamento e
qualificacdo profissional, além de promover em suas unidades o bem estar social
para o trabalhador do transporte em mais de 150 unidades espalhadas pelo Pais. Na
area social, é responsavel por gerenciar, desenvolver e apoiar programas que
prezam pelo bem-estar do trabalhador em areas como saude, cultura, lazer e
seguranca no trabalho. Na é&rea educacional, o foco se volta a programas de
aprendizagem, que incluem preparacao, treinamento, aperfeicoamento e formacgao

profissional.

Em 2013, o SEST SENAT atendeu mais de 1 milhdo de pessoas em
atendimento meédico ofertado por suas unidades; estima-se que 4 milhdes
participaram de atividades sociais, de lazer e esportivas promovidas por todas as

unidades; e mais 1,5 milhdes foram capacitadas pelos cursos promovidos pelo



SEST SENAT, seja na metodologia presencial ou na plataforma digital oferecida

para ensino a distancia.

Por fim, o ITL tem acles voltadas para area de gestdo empresarial, para o
planejamento e para as discussbes sobre o futuro do transporte, favorecendo a
identificacdo de tendéncias e estimulando a inovagéo e o uso de novas tecnologias

como solucéo para os problemas que a atividade enfrenta.

Recentemente no ano de 2013, o ITL criou o Nucleo de Inteligéncia e
Estratégia do Transporte que, composto por académicos, empresarios e
especialistas do setor de transporte e logistica, atua como um féorum permanente de
discussbes estratégicas para o futuro dos transportes, promovendo uma abordagem
sisttmica, acompanhando a realidade nacional e internacional do setor e

identificando suas tendéncias.

Portanto, a Confederacdo Nacional dos Transportes - CNT esta a todo o
momento em busca de novas tecnologias para o setor, inovagbes de gestdo e
qualificacéo crescente de profissionais em transporte, valorizando a sustentabilidade

e estimulando os integrantes do segmento a se desenvolverem constantemente.

1.2. JUSTIFICATIVA / RELEVANCIA DO TEMA

Considerando as caréncias tecnolégicas do setor de transporte nos diversos
modais em compara¢cdo com outros paises (aeroviario, aquaviario, ferroviario, e
rodoviario), uma necessidade observada € a transferéncia de tecnologia. Por
decisdo estratégica da CNT, o setor entendeu que a melhor forma de transferir
tecnologias para o setor transportador brasileiro € por meio de pesquisa e
benchmarking de outros mercados, bem como a atragdo de investimentos

estrangeiros no setor de infraestrutura de transportes.

Em pesquisas realizadas internamente em conjunto com a COPPEAD-UFRJ

(2010), chegaram-se as seguintes conclusoées:
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Os impactos do setor na sociedade sdo enormes e é caracterizado por suas
amplas externalidades. Mais do que um simples setor, o transporte € um
servico horizontalizado que viabiliza os demais setores, afetando
diretamente a seguranca, a qualidade de vida e o desenvolvimento
econdmico do pais:

— Segundo estimativas retiradas do Programa de Reducéo de Acidentes nas
Estradas, do Ministério dos Transportes, os acidentes de transito no Brasil
sdo o segundo maior problema de salde publica do Pais, s6 perdendo para
a desnutricdo. Além disso, 62% dos leitos de traumatologia dos hospitais
sdo ocupados por acidentados no transito.

— Andlises apresentadas neste estudo indicam, adicionalmente, que o
nimero de mortes por quildbmetro em estradas brasileiras é de 10 a 70
vezes superior aquele dos paises desenvolvidos.

— Com relagdo ao consumo de energia, estima-se que para cada dolar
gerado em nosso PIB sejam gastos cerca de 84.000 BTUs no setor de
transporte. Nos Estados Unidos, este indice é da ordem de 65.000 BTUs.

— A produtividade do transporte de carga no Brasil, medida a partir da
guantidade de toneladas quildbmetro util produzida por mao-de-obra
empregada no setor, é de apenas 22% daquela apresentada no sistema
norte-americano.

Como indicativo das ameacgas impostas pela falta de planejamento e
controle do setor de transportes nacional, pode-se citar o risco de se ter um
transporte incapaz de acompanhar o crescimento da demanda por
gualidade, gerando um possivel colapso do sistema. Alguns sintomas deste
risco jé& estéo presentes: frota rodoviaria com idade média de cerca de 17,5
anos e locomotivas com idade média de 25 anos; estradas, que sao
responséveis por cerca de 60% de todo o transporte de cargas no pais,
estdo com condi¢des péssima, ruim ou deficiente em 78% dos casos; baixa
disponibilidade de infraestrutura ferroviaria; baixissima disponibilidade de
terminais multimodais; hidrovias sendo ainda pouco utilizadas para o
escoamento de safra agricola. Também, ao comparar o Brasil com paises
de dimensdes similares, observa-se que a extensao de infraestrutura aqui é
a metade da de paises como México e Canada - base de medida km de
infraestrutura/ kmz de territGrio.

Um pequeno indicativo de como uma melhora do setor de transporte pode
contribuir para o aumento da eficiéncia econdmica do Pais pode ser
encontrado nos estoques. Estimativas calculadas neste trabalho indicam
gue cerca de R$ 118 bilhbes de excesso de estoque sdo mantidos pelas
empresas brasileiras ao longo das cadeias produtivas como forma de se
proteger das ineficiéncias do transporte, consequéncia de atrasos,
acidentes e roubos de carga. Um setor de transportes mais confiavel e
eficiente poderia diminuir sobremaneira este valor, liberando recursos da
ordem de bilhdes de reais que poderiam ser reinvestidos em atividades
produtivas (COPPEAD — UFRJ, 2010).

Ao observar esta realidade nacional, a CNT no ano de 2014, abriu o seu
primeiro escritorio de representacdo na China com o intuito de desenvolver o setor
de transporte brasileiro, por meio da atracdo de empresas chinesas para investirem
em projetos de infraestrutura no Brasil e de promoc¢ao da troca de tecnologias e

experiéncias entre o setor brasileiro e o chinés.
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Nestes moldes, o presente projeto compreende analise de viabilidade em se
estabelecer um novo escritorio de representacdo na Alemanha bem como os meios
necessarios para a sua efetiva implantacdo, com a intencdo de promover a
transferéncia de tecnologia entre o segmento de transporte dos dois paises e
promover a aproximacdo do setor transportador nacional com seus principais
fornecedores de equipamentos e tecnologia no mercado europeu. Este escritério
sera a porta de entrada da CNT na Europa.

Portanto, o objetivo que motiva o presente projeto é a implantacdo do
segundo escritério de representacdo, agora no continente europeu, especificamente
na Alemanha, visando: a promocao do intercambio tecnolégico; a aproximacao do
setor transportador do Brasil com o setor transportador europeu; a busca de
melhoria das melhores préaticas em todos os modais transportadores; a agregacao
de valor ao setor transportador brasileiro; a facilitacdo de logistica para o
escoamento das riguezas e a operacionalizacdo em todos os modais. O grande
desafio desse projeto sera a analise dos fatores positivos e negativos em relacdo a
localizacdo, para consolidar a escolha da regido que sera implantado o escritério
representativo que melhor adeque aos objetivos visados pela CNT.

A evolucéo das relacdes entre o Brasil e a Alemanha nos ultimos dez anos
revela que essa realidade abre imensas oportunidades, algumas ja aproveitadas,
como nas areas de comeércio, e outras ainda por aproveitar, como na diversificacdo
das exportacbes e em infraestrutura. Ao mesmo tempo, a medida que as relacbes
crescem e se adensam, aumentam os desafios para fazer com que o crescimento
seja equilibrado, contribua para o desenvolvimento brasileiro e atenda aos

interesses do setor empresarial.

Para garantir que as relagbes crescam de forma equilibrada e positiva, a
Alemanha foi escolhida pela Confederagcdo Nacional do Transporte (CNT) para
receber o seu segundo escritério no exterior. Essa escolha se deve a importancia do

acompanhamento constante das relagcdes e uma interlocu¢cdo permanente entre os
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dois Governos e 0s setores empresariais?, especialmente para o setor do transporte
porque 0S avangos nessa area ainda sdo modestos, revelando grandes

oportunidades de sinergia entre o Brasil e a Alemanha.

No Brasil, a capacidade do Governo Federal de investir em infraestrutura
parece chegar préximo de seu limite. O Pais tem urgéncia em modernizar e integrar
sua infraestrutura de transporte para se tornar competitivo no comeércio internacional
e, assim, reduzir o custo das transacdes e garantir ou recuperar competividade as
exportagdes, o chamado “custo Brasil”. A Alemanha, sendo uma grande importadora
de matéria-prima, obtera potenciais ganhos na qualidade e no custo dos produtos
que adquire do Brasil com desenvolvimento e integracdo da infraestrutura de

transporte em todas as modalidades.

Dessa forma, as oportunidades de investimento em solugcdes para o
desenvolvimento e integracdo da infraestrutura de transporte no Brasil se
apresentardo em diversas maneiras. O aproveitamento das oportunidades e a
superacao dos desafios caminham lado a lado e requerem uma visao de longo prazo
porque nesse setor, com projetos de magnitude e longa maturacdo, € fundamental
que as parcerias entre brasileiros e alemdes assentem-se em sélidas bases para

serem duradouras.

Com esse pensamento, a atuacdo da CNT, por meio do seu escritério na
Alemanha, permitira criar um elo importante para viabilizar as oportunidades criadas
na area de transporte, tendo como papel fundamental a reducdo do
desconhecimento reciproco, na identificagcdo de oportunidades e na superacdo de
desafios. Desta maneira, 0 setor de transporte brasileiro ir4 se fortalecer no cenario
internacional por meio da busca e da implementacdo de parcerias técnicas,
comerciais e tecnolégicas que possam apoiar o desenvolvimento do setor, inovando-

0 e dinamizando-o.

2Anélise econdmica da parceria Brasil - Alemanha no contexto das relagdes entre o Mercosul e a Unido
Europeia. Disponivel em http://www.scielo.br. Acesso em 02/04/2015.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GERAL

Definir a metodologia para a implantacdo do Escritério da CNT na Alemanha,
alinhada a Misséo, Visao, Valores e Competéncias da Entidade.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Estabelecer um Plano de Acdes para a implantacao fisica e estrutural do novo

escritorio, detalhando todas as etapas e cronograma de execucao.

1.4. METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia da pesquisa sera exploratéria, utilizando a abordagem de
estudo de caso com abordagem qualitativa. O objetivo €, além de descrever e
registrar alguns fatos, apreender com os mesmos de forma empirica e prética, qual
seja, definir especificamente a escolha da regido e/ou pais que sera implantado o
escritério representativo que melhor adeque aos objetivos visados pela CNT para

transferéncia de tecnologia em todos os modais de transporte.

Para isso, serédo seguidos os seguintes procedimentos:

1. Diagndstico da realidade atual da organizacao: atualmente, a CNT conta com
um unico escritério no exterior, localizado na China, com o objetivo de
transferéncia de tecnologia e atracdo de investimentos;

2. Pesquisas bibliograficas em bases conceituais sobre transporte e logistica e
transferéncia de tecnologia: a partir de pesquisa dos estudos de caso, teses,
experiéncias e publicagbes, utilizando-se para tanto do acervo da CNT
visando colher subsidios de ordem técnica e real para a pesquisa, analise de
dados e informacgoes;

3. Benchmarking: sera realizado de forma sistemética levantamento de dados,
formas, estatistica e meios da operacionalizacdo a partir da experiéncia da

Confederacdo Nacional da Industria - CNI e Confederagcdo Nacional da
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Agricultura - CNA em seus escritorios ja implantados na Comunidade
Europeia;

4. Desenvolvimento de modelo conceitual do projeto;
Levantamento de acervo interno: levantamento interno através de pesquisa
do corpo técnico da CNT, da representacdo diploméatica dos paises da
Comunidade Europeia e dos representantes das Camaras de Comércio.

A instalacdo de escritorios de representacdo, em paises estrategicamente
definidos pela presidéncia do Sistema CNT, permite uma gestao de novos projetos e
integracdo de diferentes tecnologias e ideias, proporcionando ao empresariado uma
base de apoio sdlida para sua eventual atuacdo em terras estrangeiras. Além disso,
empresarios estrangeiros que tenham interesse em investir no Brasil, em
cooperacdo com empresas brasileiras, terdo mais seguranca e efetividade nesse

processo.
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2. REALIDADE ATUAL: CONTEXTO DE NEGOCIOS BRASIL -
ALEMANHA NO SETOR DE TRANSPORTES

2.1. SETOR DE TRANSPORTE NA ALEMANHA

A Alemanha foi escolhida com destino natural como base de atuacao da CNT
na Europa. Para o periodo de 2016 a 2018, com objetivo de promover e sustentar o
desenvolvimento econdmico alemédo, o Ministro das Financas da Alemanha,
Wolfgang Scéauble, declarou que um pacote de investimentos no montante de 10
bilhdes de Euros destinado a revitalizacdo da infraestrutura de transporte no pais,
em especial rodovias (DW, 2014).

A mobilidade urbana na Alemanha é considerada uma das mais ageis
daquele continente. As cidades contam com um sistema que possui trem de
superficie, 6nibus, metrd, travessia de barcos e também em veiculos leves sob
trilhos (VLT). O sistema de transporte publico é integrado e eficiente, o que leva, por
exemplo, a apenas 31% dos habitantes de Berlim a utilizarem o carro particular

como principal meio de locomocao.

No modal rodoviario, a Alemanha possui 12.174 km de autoestradas
(Autobahn) e de 40.969 km de estradas federais (Bundestral3en), o que faz do pais o
terceiro maior em densidade de estradas por veiculos do mundo. Em termos de
transporte de passageiros, as estradas aleméas levam mais de 57 bilhdesde pessoas
por ano, enquanto a movimentacao de carga por este modal ultrapassa as 3 bilhdes
de toneladas transportadas (DW, 2009).

O modal ferroviario responde pelo maior fluxo no transporte de passageiros
na Alemanha em longa distancia. Anualmente, pelos mais de 41 mil quildmetros de
ferrovias, a estatal Deutsche Bahn e cerca de 150 companhias ferroviarias privadas
transportam mais de 2,24 bilhdes de passageiros e mais de 346 bilhdes de
toneladas de carga, o que faz desta modalidade de transporte a terceira mais
importante do pais (DW, 2009). Desde o inicio do século, o governo aleméo tem

realizado altos investimentos tecnologicos para ampliar a malha ferroviaria dos trens


https://pt.wikipedia.org/wiki/Autobahn
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de alta velocidade (ICE — sigla em alemao) e construir tuneis que possibilitem a
interligacé@o entre cidades distantes dentro de seu territorio, e também com cidades

em paises estrangeiros como Amsterda e Viena.

O transporte aquaviario desempenha funcao primordial na economia alema.
Os portos de Hamburgo, Bremerhaven, Ludwigshaven, Libeck e Rostock sao
responsaveis por grande parte do escoamento da producédo da Alemanha e por eles
passam, anualmente, mais de 550 milhGes de toneladas do comércio daquele pais
(DW, 2009). O porto de Hamburgo € o maior da Alemanha e o segundo maior da

Europa em movimento de contéineres, atras apenas do porto de Roterda.

A Alemanha possui também uma das principais frotas de cargueiros de
contéineres e suas embarcacfes estdo entre as mais modernas e seguras do
mundo, usufruindo da alta utilizacdo de componentes tecnoldgicos desenvolvidos
pela industria alema. Em funcéo da alta competitividade do transporte aquaviario em
relacdo a modais como o ferroviario e o rodoviario, os mais de 7,5 mil quildbmetros de
hidrovias de navegacao fluvial na Alemanha (DW, 2009) sdo altamente utilizados
para o transporte de grandes volumes para longas distancias, dessa forma, o0s
principais itens transportados s&o: material de construgdo, minérios e minerais,

carvao, racdes, aco, madeira e produtos quimicos.

Por fim, o modal aeroviario na Alemanha comporta hoje diversos aeroportos
internacionais de altissima tecnologia como Frankfurt, Berlim, Munique, Dusseldorf,
Hamburgo e Col6nia. O maior deles, Frankfurt, recebe mais de 55 milhdes de
passageiros por ano, registra, em média, em torno de 1300 pousos e decolagens por

dia, e movimenta cerca de 2 milhdes de toneladas por ano (DW, 2009).

Na ultima década, o governo alemao estabeleceu projeto ambicioso para
transformar antigas bases militares aéreas em aeroportos regionais modernos por
meio de incentivo a companhias aéreas de lowcost a utilizarem esses aeroportos

como bases operacionais.
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2.2. CENARIO POLITICO DA ALEMANHA

Em 2013, o partido da Chanceler Angela Merkel, Unido Democratica-Crista
(CDU, sigla em alem&o) assegurou vitoria no Parlamento com 41,5% dos votos e
terd mais um mandato de 4 anos, até 2017. Como ndo conseguiu maioria absoluta,
o CDU teve que fazer uma coalizdo com o Partido Social-Democrata (SPD), de
oposicao, que obteve 25,7% dos votos (PORTAL G1, 2013).

Alguns dos grandes desafios politicos que a Alemanha tem enfrentado estéo
relacionados a questdes de seguranca, em especial no conflito do leste da Ucrania,
no qual a Alemanha tem se colocado como um dos principais interlocutores no
conflito. Outro assunto de seguranca que apresenta relevancia na politica alema € a
questao da imigracao ilegal, principalmente de pessoas de origem turca e do norte
da Africa.

Outro grande desafio politico recentemente enfrentado pela Alemanha foi a
renegociacdo da divida grega no qual liderou os paises da Unido Europeia na
condicao de principal credor da Grécia. Apesar das diversas ameacas de calote,
inclusive com a votacdo de um referendo popular apoiando esta acédo, o governo
grego renegociou a divida e demonstrou a forca da lideranca politica realizada por

Angela Merkel, que teve atuacéo elogiada pelo eleitorado aleméao.

2.3. CENARIO ECONOMICO DA ALEMANHA

A Alemanha € a economia mais rica da Europa. A industria alema é altamente
desenvolvida em funcéo da tecnologia empregada e eficiéncia produtiva. Os setores
de servicos e finangas também merecem destaque. Embora tenha sido atingida pela
crise econdmica mundial de 2008, os efeitos ndo foram tédo fortes quanto nos outros
paises europeus, sendo que a economia alema tem apresentado um crescimento

gradual nos ultimos anos.

Em 2014, o impacto econdmico dos conflitos globais, em especial o conflito

na ucraniana e a dificil recuperacdo da zona do Euro, mais notadamente da divida
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grega, frearam o crescimento da economia alema, que vinha tendo desempenho
sélido e um crescimento sustentavel desde a crise econdmica de 2008 (REUTERS
BRASIL, 2014). O Produto Interno Bruto (PIB) da Alemanha cresceu 1,4% em 2014,
chegando a marca de US$ 3,46 trilhdes, segundo dados do Banco Mundial. A taxa
de desemprego, segundo dados do Banco Mundial, saiu de proximo a 8% em 2008
para 4,7% em abril de 2015. Suas reservas monetéarias ultrapassavam US$ 187
milhdes em dezembro de 2014 e sua balanca comercial apresentou um superavit de
US$ 239 bilhdes.

2.4. HISTORICO DE PARCERIA COMERCIAL ALEMANHA E BRASIL

Apesar do inequivoco declive da economia brasileira nos dltimos anos, 0s
alemd@es sdo parceiros comerciais historicos do Brasil. O inicio dos investimentos da
Alemanha no territério brasileiro inicia-se na década de 50 com a vinda de grandes
industrias como a Companhia Siderdrgica Mannesman, a Usina Sofunge e fabrica
da Volkswagen. Essa iniciativa impulsionou a instalacdo de varias empresas e
pequenos e médios empreendedores alemaes no Brasil na década 60. Na década
de 70, Brasil e Alemanha fecham acordo de cooperacdo na area de energia nuclear
em uma proposta que previa a instalacéo de 8 usinas desse tipo energia no Brasil.
Nesse mesmo periodo, empresas Alemas como Volkswagen, AEG, Mannesmann,
Krupp, Siemens, Basf e Bayer fortaleceram suas atividades no pais e passaram a
registrar resultados excelentes, tornando-se referéncia no mercado brasileiro
(LOBHAUER, 2013).

As décadas 80 e 90 foram marcadas por um distanciamento nas relacées
comerciais entre os paises, o Brasil enfrentou a década perdida, o retorno ao regime
democratico e o turbulento cenario politico do inicio dos anos 90 e criagcdo do
MERCOSUL. Enquanto a Alemanha passava pela queda do muro de Berlim, o fim
do regime do comunista da Alemanha Oriental, a consequente reunificacdo do pais
e o inicio da Unido Europeia. A relacdo retomaria o crescimento, somente, ao fim da
década de 90, mas ja em termos de relacionamento MERCOSUL-Unido Europeia
(LOBHAUER, 2013).
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Na virada para o século XXI, a Alemanha chegou a anunciar que até 2008
investiria em torno de US$ 7,5 bilhdes em producédo industrial e tecnolégica em
diversos setores da economia e que tinha perspectiva de investir outros US$ 10
bilhdes em projetos de infraestrutura no Brasil, num projeto ambicioso de se retomar
0 posto de segundo maior investidor estrangeiro no pais. Os investimentos
acabaram por ndo se concretizar, pois a expansdo da Unido Europeia naquele
periodo fez com que a Alemanha necessitasse direcionar seus investimentos aos
novos membros daquele bloco (LOBHAUER, 2013). No inicio desta década, Brasil e
Alemanha reataram conversas de parceria tecnolégica no setor de desenvolvimento
sustentavel e em preocupacdo com a preservacdo ecolégica. Nao obstante, é
inequivoca a complementariedade das economias desses paises. O Brasil como
forte produtor agricola e de commaodities, enquanto a Alemanha com uma producdo
de exceléncia em tecnologia, 0 que abre portas para diversas possibilidades de

parcerias.

Em 2014, em reunido em Hamburgo, o Presidente da Federacdo das
Industrias da Alemanha (BDI), Ulrich Grillo, defendeu um aumento dos investimentos
privados da Alemanha no Brasil, ressaltando que 8% do PIB brasileiro € oriundo de
empresas alemas, mas que o Brasil deve investir em logistica e especializacao da
mao-de-obra para diminuir os gargalos que as empresas enfrentam (AGENCIA CNI,
2013). Lembrou ainda que o acordo que elimina a bitributacdo precisa ser assinado
para incentivar que empresas e investidores alemaes venham ao Brasil. Em agosto
de 2015, a Chanceler Angela Merkel veio ao Brasil para debater com a Presidente
Dilma Rousseff possibilidades de investimento em diversos setores como:
transporte, agricultura, energia, educacao, defesa e outros, o que refor¢a o interesse

mutuo em estreitar os lacos comerciais e politicos entre Brasil e Alemanha.

2.5. ANALISE SWOT

Todo plano deve levar em consideracdo diferentes aspectos externos e
internos para que se possa alcancar seus objetivos e metas, mantendo-se
“saudavel”’ e competitiva nesse complexo e globalizado mercado que vivenciamos.

Kottler e Keller (2006) afirmam que os principais objetivos desta avaliagdo ambiental



sdo: reconhecer novas oportunidades e pontos fortes, para poder desenvolver e
lucrar por meio destes e usar esta analise para determinar a atratividade e a
probabilidade de sucesso de uma oportunidade; e a identificacdo das oportunidades
e pontos fracos, que podem afetar a sua capacidade de obter lucros, por ser
tendéncia desfavoravel a organizacdo; esta podem ser classificadas pela gravidade
e probabilidade de ocorréncia.

Uma das principais ferramentas para isso € a matriz SWOT (Strenghts,
Weaknesess, Opportunities, Threats), que € baseada nos pontos fortes e fracos
internos e as oportunidades e ameacgas impostas pelo ambiente externo, com o
objetivo de possibilitar que a organizacdo se posicione para tirar vantagens e
superar os obstaculos oferecidos pelas ameacas, utilizando e potencializando seus
pontos fortes e minimizando os pontos fracos. Para Serra, Torres e Torres (2004, p.
28) “a funcédo primordial da SWOT é possibilitar a escolha de uma estratégia
adequada — para que se alcancem determinados objetivos — a partir de uma
avaliagao critica dos ambientes internos e externos”. A Tabela 1 sintetiza a analise
SWOT.

TABELA 1. ANALISE SWOT

Forcas Oportunidades

* Gargalo logistico que necessita
urgentemente ser sanado.
*Transportadores brasileiros em
busca de avancos tecnoldgicos

Fraquezas Ameacas

* Instabilidade Politica Brasileira;
* Instabilidade econdmica brasileira;
* Dificuldade de investimento da
Alemanha em funcdo de questdes
externas (Ex: Ucrania e Grécia)

* Forte posicionamento institucional da
CNT.

* Nao ter feito pesquisa de campo na
Alemanha sobre a viabilidade do escritorio.

Fonte: os autores
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3. BASES CONCEITUAIS

A Confederacdo Nacional do Transporte — CNT dara um passo importante
para a ampliagdo de sua presenca internacional, com a instalacdo de um segundo
escritério de representacao no exterior. A ampliagdo de relacionamentos propicia a

transferéncia de conhecimento e absorcéo tecnologia para o setor do transporte.

O escritério de representacdo serd localizado estrategicamente e mantera
uma estrutura técnica qualificada e enxuta, com apoio total e direto dos membros
presentes na sede da CNT em Brasilia. A representacdo institucional em seu
conceito técnico pode ser considerada “o ato ou efeito de instituir” (dar comeco,

inicial). Para Chiarelli (1936), representacéo institucional:

E a situagéo juridica que determina, nos entes legalmente reconhecidos e
institucionalmente investidos da tutela dos interesses de categoria, a
capacidade de ser sujeito de relagdes juridicas tendo eficicia obrigatéria
para os titulares dos interesses representados. (DALLARI, apud Chiarelli,
2008, p.178)

A representacdo pode ser dar pela difusdo de ideias e interesses pré-
determinados e objetivados a um resultado especifico. Os instrumentos de
cooperacdo com as instituicbes governamentais e empresas alemas poderao
otimizar o desenvolvimento do setor mediante a identificacdo reciproca de dados,
estatisticas e tecnologia disponiveis e utilizadas.

A cooperacdo técnica internacional que buscard o escritério da CNT na
Alemanha tem por objetivo promover o desenvolvimento de todos os modais do
transporte dos dois paises, mediante a atualizacdo/intercambio de informacdes
cientificas e tecnoldgicas e, sobretudo, atrair investimentos em infraestruturas de
transportes para o Brasil, para a construgcéo aeroportos, ferrovias, portos e estradas,
procurando novas tecnologias e propiciando parcerias em negocios empresariais.
Para essa implementacdo, torna-se necessario operacionalizar as estratégias
definidas através de um escritdrio de projetos que, com uma estrutura fisica e formal
(VALERIANO, 2005), no continente europeu, viabilizard a transferéncia de

conhecimento e novas experiéncias no setor transportador.
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3.1. ESCRITORIO DE PROJETOS

Segundo Valeriano (1998), o conceito de escritério de projetos pode ser
entendido como sendo a estrutura organizacional criada para atender a demanda
em termos de coordenacdo e gerenciamento de projetos nas organizacgoes.
Atualmente, as técnicas de gestdo potencializam um expressivo aumento de
qualidade, eficiéncia e agilidade (KERZNER, 2003) e os projetos estdo se tornando
cada vez mais importantes para a conducdo e sucesso do negocio. Por isso,

observa-se a imprescindibilidade da criacdo de um escritorio de projetos.

Para que se possa viabilizar a transferéncia de conhecimento entre o Brasil e
a Alemanha sera necessario organizar uma gestdo de projetos em que a integracao
das visbes e das diferentes tecnologias entre o0s paises sejam discutidas e
desmitificadas, para que haja uma convergéncia e delineamento do que sera

importante e objeto de transferéncia.

Segundo Barcaui (2003), o escritério de projetos se apresenta em um novo
conceito com inumeras possibilidades de modelos, funcdes e nomes, e evolui
rapidamente frente as necessidades que surgem globalmente. E acrescenta Prado
(2008), litteris:

Um pequeno grupo de pessoas que tem relacionamento
direto com todos os projetos da empresa, seja prestando
consultoria e treinamento, seja efetuando auditoria e
acompanhamento de desempenho dos projetos. (PRADO,
2008, pg. 89)

O alinhamento que se buscara encontrard duas culturas, costumes e solidez
tecnolégica bem distintas, com métodos e modelos peculiares. Esse escritorio
permitira que, com uma estrutura formal e instalada, o diadlogo e a interacdo sejam
facilitados. Na visdo de Kerzner (2003), o gerenciamento integrado de projetos
permite uma percep¢do ampla dos planos estratégicos de forma equilibrada com a
realidade da limitacdo de uso dos recursos de cada organizagéo. Esse planejamento

permitird a extragdo daquilo que a expertise técnica € capaz de gerar.
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Com efeito, Kerzner (2003) também entende que a missdo de um escritorio
de projetos deve ser revisada e ajustada regularmente e constantemente ao longo
do desenvolvimento da organizacdo, garantindo, ainda, que a mesma disponha de
praticas e métodos flexiveis e adaptaveis em um ambiente novo e cada vez mais

complexo.

Desta feita, os escritorios de projetos sdo tipicamente implementados para
formalizar e padronizar praticas, aléem de permitir a criacdo de um elo comum, entre
organizagfes que culturalmente tem suas origens e bases com caracteristicas
distintas. Assim, serd permitido, com a instalacdo de um escritério de projetos na
Alemanha, que se obtenham resultados consistentes e repetiveis, com grande
probabilidade de sucessos de projetos, e especificamente, nesse caso, N0 SUCESSO

para transferéncia de conhecimento entre a Alemanha e o Brasil.

3.2. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

O objetivo primordial dessa empreitada é a transferéncia de conhecimento.
Atemos ao conceito definido por Kogut & Zander (1992) apud Oliveira Jr. (1999:22)
em que conhecimento seria um dos principais ativos estratégicos da organizacao e

que “as empresas sdo meios eficientes pelos quais o conhecimento é criado e

transferido”. O conhecimento pode ser tacito ou explicito.

Para Polanyi (1966), o conhecimento tacito seria o conhecimento nao
verbalizavel, intuitivo e ndo articulavel, com dificuldade de codificacdo e formulacao,
0 gue o torna dificilmente compartilhado e trocado. Por outro lado, para Spender
(1966), o conhecimento seria altamente contextual e especifico, com caracteristicas

de auséncia de padrdes e formas customizadas.

Em proficua analise material, trazendo a baila Nightingale (1998), podem-se
invocar duas dimensdes do conhecimento tacito: a dimenséo tecnoldgica, entendida
como know-how e a dimensao cognitiva consistida em esquemas, crencas, modelos
mentais e percepg¢des consolidas que entabulam a prépria “verdade”. Ressalte-se

gue o conhecimento tacito representa 0 mecanismo integrador da aprendizagem.
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No que tange ao conhecimento explicito, forgcoso considerar a sua
incorporagdo em procedimentos padronizados, representando uma estrutura de
construcdo. O conhecimento explicito pode ser expresso através de palavras e
nameros, insurgindo aos dados a facilidade de compartilhamento. A dificuldade
reside em transformar o conhecimento tacito em conhecimento explicito, enfoque

desafiador as organiza¢des atuais.

Ao se analisar a transferéncia do conhecimento, algumas reflexdes se fazem
necessarias. Ha4 que se entender a transferéncia de conhecimento como difuséo e
propagacgéo de conhecimento (FOSS& PEDERSEN, 2004). Importante ressaltar que
a transferéncia de conhecimento ndo é medida estatica bem como ndo deve ser
atbnica. A precisdo e sucesso dependem de um processo constante de
aprendizagem organizacional (OLIVEIRA JR., 1999). Para Senge (1999),
aprendizagem organizacional é a capacidade das organiza¢cdes em criar, adquirir e
transferir conhecimentos e em modificar seus comportamentos para refletir estes

novos conhecimentos e insights.

Para Davenport (1998), a transferéncia de conhecimento tacito exige um
intenso contato pessoal, com uma relacdo de aprendizado, parcerias e intensificacao
dos relacionamentos interpessoais. Com efeito, o tipo de conhecimento a ser
transferido insurge da facilidade e frequéncia de transmissdo. A transferéncia de
conhecimento tacito atinge de forma mais perceptivel e incisiva os individuos
integrantes da mesma organizagcao pelo fato de estarem sob um mesmo contexto

organizacional, compartilhando experiéncias e valores comuns.

A absorcdo das préticas detectadas pressupde que sejam criadas condicfes
para que os conhecimentos acumulados por cada individuo sejam efetivamente
transferidos ao todo da organizacdo. O desenvolvimento da capacidade individual e
a transferéncia para a organizagdo propria criam condi¢cbes para enfrentar novos
desafios (DUTRA, 2001).

Nessa esteira de integracdo, para a criagdo de um ambiente propicio a eficaz

transferéncia, cumpre destacar o dialogo permanente existente entre o
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conhecimento explicito e o conhecimento tacito, nos quais informacdo e
conhecimento séo interligados e complementares, conforme destacado por Smit e
Talamo (2007). Importante, ainda, ressaltar os inidmeros fatores relativos tanto ao
contexto relacional quanto ao contexto organizacional que influenciam a
transferéncia de conhecimento, quais sejam: o ambiente e contexto de
compartiihamento, a tecnologia de informacdo, os individuos envolvidos, entre
outros; bem como os mecanismos de transferéncias que tém sido mais utilizados
pelas organizagbes em momento atual, quais sejam: as melhores praticas,
treinamentos e viagens internacionais (FOSSE PEDERSEN, 2004).

Insurge-se a ressaltar que a globalizacdo permite e facilita a colocacdo em
pratica desses mecanismos. Segundo Stewart (1998), o capital humano cresce de
duas formas distintas, uma quando a empresa utiliza mais 0 que as pessoas sabem
e outra quando um numero maior de pessoas sabe mais coisas Uteis e de grande
valia para a organizacdo. A partir disso, se fazem necessarios mecanismos para a
disseminacdo desse conhecimento, fortalecendo o intercambio de informacéo e a

troca de novas tecnologias.

A dispersdo de mercados e organiza¢cOes causadas pela globalizac&o originou
um problema estrutural, que segundo Corso, Martini, Pellegrini, Massa e Testa
(2006), seria como criar uma infraestrutura social e tecnoldgica, entendendo a
primeira como conhecimento tacito e a segunda como conhecimento explicito, que

permitisse a geracao e transferéncia do conhecimento.

As melhores praticas de transferéncia sdo constantemente objetos de reflexdo
em razao das inimeras e frequentes expansdes de redes organizacionais. Dada a
essa expansdo globalizada e extrema, observa-se o uso disseminado de
benchmarking como fonte de melhoria de desempenho. Para O’dell e Grayson
(2000), as melhores praticas sdo uma evolucdo do benchmarking, pois sdo capazes
de identificar, compartilhar, disseminar e utilizar todo o conhecimento adquirido
dentro da sua prépria organizacdo. Nesse compartilhamento, entendem-se a
capacidade de que os aprendizados individuais tendem a refletir diretamente no

contexto organizacional (JEN-TE, 2007).
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Nesse diapaséo, devem as organizagOes facilitar o compartilhamento com
medidas praticas de interacdo e inter-relacbes pessoais, sobrepondo interesses
comuns aos objetivos e missdo organizacional. Ha que se considerar, no setor de
transporte, que a transferéncia de conhecimento mais desejada € a transferéncia
tecnologica, ao passo de que ja se disseminou um minimo de conhecimento geral e
palatidvel nos paises desenvolvidos em geral, que detém autonomia tecnoldgica,

porém, com restricao pela escassez de recursos e investimentos locais.

Pode-se considerar, segundo Ramsey (1995), que a transferéncia de
tecnologia € um processo formal e legal para um usuario final, tendo como finalidade

a comercializacao tecnoldgica tendente a gerar um impacto econdémico e social.

Em razao disso, problemas especificos surgem ligados aos setores-chave de
economia, investimento e logistica. Abrolha, nesse contexto, a necessidade de
estabelecer uma estrutura de pesquisa que possibilite a consecucdo de objetivos de
desenvolvimento em todo o setor e modais de transportes. Por derradeiro, cumpre
observar também a logistica internacional do setor, a qual permite verificar que os
processos continentais rompem barreiras de forma demasiadamente veloz dada a
imensa capacidade de adaptacao e transformacao. Conceituando a espécie, Goebel

(1996) preleciona:

Entende se por logistica o conjunto de todas as atividades de
movimentacdo e armazenamento necessarias, de modo a facilitar o fluxo de
produtos do ponto de aquisicdo da matéria prima até o ponto de consumo
final, como também dos fluxos de informacdo que colocam os produtos em
movimento, obtendo niveis de servico adequados aos clientes, a um custo
razoavel. (GOEBEL, 1996)

Isto posto, a premissa de breves e sintéticas reflexdes conceituais sera
permitido o encampamento de estudos, estratégias e planejamento para a instalagéo
do obijetivo final pleiteado e proposto, qual seja, a instalacdo de um escritorio de
representacdo da CNT na Alemanha, que permitira ao segmento transportador de

ambos os paises uma transferéncia de conhecimento e tecnologia do setor.
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4. BENCHMARKINGS REALIZADOS

Em todo processo de implantacdo de um novo projeto, € necessario que se
busque aprender com outras experiéncias vividas por terceiros a fim mitigar riscos e
deixar o processo mais efetivo. Desta maneira, foram identificados trés outros
projetos de trés organizagcdes que possam servir para a realizacado de benchmarking.
Foram identificadas trés organizacdes que tém seus escritorios de representacao no
exterior ou utilizam de parcerias para serem representadas. Sao elas: a
Confederacédo Nacional da Agricultura (CNA), a Confederagdo Nacional da Industria
(CNI) e o escritério chinés da propria Confederacdo Nacional dos Transportes
(CNT). As pesquisas foram feitas através de conversas por telefone e visitas
pessoais no periodo de Fevereiro a Marco de 2015. Nao foi utilizado um roteiro

formal.

4.1. CONFEDERACAO NACIONAL DA AGRICULTURA - CNA

A CNA é uma entidade sindical de grau superior patronal, que visa
representar 0os anseios dos agropecuaristas perante 0s governos e a sociedade
(CNA, 2015). Sediada em Brasilia, Distrito Federal, a Confederacdo é o forum
central de discussbes dos agropecuaristas brasileiros, atuando de forma permanente
na defesa de seus direitos e interesses econOmicos sociais. Sua estrutura €
composta pela Diretoria, Conselho Fiscal e Conselho de Representantes; este Gltimo

formado pelos 27 presidentes das Federa¢cGes da Agricultura.

O benchmarking foi realizado com o gerente da area internacional da CNA,
em trés de Marco de 2015, via telefone, e teve a duracdo de 30 minutos. A CNA
possui dois escritorios de representacdo em parceria com a Apex (Agéncia Brasileira
de Promocao de Exportacdes e Investimentos): um em Bruxelas e outro em Pequim.
O foco da entrevista se deu sobre o escritorio Europeu, que atualmente, tem o foco
de buscar oportunidades para o setor agricola nacional e de representar a instituicao

na Europa.
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Com o objetivo de otimizagdo de custos, estdo reestruturando o escritério e
passando por um processo de downsizing. Também, deixardo de ser um escritorio
de representacdo e de busca de oportunidades para se tornar um posto avancado
de inteligéncia competitiva e acompanhamento das mudancas da legislacdo na

Uniao Europeia.

Para este escritorio, contrataram uma jornalista brasileira residente em
Bruxelas e esposa de um diplomata do Brasil, tendo amplo acesso a diferentes
foruns de regulamentacdo deste tema; todavia, ndo possui autorizacdo para
representar a CNA. Também, foi destacado que utilizam de consultores locais com
certa recorréncia, para tratar de assuntos mais delicados, ndo entrando em detalhes

guais assuntos seriam.

Tendo em vista que a Unido Europeia € um dos principais destinos de nossos
produtos agricolas e pecuarios, este escritorio exerce um papel fundamental na
manutencdo e expansdo do setor. Um fator importante relatado foi o entendimento
que o escritdrio trard resultados a longo prazo, pois é necessario tempo para que
este comece a criar lacos e desenvolver relacionamentos chaves. Uma forma de

acelerar este processo € a escolha de funcionarios e consultores bem relacionados.

4.2. CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI

Fizemos contato com a area internacional da CNI e eles nos esclareceram
como a Confederacdo Nacional da Industria trabalha as relacdes internacionais. A
CNI ndo possui um escritério internacional, propriamente dito, na Europa (e nem em

lugar nenhum) em fungédo de normas do estatuto interno deles.

Eles contratam a APEX, que é a Agéncia Brasileira de Promoc¢édo de
Exportacdes e Investimentos, que possui 9 escritérios internacionais, e utiliza os
funcionarios da Agéncia, das representacdes diplomaticas, assim como familiares
qualificados desses profissionais como consultores para realizarem trabalhos de

inteligéncia competitiva, em estilo semelhante com o que ocorre com a CNA.
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Eles elaboram um Planejamento Especifico a ser seguido nesse contrato de
trabalho com os consultores e dele se produz as informagdes de inteligéncia
competitiva, 0 que acaba tornando-se o “Boletim Bruxelas” que eles divulgam todo

més.

Nesse contrato, ndo esta previsto representacdo da instituicdo. Toda e
qualquer representacéo € feita pelos funcionarios da area internacional da CNI de
Brasilia, que possui um departamento nhumeroso e com profissionais especializados

que sado responsaveis pela Europa e faz essa representacéo.

Foi relatado que a CNI contrata também alguns “consultores externos” para
incrementar a atividade dessas parcerias com a APEX, mas nao informou quem séo.

Possivelmente, deve ser pessoal do corpo diplomatico, a exemplo da CNA e CNT.

4.3. ESCRITORIO NA CHINA DA CONFEDERACAO NACIONAL DOS
TRANSPORTES - CNT

Este benchmarking foi realizado em fevereiro de 2015 com o Diretor
Internacional e integrante da CNT, o Sr. Harley Andrade, responséavel por implantar
o0 primeiro escritdrio avancado de representacdo da instituicdo no exterior. As
conversas e colaboracao pessoal do Sr. Andrade foram amplas e sem referéncia de
data e tempo. Por participar deste grupo, as informacdes foram coletadas de forma

informal e sem um roteiro prévio.

Por ser o principal parceiro econdmico do Brasil e por ser um dos maiores
investidores estrangeiros, Pequim foi escolhida para sediar o primeiro escritério de
representacdo da CNT overseas, em abril de 2014, com o objetivo de captar
empresas para investir em infraestrutura no Brasil. Vale ressaltar, que o escritério da
CNT na China € o primeiro escritorio de representacdo de uma organizacao sem fins

lucrativos do mundo, autorizado a funcionar na China.

Como é de amplo conhecimento, a infraestrutura nacional de transporte e

logistica é precaria e antiga, fazendo com que o Pais perca competitividade no
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escoamento de produtos. Acrescente-se a isso, a dependéncia do modal rodoviério,
gue tem um dos maiores custos, representando cerca de 63% de todo o transporte
nacional. O Sr. Andrade relata também que muitas empresas estrangeiras, inclusive
chinesas, tém interesse de investir no Brasil no setor de infraestrutura de transporte,
vém para o Brasil para participar das concorréncias publicas, mas ndo obtém
sucesso devido ao ndo conhecimento das regras, a burocracia em excesso e a

inseguranca legal.

O trabalho deste escritério consiste em buscar empresas interessadas em
investir no Brasil, selecionar e apresentar os melhores projetos disponiveis e apoiar
a entrada destas empresas no mercado nacional, desenvolvendo e intermediando
parcerias destas empresas com empresas nacionais. Segundo informacbes
extraoficiais do Ministério do Comércio da China, MOFCOM, é objetivo do governo
chinés que suas maiores empresas entrem em outros mercados, buscando a

expansao global.

Para este escritério, foi contratado como executivo responsavel um ex-
executivo do Banco da China e ex-funcionario da ONU, o Sr. José Mario Antunes
gue tem experiéncia no mercado e com a cultura chinesa; como consultores o ex-
embaixador do Brasil na China, o Sr. Clodoaldo Hugueney Filho; o presidente do
conselho empresarial Brasil China, o Sr. Sérgio Amaral; o ex-cénsul geral do Brasil

em Shanghai e ex-embaixador do Brasil na Malasia, o Sr. Marcos Caramuru.

Sabendo que a cultura chinesa é baseada no “guanxi”, que em chinés
significa relacionamento, mas nao limitado a respeito, confianca e contato, e por
serem as grandes empresas chinesas serem estatizadas e com forte influéncia do
governo, buscou-se utilizar a rede de relacionamentos dos diplomatas contratados e
0 extenso know-how do executivo responsavel bem como a aproximacdo com a
Embaixada do Brasil em Pequim para dar celeridade e credibilidade ao processo de
busca de investidores. Em outra mao, utilizou-se a equipe da CNT no Brasil, para
municiar o escritério da China de projetos prioritarios para a apresentacdo ao grupo

de empresas chinesas.
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Mesmo aberto em abril de 2014, o escritorio j& comecou a gerar resultados
positivos, com destaque para as seguintes realizagbes: um acordo de cooperacao
com a maior Camara de Comércio da China, a CCME; um acordo de cooperacao
com a Provincia de Hubei; o escritério foi o responsavel pela apresentacédo do tema
“‘infraestrutura nacional e oportunidades de investimentos” para a comitiva
presidencial chinesa, durante visita do Presidente Xi Jinping em 2014; e promoveu a
vinda de uma comitiva de empresas chinesa do setor ferroviario, interessadas em
investir no Brasil, bem como outros seminarios e missfes empresariais ja agendadas

focadas em Portos e Aeroportos.

Com efeito, os fatores importantes em comum a serem observados para o

sucesso do escritério na China foram:

e Atentar a cultura local,

e Escolha de profissionais capacitados que acelerem o processo de entrada;

e [Fazer parcerias com 6rgaos e governos locais;

e Contratacdo de consultores externos influentes;

e Objetivos definidos e foco;

e Diretoria precisa apoiar e ter prazo plausivel para o escritério comecar a dar

resultados.

Portando, analisando o trés benchmarkings realizados, destaca-se o escritorio
de representacdo da CNT na China por manter expressiva afinidade com o projeto
que ora se prop0e, qual seja, a instalacao de novo escritério no continente europeu.
Ressalta-se que muitos modelos e procedimentos do anteriormente realizado
(escritério na China) possibilitard que alguns passos sejam mais céleres e

desvanecidos de erros primarios.
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5. MODELO CONCEITUAL

A instalacdo de escritorios de representacdo, em paises estrategicamente
definidos pela presidéncia do Sistema CNT, permite uma gestdo de novos projetos e
integracéo de diferentes tecnologias e ideias, proporcionando ao empresariado uma
base de apoio sdlida para sua eventual atuacdo em terras estrangeiras. Além disso,
empresarios estrangeiros que tenham interesse em investir no Brasil, em
cooperacdo com empresas brasileiras, terdo mais seguranca e efetividade nesse
processo.

Essas representacfes internacionais tem a missdo de desenvolver o setor de
transporte brasileiro no pais em que estd localizado e em nacdes adjacentes e
proximas. Também sao responsaveis por oferecer suporte na realizagcdo de
negocios e parcerias que tenham por intuito alavancar o desenvolvimento do setor.
Nesse sentido, a atuacdo desse novo escritorio sera fundamental para o
estabelecimento de uma relagdo presencial de parceria, 0 que é considerado em
algumas culturas, de extrema importancia para concretizar novos negoécios e

acordos.

O novo escritorio de representacdo da CNT na Alemanha serd modelado
tomando como premissa o escritdrio da prépria entidade em Pequim. Essa
perspectiva de utilizacdo de benchmarking possibilitara evitar erros que foram
cometidos ou, ao menos, mitiga-los, evitando passos e barreiras desnecessarios,
insurgindo como base de condutas e estabelecimento de diretrizes e procedimentos
de disseminacéo e utilizacdo do conhecimento adquirido na propria organizagdo em

projetos antecedentes.

O escritorio de representacao trabalhara, também, com carater informativo e
de fomento do Sistema CNT e do setor de transporte brasileiro no exterior, por meio
de acbOes de promocgdes comerciais utilizando missdes empresariais prospectivas,
missdes jornalisticas e rodadas de negécio que fortalecerdo a imagem da CNT,

setor de transportes e do Brasil. Por fim, o escritorio de representacdo sera
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responsavel pela coleta de informacéo valiosa e necesséaria para a construcdo de

inteligéncia competitiva e comercial, com o fim de atrair investimentos.

A realizacdo de um banco de dados com cadastros de potenciais investidores,
parceiros tecnoldgicos ou cientificos sera de altissima relevancia para a elaboragéo
de estratégias para a busca de novas parcerias. Soma-se a isso a capacidade de
obtencéo de informacao estratégica, direto na fonte, para a realizacédo de estudos e

pesquisas.

5.1. TRES GRANDES AREAS DE ATUACAO

O escritorio da CNT na Alemanha sera concebido para atuar em 3 grandes

areas: Atracao de Investimentos, Promog¢do Comercial e Intercambio Tecnoldgico.

A proposta é mostrar aos alemdes quais sdo as possibilidades de
investimento no Brasil e aos brasileiros 0 que a Alemanha tem feito para
desenvolver sua infraestrutura, com o objetivo final de aproximar as relagdes entre
0s empresarios brasileiros e alemaes, faciltando a troca de experiéncias em
solucdes em transporte, além de atuar como uma “ponte” para viabilizar um fluxo
seguro e continuo de informacdes necessarias para a diminuicdo do
desconhecimento mutuo que muitas vezes cria barreiras para a evolu¢do dos

negocios.

5.1.1. ATRACAO DE INVESTIMENTOS

Em seu mercado doméstico, a Alemanha é um dos paises que mais investe
em transportes e tecnologias voltadas para o setor. Nossa misséao € identificar os

parceiros que tenham interesse em investir em projetos de infraestrutura no Brasil.

Para estabelecer um canal direto e transparente, € preciso haver uma
definicdo de prioridades e uma indicagdo de como os investimentos devem ser feitos
(concessbes, Programa de Investimentos em Logistica - PIL, Processo de

Manifestacdo de Interesse - PMI, Parceria Publico Privada - PPP e licitagfes) e
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classificd-los em seus mais diversos estagios, por meio do acompanhamento dos
anuncios oficiais e materiais internamente desenvolvidos. O produto desta iniciativa
sera o desenvolvimento da Carteira de Projetos da CNT, que devera ser
constantemente revista e atualizada. Por isso, se faz essencial que a estrutura da
CNT no Brasil mantenha também um contato frequente com as entidades
governamentais, tais quais, VALEC, Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT), Ministério do Transporte, Empresa de Planejamento e Logistica
(EPL), Secretaria de Portos, entre outros para consolidacdo de uma rede de

relacionamentos para retroalimentacao de informacdes.

O processo de desenvolvimento das relacbes com empresas alemas sera
também imprescindivel e estes contatos devem ser visitados periodicamente. A
relacdo com a embaixada em Berlim e autoridades brasileiras na Alemanha é
estratégica em todos os niveis. Eventualmente serdo agendadas reunides com a
presenca de funcionarios para promocao e mapeamento do processo de tomada de

deciséo para Investimento Externo Direto (IED) no Brasil.

5.1.2. PROMOCAO COMERCIAL

A Alemanha é o quarto maior parceiro comercial do Brasil, e existe a intencéo
governamental e empresarial de ambos 0s paises em incrementar as trocas
comerciais. Apesar de que a burocracia brasileira ndo faz distingdo nenhuma quanto
a nacionalidade da empresa, acreditamos que a melhor solugcédo para a atuacdo das
empresas internacionais no Brasil € por meio da criacdo de parcerias com empresas
locais. Por este motivo, precisamos ajuda-los a entender melhor essa realidade e as
oportunidades que existem, bem como, apoid-los na busca de um parceiro

apropriado dentro dos objetivos de cada um.

O apoio as empresas brasileiras e alemas serd das mais diversas formas e
nos mais diversos niveis. O perfil de cada interessado devera ser analisado de forma
detalhada (operacionalmente e financeiramente). A necessidade do empresariado
brasileiro do setor do transporte pode ser das mais diversas, a diferenca cultural

implica em uma dificuldade ainda maior de comunicacéo e entendimento. Por vezes,
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a funcéo do escritorio na Alemanha sera a de servir como anteparo para a empresa
brasileira, por exemplo, no ajuste da comunicacdo e na velocidade do
desenvolvimento do relacionamento, e muitas vezes para apoiar na solucdo de
disputa comercial entre empresas dos dois paises. A CNT, por meio de suas
andlises, podera orientar/filtrar os negoécios desde o seu inicio, verificando os
parametros de sucesso e fracasso das parcerias de forma a testar os modelos de
match-making.

5.1.3. INTERCAMBIO TECNOLOGICO

A estrutura da CNT - SEST/SENAT - ITL conta com mais de 150 centros de
servicos sociais e de capacitacdo profissional distribuidos em todos os estados do
Brasil, que atendem os trabalhadores do transporte. Além disso, poderdo ser
oferecidos aos trabalhadores bolsas de estudo e intercAmbio internacional. A
Alemanha, por sua vez, possui instituicdbes de referéncia no ensino além de ter

tecnologia altamente desenvolvida para equipamentos do setor.

A atuacdo do escritorio da CNT na Alemanha contempla identificar e
desenvolver parcerias com instituicdes ou estruturas homadlogas para intercambio
profissional e académico, dando énfase a iniciativas nas areas de tecnologia e
infraestrutura. Ao longo do ano em suas diversas feiras e exposi¢cfes, a Alemanha
oferece inUmeras possibilidades para prospeccdo de novas tecnologias. A CNT
podera estar presente em feiras e eventos principais para prospectar novas
tecnologias e buscar empresas brasileiras interessadas na formacédo de missodes
empresariais para realizar visita. Todo material das feiras sera arquivado na
biblioteca da CNT. O produto final deste trabalho ser4 o calendario de feiras

comentado pela CNT.
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5.1.4. MODELO CONCEITUAL REPRESENTACAO GRAFICA

O modelo conceitual é representado por meio do Quadro 1.

QUADRO 1: REPRESENTACAO GRAFICA DE ACOES POR AREAS DE ATUACAO

Areas de

Atuacdo Acbes

promogdo e facilitacdo de investimentos nas areas de infraestrutura de
transportes e de equipamentos de construcdo, de preferéncia, em parceria com
empresas brasileiras;

identificagdo de oportunidades na &rea de comércio exterior de bens e
equipamento do setor de transporte;

prospeccdo de novas tecnologias;
representacdo da CNT e do setor de transporte brasileiro;

contatos com 6rgdos do governo brasileiro e com organizacdes empresariais
brasileiras nos paises estrangeiros;

apoio a preparacdo de missbes da CNT ea viagens de negocios de
empresarios brasileiros do setor;

1- Atracéo de

; apoio a eventos (seminarios, feiras, etc) organizados pela CNT;
Investimentos

manutencdo de contatos com representantes do setor de transporte no pais
em que o escritorio estd sediado, empresas, institui¢des financeiras e 6rgdos do
governo;

identificagdo de empresas interessadas em investir no Brasil nos setores de
infraestrutura e transporte;

apoio a organizacdo de missGes de empresarios investidores ao Brasil e
acompanhamento dessas missoes;

construcdo de um banco de dados sobre o setor de transportes no pais/regiao
em que esta sediado;

fornecimento de informagdes sobre o setor de transportes no Brasil.

identificacdo de oportunidades na &rea de comércio exterior de bens e
equipamento do setor de transporte;

O prospecgéo de novas tecnologias;
2- Promocgéo | representacdo da CNT e do setor de transporte brasileiro;

Comercial | contatos com 6rgios do governo brasileiro e com organizacdes empresariais
brasileiras nos paises estrangeiros;

apoio a preparacdo de missdes da CNT ea viagens de negocios de
empresarios brasileiros do setor;
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O apoio a eventos (semindrios, feiras, etc) organizados pela CNT;

manutencdo de contatos com representantes do setor de transporte no pais
em que o escritorio estad sediado, empresas, instituicdes financeiras e érgdos do
governo;

0 apoio a organizacdo de missdes de empresarios investidores ao Brasil e
acompanhamento dessas missoes;

construcdo de um banco de dados sobre o setor de transportes no pais/regido
em que esta sediado;

fornecimento de informagdes sobre o setor de transportes no Brasil.

3- Intercdmbio
Tecnolodgico

intercambio técnico e académico para transferéncia de tecnologia que sejam
adaptaveis a realidade brasileira;

prospeccédo de novas tecnologias;

representacdo da CNT e do setor de transporte brasileiro;

contatos com 6rgdos do governo brasileiro e com organizagdes empresariais
brasileiras nos paises estrangeiros;

apoio & preparagdo de missdes da CNT ea viagens de negocios de
empresarios brasileiros do setor;

apoio a eventos (seminarios, feiras, etc) organizados pela CNT,;

manutencao de contatos com representantes do setor de transporte no pais
em que o escritorio estd sediado, empresas, institui¢des financeiras e 6rgdos do
governo;

identificagdo de empresas interessadas em investir no Brasil nos setores de
infraestrutura e transporte;

apoio a organizacdo de missGes de empresarios investidores ao Brasil e
acompanhamento dessas missoes;

construcdo de um banco de dados sobre o setor de transportes no pais/regiao
em que esta sediado;

fornecimento de informagdes sobre o setor de transportes no Brasil.
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6. DEFINICAO DE LOCAL E ESTRUTURACAO DO ESCRITORIO
6.1. ESCOLHA DA CIDADE - FUNDAMENTOS

A decisao sobre qual cidade tem condicdes estratégicas de sediar o Escritério
de representacdo tem por base trés premissas importantes: proximidade as

autoridades brasileiras e alemas, facilidade de acesso (mobilidade) e custo.

A questéo de representacao e estabelecimento de contatos com empresas e
autoridades alemas é primordial para o sucesso do escritorio. Os contatos com
autoridades governamentais sdo imprescindiveis dada a relevancia que o apoio e o
suporte de autoridades do estado terdo para conferir maior credibilidade as a¢6es do
escritério. Nesse sentido, os apoios de representacao diplomatica, da APEX e de
outras representacdes nacionais serdo essenciais para o0 incremento dessa

credibilidade e da possibilidade de acées em parceria.

Quando se aborda a facilidade de acesso, é necessaria que a cidade esteja
integrada a uma malha de transporte que seja capaz de levar pessoas com
facilidade e a precos competitivos. Dessa forma, faz-se importante que o a cidade
contemple um aeroporto com grande capilaridade, nacional e internacional, e seja
um hub ferroviario que possibilite viagens por toda Alemanha e paises adjacentes.
Essa mobilidade é fundamental para o estabelecimento de contato pessoal com

representantes das empresas.

Por fim, a cidade deve apresentar um custo de instalacdo e de vida
competitivo para que o escritorio possa se instalar de forma segura e sofrer menos
com as variagdes cambiais e desvalorizacdo do Real. E importante que o escritorio
esteja adequado ao principio de economicidade e eficiéncia que caracteriza a CNT

como instituigao.
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6.1.1. ESCOLHA DA CIDADE

Levando em consideracdo todos os fundamentos estabelecidos para a
escolha da cidade, chegamos a trés cidades possiveis para receber o escritorio de
representacdo: Frankfurt, Hamburgo e Berlim. Conforme mostra figura 1: Mapa da
Alemanha

FIGURA 1: MAPA DA ALEMANHA
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Fonte: Blog Cultura e Viagem (2014)

As peculiaridades que fizeram essas cidades serem analisadas foram:

e Frankfurt — Principal centro financeiro da Alemanha e na Europa fica atras
apenas de Londres. Grande parte das principais instituicbes financeiras
possui representacdo na cidade. Em funcdo disso, é a cidade com a maior
‘comunidade internacional” na Alemanha. Seu aeroporto, o maior da
Alemanha, é um dos mais movimentados da Europa e a cidade é utilizada
como hub e ligacdo entre a Europa Ocidental e Oriental, pois esta menos de 3
horas de voo de todas as capitais Europeias. A soma de impostos federais e
regionais, o “taxburden” €, em média, de 31,93% sob o valor movimentado. O
preco do aluguel de um escritério na cidade de Frankfurt varia de 20-35 Euros

por m? (Brazil Business Center Cologne (BBCC).A cidade conta com um
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Consulado-Geral do Brasil que funciona diariamente no periodo da manha
(GERMANY TRADE & INVEST, 2011).

e Hamburgo — A segunda maior cidade da Alemanha possui o terceiro maior
porto da Europa. Seu porto, localizado as margens do Rio Elba, movimenta
por ano 140 milhdes de toneladas de produtos e por isso é chamado pelos
alemaes de “Porta para o Mundo”. A cidade possui escritorio de mais de 3500
empresas e é a principal rota de escoamento de produtos alemées e da
Europa oriental para a Asia. A soma de impostos federais e regionais, 0
‘taxburden’é, em média, de 32,28% sob o valor movimentado. O preco do
aluguel de um escritério na cidade de Hamburgo varia de 15-20 Euros por
m?(BBCC) A cidade néo tem representacdo diplomatica brasileira (GERMANY
TRADE & INVEST, 2011).

e Berlim — A capital alema também é a maior regido metropolitana do pais. A
cidade € o centro politico do pais e é onde esta sediado o Parlamento do
Alemanha. A cidade é sede de empresas que trabalham com
desenvolvimento sustentavel, destacando empresas de transporte que visem
guestbes de eficiéncia energética e novas fontes de combustivel. O aeroporto
de Berlim foi recentemente remodelado e possui grande capilaridade regional.
A soma de impostos federais e regionais, o ‘taxburden” é, em média, de
29,83% sob o valor movimentado. O preco do aluguel de um escritério na
cidade de Berlim varia de 12,50-20 Euros por m? (BBCC). A cidade sedia a
Embaixada do Brasil e que conta com seu setor consular (GERMANY TRADE
& INVEST, 2011).

Para melhor avaliacdo, as cidades foram ranqueadas conforme 0s seus
atributos, sobrepesando-lhes em ordem de preferéncia. Dessa forma, na avaliacao,
0 custo teve peso de 40% da nota; a questdo de proximidade a autoridades foi
dividida em autoridades governamentais, com 15% da nota, e autoridades
empresariais, com 15% da nota; e facilidade de acesso (mobilidade) apresentou

30% de peso na nota final. A Tabela 2 reflete esta avaliacao:
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TABELA 2: AVALIACAO DE LOCACAO

Frankfurt 6% 4% 10%| 10% | 30%
Hamburgo 6% 1% 10%| 10% | 27%
Berlim 3% 10% 10%| 20% | 43%
Total 15% 15% 30% | 40% |100%

Dessa forma, apds uma analise criteriosa das caracteristicas de cada cidade,
Berlim foi a localidade que mais pontuou e tornou-se, portanto, o local preferido para

a instalacdo do escritério de representacdo da CNT na Alemanha.

6.2. ESTRUTURACAO DO ESCRITORIO

6.2.1. ESTRUTURA FiSICA

Seguindo o modelo adotado no Escritorio de Representacdo da CNT em
Pequim, utilizado como benchmarking e que demonstrou trazer grande sucesso, 0
aluguel do escritério sera feito via empresa Regus com capacidade para atender
uma equipe enxuta. A estrutura da Regus também oferece maior facilidade para
contratacdo e um help-desk que oferece prestacdo de servicos administrativos com
respectivo pagamento de taxa, além de estrutura com espacos compartilhados,

salas de reunides, business center, copa e demais espagos corporativos.

Esse modelo possibilita uma maior flexibilidade em relacdo a utilizacdo de
servicos, maximizagcdo do uso do espaco e possibilidade de mobilidade, caso o

primeiro local dentro da cidade de Berlim ndo seja bem avaliado ou aprovado.
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6.2.2. ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS

Seguindo os padrbes de economicidade e pequenas equipes da CNT, o
escritorio contara com numero reduzido de funcionarios: um diretor e uma secretaria
executiva, responsaveis por colocar em funcionamento o escritdério e iniciar os
contatos prévios. Por isso, € fundamental que o diretor tenha conhecimento

adequado do idioma alemé&o.

Além disso, a CNT poderé contratar consultores que sejam especializados em
relacdes comerciais Brasil-Alemanha. A exemplo do que j4 acontece com o escritorio
da CNT na China, esses consultores poderdo oferecer o apoio necessario ao

executivo que comandara as acdes da CNT na Alemanha.
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7. PREVISAO ORCAMENTARIA DO ESCRITORIO

A previsao orcamentaria para a instalacdo do escritorio de representacdo da
CNT em Berlim foi realizada de forma a estimar os valores de custos de abertura e
manutencdo de funcionamento do escritério naquela localidade. Ressalte-se que 0s
valores estimados serd@o acrescidos na aliquota de 19%, referente ao imposto IVA.

7.1. ABERTURA

Conseguinte as definicbes tomadas e diretrizes tracadas, iniciou-se um
contato prévio junto ao Brazil Bunisses Center Cologne (BBCC). Trata-se de um
centro de negdcios brasileiro, sediado na Alemanha, com atribuicbes de assessoria
e prestacdo de servicos para a abertura de filiais, aluguel de espacdes fisicos e

virtuais estruturados e servicos de suportes para escritorios naquele pais.

Por meio das informacfGes obtidas, tracou-se o escopo estrutural das
atividades a serem desenvolvidas. Prima facie, considerando a personalidade
juridica do escritério, que ndo possui fins lucrativos, certificou-se a desnecessidade
de constituichio de uma nova pessoa juridica independente, revelando-se, téo
somente, a imprescindibilidade de se requerer 0 seu registro perante os 0rgaos

locais competentes.

Superada o requisito de existéncia legal da entidade naquele pais, passou-se
a andlise de custos fisicos e estruturais. Ressalta-se que 0s custos de abertura
incidirdo de maneira Unica, no entanto, alguns custos que compde a abertura
também incidirdo nos custos de funcionamento, por serem essenciais a operacao.

Desta forma, preveem-se 0s seguintes custos:

e Honoréarios de formalizagdo do escritério: EU$ 1000,00 + 19% (IVA) =
EU$ 1190,00;

e Contabilidade: EU$ 500,00 + 19% (IVA) = EU$ 595,00;

e Servico de secretariado na fase pré operacional: EU$ 150 +19% (IVA) =

EUS$ 178,50. Este servico inclui a organizacdo de documentos fiscais e
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contabeis na pasta fisica, servico de telefonista, anota¢des de recado,
entre outras atividades similares

e Pedido de registro de marca europeu: EU$ 1000,00 + 19%(IVA) = EU$
1190,00;

e Honorarios advocaticios para respostas a oposicbes ou recursos
administrativos, referente ao pedido de marca, caso necessario:
EU$250,00/hora + 19%(IVA) = EU$ 297,50/hora,;

e Envio de documentacéo fisica: EU$100,00.

Isto posto, conclui-se que o valor total previsto para a abertura do escritério de
representacdo em Berlim perfaz o montante de EU$ 3.253,50, ressalvada a
necessidade de eventual acréscimo referente a honorarios advocaticios, se por
ventura necessaria a atuacao de advogados. Ressalte-se, por fim, a necessidade de
um endereco para registro junto aos 6rgdos competentes, valor respectivo que foi

inserto na perspectiva projecdo de custos de manutencao do escritério.

7.2. FUNCIONAMENTO

Conforme modelo delineado pelo escritério de representacdo de Pequim e
seguindo o benchmarking in-house, o escritério em Berlim ter4d no seu quadro de
funcionarios um diretor executivo, responséavel pelo integral funcionamento, e uma
secretaria. Para estimar a remuneracdo a ser paga aos referidos funcionérios,
pesquisou-se junto ao BBCC os valores de mercado praticados, o que foi feito da

mesma forma com os provaveis servicos de apoio a serem contratados.

Lado outro, para a estimacdo de orcamento com estrutura fisica, foram
cotados valores de locacdo e help desk junto a empresa Regus. A proposta
apresentada pela referida empresa compreende a modalidade full service, com toda
a infraestrutura de escritério, incluindo os seguintes servicos ofertados: mobiliario,
agua, luz, Internet, manutencdo, equipamentos, limpeza e demais servigcos

rotineiros.



45

Desta feita, assim dispfe a previsdo de valor mensal no montante de EU$
17.271,86 para funcionamento do escritério em Berlim:
e Aluguel : EU$ 1269,00 + 19% (IVA)= EU$ 1510,11;
e Secretaria trilingue em tempo integral: EU$ 3100,00 + 19% (IVA)= EU$
3689,00;
e Contabilidade: EU$ 500,00 + 19% (IVA) = EU$ 595,00;
e Help Desk: EU$ 225,00 + 19% (IVA) = EU$ 267,75;
e Executivo: EU$ 9000,00 + 19% (IVA) = EU$ 10710,00;
e Outros gastos e extras: EU$ 500,00.

Cumpre ressaltar que o levantamento dos valores de custos foi baseado em
Euro para uma melhor compreenséo e realidade local. Para uma visualizagédo em
reais, basta a conversao para o valor de cotacéo do dia, entretanto, o valor final do
orcamento sofrerd inevitavelmente alteracdes devido a instabilidade cambial.
Ademais, havera também alteracdes de ordem tributaria em razdo das projecfes de
incidéncia de Imposto de Renda (IR) e Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF),
com as aliquotas respectivas de 25% e 0,36%. Logo, os valores inicialmente
orcados tém como objetivo a andlise de viabilidade do projeto, ndo apresentando
parametros solidos e imutaveis, podendo ser diferentes da realidade com provaveis

alteracoes.

Insta, por fim, acrescentar apenas a titulo exemplificativo, que os valores
referentes ao aluguel e help desk foram obtidos em relacdo a proposta enviada pela
empresa Regus na data de 28/07/2015, com validade de apenas trés dias Uteis,

demandando, portanto, de revalidacéo de itens apés a contratacao definitiva.
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8. — CONCLUSAO

O presente projeto analisou a viabilidade de instalagdo de um novo escritério
de representacdo da Confederacdo Nacional do Transporte na Alemanha, com o
objetivo de promocéo de intercambio tecnoldgico entre o seguimento de transporte
nacional e o europeu, a obtencdo de melhores praticas nos modais transportadores,
bem como a agregacdo de valor ao setor transportador brasileiro com a devida

operacionalizacdo logistica de todos os modais.

ApoOs a analise do contexto de negdcios entre ambos 0s paises no setor de
transportes, chegou-se a conclusdo de que o projeto de implantacdo é
extremamente viavel. A uma, porque o Conselho de Administragdo da Entidade tem
procurado inimeras alternativas de investimento em infraestrutura de transportes no
Brasil. A duas, porque € realmente a Alemanha que podera contribuir nesse
contexto, dada a exceléncia de empresas alemas com capacidade técnica e

potencialidade financeira para investimento.

Superada a definicdo politica e econdmica do pais europeu que mais
atendera as demandas da entidade, passou-se a andlise da localizacdo especifica
desse novo escritorio representativo. Restringiu-se, primeiramente, a escolha em
apenas trés cidades alemas com potenciais destacados, quais sejam, Frankfurt —
Principal centro financeiro da Alemanha e segundo maior da Europa; Hamburgo — A
segunda maior cidade da Alemanha que possui o terceiro maior porto da Europa;

Berlim — A capital alema também é a maior regido metropolitana do pais.

ApoOs a avaliacdo de algumas variaveis, como o custo do metro quadrado para
instalacdo fisica do escritério, a proximidade de localizacdo junto as autoridades
governamentais e empresariais, e a mobilidade urbana, concluiu-se que a melhor
opcao € a capital do pais. Berlim é a cidade onde se encontram as sedes das
maiores empresas e também abriga uma populacdo de aproximadamente 3,3
milhndes de habitantes. Outra particularidade é a ocupacgdo de posto de cidade-
estado, o que Ihe permite a condicdo de cidade independente, possuindo um
estatuto de distrito.
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A capital aleméa nédo s6 assume um papel de destaque em nivel regional, mas
também como um dos principais centros de difusdo de informacéo, cultura, politica,
entre outras. Berlim também abriga representantes de quase todos os paises do
mundo, uma vez que é possivel encontrar pessoas de aproximadamente 180 nacdes

distintas.

Por derradeiro, cumpre salientar que algumas limitacdes de ordem tedrica e
pratica foram encontradas, mas que se tentou ao maximo mitigar tais restricdes. A
exemplo, em pesquisa tedrica observou-se a auséncia de referéncia tedrica e
literatura especifica que abarcasse a natureza dos “escritorios de representacao’,
dada a especificidade e particularidade da matéria. No mesmo contexto,
encontraram-se, também, dificuldades de andlise de existéncia juridica naquele pais
e previsdo de custos em razdo da personalidade juridica atipica da entidade em

questéao.

As limitacBes encontradas poderdo ser minimizadas com a aproximacao e
intensificacdo da relacdo dos stakeholders envolvidos no projeto, quais sejam, uma
interacdo entre os Governos Brasileiro e Aleméo, a obtencdo de assessoria juridica
local e consultoria tributaria, bem como interacdo dos demais envolvidos, como a
propria CNT através de sua Diretoria de Assuntos Internacionais, a Presidéncia da

Entidade e o Itamaraty.

Em outra vertente, constataram-se limitacdes de ordem fisica, como a
inviabilidade de comparecimento aos locais pretendentes para a instalacdo do
escritorio. No entanto, tal fato mitigou-se consideravelmente pelo apoio obtido junto
a Apex para o levantamento de informacdes, dados e varidveis relevantes a
constatacdo de viabilidade do projeto escolha da capital alema para a instalacao do

escritério.

Ressalta-se, por fim, que as limitacdes constatadas permitem um aprendizado
pratico que poderéo evitar erros em futuros projetos. Nesse sentido, conclui-se que
algumas questdes de ordem operacional poderao ser facilitadas como, por exemplo,

a contratacdo de um Executivo local, de preferéncia brasileiro, mas que resida no
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local de instalacdo do escritorio e tenha fluéncia em inglés e no idioma local, com
bom transito nas esferas governamental e empresarial do pais em que sera

instalado o escritério de representacao.

Por derradeiro, cumpre ressaltar que em futuros projetos ha que ser
aperfeicoada a forma de obtencéo de informacfes, dados e estatisticas em geral,
para que haja uma maior absor¢cdo de conhecimento e possibilite cada vez mais

decisfes palataveis e assertivas.
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