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RESUMO

O presente trabalho aborda o tipo de contrato de trabalho intermitente, uma
modalidade pouco difundida ainda no Brasil e que, progressivamente, vem sendo
aplicada no setor de transporte e, de forma geral, no mercado brasileiro. A
modalidade ganhou mais espaco no Brasil durante a pandemia da COVID-19, pois
possibilitou, principalmente, ao trabalhador desempregado ter uma renda, mais do
que isso, a se colocar no mercado de trabalho para participar de uma possivel
recolocacdo. Para as empresas surge como uma forma inteligente de reducéo de
custos, bem como, uma maneira mais agil e assertiva na hora da contratacdo do
profissional para uma vaga permanente. Também séo abordadas as vantagens
para os trabalhadores informais que passam a ter, além das horas trabalhadas,
0s beneficios extensivos ao cargo. O estudo de caso foi realizado na Auto Viacao
Catarinense que ja utiliza essa modalidade contratual para o quadro de motoristas
da empresa, apresentando os dados que estdo disponiveis. Por meio de
entrevistas com gerentes, profissionais de Recursos Humanos, advogados e
motoristas, foram levantados a percepc¢do, o conhecimento, as vantagens, as
desvantagens e o impacto do uso desse tipo de contrato para esses diferentes
publicos, visando a proposicdo de um ajuste que esteja de acordo com a
legislacdo vigente, mas que seja vantajoso para todos os envolvidos no processo.
Esta modalidade, que ja figura em outros paises do mundo, pode ser uma
alternativa para as empresas do setor de transporte e de outros setores que sao
afetadas pela sazonalidade e demanda inesperada do mercado, facilitando a
adaptacdo ao momento e ganho de competitividade, tdo importantes num mundo
em constante mudanca.

Palavras-chave: Intermitente. Contrato. Motoristas. Transporte.
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1 RESUMO EXECUTIVO

A atividade de transporte rodoviario € dindmica, seja de cargas ou de
passageiros, e envolve diversas ocorréncias que fogem ao controle das empresas.
Assim, é preciso mapear as possiveis intempeéries das viagens e trabalhar com as
melhores hipéteses de solucdo para cada caso.

Além dos imprevistos nas estradas, deve-se levar em consideracao a situacao
dos motoristas, que podem se ausentar por questbes de saude ou por descanso e
férias, dentre outras situacdes normais da contratualidade. Nesse sentido, as
empresas enfrentam muitas dificuldades para organizar as escalas de trabalho, uma
vez que se deparam com a falta do profissional e a demanda para que o veiculo siga
viagem. Muitas optaram, e ainda optam, por trabalhar na informalidade convocando
motoristas sem registro na CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — e sem
passar pelos treinamentos e diretrizes da empresa, apenas para resolver de imediato
a falta do profissional para as viagens. Esta pratica, muitas vezes, se torna recorrente
e habitual, possuindo diversas consequéncias desagradaveis para todos os
envolvidos na relacéo.

Dentre o0s principais riscos de se contratar desta maneira, tem-se:
descumprimento de legislacéo e ferimento de direitos trabalhistas, acidentes causados
por falta de treinamento (que podem resultar em danos ao motorista e/ou ao
patriménio) e nivel de servico em desacordo com o padrao da empresa.

Ao mesmo tempo em que as empresas entendiam que esta ndo era a melhor
forma de se contratar, ndo havia um tipo de contrato de trabalho que suprisse tal
necessidade, que pudesse regulamentar este formato de servico e que garantisse ao
trabalhador todos os seus direitos. O contrato de trabalho intermitente surgiu, entéo,
com o objetivo de formalizar e resolver esse gargalo.

A jornada de trabalho intermitente € um tipo de contrato de trabalho
relativamente novo no Brasil, mas ja utilizado ha mais de duas décadas no mundo,
especialmente, na Europa.

A partir da Reforma Trabalhista (BRASIL, 2017) aprovada durante o governo
Temer e regulamentada pela portaria nimero 671 de 08/11/2021, esta modalidade

visa legalizar o servi¢o de freelancer ou “bico”, como € popularmente conhecido. Ha
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diferentes entendimentos sobre este tipo de jornada, tanto no Brasil como no exterior,
bem como ha divergentes compreensdes por parte do empregador e do empregado.

Essa forma contratual € utilizada pelo trabalhador, de modo geral, como um
complemento da sua renda fixa, tanto para agueles que estdo na ativa como para 0s
aposentados. Nos dois ultimos anos de pandemia, especialmente, este tipo de
contrato de trabalho teve grande adesdo, pois aos desempregados tornou-se uma
fonte de renda e de esperanca de ser efetivado futuramente.

De acordo com Martins (2019), em Portugal, por exemplo, este tipo de contrato
€ utilizado de duas formas: sob demanda e jornada intercalada. Na Italia, € um
incentivo aos jovens para iniciar no mercado de trabalho; no Reino Unido pode ser
chamado de zero hour, o empregado fica de plantdo e ndo € obrigado a ir trabalhar,
como também, o empregador ndo € obrigado a convocar. Em toda a Europa, assim
como no Brasil, também é uma fonte de renda para aposentados (FUJIOKA, 2022).
Nos Estados Unidos, os funcionarios de alguns segmentos de mercado, somente tém
conhecimento da escala de trabalho com pouca antecedéncia e ha grandes oscilacbes
nas horas de trabalho.

Entende-se que had uma janela de oportunidades para este tipo de modalidade
de trabalho no Brasil, visto que ha ganhos tanto para o empregador quanto para o
empregado. O conceito e utilizacdo ainda ndo se encontram maduros, mas vislumbra-
se aderéncia em grande escala a curto prazo.

O tema foi escolhido em virtude da identificagdo de uma oportunidade para
resolucao de problemas de operacédo. A modalidade de contrato intermitente permite,
legalmente, que a empresa mantenha em seu quadro funcional colaboradores que
trabalham sob demanda e sdo remunerados somente pela hora trabalhada, com os
devidos reflexos trabalhistas. Neste projeto, a ideia inicial € utilizar o contrato
intermitente para o cargo de motorista.

Para a empresa 0 assunto é relevante, pois este quadro adicional serviria para
atender situacdes de aumento de demanda, periodos sazonais, absenteismo, férias e
situacdes de emergéncia que possam ocorrer nas viagens, tendo como um dos
maiores objetivos minimizar o passivo trabalhista gerado por excesso de jornada,
periodos de descanso eventualmente ndo respeitados, cumprimento de verbas,
melhoria na programacao das escalas, entre outros.

O cargo intermitente também pode ser considerado uma etapa de ingresso a

empresa, Visto que apos abrir uma vaga de contrato por prazo indeterminado, podera
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dar preferéncia para este motorista na contratacéo efetiva. Para o trabalhador, por sua
vez, representa o ingresso no mercado de trabalho, permitindo que ganhe experiéncia
e vivéncia no cargo de motorista, com possibilidade de futura efetivagdo. Contudo,
também é uma oportunidade para motoristas realizarem um complemento de renda,
trabalhando com carga horaria menor em relacdo ao contrato de trabalho em outras
modalidades.

O estudo pode contribuir ainda para o setor de transporte rodoviéario, visto que
a aplicacdo do contrato intermitente pode ser benéfica para as demais empresas de
transporte, ndo apenas a empresa que sera foco desta construcdo, ou seja, a Auto
Viacao Catarinense Ltda.

A matriz da referida empresa esta localizada na cidade de Florianépolis, no
estado de Santa Catarina, e atua no ramo de transporte rodoviario intermunicipal e
interestadual de passageiros. Além da matriz em Florianopolis, fundada em 13 de abril
de 1928, possui filiais localizadas nos estados de Santa Catarina, Parana, Sao Paulo
e Rio Grande do Sul.

Em 1995, o grupo JCA, do qual fazem parte a Auto Viacdo 1001, a Viacao
Cometa, a Macaense e a Expresso do Sul, assumiu o controle acionario da
Catarinense. Dois anos ap0s essa aquisicdo, a Auto Viag¢ao Catarinense incorporou a
Cia. Rex de Transportes. Possui uma frota de 287 6nibus com idade média de 6 anos
e realiza 1.000 partidas diarias de rodoviarias em diversas cidades das regifes Sul e
Sudeste, transportando 147.000 mil passageiros, uma média de 4.800 viagens por
més, atendendo a 80 linhas intermunicipais e interestaduais.

A proposta deste projeto baseou-se em analisar os dispositivos legais que
regulamentam a contratacdo no modelo de contrato intermitente e correlacionar com
0 contrato por prazo indeterminado, assim, gerando beneficios diretos a organizacéo
como aumento de produtividade e lucratividade, agindo de acordo com a legislagéao.

Para melhor compreensao e distribuicdo dos assuntos deste projeto aplicativo,
o texto foi dividido em seis capitulos, sendo o resumo executivo o primeiro capitulo e
os demais apresentados na sequéncia:

No capitulo dois conceitua-se as modalidades de contrato de trabalho
existentes na ordem juridica brasileira, suas particularidades e aplicacéo, em especial,
ao contrato de trabalho intermitente, uma inovacgao trazida pela reforma trabalhista.

O terceiro capitulo, por sua vez, trata da metodologia utilizada na realizacao

deste projeto.
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No quarto capitulo foram abordados dados do transporte rodoviario de
passageiros no Brasil, de forma geral, bem como informacdes gerais e outras mais
especificas sobre a empresa foco deste estudo.

O capitulo cinco apresenta os dados da pesquisa realizada com diversos
profissionais das areas correlacionadas ao estudo, com sintese de resultados.
Realizou-se, ainda, o benchmarking com outras empresas que utilizam o contrato
intermitente como opcéao de contratagdo de colaboradores. Por fim, foi desenvolvido
um modelo de contratacdo ja voltado para este perfil de colaborador que facilite a
permanéncia dessas pessoas junto a organizacdo, com beneficios para todas as
partes envolvidas na contratualidade.

Finalizando, traz-se a conclusdo e consideracdes a que se chegou com este

projeto aplicativo, seguido das referéncias e apéndices.



2 BASES CONCEITUAIS

2.1 Relag0es trabalhistas

Para entender os tipos de relacdes trabalhistas € necessario saber o que € uma
relacédo de trabalho e emprego. A relagéo de trabalho, de acordo com Romar (2018,
p. 129), pode ser entendida como um “vinculo juridico genérico pelo qual uma pessoa
presta servicos a outrem”. Dentro das relacdes de trabalho existe a relacdo de
emprego.

Numa relacdo de emprego, que € uma espécie de relacdo de trabalho, o vinculo
juridico é estabelecido entre o empregado e o empregador e regulamentado pelas
normas juridicas brasileiras. Cabe salientar que a relacdo de emprego é caracterizada
pela prestacdo pessoal de servicos pelo empregado ao empregador mediante o
pagamento de salario de forma subordinada e ndo eventual (ROMAR, 2018).

Segundo a PontoTel (2021), uma “relacdo de trabalho € uma prestagcédo de
servico laboral, que pode ser firmada por meio de um contrato ou ndo. Neste sentido,
a atividade também pode ser remunerada ou voluntaria, mas sempre havera um
contratante e um contratado” (PONTOTEL, 2021, p. 01).

O vinculo existente entre trabalhador e empregador numa relacéo de trabalho
se caracteriza por um acordo entre as partes, por certa duracdo de tempo e defini¢do
do tipo de servico prestado. Ou seja, a pessoa sera remunerada pelo tempo que
trabalhou.

A relacédo de trabalho pode ser dividida em algumas modalidades que seréo

explicadas a seguir.

2.1.1 Contrato por tempo determinado

O contrato de trabalho por tempo determinado (Lei n°® 9.601/1998) é aquele que
possui prazo certo, ndo podendo ser maior que dois anos. Este tipo de contrato nao
garante ao trabalhador o recebimento de aviso prévio, multa de 40% do FGTS (Fundo

de Garantia por Tempo de Servi¢o) e seguro-desemprego.
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Um dos exemplos de contrato por tempo determinado € o contrato de trabalho
jovem aprendiz (Lei n° 10.097/2000) que permite a contratacao de jovens com idade
entre 14 e 24 anos como aprendizes, a fim de promover a oportunidade da inclusao
social com o primeiro emprego e possibilitando o desenvolvimento de competéncias
para o mundo corporativo. Este tipo de contrato capacita o jovem para o trabalho e
combina formacdes praticas e tedricas para o seu desenvolvimento profissional. O

prazo maximo desta modalidade é de dois anos.

2.1.2 Contrato por tempo indeterminado

O contrato de trabalho por tempo indeterminado (Lei n® 5.452/1943) € aquele
gue nao determina um periodo de vigéncia, apenas a data de inicio para as atividades
profissionais e passa a vigorar automaticamente apos o periodo de experiéncia, caso
nao haja a dispensa por parte do empregador ou o pedido por parte do empregado. A
rescisdo pode acontecer a qualquer momento, mas € necessario que seja realizado o
aviso prévio pela parte interessada (empregador ou empregado). Esta modalidade &
a mais utilizada no Brasil e, via de regra, o empregado tem o direito ao recebimento

do aviso prévio, multa de 40% do FGTS e o0 seguro-desemprego, em caso de rescisao.

2.1.3 Estagio Profissional

O estagio profissional (Lei n® 11.788/2008) é um trabalho supervisionado que
possui 0 objetivo de preparar a pessoa para o mercado de trabalho. E uma
oportunidade para que os conhecimentos que foram adquiridos em sala de aula sejam
colocados em pratica.

E obrigatério ao estagiario que esteja matriculado em uma instituicio de ensino.
Ou seja, o jovem devera estar no Ensino Médio, Superior, Curso Técnico ou
Profissionalizante.

Além disto, a carga horéria de trabalho deve ser compativel com os estudos e

a remuneracao é feita por meio de uma bolsa estudantil.
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2.1.4 Trabalho eventual

O trabalho eventual € utilizado para suprir uma necessidade pontual, sem que
para isso seja necessario ter um vinculo empregaticio. Pode ser citado como exemplo,
um gargcom ou recepcionista que sdo contratados para um evento especifico em uma
grande empresa.

Desta forma, a demanda ndo gerard uma relacdo de dependéncia entre
trabalhador e organizacdo. Ou seja, ndo haveréa salario, 13° salério ou qualquer outra
verba decorrente da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), artigo 3° que

estabelece a relacdo de emprego.

2.1.5 Trabalho Autbnomo

O trabalhador autbnomo é quando uma pessoa presta servicos a um
contratante sem que haja um vinculo empregaticio. Por exemplo, se uma empresa
precisa de uma pessoa para fazer a troca de macanetas ou outra tarefa, podera
contratar um profissional qualificado, pontualmente, para aquela tarefa.

A partir disso é gerada uma relacdo comercial de trabalho, porém, como nao
h& dependéncia entre eles e nem a existéncia de requisitos, ndo existe uma relacao

com vinculo empregaticio.

2.1.6 Trabalho Temporario

O trabalho temporario (Lei n°® 6.019/1974) é um tipo de trabalho eventual. Nele,
o trabalhador é contratado para atuar durante um periodo determinado. De acordo

com a lei, esta relagdo de trabalho so deve ser permitida:

1) Para substituir profissionais que estejam de licenca, de férias ou afastados;
2) Quando ha um aumento na quantidade de tarefas de um colaborador (isso
costuma acontecer no final do ano, quando algumas lojas contratam

vendedores temporarios).
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2.1.7 Diarista

7

O diarista é um prestador de servico contratado para realizar atividades
domésticas e de limpeza. Esta atividade é regulamentada pela Lei Complementar N°

150/2015, que define a criacdo de requisitos para o vinculo empregaticio.

2.1.8 Trabalho Avulso

O trabalho avulso € outra relacéo de trabalho que pode ser prestada num curto
espaco de tempo e esporadicamente. No entanto, este tipo de atuacéo € intermediada
por algum sindicato especifico, por meio de Convencao Coletiva ou Acordo Coletivo
de Trabalho.

O sindicato tem o papel de atuar como um agente de recolocacdo ou
recrutamento profissional, atendendo as expectativas das instituicbes e empresas.

Além disso, o trabalho avulso ndo configura como um vinculo empregaticio.

2.1.9 Trabalho Voluntario

No trabalho voluntario ndo ha dependéncia entre as partes, tampouco,
remuneracao ou salario, porém, deve haver um compromisso com a organizacao
escolhida por parte do trabalhador.

Sobre este tipo de relacdo de trabalho, conceitua o artigo 1° da Lei n°
9.608/1998:

Considera-se servi¢co voluntario, para os fins desta Lei, a atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a
pessoa (GRANDCHAMP, 2021, p. 01).

2.2 Contrato de trabalho intermitente

O contrato de trabalho intermitente foi incluido na legislacéo trabalhista no § 3°
do art. 443 da CLT, a saber:
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Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestacéo
de servigos, com subordinagdo, ndo é continua, ocorrendo com alternancia
de periodos de prestagdo de servicos e de inatividade, determinados em
horas, dias ou meses, independentemente do tipo de atividade do empregado
e do empregador, exceto para 0s aeronautas, regidos por legislagdo prépria
(BRASIL, 1943).

Com esta regulamentacdo, a implantacdo dos contratos de trabalho
intermitente vem ganhando forca a cada dia, principalmente neste periodo de
pandemia, que aumentou fortemente o indice de desemprego.

De acordo com REMIR (2021) — Rede de Estudos e Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista —, esta modalidade de contrato de trabalho
equivale a um pouco mais da metade das vagas criadas em 2020:

Balanco divulgado pelo Ministério da Economia em Junho de 2020 (Caged)
registrou a abertura de mais de 142 mil empregos com carteira assinada em
2020. No entanto, deste total, 73,1 mil dos contratos firmados foram na
modalidade de trabalho intermitente. Por outro lado, o trabalho parcial

registrou 13,4 mil vagas a menos, o que aponta a substituicdo por essa nova
modalidade de contrato (REMIR, 2021, p. 01).

Ainda, segundo REMIR (2021), esta modalidade foi criada em 2017 pela
‘reforma trabalhista”, instituida no governo Michel Temer, o contrato de trabalho
intermitente ndo prevé jornadas e salarios fixos. O trabalhador contratado fica a
disposicdo da empresa e, ao final do més, recebe o equivalente pelas horas
trabalhadas e os respectivos reflexos de verbas.

O setor de servi¢co, mais especificamente o setor de transporte de passageiros,
foi fortemente atingido em virtude do isolamento social, que fez com que muitas
empresas adotassem o trabalho remoto, além dos desligamentos por conta da
reducdo de demandas e pela adog¢éo das aulas online nas instituicdes de ensino.

Os impactos da implantacdo do trabalho intermitente no modal de transporte
rodoviario se destacam pela reducdo de custos e flexibilidade por conta das
contratacdes para demandas esporadicas. Os servicos sado assegurados com o
funcionamento da frota minima e, principalmente, em dias e horarios de alta demanda
gue exigem uma frota maior em circulagao.

Os profissionais da nova geragdo buscam mais flexibilidade e independéncia
em relacdo a carga horaria trabalhada e o contrato de trabalho intermitente € uma das
alternativas que se enquadra dentro desses novos objetivos. Por outro lado, ha os que

defendem que € uma modalidade que possui o vinculo de trabalho muito precario, por
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conta da falta de previsibilidade sobre o salario final e, principalmente, pelo fato desse
periodo ndo ser considerado para o calculo da aposentadoria.

E certo que ha algumas regras para que o processo de chamado seja cumprido,
tais como prazo minimo de trés dias de antecedéncia e o trabalhador precisa
responder em até um dia antes do evento. Neste modelo, o trabalhador é o dono do
préprio negdécio e tem a livre escolha de aceitar ou ndo, porém a partir do momento
em que aceita o trabalho ele fica subordinado ao empregador, conforme relatado por
Cruz (2018).

O contrato de trabalho intermitente permite que se regularize situacdes tratadas
como “bicos”, anteriormente a reforma trabalhista. Os trabalhadores ficavam em uma
situacao de limbo, pois muitas vezes nao havia quantidade de trabalho suficiente para
registro do colaborador com CLT, em contrato normal, mas também nao havia como
contratar legalmente para trabalhos especificos, sob demanda.

A partir da regulamentacéo do contrato intermitente, tanto o empregador quanto
o empregado foram beneficiados. Isso porque a legislacdo veio para acompanhar a
evolucao da sociedade, isto €, a contratacdo por demanda com a devida remuneragéo
e proporcional ao trabalho executado.

Para que se tenha uma boa aplicacdo do contrato de trabalho intermitente é
necessario, por parte do empregador, realizar planejamento acerca da quantidade e
sazonalidade do servi¢o prestado. Se a demanda for grande, o contrato intermitente
ndo suprird a necessidade e o contrato normal de trabalho pode ser a melhor opc¢éo.

Outro fator que deve ser observado é a qualidade da prestacao de servico no
contrato intermitente. Por ser eventual, geralmente ndo ha treinamento constante ao
empregado, o que pode prejudicar a qualidade do servico ao consumidor final. Além
disso, pode faltar o sentimento de pertencimento, algo muito importante para uma boa
execucao, uma vez que o empregado pode estar vinculado a varias empresas ao
mesmo tempo.

Assim, faz-se necessario muito controle para garantir a manutencéo dos niveis
de servico da empresa. Quando se trata de motoristas profissionais, por exemplo, é
importante que ao ser convocado (além da propria contratacdo) seja submetido a um

minimo de treinamentos que garanta a seguranca nas estradas.
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2.2.1 Beneficios legais

Os beneficios legais, também conhecidos como compulsorios, sdo aqueles
estabelecidos pela legislac&o trabalhista como direitos dos empregados e ndo podem
ser vistos como incentivos ofertados aos colaboradores.

Os beneficios legais sdo compostos por 13° salario, férias remuneradas,
contribuicdo do FGTS, vale transporte, adicional noturno, licengca maternidade ou
paternidade e seguro contra acidentes de trabalho.

Os beneficios legais de um trabalhador intermitente, por sua vez, séo
compostos pela remuneracgdao, férias proporcionais com acréscimo de 1/3, 13° salario
proporcional, repouso semanal remunerado, adicionais legais e FGTS.

As férias sdo adquiridas a cada 12 meses trabalhados, garantindo ao
trabalhador o direito a 30 dias de gozo, adiantamento de salario e acréscimo de 1/3
sobre o salario. Para o trabalhador intermitente, o calculo é realizado de forma

proporcional aos dias trabalhados.

2.2.2 Piramide etéaria e realidade do Brasil

Piramide etaria é a forma gréafica de visualizar a quantidade da populacao
dividida por idade e, normalmente, por sexo. Com estas informacdes, percebem varios
dados, como: natalidade, a idade média, e uma ideia de longevidade da populacéao.
Dentre estas informacdes, percebe-se que a populacdo mundial tem envelhecido
gradualmente nos ultimos anos e, de forma semelhante, o Brasil mantém essa
tendéncia em sua populagéao.

Pesquisas realizadas pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)

informam que:

A longevidade dos brasileiros vem aumentando ao longo do tempo. Em 2019,
a expectativa de vida ao atingir 80 anos foi de 10,5 para mulheres e de 8,7
anos para os homens, enquanto, em 1940, estes valores eram de 4,5 anos
para as mulheres e 4 anos para os homens (BRASIL, 2020).

A Tabela 1 traz essa informagdo ao demonstrar que além da longevidade h&a

uma mudanca gradual entre 0 aumento da faixa etéria da populacao, sinalizando que
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“o envelhecimento da populacédo brasileira aumentou em 2019 se comparado ao ano

de 2012™.

Tabela 1 - Populagéo residente, segundo sexo e idade

Populacéo residente, segundo o sexo e os grupos de idade (%)

80 anos ou mais

75a79 anos

70 a 74 anos

65 a 69 anos

60 a 64 anos

55 a 59 anos

50 a 54 anos

45 a 49 anos

40 a 44 anos

35a 39 anos

30 a 34 anos

25 a 29 anos

20 a 24 anos

15a 19 anos

10 a 14 anos

5a9anos

0a4anos

Homens Mulheres

2,0 0,0 2,0 4,0

2012 B 2019

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2012/2019.

Fonte: IBGE, 2020.

De acordo com o IBGE, “a populagdo acima de 30 anos de idade registrou

um crescimento em 2019 atingindo 57,7% - estimativa maior que a de 2012 (52,4%).

Os grupos de 30 a 39 anos correspondiam a 15,8% da populagéo residente. J& os

grupos de 40 a 49 anos era de 13,8% e dos 50 a 59 anos era 12,4%".

A relacédo sobre longevidade, juntamente com as faixas etéarias, gradativamente

vem se elevando ao longo dos anos, registrando uma populacdo com a faixa etéria de

‘60 a 64 anos, 4,9% e a parcela de pessoas com 65 anos ou mais de idade,

representando 10,8% da populagdo” — sdo dados que acabam expondo outra situagéo

clara no Brasil, 0 aumento dos aposentados.

1 IBGE. Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-piramide-
etaria.html. Acesso em: 15 mar. 2022.



https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-piramide-etaria.html
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-piramide-etaria.html
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A aposentadoria € um beneficio em forma de remuneracdo monetaria dado aos
trabalhadores que atendem aos requisitos minimos estipulados pela Lei n® 8.213 de
24 de julho de 1991. No Brasil, existem quatro formas de se aposentar, sendo: por
Invalidez, por Idade, por Tempo de Contribui¢cdo e aposentadorias Especiais (trabalho
com produtos nocivos, saude, deficiente).

De acordo com o IBGE o pais tinha 30,7 milh6es de pessoas com alguma renda
de aposentadoria ou pensdo em 2019, 19% a mais do que em 2012 (25,8 milhdes)>.

Sendo assim, em relagdo ao trabalho intermitente, este seria um perfil de
colaborador para essa modalidade de contrato, pois a cada ano havera mais
aposentados com beneficio financeiro do governo, necessitando complementar sua

renda, porém com mais liberdade de horério.

2.2.3 Rotatividade e absenteismo no transporte

A rotatividade, conhecida em algumas literaturas como turnover, de acordo com
Chiavenato (2010), refere-se a relacao entre as admissdes e o0s desligamentos dos
profissionais ocorridos de forma voluntaria ou involuntaria, em um determinado
periodo. E um grande desafio para as areas de Recursos Humanos (RH) ou Gestéo
de Pessoas quando ndo ha profissionais disponiveis para reposicdo no mercado de
trabalho. O cenério atual mostra dificuldade em manter o colaborador na organizacao
e no recrutamento e selecédo de novos colaboradores, sendo que em alguns casos é
possivel o retorno do colaborador, porém, por restricdes legais, necessita-se aguardar
um longo periodo. Outro aspecto a ser considerado é o custo elevado desse processo
no RH, como o investimento feito para tentar manter o colaborador em seus postos de
trabalho, seja em sua qualidade de vida ou no treinamento em ferramentas novas com
mais tecnologia.

De acordo com os dados da Confederacao Nacional do Transporte (CNT), este
modal apresenta desde 2017 o aumento de admissdes e a0 mesmo tempo de
desligamentos (Tabela 2), caracterizando uma tendéncia de crescimento da

rotatividade.

2VALOR. Disponivel em: https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/05/06/ibge-total-de-aposentados-
cresce-19percent-em-7-anos-e-chega-a-307-mi.ghtml. Acesso em: 15 mar. 2022.



https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/05/06/ibge-total-de-aposentados-cresce-19percent-em-7-anos-e-chega-a-307-mi.ghtml
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/05/06/ibge-total-de-aposentados-cresce-19percent-em-7-anos-e-chega-a-307-mi.ghtml
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Tabela 2 - Dados de admissdes e demissdes no transporte

TRANSPORTE
ADMISSOES = DESLIGAMENTOS | VI RIACAO

; ; . ANUAL

2017 528.636 540.834 -12.248
2018 553.630 dh 531.362 h 22.268
2019 601.550 dh 578.138 dh 23.412
2020 592.384 tlh 653.131 dh -60.747
2021 784.459 dh 704.663 dh 79.796
TOTAL 3.060.659 | 3.008.178 | 52.481

Fonte: CNT, 2022.

Para o transporte rodoviario, segue-se a mesma linha, porém, diferente do total
de todos os modais, o rodoviario acabou desligando mais do que contratando, com
aumento expressivo durante a pandemia, sabendo que em alguns casos nao foi

possivel o retorno do colaborador em virtude de restricdes legais.

Tabela 3 - Admissfes e demissdes no transporte rodoviario

TRANSPORTE RODOVIARIO

ADMISSOES ~ DESLIGAMENTOS | '/ RIACAO

; ; . ANUAL

2017 27.477 31.510 -4.033
2018 27.718 dh 27.936 b -218

2019 28.107 Ah 29.138 dh -1.031

2020 18.951 b 40.166 dh -21.215

2021 24.750 Ah 27.371 tlh -2.621

TOTAL 127.003 | 156.121 |  -20.118

Fonte: CNT, 2022.

Embora sejam iniUmeras as possiveis causas da rotatividade, todas elas
impactam nos custos, seja para retengdo ou reposicao. Além disso, 0 servico precisa
continuar sem que haja perda para o cliente, sendo o contrato intermitente uma

possivel solucéo.
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Sobre o absenteismo, tem-se o conceito de Half (2021):

A definicdo de absenteismo compreende os atos de faltar, atrasar ou deixar
antecipadamente o posto de trabalho com frequéncia excessiva. Esse
fendbmeno pode ter varias causas, desde questdes familiares, de salde ou
até mesmo motivos psicoldgicos e emocionais que afetam o colaborador na
hora de ir trabalhar (HALF,2021).

Assim, entende-se que por varios motivos o colaborador pode deixar de
comparecer ao trabalho, motivos estes que fogem do controle da organizagdo. Nao
h& como prever ou antecipar o acontecimento do absenteismo, mas ele gera um
problema consideravel, j& que aquele trabalhador precisara ser substituido nas suas
funcdes, nos dias de falta, para que néo haja prejuizos maiores a empresa.

No transporte rodoviario o absenteismo ndo € considerado em niveis elevados
se comparado a construcao civil, por exemplo. No entanto, € possivel verificar taxas
significativas e preocupantes, uma vez que 0 servico ao publico é considerado

essencial.

2.2.4 Comprometimento organizacional

Comprometimento organizacional é o vinculo entre a empresa e o colaborador.
Este vinculo é estabelecido por meio de objetivos e expectativas muito claras de
ambas as partes. O maior recurso das empresas sdo as pessoas, por isso, um dos
segredos de sucesso das organizacdes € o comprometimento. Pessoas engajadas e
comprometidas com as metas e propdsitos da empresa tendem a apresentar
resultados melhores e com mais eficiéncia.

O estudo em relagcdo ao comprometimento organizacional se originou devido a
necessidade e importancia de entender a relacdo do comprometimento do individuo
com o resultado organizacional, tendo como objetivo criar métodos e situacbes que
favorecam positivamente no melhor aproveitamento e melhores resultados.
Entretanto, somente o comprometimento dos colaboradores ndo é garantia de
sucesso a empresa (CHANG; ALBUQUERQUE, 2002).

Segundo Marques (2019), existem cinco tipos de comprometimento
organizacional. S&o eles: afetivo, instrumental, normativo, sociolégico e

comportamental.
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O tipo de comprometimento afetivo é quando os colaboradores que possuem
conexdo emocional e sentimental com a empresa tém a sensacdo de pertencimento
e orgulho de trabalhar ali. Sdo colaboradores identificados com os objetivos da
organizagao.

O comprometimento instrumental esta relacionado a questéo financeira. Sao
colaboradores que valorizam o salario e beneficios fornecidos pela empresa.

No comprometimento normativo os colaboradores tém o sentimento de estar
em débito com a empresa, acreditando que precisam retribuir de alguma forma.

O comprometimento sociolégico é uma relacdo de hierarquia, na qual o
colaborador aceita as ordens de seu superior e entende que precisa cumprir para
manter a seguranca de seu emprego e salario.

O ultimo comprometimento € o comportamental. Neste, os colaboradores
cumprem o0s prazos, os horarios com qualidade. Seus esfor¢cos buscam contribuir com
0s objetivos da organizacao.

Entendendo um pouco mais sobre os tipos de comprometimentos, fica mais
evidente a importancia das pessoas na organizacdo e o quéo elas se sentem
pertencentes e comprometidas com o seu trabalho. O nivel e o tipo de
comprometimento no qual a pessoa € identificada, resultara na relacao direta com a
sua produtividade e a entrega de resultados. E fundamental entender o
comprometimento, pois € por meio dele que sera possivel identificar a relacdo entre o
colaborador e a organizagao.

Apresentando este assunto com outra visdo, conforme o0 modelo
multidimensional, sdo destacadas apenas trés bases para o comprometimento, que
sao divididas nos componentes Instrumental, Afetiva e Normativa. A base instrumental
esta relacionada ao custo, onde o individuo permanece na empresa, pois precisa. Ja
no comprometimento afetivo o colaborador gera um vinculo emocional, onde se
identifica com os valores da organizagéo e permanece na empresa porque quer. No
comprometimento normativo o individuo possui um sentimento de obrigacdo em
pertencer a empresa, cria um pensamento de estar devendo algo e até se culpa por
pensar em se desligar da organizagdo (ROWE; BASTOS; PINHO, 2013).

Bastos e Reboucas (1998) explicam que os valores pessoais dos individuos
séo fatores antecedentes ao comprometimento. Por isso a importancia de existir a
identificacdo com os valores da empresa para que se estabeleca este vinculo. Esta

atitude ou diretriz ocorre devido a unido do individuo a empresa.
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Leite e Albuquerque (2011) complementam que no comprometimento
organizacional independentemente do tipo, o principal ponto em comum das
definicdes € o estado psicolégico que determina a relagéo entre empresa e individuo,
na qual o comprometimento ndo esta vinculado aos direitos e obrigagfes trabalhistas,
mas sim, esta estabelecido por intermédio de outras acfes pactuadas em normas e
cobrancas.



3 METODOLOGIA DE PESQUISA

E importante salientar que se trata de um tema ainda pouco difundido e
implementado, especialmente no Brasil, sendo assim, ndo had como referenciar
autores, livros e artigos cientificos sobre o tema por falta de publicacdes.

A metodologia escolhida de pesquisa foi a Pesquisa Qualitativa, que segundo
Guerra (2014), aprofunda-se na compreensdo dos fenOmenos que acontecem no
objeto de estudo, sob a visdo dos préprios individuos que participam e vivenciam esta
acao. Neste tipo de pesquisa ndo ha uma preocupacéao em quantificar dados ou gerar
estatisticas.

Desta maneira, foram utilizados mais de um tipo de pesquisa para a realizacao
do trabalho, a saber: pesquisa bibliogréfica, estudo de caso e entrevistas individuais.

A pesquisa bibliografica, para Andrade (2010, p. 25), “[...] € habilidade
fundamental nos cursos de graduacgéo e pds, uma vez que constitui 0 primeiro passo
para todas as atividades académicas”. Para esta pesquisa utilizou-se a consulta de
vérias publicacfes de textos e artigos localizados na internet, provenientes de sites de
jornais, blogs, revistas e outros.

Optou-se pelo estudo de caso uma vez que visa investigar a situacao do dia a
dia de empregados e empregadores, pois, de acordo com Yin (2005), o estudo de
caso é uma importante estratégia metodoldgica que permite ao pesquisador se
aprofundar num determinado fendmeno da atualidade.

Sendo assim, para o estudo de caso foi selecionada a empresa Auto Viagao
Catarinense de Floriandpolis, Santa Catarina - Brasil, pois foi a pioneira no segmento
rodoviario a utilizar o tipo de modalidade de contrato de trabalho intermitente. Esta
empresa foi escolhida por se encaixar como nucleo atuante da modalidade na qual
pesquisa-se o0 objeto deste trabalho.

Para tanto, foram realizadas entrevistas com diferentes perfis de possiveis
contratantes, cujos roteiros se encontram no Apéndice A, que utilizam a modalidade
do contrato de trabalho de jornada intermitente que vado desde empresarios,
advogados e profissionais de Recursos Humanos de empresas de diferentes

segmentos, como também, motoristas que ja fazem uso desta modalidade contratual.
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Sobre a pesquisa realizada por meio da entrevista, Gerhardt e Silveira (2009),

destacam que:

E uma técnica de interac&o social, uma forma de didlogo assimétrico, em que
uma das partes busca obter dados, e a outra se apresenta como fonte de
informacdo. A entrevista pode ter carater exploratrio ou ser uma coleta de
informacdes. A de carater exploratdrio € relativamente estruturada; ja a de
coleta de informacdes é altamente estruturada (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 72).

Portanto, este estudo teve carater essencialmente qualitativo buscando
contribuir com conclusdes e recomendacdes, a partir das informacdes coletadas e da

pesquisa bibliografica realizada.



4 DADOS DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS

Atualmente, no Brasil, hd 338 empresas do transporte rodoviédrio de
passageiros habilitadas junto & ANTT (2022) — Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — de forma regular para o transporte rodoviario interestadual e internacional
de passageiros. Em Santa Catarina, conforme dados do SIE/DETER (2022), sdo 63
empresas regulares para o transporte de passageiros. Em abril de 2022 tinha-se a
informacao de um nimero de 119.550 motoristas habilitados para as linhas federais e
internacionais, no ambito federal de empresas.

Conforme dados da CNT (2022) — Confederacdo Nacional do Transporte —, em
2021 foram contratados 24.766 profissionais da area de transporte de passageiros,
em contrapartida, foram efetuados 27.422 desligamentos. Um numero expressivo,
reflexo da pandemia, que em 2020 ocasionou um desligamento total de 40.163 de
postos de trabalho.

Na Tabela 4 é possivel perceber que a partir de 2015, impulsionado por ocasido
da pandemia, o nimero de desligamentos foi maior que as admissées no modal de

transporte rodoviario de passageiros.

Tabela 4 - Total de admissdes, desligamentos e saldo

Numero de admissdes, desligamentos e saldo - 2010 a 2021

® Admisstes @ Desligamentos @5aldo

=

&
=2

A3967
44055

E= L]
31510

AT

4483
4403

2010 2011 202 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: CNT, 2022.
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A Reforma Trabalhista, vigente desde novembro de 2017, alterou diversos
artigos da Consolidacao das Leis do Trabalho, trazendo uma série de transformacdes,
dentre as quais aquelas relacionadas aos honorarios de sucumbéncia e justica
gratuita, que, inicialmente, reduziram o volume de acdes trabalhistas na Justica do
Trabalho em razéo do risco de o empregado ter que pagar, caso perdesse a acao, 0S
honoréarios do advogado da empresa e os custos do processo. Porém, no ultimo ano,
houve diversas decisoes relativizando as alteragdes mencionadas, o que ocasionou 0
retorno ao cenario anterior a reforma.

Conforme noticiado pelo site Radio Agéncia Nacional (2022)!, “em 2019, 61
novos processos trabalhistas envolvendo aplicativos de entrega ou de transporte de
passageiros chegaram ao TST, o Tribunal Superior do Trabalho. O niUmero saltou para
254 processos nos primeiros 10 meses de 2021”. Destes numeros, as acdes se
referem a 58% do “reconhecimento de relagdo de emprego”.

Percebe-se, segundo a Tabela 5, que mesmo antes da pandemia ja havia um
cenario de processos trabalhistas em grande escala como, por exemplo, em Sao
Paulo, estado que concentra a maior parte das empresas e de colaboradores, que

praticamente dobrou em 2019.

Tabela 5 - Total de processos por ano

- 7.433
Iﬁ E' legalsense

4.885
4,485 4.713

3.906
3.127

wsonhE

Fonte: DIARIO DO TRANSPORTE, 2019.

1 RADIO AGENCIA NACIONAL. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-
nacional/justica/audio/2021-10/na-pandemia-cresce-400-processos-de-trabalhadores-contra-
aplicativos#:~:text=Em%202019%2C%2061%20novos%20processos,reconhecimento%20de%20rela
%C3%A7%C3%A30%20de%20emprego. Acesso em: 05 abr. 2022.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/justica/audio/2021-10/na-pandemia-cresce-400-processos-de-trabalhadores-contra-aplicativos#:~:text=Em%202019%2C%2061%20novos%20processos,reconhecimento%20de%20rela%C3%A7%C3%A3o%20de%20emprego
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/justica/audio/2021-10/na-pandemia-cresce-400-processos-de-trabalhadores-contra-aplicativos#:~:text=Em%202019%2C%2061%20novos%20processos,reconhecimento%20de%20rela%C3%A7%C3%A3o%20de%20emprego
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/justica/audio/2021-10/na-pandemia-cresce-400-processos-de-trabalhadores-contra-aplicativos#:~:text=Em%202019%2C%2061%20novos%20processos,reconhecimento%20de%20rela%C3%A7%C3%A3o%20de%20emprego
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/justica/audio/2021-10/na-pandemia-cresce-400-processos-de-trabalhadores-contra-aplicativos#:~:text=Em%202019%2C%2061%20novos%20processos,reconhecimento%20de%20rela%C3%A7%C3%A3o%20de%20emprego

5 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Auto Viacdo Catarinense foi fundada no dia 13 de abril de 1928, sendo a
primeira empresa de transporte intermunicipal registrada no Brasil. A primeira viagem
da empresa foi entre a cidade de Blumenau e Floriandpolis. A viagem era realizada
duas vezes por semana. Em 1995, a Catarinense foi adquirida pelo Grupo JCA, no
qual fazem parte as empresas Viacao Cometa, Auto Viacao 1001, entre outras.

Como estratégia de ampliacdo de linhas e expansdo, em 1997 a Auto Viagéo
Catarinense incorporou a empresa Cia Rex de transportes, aumentando sua malha e
abrangéncia na Regido Sul do pais. Em 2015, a empresa executou uma estratégia
semelhante adquirindo a empresa Kaiowa S.A. As aquisicbes sdo importantes, uma
vez que para realizar viagens entre determinadas cidades € necessaria a autorizagao
dos 6rgaos regulatérios, visto que somente as empresas que possuem a concessao
das linhas sdo as autorizadas legalmente a realizar estes trajetos. Nos ultimos 10
anos, a empresa incorporou mais de 50 linhas novas.

Em 2017, a empresa passou por uma grande mudanca cultural e estratégica,
sendo criado o Centro de Servico Compartilhado (CSC), no Grupo. As areas de apoio
(administrativo, financeiro, controladoria, departamento pessoal, RH e TI) foram
centralizadas em uma Unica unidade na cidade de Niteroi, no Rio de Janeiro. Nas filiais
foram mantidas as estruturas minimas para suporte e atendimento as demandas. Com
este projeto foi realizada a integragcao entre as empresas e identificadas as melhores
praticas a serem seguidas. Os sistemas das empresas foram padronizados e
ferramentas de acompanhamento foram criadas, como: Portal de chamados, no qual
sao abertos diversos processos e atividades, sendo direcionado ao setor competente
e, caso necessario, encaminhado para aprovacoes/validacbes. Os chamados vao
seguindo suas etapas, conforme cronograma predefinido, até a resolugdo e
fechamento.

As demandas referentes ao processo de selecdo chegam ao setor de Recursos
Humanos por meio do portal de chamados, apos validacéo e confirmacéo de vagas
no quadro. A filial responsavel pelo atendimento inicia a divulgacdo, entrevistas,
realizacdo de testes, conforme a exigibilidade de cada cargo. Apds andlises e

aprovacao, o candidato é direcionado ao Gestor para nova etapa de avaliacéo.
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Recebendo o feedback positivo sdo agendados os exames e solicitado ao candidato
0s documentos necessarios para admissdo. No dia de admissédo é realizada uma
integracdo com todas as informacdes da empresa e do Grupo JCA. Para o cargo de
motorista, mais dois dias de aulas tedricas e préaticas sao incluidos com o Instrutor da
empresa. Este treinamento é realizado, pois a empresa entende que precisa nivelar o
conhecimento de todos os motoristas, principalmente com relacdo a conduta, ética e
conhecimento da ferramenta de trabalho, no qual a empresa conta com uma frota
atualizada e com alta tecnologia.

Sobre o0 quadro de colaboradores, a empresa contava com um total de 848
colaboradores ativos, sendo destes, 489 motoristas, em marco de 2022. A idade
média dos motoristas é de 48 anos e a escolaridade preponderante, conforme
registros, € o ensino fundamental completo. Deste total de motoristas somente trés
sao do sexo feminino. Antes da pandemia, o quadro da empresa (marco/2020) era de
1.344 colaboradores, sendo destes, 716 motoristas. Os colaboradores estéo
registrados em diferentes cidades localizadas nos estados de S&o Paulo, Paran4,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Na Tabela 6, € possivel observar o quadro quantitativo de admissdes e
demissfes no periodo de seis meses. Foi utilizado este periodo, pois no ano de 2020
e 2021, devido ao periodo pandémico, existiram muitos desligamentos e admissdes

fora do cotidiano.

Tabela 6 - Quadro comparativo de admissdes e demissfes de empregados

SITUACAO OUT/21 ([NOV/21l| DEZ21 | JAN/2Z | FEVi22 |MAR/22
ADMISSAO 67 3G 151 11 12 20
MOTIVO DESLIGAMENTO OUT/21 (NOVi21| DEZ2] | JAN/2Z | FEV/22 |MAR22

]
[

DEMISSAQ CONSENSUAL MUTUO ACORDO 1 1
DESPEDIDA POFR JUSTA CAUSA, PELO EMPREGADOR 1
DESPEDIDA SEM JUSTA CAUSA, PELO ENMPREGADOR
RESCISAOQ ANTECIPADA, FELO EMPEEGADO, DO CONTRATO DE TRABALHO
RESCISAC CONTRATUAL A PEDIDO DO EMPREGADO

ba | b2
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ba | b2
)

[

=}

]
LA
[
[ ]
[
=
=
ot
et
=t
]

RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO POR FALECIMENTO DO EMPFEGADO 1 2

EXTINCAQ NOFMAL DO CONTEATO DE TRABALHO POR PRAZO DETERMINADO 2 12 § 3

RESCISAOQ ANTECIPADA, FELO EMPREGADOE., DO CONTRATO DE TRABALHO 1 1 1 3 3
TOTAL 32 4 14 25 40 s

Fonte: Auto Viacdo Catarinense, 2022.
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Neste mesmo periodo utilizado de amostra, constatou-se que o maior nimero
de desligamentos foi pelo motivo de rescisédo contratual a pedido do empregado.
Detalhando essas informacdes (Tabela 7), apenas para o cargo de motorista,

h& os seguintes numeros:

Tabela 7 - Quadro comparativo de admissdes e demissbes de motoristas

SITUACAO OUT/21 NOVI21 DEZ21 JAN/22 FEV/22 MAR/22
ADMISSAO 57 44 o8 1 3 2
MOTIVO DESLIGAMENTO OUT/21|NOV/21| DEZ21 | JAN/2Z | FEV/22 [MAR22

DEMISSAD CONSENSUAL MUTUO ACORDO 1 1 1
DESPEDIDA SEM JUSTA CAUSA, PELO EMPREGADOR
EXTINGAOQ NORMAL DO CONTRATO DE TRABALHO POR. PRAZ0 DETERMINADO 1
RESCISAQ ANTECIPADA, PELO EMPREGADO, DO CONTRATO DE TRABALHO 1
RESCISAOQ ANTECIPADA, PELO EMPREGADOR, DO CONTRATO DE TRABALHO 1 1

—
ba | -

| = | ba | o | =
—

FESCISAQ CONTRATUAL A PEDIDG DO EMPREGADO 13 4 & 4 g
FESCIZA0 DO CONTEATO DE TRABALHO POR FALECIMENTO DO ENMPEEGADOD 1 1
TOTAL 23 6 ] 15 15 19

Fonte: Auto Viacdo Catarinense, 2022.

Analisando o cargo de motorista, observa-se que 0 maior volume de
desligamento se d& a pedido do empregado, de forma voluntaria. Os motoristas
desligados tinham uma idade média de 47 anos. Destes motoristas desligados, o
tempo médio de empresa era de 2,5 anos.

A remuneracdo da empresa e beneficios fornecidos estdo regulamentadas
pelos acordos coletivos que sdo salario base e vale alimentacdo. Além disso, oferece
plano de salde e odontol6gico com coparticipacdo e mensalidade.

Hoje a empresa ja possui motoristas intermitentes no quadro, considerando a
data de marco/2022 como referéncia, havia 76 motoristas intermitentes, onde
aproximadamente 83% destes sdo convocados mensalmente. Os 17% que nao sao
convocados € devido a dois motivos principais: por ndo terem uma conduta conforme
as normas da empresa, porém nao sao desligados e permanecem no quadro, e 0 outro
motivo € pelo colaborador arrumar um novo emprego, muitas vezes fixo, e ndo solicitar
o desligamento, permanecendo o0 contrato ativo. Este é um dos problemas
encontrados nesta modalidade de contrato, a permanéncia do vinculo mesmo néo
existindo a convocacéo deste colaborador. Isso ocorre devido a opcao da empresa
em nao ter um custo com rescisdo de contrato, evitando uma indeniza¢do. Porém,

essa decisdo esta sendo revista, pois o quadro de pessoal esta ficando alto
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desnecessariamente e impactando em outras questbes, como quadro para cotas,
controles e gestao.

Inicialmente existiu uma dificuldade em recrutamento, devido a necessidade de
explicar como funcionava esta modalidade de contrato, principalmente no que se
refere a percepcao de remuneragao e garantia minima de quanto receberia por més.
Com relacdo a funcédo, os procedimentos da empresa sdo iguais aos de um
colaborador efetivo, ndo existindo distingdo, tanto nos treinamentos quanto nas
cobrancas e atividades realizadas. Os critérios de recrutamento também s&o os
mesmos exigidos de um colaborador efetivo: testes psicolégicos, minimo de trés anos
de experiéncia em transporte rodoviario, Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) de
categoria D ou maior e teste prético.

Numa avaliagdo geral da empresa essa modalidade de contrato € muito
positiva, pois o motorista intermitente passou a fazer parte de um “banco de talentos”
ja registrado, conhecendo todas as rotinas e procedimentos, o que facilita a reposicao
de uma vaga efetiva. A empresa ndo necessita ir ao mercado de trabalho buscar este
profissional, uma vez que possui no quadro uma pessoa que atende aos requisitos e
de forma imediata. Além disso, também & uma méao de obra utilizada no dia a dia e

em periodos de sazonalidade.

5.1 Pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas individuais com o0s seguintes
profissionais que atuam no setor de transporte: gerentes (6), advogados (5),
profissionais de Recursos Humanos (5) e motoristas do sistema rodoviario (7).

As respostas foram tabuladas por categoria e 0s questionarios estdo

disponiveis no Apéndice B.

5.1.1 Gerentes

A metade do grupo soube do trabalho intermitente pelo RH da prépria empresa

na qual trabalha e a outra metade pela midia.
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Ha um consenso em afirmar que o aumento do numero de profissionais com a
modalidade de contrato intermitente deu-se em funcédo da necessidade da obtencéo
de renda durante a pandemia.

Nao foi percebida a diferenca de comportamento entre o funcionario de contrato
efetivo em relacéo ao funcionario de contrato de trabalho intermitente. Apenas 10%
do grupo entrevistado, afirmou que o trabalhador desta modalidade se sente, de
alguma forma, inseguro com este tipo de contrato.

O interesse do grupo de gestores entrevistados é que este profissional seja
efetivado dentro da empresa para qual presta servico intermitente. A queixa da maioria
dos gestores é que a disponibilidade de profissionais desta modalidade ainda é
reduzida, pois devido a inseguranca da convocagao preferem contratos de trabalho
de tempo integral.

5.1.2 Advogados

Dos advogados entrevistados, 60% tiveram conhecimento do tipo de contrato
de trabalho intermitente na faculdade na qual se formaram. Um deles tomou
conhecimento pela prépria lei, chamada de “reforma trabalhista”.

Quase todos os advogados entrevistados afirmaram que as empresas tém
aderido a este tipo de contrato e que conhecem acdes trabalhistas desencadeadas
pela descaracterizacdo do tipo de contrato de trabalho, fazendo com que este se
assemelhe ao de uma rotina de trabalho permanente, ocasionando autuacfes do
Ministério Publico do Trabalho para a empresa.

O maior risco na utilizacdo deste tipo de contrato para o empregador é a nao
observancia dos procedimentos elencados pela lei que introduziu o contrato
intermitente no ordenamento juridico, o que pode culminar em acdes trabalhistas. A
falta de respeito aos prazos e formalidades de convocacéo, a prestacdo de servico
continuada e precarizada e o pagamento irregular das verbas sdo as principais
irregularidades que podem ocorrer, segundo 0s entrevistados. Para que estes riscos
sejam evitados, sugerem que os procedimentos preconizados na legislacdo sejam
observados de forma fidedigna.

A maior parte dos advogados entende que as desvantagens dessa modalidade

contratual para o trabalhador sédo a falta da previsibilidade de rendimentos, devido a
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inseguranca de ndo saber quando sera convocado. Para a empresa, a incerteza de
gue podera contar com o empregado quando precisar, pois este podera recusar a
convocacdo. Também foi citada a perda de qualidade na prestacdo de servico, uma
vez que pode ndo haver alinhamento entre a cultura organizacional e o empregado.

Como vantagem do contrato de trabalho intermitente, os entrevistados citaram
a possibilidade de o empregado ter mais de um contrato de trabalho vigente, em
conformidade legal, podendo optar por qual servigco pretende prestar, servindo, no
futuro, de porta de entrada para a efetivagdo do empregado no quadro de funcionérios
da empresa.

Além disso, para o empregador, € possivel a contratacdo do empregado apenas
quando houver aumento de demanda e de forma legal. Essa mao de obra é
especializada e esse tipo de contrato diminui o indice de desemprego, regularizando
os “bicos”. Foram citadas outras vantagens desse tipo de contrato: a pluralidade
profissional, a flexibilidade de horarios e a seguranca trabalhista.

Ao final, como sugestdo para melhor aplicabilidade deste contrato, os
entrevistados sugeriram garantia de previsibilidade de rendimentos, observancia das
regras com relacéo as férias, visto que ndo ha gozo efetivo, somente o pagamento e

a indicacao de efetiva utilizacdo por ser vantajoso para empresa e empregado.

5.1.3 Recursos Humanos

Metade dos entrevistados tem conhecimento da modalidade de contrato de
trabalho intermitente pela reforma trabalhista e depois pelos servigos de consultoria.
Uma grande dificuldade apontada por este perfil de entrevistados € conseguir manter
em dia os treinamentos do publico intermitente, assim como o faz com o publico de
contrato permanente.

As principais dificuldades para encontrar candidatos para esta vaga sao a falta
de conhecimento sobre a lei que é relativamente nova e a inseguranca dos candidatos
por ndo terem uma renda minima fixa garantida. A garantia de uma renda minima
mensal para os empregados dificulta a contratacao desse tipo de mao de obra, bem
como um plano diferenciado de beneficios. A inclusdo de itens como a cesta basica,
por exemplo, seria um diferencial a ser pensado para que a modalidade de contrato

seja mais atrativa.
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A falta de regulamentacéo por parte dos sindicatos, assim como o alto indice
de turnover, também sdo vistos como desvantagens deste contrato. Mesmo a
convocacao sendo feita com antecedéncia existe a possibilidade de o trabalhador
fazer a recusa.

Na visdo dos motoristas, esta modalidade ainda € percebida como algo muito
novo, pois ainda ndo esta bem difundida no Brasil. Para a empresa representa um
grande ganho devido a reducéo de custos, pois ela paga ao profissional somente pelos
dias trabalhados e os beneficios proporcionais ao periodo de servico prestado.

O perfil mais atraente para esta categoria seria 0 motorista desempregado
(especialmente na pandemia), além deste, foram apontadas pessoas sem
experiéncia, pessoas que ja possuem renda e querem complementar, como por
exemplo, os aposentados e motoristas de aplicativos.

O comprometimento dos motoristas deste contrato ocorre em funcéo do alto

interesse em ser efetivado na modalidade do contrato permanente.

5.1.4 Motoristas

Apenas 10% dos motoristas tinham conhecimento desse tipo de contrato antes
de procurar ou ser chamado pela empresa onde exerceria suas fungdes, quando
ficaram sabendo os detalhes. A pandemia, que resultou em inUmeras demissoes, foi
um fator exponencial para que o tipo de contrato fosse utilizado pelas empresas e
atendesse as necessidades dos motoristas. Todos (100% dos entrevistados) os
motoristas que estavam desempregados e com dificuldades de insercdo no mercado
s6 encontraram vagas neste tipo de contrato.

Apenas 10% dos motoristas entrevistados ndo conheciam a diferenca entre o
contrato de trabalho intermitente e o contrato CLT, 20% entendem que a modalidade
contratual € vantajosa por poder conciliar o trabalho de motorista de 6nibus e a rotina
de motorista de aplicativo. Esse mesmo percentual sente alguma diferengca no
tratamento comportamental por parte dos colegas de trabalho. A maioria se sente
tratado como um funcionario regular, sem distin¢ao.

A grande demanda do grupo pesquisado é que o contrato de trabalho
intermitente possa garantir 15 dias de trabalho para a previsdo de uma renda média

mensal. Também sugerem mais beneficios extensivos a eles, como a cesta basica e
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gue no contrato de trabalho intermitente poderia haver um prazo estabelecido para a

efetivacdo do trabalhador.

5.2 Conclusado das entrevistas

Com base nos relatos dos diferentes perfis entrevistados nesta amostra, é
possivel resumir que por parte dos empregadores a modalidade de contrato ainda é
bastante nova, ndo oferece tantos beneficios que sejam atrativos ao empregado, mas
ao mesmo tempo, € uma boa solucdo a ser adotada, especialmente no que tange a
reducdo de custos da empresa. Possibilita ao empregador dispor de mé&o de obra
qualificada e facilita, inclusive, futuros processos seletivos para vagas permanentes,
pois dispde de profissionais que ja foram avaliados nos aspectos comportamental e
técnico.

Por parte do empregado, essa modalidade de contrato ainda € altamente
desconhecida. Ela se encaixa mais em uma necessidade de fonte de renda
extraordinaria quando, na maioria das vezes, ele se encontra desempregado. A falta
de previsibilidade na convocagdo e a baixa oferta de beneficios ndo torna a
modalidade muito atrativa. Varios motoristas sugerem incrementos no tipo de contrato.

O turnover acaba sendo alto, pois um trabalhador de contrato intermitente n&o
fica apenas nesta modalidade. Este contrato ndo se encaixa como forma de renda
exclusiva, o0 motorista complementa com outro tipo de trabalho ou ele troca na primeira
oportunidade por um emprego de modalidade contratual efetiva, com salério fixo,
beneficios previstos em lei, férias remuneradas e descanso garantido, bem como

beneficio exclusivo de 13° salario e outros que variam entre as empresas.

5.3 Benchmarking realizado

5.3.1 O Boticério

O primeiro benchmarking foi realizado com uma gerente de varejo do grupo O
Boticario. Realizou-se a pesquisa com um dos franqueados da marca que tem

atualmente 30 funcionarios sob seu comando.
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A modalidade para o comércio torna-se muito atrativa para suprir a demanda
de absenteismo de funcionarios em situacdes de problemas familiares, doenca e,
majoritariamente, nos dias de hoje devido a pandemia, pois em muitos casos 0
funcionario necessita realizar um periodo de afastamento maior da empresa.
Principalmente para aquelas atividades em que ainda nao foi possivel substituir pelo
home office.

A percepcdo foi que mesmo o funcionario ganhando o seu dia de trabalho igual
ao empregado permanente, comissao pela venda, vale-transporte e vale-refeicao, a
dedicacdo ao negdécio da empresa ndo € mesma que a do funcionario organico, pois
ele fica inseguro se serd chamado novamente e ndo cria um vinculo, ndo se dedica
da mesma forma que o funcionario permanente. O senso de pertencimento e a paixao
por aquilo que faz tornam-se um tanto aquém do esperado, pois ele ndo se sente parte
do time.

Para as grandes datas de demanda do comércio, como Natal, dia das méaes,
dia dos namorados, etc., a modalidade de contrato de trabalho temporario atende

melhor ao comércio.

5.3.2 Viagéo Cometa

Foi realizado um segundo benchmarking com a empresa Viagdo Cometa S/A,
gue opera o transporte de passageiros rodoviarios (de rodoviaria a rodoviaria) e o
transporte fretado (casa a fabrica), sendo as viagens interestaduais e intermunicipais,
compostas por atualmente 1.100 colaboradores com a funcdo de motorista e destes,
50 funcionarios estédo inclusos no tipo de contrato intermitente (em torno de 4,5%).

A empresa analisada mencionou que no periodo de pandemia a atividade de
transporte de passageiros rodoviarios foi extremamente afetada, sendo proibida a
circulacdo deste modal em alguns estados. Em contrapartida, o transporte de
fretamentos intermunicipais e municipais teve aumento em sua demanda, pois as
fabricas que tinham atividades essenciais determinadas por lei, continuaram com seu
transporte de forma integral, porém com reducédo na capacidade do veiculo. Onde se
transportavam 40 colaboradores, houve a limitagdo de no maximo 25, ou seja,

precisaram de mais veiculos e mais motoristas. Em determinadas situagdes, n&o foi
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possivel transferir os motoristas desligados do rodoviario para o fretamento, devido as
guestdes legais.

Desta forma, sem entender exatamente o cenario que estava por vir, tempo de
duracdo da pandemia e até quando se perdurariam estas restricbes, a empresa viu
uma oportunidade em aderir ao tipo de contrato intermitente, pois usaria a mao de
obra conforme a necessidade das fabricas, de acordo com as alteracfes da legislacao
e sem as obrigac¢fes legais de funcionarios fixos.

Os colaboradores vislumbraram uma porta de entrada para a empresa,
podendo futuramente se tornar efetivos. A empresa, internamente, o considerou no
plano de cargos para motoristas. Ingressando como motorista intermitente,
dependendo de seu desempenho, ao surgirem vagas efetivas, ele seria o primeiro a
ser integrado. Desta forma, a empresa jA conheceria o seu perfil comportamental e
também o seu desempenho de conducéo, requisitos que a funcéo de motorista exige.

Os setores de apoio, como juridico e departamento pessoal (DP), também
entenderam que existem vantagens, pois este tipo de contrato pode ser utilizado n&o
somente com motoristas, mas também para agente de vendas, colaboradores de
plataforma de embarque e desembarque, podendo ser convocados conforme
demanda, tornando os processos de admissdo e demissdo mais ageis e menos
ONnerosos para a empresa.

Como desvantagem, a empresa percebeu que os empregados contratados
nessa modalidade entram no total de funcionarios ativos, aumentando as cotas
previstas em lei.

Ao avaliar a empresa, desde 0s motoristas e seus lideres até as areas de
suporte (Juridico e DP), o grupo percebeu um grande potencial a ser explorado e
melhorado em forma de legislacéo, a fim de beneficiar o colaborador e também as
organizagfes. Essa empresa do segmento de transporte, frente a outros operadores
do mesmo ramo, conseguiu um numero elevado de contrato intermitente, atendendo
a necessidade de emprego na funcéo de motorista com menor custo, pois trabalha
sob demanda.

Cabe ressaltar que a empresa, mesmo reduzindo os dados de pandemia,
continua e almeja aumentar o niumero de programas com este tipo de contrato de

trabalho.
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5.3.3 Natura

O terceiro benchmarking foi feito com uma consultora de educacéo do Instituto
Natura, fundado em 2010, com o propdsito de ampliar os investimentos em Educacao
ja feitos por ela desde 1995. Toda a renda obtida com uma determinada linha de
produtos da empresa é revertida para projetos de educacéo que ela apoia.

Foi entrevistada uma consultora educacional que trabalha com empregados
sob a modalidade do contrato de trabalho intermitente. Ela teve conhecimento da
modalidade de contrato intermitente por meio do departamento de contabilidade da
empresa e acha que ainda € uma forma de trabalho pouco divulgada.

Os profissionais sob este contrato ocupam cargos administrativos de analistas,
como: analistas de pesquisa, de dados e de projetos de campo. Todos com faixa etaria
superior a 30 anos.

A entrevistada acredita que os funcionarios que trabalham no regime do
contrato intermitente se sentem diferentes em relacdo aos outros empregados, pois
sob o mesmo perfil de trabalho, coexistem empregados com contrato CLT, pessoa
juridica e intermitente. Acredita que h&a a necessidade de as empresas criarem uma
cultura de convivéncia que promova um ambiente favoravel para que ndo haja
desconforto ou diferencas entre os trabalhadores dentro do mesmo ambiente de
trabalho.

Entende que para a empresa que trabalha, a modalidade encaixou bem para
estudantes e profissionais do terceiro setor como fonte de renda. Contar com o0s
mesmos profissionais em momentos diferentes, tornou a modalidade ainda mais
atrativa. O desafio dela é saber se organizar para poder sempre fazer uso deste tipo
de contrato, pois é muito vantajoso, neste caso.

Vislumbra que o tipo de contrato de trabalho intermitente pode ser vantajoso,
mas que ainda carece de ampla divulgagéo e esclarecimentos para os profissionais
aderentes a esta modalidade, pois desconhecem seus direitos e beneficios em sua

totalidade.
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5.4 Proposta de solucéao e viabilidade financeira

Para que esse tipo de contrato seja vantajoso tanto para empresas quanto para

os profissionais, 0 grupo de pesquisadores sugere as seguintes propostas:

1) Criar um banco de talentos interno: manter no quadro de colaboradores
ativos, motoristas intermitentes, para quando surgirem vagas efetivas
realizar a mudanca de contrato e aproveitamento dos motoristas

intermitentes que ja fazem parte da empresa.

Para evitar custos desnecessarios ou manter o motorista intermitente no
guadro sem ser convocado, elaborar escalas programadas para utilizagéo do trabalho
intermitente, como por exemplo, viagens no final de semana e feriados, onde a
demanda aumenta, garantindo um minimo de 8 convocacfes por més para 0S
motoristas que estiverem cumprindo os critérios de avaliacdo descritos no item 2.
Deste modo, manter o motorista intermitente no quadro ndo geraria um custo
adicional, visto que o valor da hora do intermitente é igual ao do contrato efetivo, porém
s6 sera remunerado quando trabalhar. Assim, sera possivel garantir uma previsao de
remuneracdo mensal para o colaborador e otimizar a escala de motoristas para a

operacao.

2) Avaliacdo do motorista intermitente: Apds o periodo estipulado para
efetivacdo (12 meses), ou quando surgir vaga no quadro de efetivo, o
motorista que atender aos critérios de avaliacdo preestabelecidos, serdo
elegiveis a vaga. Os critérios serdo: ter no minimo duas convocacdes no
més, ndo ter nenhuma falta injustificada durante o contrato, ndo ser autuado
com multas caracterizadas grave ou gravissima e ter, no maximo, uma
multa caracterizada em leve ou média, ndo ter nenhum atraso injustificado.
Indisciplina (adverténcias e suspensdes) e atendimento as normas da
empresa serdo analisadas individualmente. A coleta de informacfes sera
ao final de cada convocacédo através do preenchimento de um formulério
online, para posterior analise comparativa dos motoristas. As multas,
reclamacdes/elogios realizados pelos canais de comunicagdo e outras
situagcdes que possam ocorrer apés o dia da viagem, também serdo

alimentadas neste formulario (Apéndice C).
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3) Programa de treinamento para motoristas intermitentes: existe uma
inseguranca por parte da empresa com relacdo aos colaboradores em
regime intermitente que é a possibilidade de precariza¢do da prestagédo de
servigos. Por outro lado, também é preocupacéo do motorista o fato de néo
conhecer profundamente as normas e cultura da empresa, podendo ser

insuficiente na prestacao laboral.

Para isso, deve ser implementado um programa de treinamento especifico aos
motoristas contratados na modalidade intermitente, a fim de que fiqguem a par do
funcionamento da empresa e de como devem atuar quando forem convocados e
aceitarem o trabalho.

E bem verdade que a cultura da empresa néo é algo que se consiga internalizar
em um treinamento, geralmente. Para entender a cultura e se ha conexdao com o0s
proprios principios € necessario um tempo maior. Porém, quando bem elaborado, é
possivel repassar no treinamento as diretrizes basicas para o bom andamento da
prestacdo de servicos. Importante ressaltar que para analise de eficacia do
treinamento é necessario realizar verificagdo de aprendizagem ao final, para
confirmagé&o do entendimento.

Caso o colaborador fiqgue por um tempo maior nessa modalidade, deve passar
por reciclagens periédicas, todas com verificacdo de aprendizagem. Esse pode ser
também um requisito do item 2 (avaliacdo dos motoristas), que sera levado em
consideracao para eventual contratacdo do motorista como efetivo.

E importante que a integracdo do colaborador seja realizada antes do inicio da
primeira convocacdo, devendo abordar questfes operacionais e culturais relativas a

organizacéo, seguida de avaliacao para medir o conhecimento adquirido.

4) Criacao de canais informativos: com a evolucdo digital, a empresa deve
utilizar ferramentas que disseminem a boa comunicagdo tanto com os
motoristas efetivos quanto com os intermitentes, sem distingdo. Sera uma
vantagem competitiva, pois é uma forma de qualificacdo dos motoristas,
uma vez que todos terdo a informacao necesséria para o bom andamento

dos processos empresariais.
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Além disso, essa acdo gerara maior engajamento por parte do motorista
intermitente, pelo sentimento de valorizacdo e pertencimento, o que pode leva-lo a
escolher a empresa objeto deste estudo em detrimento de outra, quando for
convocado por duas ao mesmo tempo.

Uma boa ferramenta que pode ser implementada com baixo custo e alto teor
informativo € um podcast que, periodicamente, pode trazer assuntos variados de
interesse dos motoristas e da empresa, qualificando cada vez mais os colaboradores
e aproximando-0s da organizacao.

O contrato intermitente € financeiramente viavel, pois 0s custos seguem as
mesmas regras (conforme acordo trabalhista) se comparado ao contrato
indeterminado. Na Tabela 8, apresenta-se um comparativo de custos entre o contrato

indeterminado (efetivo) e o contrato intermitente.

Tabela 8 - Comparativo de custos contrato indeterminado x intermitente

DESCRICAO INDETERMINADO INTERMITENTE
Salério Hora R$ 13,53 R$ 13,53
Vale Alimentagao Diario R$ 21,00 R$ 21,00
Plano de Saude (valor por R$ 155,00 Sem Direito

vida)
Vale Transporte
Uniforme

Pagamento

Conforme solicitacéo
Fornecido pela empresa

Mensal

Conforme solicitagéo
Fornecido pela empresa

Mensal (com quitacéo de

todos os direitos)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2022.

Os dois contratos possuem o mesmo valor da hora trabalhada, tendo como
diferenca o direito a opcéo pelo plano de saude, nao oferecido ao intermitente.

Conforme a legislagdo do contrato intermitente, mensalmente é realizada a
quitacdo dos direitos trabalhistas (salario, variaveis, décimo terceiro e férias), neste
sentido se tornando um custo mensal maior em relagéo ao contrato efetivo, porém sao
equivalentes na apuracao anual (proporcional aos meses trabalhados), que nesta

modalidade é pago antecipadamente. Outro ponto € em relagédo a utilizacdo mensal
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do intermitente, na qual € vedada a escala continua, podendo ser caracterizada como
contrato efetivo.

Em relagdo ao recrutamento e selecdo do motorista efetivo e motorista
intermitente, ambos possuem 0 mesmo custo de captacdo de candidatos até a
aprovacao e admissdo. Sendo que para vagas efetivas sempre existe um limite para
atender ao quadro, enquanto para o motorista intermitente é possivel contratar mais
colaboradores para manter no “banco de talentos interno”. Neste sentido é possivel
oferecer o cargo de motorista intermitente aos candidatos que foram aprovados nos
critérios de selecdo, quando ndo existirem vagas efetivas no quadro, reduzindo os
custos futuros de sele¢édo e ganhando agilidade na reposicéo de vagas.

Sendo assim, com relagéo a valores e custos, a proposta de solugdo apresenta

viabilidade no aspecto financeiro.



6 CONCLUSAO

Conforme a andlise realizada pelas entrevistas e revisao literaria, é possivel
verificar a utilizacdo do contrato intermitente como um recurso estratégico.

A proposta € empregar esta modalidade de contrato como um “banco de
talentos” dentro da empresa, que facilitara e agilizara a reposig¢ao das vagas efetivas.
Além disso, € possivel aproveitar os motoristas intermitentes contratados para
demandas sazonais, como por exemplo, nos finais de semana e feriados, onde a
demanda da empresa aumenta. Neste formato, a empresa conseguird manter um
quadro funcional menor com relacdo aos horarios fixos e atendera as maiores
demandas com os motoristas intermitentes, gerando menor custo em relacdo ao
quadro de pessoal.

Outra proposta € utilizar a prestacdo de servico do colaborador intermitente
como motorista reserva, nos casos de faltas e atestados, diminuindo o impacto na
escala programada de motoristas.

E relevante destacar a necessidade de treinamento e acompanhamento
constante dos colaboradores intermitentes para manter a qualidade na prestacao de
servico, sem prejuizos a organizacdo. Na percepcdo do cliente ndo pode haver
diferenca no servico prestado pelo colaborador por prazo indeterminado ou pelo
motorista intermitente. Nesse sentido, propde-se que se criem ferramentas
informativas e de engajamento que trardo nivelamento aos motoristas efetivos e
intermitentes.

Diante do cenario apresentado no decorrer deste projeto, € notavel a
necessidade de compreender as mudancas provocadas pela reforma trabalhista com
énfase nas modalidades dos contratos de trabalho e, mais especificamente, quanto
ao contrato de trabalho intermitente, para que se possa utilizar da melhor maneira
possivel, com vistas a satisfacdo de empregadores e empregados, de acordo com 0s
aspectos legais.

Como recomendacao é importante ressaltar a necessidade de controle das
horas de trabalho do motorista intermitente. O motorista, contratado nesse regime,
pode trabalhar para outras empresas, assim como o contrato efetivo, porém com uma

probabilidade maior de possuir um segundo contrato de trabalho. Entende-se que
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existem riscos de jornada excessiva, pois um ponto abordado nas pesquisas foi a
facilidade de possuir mais formas de conseguir renda, com isso devem ser
implementadas medidas para mitigacao destes riscos, como exemplo, sensores e a
telemetria embarcada, que visam auxiliar em tempo real a conducdo do motorista,
entendendo um possivel indice de cansaco e com isso reduzindo a ocorréncia de

acidentes durante as viagens.

Em resumo, para que o contrato de trabalho intermitente possa ter uma
aderéncia maior no mercado de trabalho, as empresas precisam divulgar de forma
atrativa por meio de comunicados, destacando as vantagens dessa modalidade. Para
a empresa, conseguir um banco de profissionais que sustente as demandas nos seus
momentos mais criticos, através de uma politica de contratacdo, treinamento e
avaliacao, transparente para todos os atores envolvidos. Para os profissionais, além
de uma fonte de renda, uma perspectiva de contratacdo efetiva, sob determinadas

condigodes.
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Apéndice A — Roteiro das pesquisas

GRUPO 1 - GERENTES

1 - Como soube da modalidade de intermitente?

2 - No seu ponto de vista, quais sao as dificuldades para encontrar motoristas para
este cargo?

3 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua visao?

4 - O que espera deste perfil, mesmo com as diferencas trabalhistas?

5 - Qual a expectativa da empresa em relagéo a esse novo profissional?

6 - Quais séo as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?

7 - Vocé percebe alguma diferengca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?

GRUPO 2 — JURIDICO

1 - Como soube da modalidade de intermitente?

2 - Vocé ja soube de alguma ac¢éo trabalhista decorrente desse tipo de contrato?
3 - Quais séo os riscos juridicos?

4 - Como a empresa pode se resguardar/evitar esses riscos?

5 - As empresas tém aderido a esse tipo de contrato?

6 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?

7 - Quais sao suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?

GRUPO 3 — RECURSOS HUMANQOS

1 - Como soube da modalidade de intermitente?

2 - Quais as principais dificuldades para encontrar candidato para esta vaga?
3 - Quais ferramentas sao efetuadas para manter o motorista engajado?

4 - Qual o perfil que tem mais interesse nestas vagas?

5 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?

6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?

GRUPO 4 — MOTORISTAS

1 - Como soube da modalidade de intermitente?

2 - Por que vocé optou pelo contrato intermitente?

3 - Vocé sabe a diferenca entre o contrato CLT e intermitente?

4 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua visao?
5 - Como vocé adapta a rotina para as convocacoes?

6 - Vocé se sente tratado diferente dos motoristas efetivos?

7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
8 - Como a empresa pode ser atrativa para esse tipo de contrato?
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Apéndice B — Entrevistas

GRUPO 1 - GERENTES

Gerente 01

1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Através da Lei 13.467/17, lei da reforma trabalhista.

2 - No seu ponto de vista, quais séo as dificuldades para encontrar motoristas para
este cargo?

Se torna menos atraente, devido ndo disponibilizar os beneficios de Vale Refei¢do
e Plano de Saude e por ndo ser certo de trabalhar uma quantidade de dias
planejados. Isso, na visdo do candidato.

3 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua visao?
Vantagens: A flexibilizacdo quanto ao periodo, que sera trabalhado pelo
funcionério, de acordo com as demandas e necessidades da empresa. Além de
podermos avaliar o desempenho e comprometimento do colaborador.
Desvantagens: podemos a qualquer momento perder esse colaborador para uma
vaga efetiva no mercado de trabalho. Podemos ainda fazer a convocacgao e ele
nao estar disponivel.

4 - O que espera deste perfil, mesmo com as diferencas trabalhistas?
Comprometimento, profissionalismo e exceléncia, pois sera avaliado para uma
eventual vaga de efetivo.

5 - Qual a expectativa da empresa em relagéo a esse novo profissional?

Que cumpra suas atribui¢des, visando a efetivacdo. Portanto, que aceite e cumpra
as convocagoes, se adequando as necessidades da empresa.

6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Poderiamos ter mais ou menos os dias previstos de convocagao, mas em nosso
segmento, dependemos da procura dos clientes e isso causa certa ansiedade nos

colaboradores intermitentes.

7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?
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Dedicacdo, profissionalismo e assertividade para buscar a exceléncia, em

destaque, sempre visando uma eventual efetivacao.

Gerente 02

1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Inicialmente pela midia. E logo que concretizada a reforma trabalhista, o RH e DP
da empresa que trabalho nos informou oficialmente. Com a orientagéo das normas
a serem seguidas.

2 - No seu ponto de vista, quais séo as dificuldades para encontrar motoristas para
este cargo?
Ao meu ponto de vista, por estarmos em plena Pandemia da Covid19, n&o tivemos
dificuldade de angariar m&o de obra de motoristas. Talvez pelo fato de diversas
empresas terem realizado desligamentos, visto a reducdo na circulacdo da
populacao.

3 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua visao?
Para a empresa, a vantagem €é que utilizamos a mao de obra do intermitente,
somente nos momentos de aumento de demanda, dessa forma geramos um
menor custo.
O intermitente pode ser avaliado no seu desempenho em diversas condi¢cdes e
num tempo maior que os 90 dias.
Caso o desempenho dele nédo seja favoravel, deixamos de convocar.
Para a operacdo dessa méao de obra a desvantagem €& que a medida que o
mercado aquece a economia, o intermitente passa a ser mais seletivo no momento
da convocacéo. Visto que ele pode estar em diversos contratos na modalidade
intermitente e opta por uma atividade que ira gerar uma remuneracdo mais alta.
Como exemplo no caso do motorista: ele pode optar por atender um turismo de
longo curso em outra empresa ou até como freelancer num periodo de feriado,
onde sua demanda na linha aumenta e ele ndo aceita sua convocagao.

4 - O que espera deste perfil, mesmo com as diferencas trabalhistas?
Buscar no mercado profissionais preparados para a atividade que ira exercer.
Ter mais tempo para avaliar a conduta e possibilidade de efetiva-lo.
Utilizar essa mao de obra somente nas escalas onde haja aumento de demanda

pontual. Ou em escala onde o motorista tenha que sobrar na outra ponta.
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Como exemplo: Uma escala de horario extra continuo. Uma ida na sexta-feira com
retorno somente no domingo. Dai ndo precisa ter um motorista efetivo que tenha
remuneracao mensal.

5 - Qual a expectativa da empresa em relagéo a esse novo profissional?
Ela permanece utilizando.
No meu setor, de julho de 2020 até o presente momento, admiti um total de 43
motoristas em contrato de intermitente. Onde 17 permanecem, 13 foram
efetivados, 06 foram demitidos e 07 n&do s&o mais convocados devido ao
comportamento inadequado.

6 - Quais séo as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Melhor para operarmos € a questdo do tratamento disciplinar e cobranca de
avarias e multas.

7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?

N&o. Idéntico aos demais que sao efetivos.

Gerente 03

1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Fiquei sabendo através da midia, leitura sobre economia e posteriormente por
informacgdes repassadas pelo RH da regido que atuo.

2 - No seu ponto de vista, quais séo as dificuldades para encontrar motoristas para
este cargo?
Conseguir a disponibilidade do colaborador na data da convocacéo e também a
inseguranca dos colaboradores em ter a certeza que iré trabalhar os 15 dias todo.

3 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua visao?
Vantagem: Menos custos para a empresa.
Desvantagem: Fica muito a questao da disponibilidade do colaborador.

4 - O que espera deste perfil, mesmo com as diferencas trabalhistas?
Acredito que este modelo ira permanecer e crescer, pois as empresas irdo cada
vez mais adotando esse método devido as vantagens obtidas.

5 - Qual a expectativa da empresa em relagao a esse novo profissional?
A expectativa € que eles exercam um o6timo trabalho e, pois, possuem intuito de
serem promovidos a efetivos.

6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
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As sugestdes sao:
O pagamento do beneficio ocorrer antes do trabalhado, pois contaria como
incentivo aos colaboradores para nao haver falta nas convocacoes e eles terem
mais segurancga.
Outra situacao seria em relacdo ao pagamento das férias que atualmente é pago
proporcional aos meses trabalhados, porém poderia ser pago no més que o
colaborador realmente tirar as férias, devido atualmente no més que ele tem o
beneficio ele ndo trabalha porque esta de férias e acaba que néo recebe nada
referente a pagamento.

7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?
O comportamento é normal igual ao efetivo, ou seja, sem desvios.
O comprometimento é superior aos efetivos, pois acredito que eles buscam ser

efetivados e para tal precisam mostrar suas qualidades.

Gerente 04

1 - Como soube da modalidade intermitente?
Pesquisando com amigos de RH e sites sobre o assunto: Trabalho Intermitente.

2 - No seu ponto de vista, quais séo as dificuldades para encontrar motoristas para
este cargo?
Sendo uma prestacdo de servico ndo continua, por isso nem todos os candidatos
aceitam o trabalho esporadico e por estarem trabalhando em outra empresa.

3 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?
Para o empregador é uma boa opc¢éo para suprir a sua demanda no aumento de
trabalho e sem vinculo empregaticio. J& para o empregado também, podendo
trabalhar em diferentes empresas e se quiser recusar a proposta.

4 - O que espera deste perfil, mesmo com as diferencas trabalhistas?
Na atual situacdo do mercado de trabalho no Brasil, tanto os qualificados, os
graduados ou néo, estdo aceitando esse tipo de trabalho, pois mesmo que
esporadicamente contribui como experiéncia no curriculo do candidato e a manté-
lo financeiramente. Entretanto nem sempre os candidatos estédo disponiveis.

5 - Qual a expectativa da empresa em relacéo a esse novo profissional?
Otimizar o tempo de busca e ser assertivo nas contratagoes.

6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
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Ter mais beneficios e criar uma lista e/ou planilha de candidatos que ja
trabalharam na empresa e tiveram um bom desempenho e assiduidade.

7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?
Por se tratar de prestadores de servi¢cos esporadicos, tendem a ter a op¢ao de ndo

aceitarem quando o horario coincidir com o outro trabalho.

Gerente 05

1 - Como soube da modalidade intermitente?
Fui informado pelo RH.

2 - No seu ponto de vista, quais sé&o as dificuldades para encontrar motoristas para
este cargo?
Encontrar profissionais com experiéncia na profissao.

3 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?
Vantagem — poder atender projetos de menores com custo competitivo.
Desvantagem — comprometimento do profissional.

4 - O que espera deste perfil, mesmo com as diferencas trabalhistas?
Postura profissional em geral, ndo vejo diferenca.

5 - Qual a expectativa da empresa em relacdo a esse novo profissional?
Mesmo com toda dificuldade na hora da seleg&o, encontramos bons profissionais
e conseguimos efetivar.

6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Mais informacéo por parte do governo.

7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?

Sim, muita inseguranca.

Gerente 06

1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Em conversas com o setor de RH e juridico.

2 - No seu ponto de vista, quais sdo as dificuldades para encontrar motoristas para
este cargo?
A instabilidade na prestacdo de servicos e, consequentemente, a falta de

pagamentos que eles irdo ter em um més. A maioria prefere um salario fixo.
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3 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?
A utilizacdo de méo de obra do colaborador somente quando ele é chamado para
o trabalho, e o pagamento somente dos dias efetuados. As desvantagens sao as
dificuldades em encontrar motoristas que aceitem essa forma de trabalho, e a
eventual recusa quando é necessario um carregamento.

4 - O que espera deste perfil, mesmo com as diferencas trabalhistas?
Que se adeque a cultura e valores da empresa e execute o trabalho com o mesmo
zelo que um colaborador em tempo integral.

5 - Qual a expectativa da empresa em relacdo a esse novo profissional?
Que integre o quadro de colaboradores com o mesmo comprometimento e
responsabilidade que um colaborador em tempo integral.

6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Que a convocacéao pudesse ser feita com menos dias de antecedéncia.

7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?
N&o, a forma de trabalho no comprometimento foi de acordo com o esperado,

apesar da dificuldade em manter o padrédo de cultura e valores da empresa.

GRUPO 2 - JURIDICO

Advogado 01

1 - Como soube da modalidade de intermitente?

Ainda durante a faculdade, com a entrada em vigor da reforma trabalhista.

2 - Vocé ja soube de alguma acéo trabalhista decorrente desse tipo de contrato?
Sim, jA soube de acBes que reclamavam a descaracterizacdo do trabalho
intermitente, bem como da remuneracao.

3 - Quais sao os riscos juridicos?

A contratacdo informal de colaboradores pela ndo observancia da lei; a
descaracterizacdo do contrato intermitente, caso haja uma rotina de trabalho fixa;
fiscalizacOes e autuacdo pelo ministério do trabalho.

4 - Como a empresa pode se resguardar/evitar esses riscos?

Deve se atentar para os requisitos dispostos na CLT e realizar a convocacao e 0s

pagamentos de acordo com a lei dispde, com os demais direitos trabalhistas.



60

5 - As empresas tém aderido a esse tipo de contrato?
Sim, € comum vermos empresas que tenham trabalho compativel com a
modalidade, procurando entender como funciona e de que forma podem trabalhar
nesses moldes.

6 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?
E possivel verificar vantagens para o empregador e para o empregado, iSSO
porque o empregador pode contratar o servico apenas quando sua demanda
aumenta, de forma legal e com mao de obra especializada. J4 para o empregado,
€ uma oportunidade de trabalhar para diferentes empregadores e ainda poder
recusar o trabalho quando ndo se encontrar disponivel.
As desvantagens séo a instabilidade, tanto para o empregador quanto para o
empregado, visto que o empregador pode ndo precisar dos servicos do
empregado, e esse, consequentemente, ndo ter renda, ja que ha a desobrigacao
de remunerar o empregado em tempo de inatividade, assim como o empregado
pode néo aceitar o trabalho.

7 - Quais sao suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Acredito que a garantia de previsibilidade de rendimentos garanta a dignidade do
trabalhador.

Advogado 02

1 - Como soube da modalidade de intermitente?

Pela lei n. 13.467, denominada “reforma trabalhista”, que instituiu o trabalho
intermitente.

2 - Vocé ja soube de alguma acéo trabalhista decorrente desse tipo de contrato?
Sim, tendo como causa de pedir fatos como descaracterizagdo do contrato,
irregularidade no procedimento de convocacao ao trabalho e nos pagamentos.

3 - Quais sao os riscos juridicos?

O maior risco € a aplicacdo incorreta das normas do contrato de trabalho
intermitente, por ser um contrato atipico e uma forma nova de contratacdo no
Brasil.

Dentre os riscos decorrentes da aplicagédo incorreta, destaca-se a contratagcéo
informal, ndo observancia da formalidade para convocacdo do empregado,

pagamento incorreto das verbas trabalhistas e rescisorias.
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Além do ajuizamento de reclamatorias trabalhistas, existe o risco de autuacao
administrativas e acfes movidas pelo Ministério Publico do Trabalho.

4 - Como a empresa pode se resguardar/evitar esses riscos?
Por ser um contrato de trabalho atipico, deve-se atentar para os requisitos para
sua formalidade, como forma escrita, pagamento de acordo com o valor
proporcional do salario hora do salario minimo ou do piso da categoria, adicional
noturno se for o caso, equiparacédo salarial, vale transporte, e demais direitos
trabalhistas comuns.
Deve haver cuidado também quanto ao critério para aplicacdo de multa caso o
empregado ndo se manifeste brevemente ao chamado ou que volte atras depois
de ter aceitado a tarefa.
O pagamento de parcelas salariais e indenizatorias, como décimo terceiro salario,
FGTS, férias, deve ser efetuado com base em calculo proporcional do tempo
empreendido.

5 - As empresas tém aderido a esse tipo de contrato?
Sim, em determinadas atividades empresariais que sdo compativeis com a
modalidade.

6 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?
Como vantagens, € possivel citar: ter mado de obra especializada para suprir
demanda especifica, de forma licita. Ainda, tal forma de contratacdo diminui o
indice de desemprego e gera maior arrecadacéo tributaria e previdenciaria.
Outro ponto positivo é a regularizagao do “bico” ou freelancer, e, nesse modelo, o
trabalhador pode ter mais de um vinculo de emprego.
Ja as desvantagens sao: ndo é possivel ter certeza de que o empregado ira aceitar
prestar o servico; a qualidade na prestacao dos servi¢cos tende a piorar; € possivel
gue nao haja total alinhamento com a diretriz organizacional da empresa, sua
misséo, visao e valores.
Do ponto de vista do trabalhador, a possibilidade de n&o ser chamado e,
consequentemente, nao receber a contraprestacdo, € uma desvantagem
consideravel.

7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Existe um descompasso em relacéo as férias, visto que, no contrato intermitente,
o valor correspondente deve ser pago juntamente com o valor da diaria ou apos o

fim de ciclo de trabalho, mas o descanso ocorre ap0os o0 periodo aquisitivo.
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Nesse sentido, o trabalhador usufrui férias sem receber a verba antes do gozo, e

recebe o valor das férias sem possibilidade de gozo.

Advogado 03

1 - Como soube da modalidade de intermitente?

Na faculdade de direito, aulas de direito do trabalho.

2 - Vocé ja soube de alguma acéo trabalhista decorrente desse tipo de contrato?
N&o tive conhecimento, mesmo trabalhando na &rea trabalhista.

3 - Quais séo os riscos juridicos?
A descaracterizacao do trabalho intermitente, que gerara multas pelo Ministério do
Trabalho e a possibilidade de processos trabalhistas.

4 - Como a empresa pode se resguardar/evitar esses riscos?
Seguindo o disposto na CLT sobre os prazos para convocacao, pagamento, bem
como cuidar da alternancia das convocacfes para que 0 contrato nao seja
descaracterizado.

5 - As empresas tém aderido a esse tipo de contrato?
N&o tive conhecimento de nenhuma empresa que aderiu.

6 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?
A vantagem é propiciar legalidade em trabalhos que eram feitos informalmente
antes da reforma trabalhista; a desvantagem € a incerteza sobre o recebimento
do salario.

7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Ainda ndo é muito comum esta forma de trabalho no Brasil, ainda precisamos

estudar mais sobre o assunto.

Advogado 04

1 - Como soube da modalidade de intermitente?

Atraves da faculdade de direito.

2 - Vocé ja soube de alguma acéo trabalhista decorrente desse tipo de contrato?
Tive conhecimento através de colegas de trabalho.

3 - Quais sao os riscos juridicos?
A ma utilizacdo do trabalho intermitente pode gerar uma fiscalizacéo e autuacao
da superintendéncia do trabalho ou o enfrentamento de um procedimento

administrativo por parte do Ministério Publico do Trabalho, principalmente se, na
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pratica do dia a dia, for identificada uma precarizacéo do trabalho ou a reducao de
custos e encargos de maneira ilicita.

4 - Como a empresa pode se resguardar/evitar esses riscos?
A empresa pode agir evitando uma conduta padrdo de convocag&do sobre um
trabalho recorrente, assim evitando 0s riscos.

5 - As empresas tém aderido a esse tipo de contrato?
Desde a reforma da norma trabalhista, algumas empresas vém aderindo tal
modalidade.

6 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?
As vantagens do contrato de trabalho intermitente sdo a possibilidade de o
profissional ter mais de um contrato de trabalho, pluralidade profissional,
flexibilidade nos horarios, seguranca trabalhista.
A guestao de o trabalho intermitente ndo assegurar ao trabalhador a esséncia de
um contrato de trabalho de obrigacdes e deveres caracteriza uma desvantagem.
A efetividade dos direitos trabalhistas que surgem a partir da entrega de servi¢os
fica condicionada a vontade de uma das partes. Em virtude disso, ha a existéncia
de um contrato de trabalho desprovido de obrigacdes reciprocas entre empregado
e empregador, e por consequéncia a auséncia de trabalho e, portanto, de
contraprestacao de salario.

7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Por se tratar de uma modalidade de contrato que possui diversas vantagens, se
torna viavel para as empresas apostar nesta modalidade, assim ofertando maior
namero de vagas para trabalhadores intermitentes, aumentando o numero de
empregados nesta modalidade de contrato, trazendo vantagem tanto para a

empresa quanto ao funcionario.

Advogado 05

1 - Como soube da modalidade de intermitente
Com a reforma trabalhista e alteracao na legislacédo e partimos para os estudos
para dentro da empresa.

2 - Vocé ja soube de alguma acgéo trabalhista decorrente desse tipo de contrato?
Ja teve acdo de contrato intermitente, porém sobre verbas normais, horas
trabalhadas e ndo sobre a modalidade de contrato.

3 - Quais sao os riscos juridicos?
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N&o pela contratacdo juridica, consequéncias aumento da base de ativos,

trazendo consequéncias como as cotas aumentarem de PCD, de aprendiz, e CIPA
dimensionamentos de quantidade de bases, SESMT.

4 - Como a empresa pode se resguardar/evitar esses riscos?
Atualmente considerando o total como efetivo no quadro da base de calculos para
cotas, existem apenas teses excluindo, mas em legislacao teria que considerar.

5 - As empresas tém aderido a esse tipo de contrato?
Vemos que alimenta a mao de obra, na pandemia um aumento considerado devido
a uma forma de renda minima, uma visdo de porta de entrada para o trabalho

formal como um inicio de carreira, aumento considerado desta mao de obra.
6 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?

Vantagem: facilidade de ja possuir na base ja recrutada, que passou nos testes
para se tornar efetivo.

Desvantagem: talvez o colaborador nédo esteja disponivel a todo momento, porém
aumentando o quadro aumenta as cotas de outras legislagdes.

7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?

Enxugar mais o quadro quem atende exatamente a necessidade, desligar quando

nao for mais convocado. Ficar somente com o que realmente tem interesse.

GRUPO 3 — RECURSOS HUMANOS

RH 01

1 - Como soube da modalidade de intermitente?

Com a reforma trabalhista e acompanha as noticias sobre mudancas na
legislacéo... soube da lideranca do RH e depois foi buscar mais informacdes.
2 - Quais as principais dificuldades para encontrar candidato para esta vaga?
Ao informar os aspectos diferentes ao contrato efetivo, por regra interna dificulta
guando menciona que nao pode trabalhar mais de 15 dias por més, quando é
informado que nao poderd participar dos programas internos. Falta de
conhecimentos sobre a lei de intermitente para os novos candidatos.

3 - Quais ferramentas sao efetuadas para manter o motorista engajado?
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Ferramentas mais da lideranca operacional, e deveria ser mais para pontos
situacionais ou especificos para atender, manter acfes para eles ser efetivado na
sequéncia ou mais breve possivel.
4 - Qual o perfil que tem mais interesse nestas vagas?
N&o existe percepcao de perfil para as vagas.
5 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?
Vantagem do intermitente: auxilio no aumento de demanda para reduzir as
contratacdes e demissoes.
Desvantagem: falta um pouco dos lideres intermitente, divisdo exatamente entre
intermitente e efetivos, se passar de certos dias acabam recebendo mais que o
proprio efetivo e desmotiva os efetivos.
6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Colocar em pratica as acdes que estdo em contrato bem efetuadas, existem
algumas diferencas, mas a lideranca utiliza igualmente como efetivos.
Ele deve enxergar que conseguira uma vaga internamente como efetivo.
Legalmente reduzir as cotas pois ele é considerado como quadro total da empresa.
7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?
O intermitente n&o teve casos graves, ele busca o quadro efetivo.
A &rea abre as vagas intermitentes, ajuda aos setores operacionais, em nao abrir
as vagas efetivas junto das intermitentes, para nao desmotivar ambos.
N&o estdo todos os dias precisamos estar mais proximos em treinamentos

remotos sobre as ac6es da empresa.

RH 02
1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Através da empresa, apos a liberacdo das contrata¢cdes nesta modalidade.
2 - Quais as principais dificuldades para encontrar candidato para esta vaga
O fato de ser uma renda variavel, ndo ter um salario fixo pesa muito, hoje os
candidatos preferem ter uma seguranca e um valor fixo.
3 - Quais ferramentas sao efetuadas para manter o motorista engajado?
Quando contratamos os intermitentes, nossa intencéo € ter profissionais treinados

para atender nossos clientes, quando surge oportunidade de uma vaga efetiva, €
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feita a proposta de efetivacdo, acredito que estar na empresa trabalhando como
intermitente e almejando ser efetivo é o que mantém alguns motoristas no quadro.

4 - Qual o perfil que tem mais interesse nestas vagas?

Motoristas iniciantes, com pouca experiéncia no rodoviario que desejam fazer
parte do grupo, eles abrem méao de ter uma renda fixa para realizar o sonho de
ser motorista, que possuem uma segunda renda (aplicativos, iméveis)
motoristas aposentados.

5 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?

Vantagem: temos motoristas treinados e capacitados, que atendem nossas
necessidades e linhas rodoviarias com um custo menor
Desvantagem: eu vejo na rotatividade, pois muitos procuram uma renda fixa,
aceitam o trabalho como intermitente por um tempo e logo procuram outra
oportunidade fora de disponibilidade de horario e comprometimento muitos nao
encaram essa modalidade de contrato como um compromisso, e muitas vezes e
guando convocados nao se apresentam para o trabalho.

6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Oferecer um plano de beneficios diferenciado e atrativo para os intermitentes,
cesta basica por exemplo.

7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?

N&o, independente dos objetivos de cada um, seja ser efetivo ou manter-se em
atividade o0s motoristas mantém seu compromisso com a profisséao,

independentemente do contrato.

RH 03
1 - Como soube da modalidade de intermitente
Reforma trabalhista 2017.

2 - Quais as principais dificuldades para encontrar candidato para esta vaga?
- Falta de regra clara do uso da modalidade intermitente;
- Poucos beneficios atrativos para essa modalidade;
- Falta de garantia de demanda/convocacao;
- Falta de expectativa de valor minimo fixo mensal,
- Populagéo brasileira em situacdo financeira precaria, que necessita de renda fixa

(ou um minimo) para garantir o minimo necessario a familia.
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3 - Quais ferramentas sao efetuadas para manter o motorista engajado?

Efetivacdo prioritaria dos intermitentes quando houver vaga, o que mantém o0s

intermitentes é a promessa e expectativa de se tornar funcionario efetivo.
4 - Qual o perfil que tem mais interesse nestas vagas?

Pessoas desempregadas, auxiliar de atendimento, operador de vendas, auxiliar
de servigcos gerais e motoristas.

5 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?

Vantagem: possibilidade de contar com mais mao de obra rapidamente em
grandes demandas;

Desvantagem: todas citadas no item 02 mais incertezas de comparecimento da
mao de obra solicitada.

6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Atualizacdo do contrato intermitente na prépria lei brasileira, utilizando os moldes
do contrato intermitente em paises consolidados nesta modalidade como Italia,

Espanha e alguns do Reino Unido; regulamentagcdo por sindicatos através de
CCTs que garantam mais beneficios a este tipo de trabalhador.

7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?

Sim, como existe uma alta rotatividade de motoristas, normalmente os motoristas
intermitentes conseguem ser efetivados rapidamente.

RH 04

1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Consultoria de RH que presta servigo para ferrotrilho.

2 - Quais as principais dificuldades para encontrar candidato para esta vaga?
Falta de informacéo dos candidatos

3 - Quais ferramentas sao efetuadas para manter o motorista engajado?
Oportunidade de ser efetivado.

4 - Qual o perfil que tem mais interesse nestas vagas?
Sem experiéncia.

5 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?

Vantagem: voltar a criar oportunidade de trabalho.
Desvantagem: alto indice de turnover.

6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
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Ainda nédo tenho opinido formada, precisamos de mais tempo.
7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?

Sim.

RH 05

1 - Como soube da modalidade de intermitente?

Tive acesso a esse formato de contrato, por meio do setor juridico interno da
empresa.

2 - Quais as principais dificuldades para encontrar candidato para esta vaga:
Como se trata de um formato relativamente novo de contrato, os candidatos ainda
guestionam e demonstram inseguranc¢a em relacéo ao formato de pagamento. Por
se tratar também de uma profissdo que ha muitos anos apresenta um formato
mais tradicional de contrato, os candidatos ainda estdo apegados a esse formato.

3 - Quais ferramentas sao efetuadas para manter o motorista engajado?
Adotamos a prética de envolver os candidatos nas agbes de treinamento e
mantemos a aproximacao por meio de feedbacks a cada viagem.

4 - Qual o perfil que tem mais interesse nestas vagas?
Atualmente, séo profissionais que ja atuam a muito tempo como motoristas, alguns
ja aposentados e que buscam uma maior qualidade de vida com a familia. Esse
formato de trabalho acaba ficando bastante interessante para eles, pela
possibilidade de viagens esporadicas.

5 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?
As principais vantagens que percebo sdo em relacdo a possibilidade de
atendimento por demanda e contratacdo do profissional para atendimento em
carga horario reduzida. Também, por esta modalidade oferecer a possibilidade de
manter o contrato vigente, porém com pagamentos e demais tratativas legais,
conforme necessidade.
Como desvantagem, por ser um formato novo, os profissionais precisam estar
abertos e aderir ao formato, uma vez que economicamente ele sente uma maior
vulnerabilidade econémica por contar com um salario mensal "garantido”. Outro
ponto, € que mesmo convocando o profissional com a antecedéncia prevista

legalmente, este pode recusar-se a atender a convocacao.
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6 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Acredito que formatar algo mais especifico, em relacdo ao colaborador poder
recusar-se no atendimento a convocacdo, delimitando um numero de
vezes/frequéncia em que ele possa recusar-se. Atualmente, se houver recusa por
parte do candidato, ndo ha uma caracterizacdo como uma insubordinacao, por
exemplo. E havendo um limite em relacdo a isso, poderia caracterizar um
encerramento de contrato por nimero de vezes de recusa no atendimento.

7 - Vocé percebe alguma diferenca de comportamento/comprometimento dos
motoristas desse tipo de contrato?
Percebo no sentido de recusa no atendimento, acaba gerando uma sensacéao de
liberdade de escolha e flexibilidade, na deciséo de atender ou ndo a demanda da
empresa. Quando que, no formato de contrato tradicional, essa situagdo também

pode ocorrer, porém, com menor frequéncia.

GRUPO 4 - MOTORISTAS

Motorista 01

1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Através da empresa 1001.

2 - Por que vocé optou pelo contrato intermitente?
Foi devido a ser a Unica disponibilidade no momento.

3 - Vocé sabe a diferenca entre o contrato CLT e intermitente?
N&o sei.

4 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua viséo?
Sobre a vantagem é o que tenho conhecimento € ter maior tempo para resolver
guestdes particulares.
Ja na desvantagem pode ser que em determinadas temporadas a empresa nao
tenha necessidade de me convocar os 15 dias.

5 - Como vocé adapta a rotina para as convocacoes?
Dentro dos 15 dias fico a disposicdo de ser convocado e ndo assumo outros
COMPromissos.

6 - Vocé se sente tratado diferente dos motoristas efetivos?
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Sim, algumas situacdes tipo ao tentar adquirir algum item na associacao (local
onde é vendido itens do grupo JCA) ndo ha a mesma disponibilidade em fazer
com parcelamento ja que temos matricula igual aos efetivos.

7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Ter a garantia que iremos trabalhar os 15 dias todo més, até mesmo para que
possamos poder cumprir com nossas obrigacdes pessoais.

8 - Como a empresa pode ser atrativa para esse tipo de contrato?
Expor aos candidatos que a experiéncia como intermitente ira funcionar como um

plano de carreira para se tornar um funcionario efetivo.

Motorista 02

1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Através da empresa.

2 - Por que vocé optou pelo contrato intermitente?
Me encontrava desempregado e optei por trabalhar desta maneira

3 - Vocé sabe a diferenca entre o contrato CLT e intermitente?
CLT tem suas compensac0des e intermitente nao.

4 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua visao?
Entendo que tem algumas vantagens, mas ndo € o que eu procuro no momento.
Ja na desvantagem pode ser que em determinadas temporadas a empresa nao
tenha necessidade de me convocar os 15 dias.

5 - Como vocé adapta a rotina para as convocacdes?
Traca seu dia a dia conforme sou convocado

6 - Vocé se sente tratado diferente dos motoristas efetivos?
N&o

7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Os beneficios poderiam ser iguais aos do efetivo como cesta basica.

8 - Como a empresa pode ser atrativa para esse tipo de contrato?

Colocar as vantagens para ele se sentir melhor dentro da empresa.

Motorista 03
1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Soube no momento que procurou a empresa e foi informado pelo instrutor do setor.

2 - Por que vocé optou pelo contrato intermitente?
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Estava desempregado ha um ano e precisava de uma renda extra.
3 - Vocé sabe a diferenca entre o contrato CLT e intermitente?
Intermitente recebe quando esté escalado. CLT recebe salario mensal.
4 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua visao?
Desvantagem: vocé nunca sabe quando vai trabalhar e quanto vai receber.

Vantagem: pode ter outros trabalhos e rendas.

5 - como vocé adapta a rotina para as convocagoes?
As convocacdes estavam sendo rotineiras, entdo conseguia me adaptar

tranquilamente em minha rotina.
6 - Vocé se sente tratado diferente dos motoristas efetivos?

Sempre fui bem tratado como se fosse efetivo.
7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Sugestao seria mais dias possiveis de convocacdes e mais beneficios como a

cesta basica.
8 - Como a empresa pode ser atrativa para esse tipo de contrato?

Convocando por mais dias.

Motorista 04
1 - Como soube da modalidade de intermitente?

Através de amigos e colegas que entraram nesta modalidade.

2 - Por que optou pelo contrato intermitente?
Por falta de opcao de trabalho devido a pandemia.

3 - Vocé sabe a diferenca entre o contrato CLT e intermitente?

Esta no periodo de contratacdo e no niumero de horas da jornada de trabalho.

4 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua visao?
Vantagem: por receber alguns beneficios proporcionais durante o més.
Desvantagem: recebe somente quando trabalhar e por regra interna ndo pode

passar de 15 dias e a escala de convocacao € com pouco tempo da viagem.

5 - Como vocé adapta a rotina para as convocacgoes?
Ndo tem como. Convocacdo muito préximo a viagem, tendo que alterar

compromisso pessoas e rotina familiar.

6 - Vocé se sente tratado diferente dos motoristas efetivos?
Sim, existe um grau de diferenga, olhares atravessados e tratamento diferenciado.
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7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Ter os direitos iguais do CLT.

8 - Como a empresa pode ser atrativa para esse tipo de contrato?
Muitas pessoas ndo gostam desse contrato, ndo tem como ter atratividade.

Motorista 05
1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Fiquei sabendo através de amigos que trabalham nessa modalidade.
2 - Por que optou pelo contrato intermitente?
Optei pelo contrato pois fiquei desempregado e comecou a faltar as coisas em
casa e vi uma porta de entrada para o cargo efetivo.
3 - Vocé sabe a diferenca entre o contrato CLT e intermitente?
No meu ponto de vista CLT trabalha os 30 dias e recebe em folha, intermitente
trabalha s6 15 dias e recebe sé o que trabalha.
4 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua visao?
Como vantagem é trabalhar s6 15 dias e o pagamento razoavel, mas desvantagem
€ por pegar férias e ndo receber nenhum valor.
5 - Como vocé adapta a rotina para as convocacdes?
Trabalha como Uber e consigo conciliar.
6 - Vocé se sente tratado diferente dos motoristas efetivos?
No inicio sim, sempre tinha piadas.
7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Poderia trabalhar os 30 dias
8 - Como a empresa pode ser atrativa para esse tipo de contrato?
Essa modalidade n&o tem como ser atrativa.

Motorista 06

1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Ja havia trabalhado na empresa, sai devido a pandemia e recebi o convite de
retornar como intermitente.

2 - Por que vocé optou pelo contrato intermitente?
Era a Unica opgdo que tinha no momento e uma forma que a empresa fez para

ninguém ficar sem renda.
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3 - Vocé sabe a diferenca entre o contrato CLT e intermitente?
No intermitente vocé recebe todos os seus direitos no final do més.
4 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato na sua visao?
Como vantagem que se vocé trabalha proximo a 15 dias recebe quase o mesmo
valor, mas pode ndo ser chamado em alguns momentos.
5 - Como vocé adapta a rotina para as convocacoes?
Me adapto bem, tem uma flexibilidade muito grande e d& para fazer outra
atividade, tipo Uber.
6 - Vocé se sente tratado diferente dos motoristas efetivos?
N&o me sinto ndo, aqui na empresa somos tratados igualmente.
7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
Dando opcéo de escolha para quem quer continuar na empresa.
8 - Como a empresa pode ser atrativa para esse tipo de contrato?

No caso da minha, ela por si é atrativa por sua estrutura.

Motorista 07

1 - Como soube da modalidade de intermitente?
Descobri pela imprensa, em noticias na tv. Quando a empresa divulgou a vaga de
emprego, ja conhecia esta modalidade de contrato.

2 - Por que optou pelo contrato intermitente?
No momento em que descobri a vaga, estava desempregado. Esta seria uma
oportunidade de voltar ao mercado de trabalho.

3 - Vocé sabe a diferenca entre o contrato CLT e intermitente?
Sim, pois j& trabalhei muitos anos com contrato efetivo e hoje estou como
intermitente.

4 - Quais as vantagens e desvantagens desse tipo de contrato?
A vantagem é a possibilidade de voltar a trabalhar e ter uma nova oportunidade.
Desvantagem € gque néo tenho a garantia de salario no més e também néo tenho
uma data de quando serei efetivado.

5 - Como vocé adapta a rotina para as convocacoes?
Tenho somente este trabalho, entdo é tranquilo. Sou convocado 3 dias antes e me
programo para as viagens.

6 - Vocé se sente tratado diferente dos motoristas efetivos?

N&o me sinto, ndo percebo diferenca.
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7 - Quais sao as suas sugestdes para que esse contrato seja ainda melhor?
O contrato de intermitente poderia ter um prazo para efetivacdo. Como por
exemplo, ap6s um ano de trabalho, vocé trabalhando direitinho, ter esta data para
ser efetivado. Seria um estimulo a mais.

8 - Como a empresa pode ser atrativa para esse tipo de contrato?
Na regido ndo tem outras empresas que utilizam este contrato, entdo acredito que

ja é atrativa.
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Apéndice C — Avaliacdo motorista intermitente

AVALIACAO MOTORISTA INTERMITENTE

ITINERARIO HORARIO VEICULO DATA
MOTORISTA PERCURSO HORA INICIAL HORA FINAL
SUPERVISOR LOCAL E DATA

01 - APRESENTACAO PESSOAL

Otima — Uniforme completo, limpo, passado, boa aparéncia de asseio ( )

Boa — Uniforme incompleto e/ou sujo, boa aparéncia de asseio ou ao contrario ()
Regular — Uniforme incompleto e/ou sujo, aparéncia pessoal de desleixo ()

Ruim — N&o cumpriu nenhuma das regras de apresentacgdo pessoal ()

Elogio:

02 - EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS DO VEICULO

A - Verificou a documentacéo do veiculo? Sim ( ) N&ao ( )
Comentério:

B - Verificou Agua do radiador? () Condicdes externas do veiculo? () Limpeza
interna? ( )

Elogio:
Ponto de melhoria:

3 - AVARIAS

C - Houve algum incidente no percurso? Sim( )Nao( )

Em caso positivo. Qual? O motorista avisou?

D - Realizado o checklist do veiculo no inicio e término da jornada? Sim ( )
Nao ( )

Comentario:

4 - TRANSITO

E - Houve alguma reclamacdo/observacdo das autoridades/passageiro/colega de
trabalho? Sim ( ) Nao ( )

F - Cumpriu o itinerario e horario determinado pela empresa? Sim ( )Nao ( )
Em caso negativo especificar o motivo:

G - Conduziu o veiculo dentro das normas de seguranca. Sim () Nao ()
Comentario:




76

5 - FINAL DA VIAGEM

H - Entrega todos os documentos e outros objetos que estdo sob sua
responsabilidade? Sim ( ) Nao( )

Comentério:

| - Preenche corretamente a ficha de manutencdo? Sim( )N&o( )

Comentério:

J - Nos pontos de apoio, transmite ao motorista que vai prosseguir a viagem, as
condicdes do veiculo e outros itens que dizem respeito ao trabalho? Sim () Néo

()

Comentério:

06 - CONVOCACAO

K - Compareceu no dia da convocagcdo? Sim( )Nao( )
Comentario:

07 - OUTROS (colocar alguma informacédo que julgar importante e que nao foi
perguntada)

8 - COMENTARIOS FINAIS
Vocé recomendaria esse motorista para um contrato efetivo? Sim ( ) Nao ( )
Por qué?
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