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RESUMO

O desenvolvimento de aplicativos para o setor de transportes modernizou o mercado, mas ainda
ndo mudou o comportamento dos motoristas em como se relacionar e como utilizar essas
ferramentas. Existem multiplos aplicativos e pouca adesdo digital. Este trabalho tem como
objetivo apontar uma possivel solucdo diante das demandas relacionadas a ferramentas digitais
de pesquisa e contratacdes de fretes dos motoristas que atuam no transporte rodoviario de
cargas. Realizou-se uma pesquisa bibliografica para mapear o setor e uma pesquisa de campo
em algumas regides para elencar quais servigos esses motoristas utilizam e o que eles gostariam
de ter como ferramenta que agregaria valor. Com base nesses levantamentos, desenvolvemos
um conceito de aplicativo que atenderia as demandas desses motoristas, trazendo uma solucao
integrada alinhada as suas principais necessidades. Tornar realidade essa ferramenta é
absolutamente possivel, existem tecnologia e demanda interessada, faz-se necessario realizar
um levantamento dos custos envolvidos e dialogar com as empresas de tecnologia que atuam
no setor para que enxerguem o beneficio em comum que todos teriam com essa quebra de

paradigma e de comportamento dos usuarios.

Palavras-chave: Transporte rodoviario de cargas. Motoristas. Aplicativos. Ecossistema. Pesquisa de

fretes.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Pesquisa aplicada para coleta de dados ...........c.ccoeririiiiinieicnene e 36
Figura 2 — Logo dO @pliCALIVO .....c..cciuiiieiieie ettt 42
Figura 3 — Tela de CAtASTIO ........coiiieieiec e 43
Figura 4 — Tela de pesquisa de Frete .......cccvieiiiii e 44
Figura 5 — Tela de pesquisa de TIete ... 44
Figura 6 — Resultados da DUSCA...........ccocieiiiii i 45
Figura 7 — ROteIrNZaga0 da VIAgEIM ..ot 46

Figura 8 — SErvig0S AQICIONAIS .......ccuviieiieeieiie e esie ettt e ste e e et ste e ae e sreenesreesreeneeas 47



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Quantidade de pesquisas respondidas — Localizagdo dos motoristas por

Y =T [ TSSO R PP P PRSP 37
Gréfico 2 — Representatividade motoristas por Estado em percentual.............cc.ccceeeee. 37
Grafico 3 — Formas mais utilizadas para captacdo de fretesS........ccocevvvvveevveveiieieere s, 38
Gréfico 4 — Aplicativos mais ULIlIZad0S. ..o e 38
Grafico 5 — Uso do GPS para identificar rota e calcular tempo de viagem ...................... 39

Gréfico 6 — Nota dos motoristas quanto ao interesse por uma plataforma de fretes
T =T =T [0SR SSS 39

Gréfico 7 — Interesse Pelo apliCatiVO .........ccoiiiiiiiiicii s 41



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Comparativo das principais caracteristicas dos aplicativos pesquisados......35
Quadro 2 - Comentarios das pesquisas de CamMPO .......ccvevvereeiereereerie e e e see e eeesseeseas 40



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Boletim Estatistico CNT 07/2022: Malha Rodoviéria e frota veiculos ........... 26
Tabela 2 - Boletim Estatistico CNT 07/2022 .........ccceiveieiieie e 27
Tabela 3 - Quantidade de transportadores registrados no RNTRC, segundo a

categoria do tranSPOITATON ........cc.eivi it saeeneene e 29
Tabela 4 - Quantidade de veiculos, segundo a categoria do transportador ..................... 29

Tabela 5 - Quantidade de transportadores, separados por categoria e regiao................. 30



CNT
CTC
EE
ETC
ITL
TAC
TCC
TRC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Confederacdo Nacional de Transporte
Cooperativas de Transporte de Cargas
Ecossistema de Empreendedorismo
Empresas de Transporte de Cargas
Instituto de Transporte e Logistica
Transportadores Autdnomos de Cargas
Trabalho de concluséo do curso
Transporte Rodoviério de Cargas



SUMARIO

1 RESUMO EXECUTIVO ..ottt snae e nnaa e 12
2 BASES CONCEITUALS ...ttt 13
2.1 L0gistiCa de TranSPOITE ......ccvcieiieceeie e se ettt et ra e re e e sneens 13
2.2 CONTEXTO NISTOTICO ... euieiiiieiie ettt nb e bbb enes 13
2.3 L0gistiCa de TranSPOITE ......ccveieiiece ettt re et te e sneens 15
2.4 Principais desafios que a Logistica de Transporte enfrenta............ccccceeevveivececnennn. 16
2.5 Consideracdes gerais SODre ECOSSISTEMA ........cccveiveiieiieiieeicieese e 17
2.6 Ecossistema de EmMpPreendedoriSMO.........ccviveiieiecie e 18
2.7 Exemplos de Ecossistema Consagrados..........cccueveaveieerieeiesieseesie e sie e see e eeeseeseas 20
2.8 Aplicacao do Ecossistema ao Projeto de Transporte (Busca de fretes).........c..ccu...... 22
3SMETODOLOGIA DE PESQUISA ... .ottt 24
4 LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMAGAO ......ccooovvevieeeeeeeeeseeesenenenon, 25
4.1 ANALISE 0O SELOK ...ttt ettt sttt e et bbb e beereenes 25
4.2 Benchmarking realizado / realidades 0rganizacionais .............ccccoceevveieenieciveseese e 31
4.3 PESQUISA ...vvveeviesiesieiesteste st st atee e ee e tesbe st be bt be e st e st e b e e et e e b e e b e e bt e b e e Rt e r e et et et bbb reenes 35
5 DESENVOLVIMENTO .. ..iiiiii ettt stae e a et a et e snte e nnae e e nnaeennnneas 41
TR N V7T =T [ SRS RUSR 41
5.2 Proposta de SOIUGAD ........ccuiiuiiiiiiiiiiieiieee et 42
5 2.1 Ferramentas e utilizaGao do apliCatiVO ............ccouriiiriiiiee s 43
5.3 Andlise de Viabilidade.............cccviiiiiiiice e 47
5.3.1 Viabilidade TECNICA ...cvcveveiieiiecie ettt ere et sr e aesreeneans 47
5.3.2 Viabilidade EStratEgiCa..........ceovieririeeiiieieie sttt 47
5.3.3 Viabilidade FINANCEITA........cccoueiieiieieiie ittt esae e nneees 48
6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES .......oooieoeeeeeeeeeveeeeeeeteeeeeeeeeseesss s 49

REFERENGCIAS ..o ettt e e e e ee e e e et e e e s e e es et e e et e e et et e s et e e es e e es e e s et eeenaees e 51



12

1 RESUMO EXECUTIVO

O projeto aplicativo contempla o desenvolvimento de uma ferramenta de contratacéo de
cargas integradas para melhor planejamento das viagens dos motoristas.

Este projeto se justifica em decorréncia da diversidade de aplicativos existentes no
mercado, possibilitando a centralizagdo de todas as cargas em um Gnico ambiente para facilitar
a tomada de decisdo do motorista, ofertando a melhor e mais rapida carga com a integracéo dos
aplicativos, além de otimizar as pesquisas de opcdes de frete para os motoristas.

O objetivo geral é desenvolver uma plataforma de pesquisa de fretes, unificando todos
os aplicativos e portais ja existentes no mercado, com inteligéncia artificial avancada,
impulsionando a publicacdo das cargas e informac6es que favorecam a tomada de decisdo com
melhor custo.

Os objetivos especificos que podemos elencar sdo:

e Integrar aplicativos e plataformas ja existentes.

e Oferecer informacdes de planejamento de viagem (melhores rotas, melhores pontos de
parada, abastecimento, pernoites, custos de pedagios).

e Ferramenta intuitiva que transformara publicidade em informacé&o.

e Programa de fidelizacdo do usuario na utilizacéo do aplicativo.

e Propaganda direcionada ao publico que ndo usa o aplicativo para captacdo de frete.

Nos proximos capitulos, apresentaremos o contexto do setor de transporte rodoviario de
cargas no Brasil, a avaliacdo e as principais caracteristicas dos aplicativos existentes, pesquisa
realizada com motoristas sobre o grau de interesse em uma plataforma que centralize as ofertas

dos fretes e, por fim, a viabilidade do projeto para as empresas, para 0 mercado e motoristas.
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2 BASES CONCEITUAIS

2.1 Logistica de Transporte

Segundo o site Significados (s.d.), Logistica significa contabilidade e organizacéo e é
um termo de origem grega. Logistica também vem do francés “logistique” , que significa uma
arte que trata do planejamento e realizacdo de varios projetos, muito utilizado durante as
guerras.

Segundo a Wikipedia (s.d.), logisticaé uma especialidade da administracdo e
engenharia responsavel por prover recursos e informacdes para a execucdo de todas as
atividades de uma organizacdo. Sendo uma especialidade da administracdo que visa a suprir
recursos, ela envolve também a aplicagdo de conhecimentos de outras areas, como engenharia,

economia, contabilidade, estatistica, marketing, tecnologia e recursos humanos.

2.2 Contexto histérico

Surgiu inicialmente como parte da arte dos militares. Era utilizada na guerra como a
area que cuidava do planejamento de varios itens importantes, armazenamento, distribuicdo e
manutencdo de varios tipos de materiais, como armas, roupas, além de alimentos, salde,
transportes etc. Mais tarde também passou a designar a gestdo, o armazenamento e a
distribuicdo de recursos para uma determinada atividade.

As guerras eram longas e geralmente distantes, para as quais eram necessarios grandes
e constantes deslocamentos de recursos. Para transportar as tropas, armamentos, carros de
guerra pesados e alimentos aos locais de combate, eram necessarios planejamento, organizacdo
e execucao de tarefas logisticas, para a definicdo de uma rota; nem sempre a mais curta, pois
era necessario ter uma fonte de 4gua potavel proxima, transporte, armazenagem e distribuicédo
de equipamentos e suprimentos.

Carl von Clausewitz (WIKIPEDIA, s.d) dividia a Arte da Guerra em dois ramos:
atatica e a estratégia. Nao falava especificamente da logistica, porém reconheceu que, "em
nossos dias, existe na guerra um grande numero de atividades que a sustentam (...), que devem
ser consideradas como uma preparagéo para esta".

E aAntoine-Henri Jomini, ou Jomini (WIKIPEDIA, s.d), contemporaneo de
Clausewitz, que se deve, pela primeira vez, o uso da palavra "logistica”, definindo-a como "a

acao que conduz a preparagdo e sustentacdo das campanhas”, enquadrando-a como "a ciéncia


https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81gua_pot%C3%A1vel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Equipamentos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Suprimentos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Carl_von_Clausewitz
https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estrat%C3%A9gia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Antoine-Henri_Jomini
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dos detalhes dentro dos Estados-Maiores"”. Até a 12 Guerra Mundial, raramente aparecia a
palavra Logistica, empregando-se normalmente termos tais como Administracdo, Organizacdo
e Economia de Guerra.

A verdadeira tomada de consciéncia da logistica como ciéncia teve sua origem nas
teorias criadas e desenvolvidas pelo Tenente-Coronel Thorpe (WIKIPEDIA, s.d), do Corpo de
Fuzileiros Navais dos Estados Unidos da América que, no ano de 1917, publicou o livro
"Logistica Pura: a ciéncia da preparacdo para a guerra”. Segundo Thorpe, a estratégia e
a tatica proporcionam o esquema da conducdo das operacOes militares, enquanto a logistica
proporciona 0s meios. Assim, pela primeira vez, a logistica situa-se no mesmo nivel
da estratégia e da tatica dentro da Arte da Guerra.

O Almirante Henry Eccles em 1945 (WIKIPEDIA, s.d), ao encontrar a obra de Thorpe
empoeirada nas estantes da biblioteca da Escola de Guerra Naval, em Newport, comentou que,
se 0s EUA seguissem seus ensinamentos, teriam economizado milhGes de doélares na conducéo
da 22 Guerra Mundial. Eccles, Chefe da Divisdo de Logistica do Almirante Chester Nimitz, na
Campanha do Pacifico, foi um dos primeiros estudiosos da Logistica Militar, sendo considerado
como o "pai da logistica moderna™.

Até o fim da Segunda Guerra Mundial, a Logistica esteve associada apenas as atividades
militares. Apds esse periodo, com o avango tecnoldgico e a necessidade de suprir os locais
destruidos pela guerra, a logistica passou também a ser adotada pelas organizacGes e empresas
civis.

A partir dos anos 50 e 60, as empresas comecaram a se preocupar com a satisfacdo do
cliente. Foi entdo que surgiu o conceito de logistica empresarial, motivado por uma nova atitude
do consumidor. Apo6s os anos 80, a logistica passa a ter realmente um desenvolvimento
revolucionario, empurrado pelas demandas ocasionadas pela globalizacdo, pela alteracdo da
economia mundial e pelo grande uso de computadores na administracao.

Nesse novo contexto da economia globalizada, as empresas passam a competir em nivel
mundial, mesmo dentro de seu territdrio local, sendo obrigadas a passar de moldes
multinacionais de operagdes para moldes mundiais de operacéo.

Operacionalmente, a logistica possui uma visdo organizacional, que administra 0s
recursos materiais, financeiros, pessoas e informacao, onde exista movimento na organizacao,
fazendo a gestdo desde acompra, aentrada de materiais, o planejamento da producéo,
0 armazenamento, o transporte e a distribuigdo dos produtos, monitorando as operacgdes e
gerenciando informacgdes, ou seja, monitorando toda parte de entrega e recebimento de produtos

e Servigos na organizagao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/1%C2%AA_Guerra_Mundial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Corpo_de_Fuzileiros_Navais_dos_Estados_Unidos_da_Am%C3%A9rica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Corpo_de_Fuzileiros_Navais_dos_Estados_Unidos_da_Am%C3%A9rica
https://pt.wikipedia.org/wiki/1917
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estrat%C3%A9gia
https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estrat%C3%A9gia
https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/1945
https://pt.wikipedia.org/wiki/Newport
https://pt.wikipedia.org/wiki/EUA
https://pt.wikipedia.org/wiki/2%C2%AA_Guerra_Mundial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chester_Nimitz
https://pt.wikipedia.org/wiki/Logistica_Militar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pessoa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Comprar,_Tirar,_Comprar
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Entrada_de_materiais&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Planejamento_de_produ%C3%A7%C3%A3o&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Armazenamento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Transporte
https://pt.wikipedia.org/wiki/Distribui%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
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As novas exigéncias para a atividade logistica no mundo passam pelo maior controle e
identificacdo de oportunidades de reducgéo de custos, reducdo nos prazos de entrega e aumento
da qualidade no cumprimento do prazo, disponibilidade constante dos produtos, programacéo
das entregas, facilidade na gestéo dos pedidos e flexibilizacdo da fabricagéo, analises de longo
prazo com incrementos em inovagdo tecnoldgica, novas metodologias de custeio, novas
ferramentas para redefinicdo de processos e adequacao dos negécios.

Atualmente, a area de logistica assumiu uma posicdo estratégica dentro das
organizacOes e ampliou a sua influéncia para outros setores, como suprimentos, vendas e, até
mesmo, finangas.

Possui varios tipos, dentre elas: Logistica Reversa, Logistica Integrada, Logistica

Empresarial e Logistica de Transporte, a qual vamos detalhar neste estudo.

2.3 Logistica de Transporte

E a logistica que trata das tarefas de planejar, executar e controlar o transporte, a
movimentacao e 0 armazenamento de cargas de maneira eficiente. Ela € muito importante para
o planejamento estratégico e a competitividade da empresa, visto que controla todos 0s
processos dentro e fora da transportadora, a fim de otimiza-los. Coordena a distribui¢do de
materiais e suprimentos e garante que prazos de entregas sejam cumpridos. Ela representa uma
grande fatia do custo do produto, a qual é repassada ao cliente.

Todos os tipos de logistica devem estar presentes na sua transportadora, em menor ou
maior escala. A cadeia de suprimentos, ou logistica, compreende todo o processo das
mercadorias: desde o fornecimento de matéria-prima ate a entrega do produto final ao cliente.
Tradicionalmente, ela é dividida em trés partes: suprimentos, producdo e distribuicdo das

mercadorias.

e Suprimentos — A gestdo de matéria-prima e suprimentos é um dos procedimentos mais
essenciais para a transportadora. Gerencia o necessario para a producgéo, englobando o
pedido ao fornecedor, o transporte, 0 armazenamento e a distribui¢do dos produtos.

e Producdo — A segunda parte da logistica diz respeito ao processo de fabricagdo ou
movimentacdo de materiais dentro da empresa, referindo-se ao controle do estoque do
que sera produzido

e Distribuicdo — Essa etapa ocorre apos a fabricacdo do produto. A logistica de

distribuicdo gerencia o pedido do cliente e os meios de distribuig&o.


https://www.bsoft.com.br/blog/desafios-contabeis-em-empresa-logistica
https://www.bsoft.com.br/blog/planejamento-anual-transportadora
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Adicionalmente, muito se fala sobre logistica reversa, que é a mais recente, mas vem

ganhando forca em muitas empresas pelo seu papel sustentavel e possibilidade de reuso dos

materiais.

2.4 Principais desafios que a Logistica de Transporte enfrenta

Gestores buscam coordenar o processo logistico para que as funcdes de suprimentos,

armazenagem, producdo e distribuicdo funcionem de forma integrada, contudo o mercado

apresenta desafios que, sob o ponto de vista de uma transportadora, devem ser superados para

obter resultados cada vez melhores, por exemplo:

Falta de seguranca nas estradas — riscos de acidentes, causados, principalmente, por
fatores como excesso de cargas, descumprimento da Legislacdo, longas viagens sem
paradas para descanso e imprudéncia por parte dos motoristas. Roubos de cargas — 0
volume de mercadorias perdidas causa prejuizos elevados, os quais afetam fabricantes,
operadores logisticos e clientes. CondicGes precarias das rodovias — a Confederacao
Nacional do Transporte (CNT) admite que a maior parte das estradas
brasileiras encontra-se em uma situacdo precaria ou ruim, e para quem trafega por essas
vias, representa um significativo aumento dos custos de manutengdo dos veiculos bem
como eleva as chances de acidentes e colisoes.

Recrutamento de profissionais qualificados — a questéo do recrutamento assume duas
abordagens distintas. A primeira delas é a contratacdo dos motoristas, que devem ter
uma combinacao de qualificacdo técnica e vivéncia na direcdo de caminhdes. Afinal, o
condutor assume a responsabilidade da carga transportada durante o trajeto e deve
garantir sua integridade fisica.

J& 0 segundo aspecto tem relagdo com os profissionais que cuidam das atividades de
gestdo dentro do processo logistico. Esses devem ter conhecimento de causa para indicar
como manusear e armazenar de forma segura e adequada as mercadorias dentro do patio
da empresa, além de preencher documentos fiscais e seguir a legislacéo para o transporte
de cargas.

Terceirizagdo de servigos Logisticos — essa € uma tendéncia amplamente utilizada, e
diversas empresas operam dessa forma, uma vez que ambas as partes obtém beneficios
com esse tipo de transagdo. Entretanto, a selecdo de um operador logistico é uma

atividade que exige pesquisa, analise da capacidade instalada e longos periodos para


http://www.cnt.org.br/Imprensa/noticia/pesquisa-cnt-indica-piora-qualidade-rodovias
http://www.cnt.org.br/Imprensa/noticia/pesquisa-cnt-indica-piora-qualidade-rodovias
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negociar os termos da contratacdo. Deve-se avaliar o tamanho da frota, os tipos de
servigos oferecidos e 0s prazos praticados para identificar se os objetivos entre empresa
transportadora e profissional autbnomo estdo alinhados.

e Defasagem no preco dos Fretes - no mercado nacional, a logistica de transporte tem

passado por mudancas consideraveis no que se refere as ferramentas de gestdo,

eficiéncia e qualidade dos servicos. Para viabilizar essa evolucdo, as empresas tém
investido em infraestrutura, modernizacdo da operacdo e comunicages. Porém, essas
melhorias sdo acompanhadas por novos custos, que encarecem a politica de precos do
frete. Atualmente, as tarifas ndo refletem o alto nivel de qualificagdo obtido por
empresas que oferecem servigos adicionais, como entrega expressa e transporte de
cargas especiais.

e Concorréncia Elevada - existe uma ampla variedade de servigos logisticos e diversas
empresas atuando no mesmo mercado. Com o aumento da concorréncia, 0s gestores sao
forcados a diminuir as margens de lucro para acompanhar 0s pregos praticados por

outras empresas.

Esse é um fator positivo para os clientes, que tém oportunidade de buscar pre¢cos mais
competitivos para o atendimento de suas necessidades. Porém, as transportadoras,
especialmente de pequenos negdcios, enfrentam dificuldades de natureza financeira. A
diferenciacdo pode ser feita por meio de utilizacdo de modais de transporte diversificados, da
armazenagem estratégica e do planejamento das rotas de entrega: alternativas de simples

aplicacéo.

2.5 Consideracdes gerais sobre Ecossistema

Um ecossistema pode ter diferentes significados, diferentes tipos de formado e areas de

amplitude, mas o ecossistema de inovacdo tem como objetivo conectar atores com a finalidade

de gerar produtos e servicos inovadores.

Independentemente do tipo de ecossistema, existe uma caracteristica presente e
importante para definir ecossistema, que € a capacidade dos participantes de desenvolverem
produtos, servicos e ativos complementares, dentro de um universo colaborativo e de parceiros.

Uma das arquiteturas tecnolégicas que podem ser utilizadas pelos ecossistemas sdo
as plataformas. Estas sdo utilizadas com a finalidade de facilitar a intermediacdo ou o

desenvolvimento de complementaridades entre os atores do ecossistema.


https://www.bsoft.com.br/blog/gestao-de-transporte-na-atualidade
https://blog.ambra.education/a-genesis-de-um-ecossistema-de-inovacao/
https://blog.ambra.education/criando-sua-plataforma/
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As plataformas de intermediacdo servem apenas para intermediar negociacoes,
facilitando e otimizando o processo, em resumo reduzindo os custos destas transagdes usando
algum tipo de tecnologia e sistema de regras.

Para diversos especialistas, o ambiente na era do compartilhamento de ativos e o
surgimento da economia digital contribuiram para uma infinidade de oportunidades de novas
abordagens, as quais proporcionam as empresas inovarem e competirem dentro de um
ecossistema.

A ascensdo e a popularidade de empreendimentos construidos em torno de redes de
inovacéo aberta fornecem evidéncias do valor dos relacionamentos intraorganizacionais para o
desenvolvimento de capacidades acelerado das mudancas tecnoldgicas.

Em um ambiente dindmico, as empresas ndo podem se dar ao luxo de atrasar ou perder
competitividades em suas atividades, e, assim, a tecnologia em tais ambientes de ecossistemas
de trabalho precisa ser melhorada e inovada a cada momento.

Importante salientar que a tecnologia custa caro e demanda também muitos
investimentos, sendo que, nesses aspectos, 0s ecossistemas também sdo favorecidos, eis que 0s

custos podem ser rateados.

2.6 Ecossistema de Empreendedorismo

Os Ecossistemas de Empreendedorismo tém sido alvo de interesse crescente em

diversos paises, segundo especialistas, como Kantis e Federico (2012), na medida em que sdo

cada vez mais reconhecidos como alavancas de inovacdo, progresso tecnoldgico e
desenvolvimento econémico, que, por seu turno, estdo diretamente associados a criacdo de
empregos, crescimento de salarios e revitaliza¢do urbana (ACS; DESAI; HESSELS, 2008 apud
REDALYC.ORG, 2018).

Entretanto, apesar do recente aumento de sua popularidade, sobretudo em virtude do
impacto dos trabalhos de Feld (2012) e Isenberg (2010), ndo existe ainda uma definicdo de
Ecossistema de Empreendedorismo (EE) que seja amplamente compartilhada entre
pesquisadores ou profissionais.

Roundy (2016 apud REDALYC.ORG, 2018) define um Ecossistema de
Empreendedorismo como um “conjunto de atores, instituigdes, estruturas sociais e valores
culturais que produzem atividade empreendedora”. De maneira similar, Isenberg (2010)

descreve um EE como um “conjunto de elementos individuais — tais como lideranga, cultura,
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mercado de capitais, e consumidores com mente aberta — que se combinam de maneiras
complexas”.
Stam (2015), por seu turno, argumenta que um Ecossistema de Empreendedorismo é

resultado

(d)as combinac@es de elementos culturais, econdmicos, politicos e sociais dentro de
uma regido que apoiam o desenvolvimento e crescimento de startups inovadoras e
encorajam os empreendedores nascentes e outros atores a tomarem riscos para
comecar, financiar e de alguma forma apoiar negécios de alto risco.

Mason e Brown (2014, p.5) sintetizam a defini¢do de um Ecossistema Empreendedor
da seguinte forma:

Um conjunto interconectado de atores empreendedores (tanto potenciais quanto
existentes), organizacbes empreendedoras (e.g. firmas, capitalistas de risco,
investidores anjo, bancos), instituigdes (universidades, agéncias do setor publico,
instituicGes financeiras), e processos empreendedores (e.g. taxa de nascimento de
negdcios, nimero de firmas de alto crescimento, niveis de empreendedorismo de alto
impacto, nimero de empreendedores seriais, niveis de ambicdo empreendedora), que
de maneira formal e informal criam uma amalgama capaz de conectar, mediar, e
governar a performance dentro de um ambiente empreendedor local.

As diferentes definicdes apresentadas confirmam a percepcao de Roundy (2016), em

relacdo ao fato de que as pesquisas recentes sobre EE focam cada vez mais nas estruturas sociais
e nas conex0es entre os participantes dos ecossistemas, em detrimento de analisar suas
dimensdes de forma isolada.

Segundo Xiaohui, Li e Chumnumpan (2020), embora seja possivel identificar a estrutura
de fato de um ecossistema de plataforma estabelecido e bem-sucedido, ainda seré dificil obter
uma compreensao ex-ante de uma nascente, em que 0s participantes e seus relacionamentos
ainda ndo sdo claros. Também é vital reconhecer que plataformas e inddstrias podem evoluir
ao longo do tempo, ou seja, a aten¢do ao mercado, as mudangas, € a0 mundo precisam ser
consideradas a todo momento.

Ainda segundo Xiaohui, Li e Chumnumpan (2020), enquanto uma plataforma
estabelecida e seu ecossistema podem ser relativamente estaveis, uma plataforma nascente pode
experimentar mudancas constantes e rapidas, j& que a empresa de plataforma e seus
complementadores estdo explorando novas atividades de criacdo de valor e encontrando e
exercitando novas formas de coordenacéo entre si.

Para Xiaohui, Li e Chumnumpan (2020), as empresas de plataforma com essas
capacidades desejadas podem habilitar modelos de negocios apropriados e suas atividades
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relacionadas, facilitando assim o desenvolvimento da plataforma e abordando os desafios
envolvidos no processo.

Ainda abordam que, além de algumas atividades relacionadas a plataforma, podem
servir a multiplos propdsitos e envolver varios participantes da plataforma. Por exemplo, 0 uso
de estratégias de precificacdo pode estimular o crescimento do mercado, determinar o lucro dos
resultados da inovagdo e fornecer incentivos para que complementadores participem do
ecossistema.

E importante ressaltar que a plataforma precisa criar estratégias para constantemente
atrair usuarios e complementadores. A capacidade de inovacao para criar produtos e exploracéo,
como crescimento de mercado, definird seu fortalecimento e sua amplitude no mercado.

As plataformas tém apresentado um rapido crescimento e despertado interesse e altos
investimentos de empreendedores que tém apostado no negdcio como estratégia de sucesso.

Em relacdo ao presente projeto, este tem a tecnologia voltada para o Ecossistema, que
tem por finalidade a criacdo de um ambiente colaborativo e inovador, em que vérias plataformas
se unem para compartilhar informacdes sobre fretes disponiveis no mercado. Quem utilizar a
referida plataforma tera maiores beneficios, bem como enxergara todos os fretes constantes no

mercado, e 0s motoristas conseguirdo ter ganhos e agilidade no seu cotidiano.

2.7 Exemplos de Ecossistema Consagrados

O Trivago (s.d.) ¢ um exemplo de ecossistema de tecnologia, em que varias empresas
se uniram para disputar o mercado de negdécios ligados ao setor de hospedaria. O conceito da
plataforma Trivago € semelhante ao ecossistema do presente projeto, eis que no ecossistema da
Trivago todos os hotéis ou pessoas que querem fazer locacdes de acomodacdes dos seus imoveis
podem fazer o anuncio dentro da plataforma, esse é o ecossistema da Trivago. O buscador
global de hotéis do Trivago com apenas alguns cliques permite que os usuarios facam a
comparacgao de pregos de hotéis em mais de 300 sites de reserva com mais de 5 milhdes de
hotéis e outros tipos de acomodacdes e em mais de 190 paises, sendo que, no caso do Trivago,
0 seu proposito é ajudar milhGes de viajantes a comparar ofertas de hotéis e acomodacdes,
proporcionando as melhores experiéncias. Trivago exibe avaliacfes e diversas opinifes de
outros sites de reservas, como Decolar, Hotel Urbano, Hoteis.com, Expedia, etc., auxiliando o
seu publico na melhor tomada de decisao.

Assim é o ecossistema do Trivago, que utiliza inteligéncia artificial, inovacao, unido de

empresas, e todos concorrem entre si, mas também lucram dentro do mesmo negocio.


https://www.trivago.com.br/
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Como segundo exemplo, podemos citar o ecossistema dos caixas automaticos. Pontos
de caixas eletronicos sdo instalados em shoppings, mercados, postos, dentre outros lugares, e,
em apenas um equipamento, diversos bancos tém suas plataformas virtuais, facilitando e
inovando uma cadeia de servicos e atendendo a uma gama muito maior de clientes das
instituicdes financeiras. Ou seja, os clientes encontram caixas em diversos lugares, e por isso
encontram facilidade logistica para resolver seus problemas. Os bancos economizam com
locacOes de espago, manutencdo de equipamentos, as despesas sao rateadas, tendo um ganho
incalculavel, que é maior satisfacéo e fidelizacdo dos seus clientes.

Também citamos outros tipos de Ecossistema, como exemplo, podemos citar 0s
ecossistemas do Vale do Silicio e o Ecossistema de Israel.

O Vale do Silicio é um ecossistema de inovacao, em que grandes empresas de tecnologia
estdo inseridas naquela localidade, expandindo o empreendedorismo. A cultura esta arraigada
na da regido. As 50 empresas mais inovadoras e eficazes do planeta estéo instaladas no Vale do
Silicio. Podemos citar como exemplos as empresas gigantes de tecnologia, como: Facebook,
Google e Apple, dentre tantas outras. Além disso, fazem parte do contexto de ecossistema as
parcerias com as duas mais importantes universidades do mundo: a Universidade de Stanford e
a Universidade da Califdrnia, que é sede ainda de centenas de organizagdes conhecidas como
unicornios (startups com valor estimado acima de 1 bilhdo de dolares). Ou seja, diversas
empresas, universidades, pessoas de culturas diferentes, de areas diferentes integram um
ecossistema para obter o melhor da tecnologia de mercado e lancar os melhores produtos.

Ja o ecossistema de Israel é o outro exemplo bem-sucedido. Esse pais também adota um
ecossistema de inovacgdo, o qual € mundialmente reconhecido, principalmente em relagdo as
areas de seguranca e inovacdo, sendo que muitos se instalam naquela localidade para também
integrarem o ecossistema e crescerem juntos.

Tanto o Vale do Silicio quanto Israel tém como caracteristicas fortes a aplicacdo da
diversidade. As pessoas que estdo a frente desses ecossistemas tém como caracteristicas
predominante para o negécio dar certo a caracteristica da populacdo heterogénea, com pessoas
originarias das mais diferentes nacionalidades, com suas multiplas culturas e histérias.

Ou seja, existem diversos tipos de ecossistemas, 0s quais comprovadamente se tornaram
uma grande ferramenta de inovacdo, a qual proporciona agilidade, parcerias,

compartilhamentos e grandes negocios.
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2.8 Aplicacdo do Ecossistema ao Projeto de Transporte (Busca de fretes)

Analisando todo o contexto de ecossistema, o presente projeto tem a proposta de fazer
a uniao e parceria de todas as plataformas de fretes dentro de um ecossistema, baseando-se na
consolidacdo de diversas plataformas existentes para criar um novo negécio. A partir dessa
consolidacdo das diversas plataformas existentes em apenas um ambiente, tém-se também
novas oportunidades de possiveis futuros negocios, os quais poderdo ser inseridos no decorrer
do tempo, proporcionando ao usuario servicos e ferramentas para a execucdo da sua viagem
pautados na otimizacao de tempo para o transportador.

A tecnologia, a inovagdo e o ecossistema possibilitam inumeros beneficios aos
caminhoneiros, sejam eles TAC, ETC e Cooperativas, buscando melhorar a vida dos
profissionais que transportam as riquezas do pais e que encontram diversas dificuldades no seu
cotidiano.

Para um ecossistema dar certo, é também muito importante entender a cultura geral das
pessoas e do meio que se quer atingir. E importante salientar que é de fundamental importancia
entender a cultura do publico atingido, em especial no caso em tela, entender a cultura do
caminhoneiro/transportador, o qual muitas vezes tem resisténcia a tecnologia e a inovacéo. Para
a plataforma do ecossistema tecnoldgico dar certo, é importante aprimorar a cultura do
caminhoneiro para 0 mundo de inovacdo, bem como criar ferramentas de facil uso e
desburocratizadas.

Nesse contexto, se vislumbram alguns ganhos para o usuario do ecossistema de “’busca
de fretes’’, sendo possivel citar alguns deles, os quais podem ser incrementados num curto,

meédio ou longo prazo.

e Ganho de tempo/agilidade: o caminhoneiro TAC, CTC e ETC néo perde tempo com
grandes deslocamentos em bases para se informar sobre fretes.

e Ganho de economia de combustivel: evitando o deslocamento em bases/pontos de
fretes, gerando economia de combustivel.

e (Ganho de transparéncia: todos os dados da viagem e os precos de mercado estdo
descritos num dnico lugar, facilitando a tomada de decisdo por parte do
caminhoneiro/transportador, o qual consegue analisar qual melhor custo-beneficio pode

tirar de determinada viagem.
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e Melhor escolhas de postos de combustivel: uma plataforma que proporcione saber o
melhor lugar para abastecer (preco dentro da rota, avaliaces do estabelecimento)
auxilia o caminhoneiro durante as viagens, gerando agilidade, satisfacdo, eficacia e
lucratividade.

e Melhor roteirizacdo da viagem: ter a possibilidade de escolher o melhor trajeto, tendo
um comparativo de km, pedagio, condi¢des da estrada.

e Servigos: o aplicativo oferece informacdes sobre servicos de mecanica, borracharia,
autoelétrica, e o caminhoneiro consegue visualizar pelo aplicativo os servigos mais
proximos da sua localidade, com avalia¢do dos usuarios.

e Entretenimento: o motorista tem a sua disposicdo playlist de musicas e informacdes
aos caminhoneiros, deixando viagem menos exaustiva para o0 motorista.

e Cupons de desconto: quanto mais o caminhoneiro utilizar a plataforma, mais podera
receber cupons de descontos e/ou prémios, em diversos produtos e servigos,
proporcionando-lhe demais vantagens financeiras.

e Venda de produtos: seguro de vida / seguro do implemento / pneus / geladeiras de
caminhdes / diversos tipos de produtos voltados ao publico de caminhoneiro.

Pelos exemplos trata-se de possibilidades de produtos que podem ser inseridos ou néo
no ecossistema de transporte, que tem como objetivos principais facilitar e agilizar a vida do
profissional motorista TAC, CTC e ETC.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente projeto aplicativo sera dividido em etapas, iniciando a primeira abordando a
base conceitual, contextualizando o transporte e rodoviario de cargas e 0s ecossistemas digitais.

Na sequéncia serdo apresentados os dados coletados via pesquisa nos sites das
plataformas atuais, explorando os pontos fortes e limitantes em cada uma delas. Os dados
coletados serdo compilados em tabela comparativa para visualizacdo do cenario atual das
ferramentas disponiveis.

Na etapa seguinte, serd apresentada a proposta de solugdo, com a centralizagéo de todas
as plataformas em apenas uma, oferecendo praticidade aos motoristas e outras opcOes de
ferramentas de gestdo que agreguem valor.

Por fim, na Gltima etapa do projeto, serdo apresentadas as consideracdes finais,

conclusdes e as oportunidades do projeto.
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMACAO

4.1 Analise do setor

O setor de transporte rodoviario de cargas ainda € o maior modal de transporte do Brasil
e vem crescendo consideravelmente a cada ano, possibilitando que muitas oportunidades de
negocio surjam em detrimento do Transporte Rodoviario de Cargas - TRC.

O que faz o setor de transporte e logistica de Cargas?

Logistica e transporte sdo areas que cuidam da movimentacao de produtos e servicos de
um local para outro. A logistica tem a finalidade de levar o maior nimero de cargas com 0
menor custo possivel.

Transporte é o método mais eficiente de movimentacdo de mercadorias e matérias-
primas do fornecedor para o local onde é necessario.

Nesse contexto, foram analisadas as informacgdes no site do IBGE (2019), em que se

observa que a maior parte do transporte de cargas no Brasil ainda é por meio rodoviario.

A distribuicdo espacial da logistica de transportes no territério brasileiro apresenta
predominancia de rodovias, concentradas principalmente no Centro-Sul do pais, em
especial no estado de Sdo Paulo. Em 2009, segundo a Confederacdo Nacional de
Transportes (CNT), 61,1% de toda a carga transportada no Brasil usou o sistema
modal rodoviério; 21,0% passaram por ferrovias, 14% pelas hidrovias e terminais
portuarios fluviais e maritimos e apenas 0,4% por via aérea.

A eficéacia do Transporte Rodoviario de Cargas impacta fortemente o desenvolvimento
do pais, cabendo considerar neste sentido que o Brasil possui mais de 280 mil empresas atuando
no Transporte Rodoviario de Cargas - TRC.

A Confederacdo Nacional de Transporte - CNT emite um boletim técnico mensalmente,
que é divulgado pelo Instituto de Transporte e Logistica - ITL, em que é possivel analisar a
amplitude do Setor de Transporte Rodoviario de Cargas - TRC bem como em relacdo aos
investimentos de infraestrutura, nimero de caminhdes, malha rodoviario, dentre outras

informacdes (Tabela 1).
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Tabela 1 — Boletim Estatistico CNT 07/2022: Malha Rodoviéaria e frota veiculos

BOLETIM ESTATISTICO - CNT - JULHO 2022

RODOVIARIO
Malha Rodovidria - extensdo em Km Frota de Veiculos
Pavimentada Pavir’:i(r)lta da Total Caminhéo 2.989.993
Federal 65.701 8.915 74.616 | Cavalo mecénico 823.729
Rodovias Estaduais Rebogue 1.820.828
Transitorias, Estaduais 149.333 1.341.185 1.490.518
e Municipais Semi-reboque 1.195.025
Rede Planejada 157.309 Sl?ét)#;clir;tne;iessiaduals € 29.673
Total 215.034 1.350.100 1.722.443 intermunicipais** 57.000
fretamento* 23.619
Malha Rodoviaria Concessionada - extensdo em Km urbanos*** 107.000
Concessionérias Federais 11.216
Concessionérias Estaduais 13.774
Concessionarias Municipais 38| N°de Terminais Rodoviarios 173
Total 25.028
MOVIMENTA(}AO ANUAL - CARGAS E PASSAGEIROS
Matriz do Transporte de Cargas Autbnomos
Modal | Bilhdes (TKU) | Participagao (%) Modal Rodoviario
Rodoviério 1.548,0 64,86 Autbnomos 887.271
Ferroviario 356,8 14,95
Cabotagem 249,9 10,47
Hidroviario 125,3 5,25
Dutoviario 106,1 4,45
Aéreo 0,6 0,03
Total 2.386,7 100,00
Passageiros Transportados
Rodoviario @%2) Ferroviario®@?)
Modal — Aquaviarig*(2019/2020) Aeroviario**(@020
Interestadual/Internacional/Fretamento Longa Distancia
Total 46,7 milhdes 610 mil 469.577 59,5 milhdes

*NUmero de passageiros que viajaram em cruzeiros maritimos pelo pais Temporada 2017/2018

**embarque e desembarque

Empresas
Cargas . Passageiros
Modal — — — Aeroviario®
Rodoviario Ferroviario® | Agquaviario® Interest/Intern Fretamento* | Urbano**
N° de 283.393 9 356 13 201 6.193 23.426
empresas : : :

Fonte: CNT (2022)

Ainda, segundo o Boletim Econdmico de julho de 2022 da CNT, os Investimentos

Federais em transporte de 2022, e que constam no or¢camento fiscal da unido Estatais, estdo na

casa de 56,8% para o transporte rodoviario, e para todos os outros modais, o investimento ¢ de

48,2% (Tabela 2).
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Tabela 2 - Boletim Estatistico CNT 07/2022

Investimentos Diretos da Unido

Investimentos Rodoviario Todos modais (Ro d(;{l(zotal)
Autorizado 5.784,73 9.330,10 62%
Valores pagos no exercicio 1.459,49 2.008,91 73%
Restos a pagar pagos 1825,30 2.351,35 78%
Total pago 3.284,79 4.498,08 73%
Total Pago/Autorizado 56,8% 48,2%

Fonte: CNT (2022).

Embora o setor de Transporte Rodoviario de Cargas-TRC seja 0 maior, € com 0 maior
nimero de investimento para o referido modal, ainda se tem pouco investimento em
infraestrutura. Embora o0 maior volume de recursos seja direcionado para o0 modal rodoviario,
ainda assim ndo é o suficiente, eis que a malha ndo pavimentada é bastante expressiva,
conforme observado no Boletim econdmico CNT — julho/2022.

Tem-se também o problema da falta de infraestrutura para paradas dos motoristas para
fazer suas refeicGes, higiene e o seu descanso, sendo este um grande problema do setor de
transporte rodoviario, pois a grande massa de motoristas nao tem local apropriado de paradas,
gerando uma série de dificuldades para os TAC, CTC e ETC.

A precariedade dessas questdes, muitas vezes, acarreta baixa produtividade do veiculo,
por ndo estabelecer uma viagem produtiva, em decorréncia de uma antecipacdo de parada, por
falta de local seguro e adequado ou, ainda, por gerar desconformidade na jornada do motorista.

A precariedade das rodovias nacionais provoca impactos diretos nos custos logisticos e,
consequentemente, nos precos praticados pelo mercado, pois ocorrem desgastes maiores dos
caminhdes. Neste sentido, o estudo de Barros Rodrigues (2015) aponta que, se as rodovias
brasileiras fossem mais bem pavimentadas e tivessem maior conservagao por parte do governo,
0 custo logistico poderia ser reduzido em até 25%. Ou seja, o referido percentual demonstra
que, se houvesse investimento, muitos ganhos diretos e indiretos poderiam ocorrer neste
segmente.

No Brasil, o transporte pode ser feito por empresas, TACs, CTCs ETCs, e as vezes pelo
proprio embarcador.

Se o transporte de carga for remunerado, ha a obrigatoriedade do Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC), de responsabilidade da Agéncia Nacional
de Transporte Terrestre (ANTT).
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Conforme consta na Resolugdo ANTT n° 3056/09 (ANTT, 2009), o registro é

obrigatdrio para:

e Transportadores Autdbnomos de Cargas (TACs).
e Cooperativas de Transporte de Cargas (CTCs).
e Empresas de Transporte de Cargas (ETCs).

Além das dificuldades e desafios do setor e da busca constante por eficiéncia, também
ocorre a pressao pontual de precos nas tarifas de fretes. 1sso se da por varios motivos, entre eles:
maior concentragdo dos atores de transporte, ma qualidade da infraestrutura da malha
rodoviaria, maior regulamentacdo no setor, aumento das restricdes de circulagcdo, maior
exigéncia por parte dos embarcadores.

A logistica de transporte e os transportadores de cargas ainda sofrem na sua rotina com

0s seguintes problemas:

e Roubo de carga.

e Perdas de cargas e avarias.

e Infraestrutura das estradas.

e Atrasos nas entregas.

e Falta de profissionais qualificados.

e Gestdo de rotas.

e Pouca carga de retorno e ociosidade.

e Frota de caminhdes antiga e desatualizada.
e Longos agendamentos.

o Dificuldades para recebimento de estadias.

Nesse contexto evidencia-se a necessidade de profissionalizar o setor, fato confirmado
pela pesquisa feita pelo ILOS (Instituto de Logistica e Supply Chain), que trouxe um panorama
do mercado brasileiro de transporte rodoviario de carga e a atual busca pela melhoria de sua
eficiéncia ligada a gestdo das empresas e a gestdo das pessoas. Entretanto, cabe destacar que o
transportador vem se profissionalizando e buscando a melhoria continua de seus profissionais
e de suas operac0es, até pelo fato de que, se ndo houver melhor profissionalizacéo, também se

torna dificultosa a implantacdo de meios de inovacao e tecnologia.
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Analisando-se o Trabalho de Concluséo de Curso “ Mantendo o alto desempenho em
um contexto de multiplas geracdes: Analise no Setor de Transporte Rodoviério de Cargas na
regido da Grande Vitdria — ES”, observa-se que o estudo realizado naquela ocasido demonstra
a quantidade de transportadores registrados no RNTRC e que a maior parte dos registros dos
transportadores remunerados no pais hoje séo de Transportadores Autdnomos de Cargas (TAC)
com predominancia de 84%, enquanto o transporte realizado pelo ETC €é de 15,9%, e o

transporte realizado pelo CTC corresponde a 0,1% (Tabela 3).

Tabela 3 -Quantidade de transportadores registrados no RNTRC, segundo a categoria
do transportador

Categoria ‘ Quantidade de transportadores %
TAC 671.781 84,0%
ETC 127.595 15,9%
CTC 623 0,1%
Total 799.999 100,00

Fonte: Terdesco et al. (2011, p.3).

A seguir, também constam algumas informacdes sobre TAC, ETC e CTC, as quais
foram observadas dentro do mesmo TCC, que apresenta a quantidade de veiculos segundo a
categoria do transportador. Observa-se que os TACs representam um pouco mais da metade
dos veiculos cadastrados, com 57% da frota total. As ETCs possuem 42,4% dos registros de

veiculos, e as CTC’s apenas 0,5% dos veiculos cadastrados (Tabela 4).

Tabela 4 - Quantidade de veiculos, segundo a categoria do transportador

Categoria Quantidade de veiculos %
TAC 840.322 57,1%
ETC 624.350 42,4%
CTC 6.526 0,5%
Total 1.471.198 100,00

Fonte: Terdesco et al. (2011, p.3).

A Tabela 5 conta a distribuicéo espacial dos Transportadores Rodoviarios de Cargas —
TRC.



30

Tabela 5 - Quantidade de transportadores, separados por categoria e regiao

Categoria Centro Oeste | Nordeste Norte Sudeste Sul Total

52.439 89.557 18.974 342.582 168.229 671.781

TAC
7,8% 13,3% 2,8% 51,0% 25,0% 100,0%
7.193 13.448 5.088 60.196 41.670 17.595

ETC
5,6% 10,5% 4,0% 47,2% 32,7% 100,0%

28 76 32 221 266 623

CTC

4,5% 12,2% 5,1% 35,5% 42,7% 100,0%

Fonte: Terdesco et al. (2011, p.5).

Apds conhecer o0 panorama do setor de transporte rodoviario de cargas, é importante e
necessario entender as dificuldades que TACs, ETCs e CTCs enfrentam no seu cotidiano, e
por conta disso buscar meios de facilitar a execucéo do seu trabalho, bem como impulsionar o
mercado de transportes com tecnologia e inovagdo, em que se visualizam possibilidades de
oportunidades de negdcios para varios setores, ou seja, existe mercado para o desenvolvimento
de ferramentas tecnoldgicas para melhorar a vida dos TACs, ETCs e CTCs.

Tendo em vista a grande quantidade de transportadoras, TACs, ETCs e CTCs instaladas
no Brasil, bem como pela andlise geral do modal Transportes Rodoviario de Cargas, constata-
se que existem muitas oportunidades de melhorar o modal de transportes rodoviario de cargas.

Os transportadores TACs, ETCs e CTCs sdo ainda os mais prejudicados em todo o
cenario, pois ndo contam com recursos financeiros para aderir a sistemas tecnoldgicos que por
muitas vezes sdo caros e muitas vezes ndo lhes permitem ter acesso.

Os TACs, ETCs e CTCs também sofrem com a baixa visibilidade de oferta de fretes no
mercado, e com isso ndo conseguem ter uma melhor lucratividade, pois ndo conseguem fazer a
melhor logistica, 0 que encarece seu frete e diminui sua lucratividade.

A tecnologia vem sendo desenvolvida na area do transporte e tem sido uma grande
aliada nesse processo de melhoria, sendo aplicada em diversas areas.

Para os TACs, ETCs e CTCs, j& houve uma evolucdo quando algumas empresas de
aplicativo passaram a divulgar fretes, o que os auxilia a ter uma visao isolada de oportunidades
de transportes. Entretanto, analisando todo o contexto do modal, verifica-se que novas
tecnologias possam surgir para apoia-los ainda mais, abordando diversas melhorias para essa

classe.
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4.2 Benchmarking realizado / realidades organizacionais

Conceitualizando o benchmarking, para Spendolini (1993), o benchmarking é um
sistema de pesquisa que consiste na avaliacdo dos processos de trabalho nas empresas que sao
reconhecidas como representantes das melhores préticas, com o objetivo de se atingir o
aprimoramento organizacional. Dessa forma, propicia uma comparacdo de processos e praticas
administrativas entre as organizacdes que buscam alcancar a vantagem competitiva e a Gestao
da Qualidade Total.

Para Bezerra (2016):

O benchmarking € a pratica de comparar, por meio de algum pardmetro mensuravel,
o desempenho de uma operagao da empresa com uma operagdo semelhante em outras
organizagfes. E um elemento essencial no programa de gestdo da qualidade e de
gestdo do conhecimento de toda organizagdo. A ideia basica subjacente ao
benchmarking € que os gestores podem melhorar a qualidade de suas acGes,
identificando, analisando, adequando e aprimorando métodos aos seus respectivos
Processos.
Para aplicacdo do benchmarking, fizemos uma pesquisa das principais plataformas
existentes no mercado, utilizando as suas ferramentas, para analisarmos quais as solucgdes que

elas propGem. Buscamos informacdes para responder basicamente a 4 perguntas:

1. Quem s&o eles?
2. O que eles estdo fazendo?
3. Como aquilo que estdo fazendo nos afetaria?

4. Como poderemos fazer melhor do que os concorrentes?

Através da pesquisa de campo realizada com os motoristas, conseguimos identificar e
listar quem sdo as principais empresas e aplicativos que os motoristas utilizam. A partir disso,
utilizamos cada uma dessas plataformas para identificar as principais caracteristicas e

encontrarmos as respostas para essas perguntas.

e Fretebras
Segundo o site da empresa, ela foi fundada em 1998 com a ideia de desenvolver uma
plataforma on-line para divulgacdo de fretes, veiculos, produtos e servicos do setor de
transporte rodoviario de cargas. Inicialmente teve o nome de Fretenet, que foi langcado no ano

2000, porém o projeto foi interrompido, retornando apenas em 2006 com o0 nome de Fretebras.
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Lancaram o site em 2008; em 2013 o aplicativo Fretebras Checkin; e, em 2015, o primeiro site
do segmento dedicado para celular.

Impressdes sobre a plataforma:

Apontada na pesquisa como a mais usada pelos motoristas. Possui um layout simples
para consultas e tem diversos filtros para a pesquisa, abrangendo um grande volume de cargas
ofertadas. Porém ndo finaliza a contratacdo, sendo necessario 0 motorista entrar em contato
com o transportador que esta oferecendo a carga, até mesmo para saber o valor do frete, pois
em muitas dessas ofertas de cargas nao estdo expostos os valores do frete.

Possui um sistema de aviso de ofertas de cargas aos motoristas, que funciona apos ele
fazer o check-in na regido em que ele buscara frete, em funcéo de seu cadastro na plataforma,
0 que direciona o tipo de frete que ele carrega. Também informa as empresas que postam fretes,
0s caminhdes disponiveis na regido, 0 que permite a propria empresa ja ligar para 0 motorista
e negociar. Possui também um sistema de avaliacdo das transportadoras contratantes,
facilitando registrar elogios e reclamacdes.

Um ponto negativo pesquisado é que ha casos relatados pelos motoristas de empresas
ficticias que se passam por transportadores, postam cargas que nao existem, negociam fretes e
enviam os caminhdes para locais de carregamentos que ndo existem e, ao chegarem nesses
locais, os motoristas sdo surpreendidos por assaltantes e por ladrdes que chegam a levar,

inclusive o caminhdo, expondo assim uma fragilidade no cadastro das transportadoras.

e Tmov

Esse app foi lancado em 2018 e atua no transporte rodoviario de cargas para o setor do
agronegocio. Apos a aquisicdo da Sotran S/A Logistica e Transporte pelo Arlon Group em
2016, desenvolveram e lancaram essa plataforma no mercado, reposicionando a agdo da
transportadora no mercado e também a sua marca, que deixou de utilizar o nome Sotran e passou
a utilizar Tmov.

Impressdes sobre a plataforma:

Possui um formato simples de pesquisa, origem e destino, porém com poucos filtros.
Sao volumes e variedades moderadas, porém com informagdes necessarias (valor do frete,
origem, destino, produto). No préprio aplicativo ja da a oportunidade aos motoristas de fazerem
a contratacdo do frete. Informa roteirizacdo pelo mapa com visualizagdo dos nomes dos postos
de abastecimentos na referida rota. Possui um sistema de cashback para os motoristas que

efetuam fretes dessa plataforma.
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e Freto

A plataforma foi langada em 2019 ao mercado pelo grupo da Ticket, que ja possui outros
produtos no mercado de transporte de cargas também, o Ticket Log e 0 Repom. Em 2020,
chegaram a marca de 1 milhdo de matches, que é a combinacéo da carga com o motorista, e
tém mais de 125 mil motoristas cadastrados na plataforma.

Impressdes sobre a plataforma:

Cadastro simples, depende de analise e consulta das informagdes, o que demora algumas
horas para a liberagéo. Visualizacdo de cargas ofertadas de forma simples e direta. Possui opgéo
de conta digital ao caminhoneiro — FRETOpay —, que possibilita pagar boletos, realizar PIX,

fazer recargas para celular, e ainda cartdo visa débito para saques e abastecimentos.

e Carguero
Plataforma oferecida como um servigo pelo grupo Tip Bank, para complementar seu
pacote de solucGes ao setor de transporte rodoviério de cargas. Seu principal embarcador que
utiliza a plataforma para divulgacéo de fretes é a Louis Dreyfus Company (LDC).
Impressdes sobre a plataforma:
Formato simples, com informacdes necessérias de origem e destino, valor do frete e data
e local de carregamento. O cadastro do motorista depende de anélise e consulta de algumas

informacdes para ser liberado. Plataforma parecida com a do aplicativo Tmov.

o Trizzy

Lancado inicialmente como uma ferramenta pela empresa de sistemas KMM, foi
adquirido pelo Grupo Cosan e passou a atuar de maneira independente, fornecendo solucdes
logisticas para indUstrias, embarcadores e motoristas. Atualmente conta com mais de 112 mil
caminhoneiros cadastrados

Impressdes sobre a plataforma:

Possui sistema de cadastro no formato Chatbot, cadastro extenso e bem completo com
fotos de documentos do motorista e documentos e fotos do caminhdo. O cadastro do motorista
também depende de analise e consulta para liberagcdo. Essa plataforma abrange todos as etapas
da logistica, divulgacdo do frete, vinculo do motorista a carga, acompanhamento dos tempos de
carregamento, viagem e descarga, agendamentos para carga e descarga, controle de gastos e

rastreamento da viagem.



34

e Vector

Logtech criada pela Bunge, uma das maiores tradings de commodities do mundo, com
o foco de atender principalmente a embarcadores para divulgacdo das cargas e controle dos seus
lotes. Oferece também servi¢cos como um banco digital

Impressdes sobre a plataforma:

Cadastro bem detalhado com fotos de documentos e caminhdo, demorado para
liberagdo, pois depende de analise/consulta das informacfes dos motoristas. Atende a alguns
embarcadores especificos, como Bunge e Gerdau. Ndo possui servicos complementares além

da divulgacdo e match dos fretes.

e Truckpad

Startup criada em 2013, passou pelo processo de aceleragdo no Vale do Silicio e, a partir
de entdo, recebeu aportes de investidores internacionais que alavancaram a ferramenta,
chegando a marca de mais de 1 milhdo de motoristas cadastrados e 18 mil empresas registradas.

Impressdes sobre a plataforma:

Cadastro simples e rapido. Informacbes completas do frete ofertado, porém poucos
filtros para consulta, apenas origem e destino. Tem bons volumes e diversificacdo de cargas, e
as informacdes sdo claras e completas. Possui clube de beneficios e parcerias com varias

empresas, porém ndo oferece roteirizacdo e nem pontos de paradas.

O Quadro 1 é comparativo das principais caracteristicas dos aplicativos.



35

Quadro 1 - Comparativo das principais caracteristicas dos aplicativos pesquisados

. Cadastro . Divulgagéo dos ..~ | Contratacéo
Sistema Tamanho | Pesquisa de Cargas Roteirizacdo .
Plataforma . Depende de . e Pregos dos Direta pelo
Operacional i do APP Fretes? Diversificadas? do Frete?
Anédlise? Fretes? APP
FreteBras | ANDROID NAO 34 MB SIM SIM Opcional pelo |- % NAO
embarcador
Tmov ANDROID SIM 104 MB SIM SIM SIM SIM SIM
Trizzy ANEI)SSID/ SIM 16 MB SIM SIM SIM NAO SIM
Freto ANDROID SIM 30 MB SIM SIM SIM NAO SIM
Vector ANDROID SIM 25 MB SIM NAO SIM NAO SIM
Carguero | ANDROID SIM 21 MB SIM NAO SIM NAO SIM
Opcional pelo X
Truck Pad | ANDROID SIM 12 MB SIM SIM embarcador NAO SIM
Fonte: Elaborado pelos autores.
4.3 Pesquisa

A pesquisa, envolveu levantamento em campo, aplicando um questionario em filiais de
duas empresas de transporte rodoviario de cargas que operam na modalidade frota e terceiros.
Os questionarios foram respondidos por 84 motoristas autbnomos.

O questionario considerou uma estrutura mista, isto é, foram feitas 5 perguntas, sendo 4
fechadas e uma pergunta aberta para identificacdo da opinido, interesses e expectativas
relacionados ao projeto.

A primeira pergunta investigou a forma como os motoristas capturam os fretes entre as
seguintes opcdes: aplicativo de empresa, telefone, WhatsApp e escritorios fisicos.

A segunda pergunta questionou sobre os aplicativos de fretes que esses motoristas mais
utilizam para captacdo de fretes. Os aplicativos mencionados foram: Trizzy, Truckpad, Frete
Bras, TMov, Carguero, Freto, Vector, Cargon e Outros, com a possibilidade de nesse Gltimo
escrever 0 nome do aplicativo.

A terceira pergunta questionou quanto ao uso do GPS para calcular tempo de viagem,
com as opgdes de respostas entre sim, ndo e as vezes.

A quarta pergunta investiga o objeto desse projeto quanto a percepcao e ao interesse dos

motoristas por uma plataforma que centralize todos os fretes do mercado. Nesse quesito, 0S
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motoristas tiveram a opcao de definir e avaliar o interesse atravées de notas nas opgdes, 0, 1, 2,
3 e 5, sendo que, quanto maior o interesse, maior a nota dada.

Por fim, a Gltima pergunta da pesquisa abriu espaco para 0s motoristas colocarem ideias
e sugestdes de servigos que poderiam ser oferecidos nessa plataforma integrada, além da captura

de fretes (Figura 1).

Figura 1 — Pesquisa aplicada para coleta de dados

Pesquisa de Mercado — Aplicativos para Contratagdo de Fretes

Nome:

Cidade/Estado: /

1- De qual forma vocé costuma buscar seus fretes?

(_) Aplicativos de empresa () Telefone ( )WhatsApp ( )Escritorios Fisicos

2- Quais Aplicativos de fretes que mais usa?|

L ) Trizzy () Truckpad () FreteBrés () Tmoy, () Carguero ( )Freto
[ ) Vector ( )Cargon [ )Outros - Quais

3- Vocé faz uso do GPS para saber a rota e calcular tempo de viagem?

[ )Sim ( ) Nio { )Asvezes

4- Se houvesse um aplicativo que buscasse todos os fretes no mercado, e este pesquisasse os fretes de
todos os outros aplicativos, que nota vocé daria para o seu interesse em utilizé-lo

)o () ()2 ()3 ()5

I~

w
1

Qual outro tipo de servigo um aplicativo poderia oferecer que seria ttil para o motorista/transportador?

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na sequéncia, vamos apresentar os graficos gerados com as respostas obtidas (Graficos
1,2,3,4,5€e6).
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Gréfico 1 — Quantidade de pesquisas respondidas — Localizagdo dos motoristas por

Estado
84
25
I 15 13 11 2
4 3 2 2 1
PR sSp sC GO MS MG DF RS TO Em Total

Branco

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 2 — Representatividade motoristas por Estado em percentual

RS; 2,38%
TO; 2,38%
DF; 3,57%
MG; 4,76%
PR; 29,76%
MS; 9,52%

SP; 17,86%
SC; 15,48%

Fonte: Elaborado pelos autores.



Gréfico 3 — Formas mais utilizadas para captacao de fretes

76,19%

30,95%
23,81%

13,10%

Whatsapp Aplicativo Escritdrios Telefone

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 4 — Aplicativos mais utilizados

Truckpad  0,00%
Quase todos 1 1,19%
Cargon 1 1,19%
Truckpad W 2,38%
Em branco M 3,57%
Vector I 10,71%
Trizzy M 8,33%
Carguero [N 14,29%
Freto I 16,67%
Tmov N 32,14%

Frete Bras I 78,57%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Gréfico 5 — Uso do GPS para identificar rota e calcular tempo de viagem

B Asvezes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Gréfico 6 — Nota dos motoristas quanto ao interesse por uma plataforma de fretes

integrados
71,43%
19,05%
9,52%
0,00% 0,00% -
Nota 0 Notal MNota 2 Nota 3 Nota 5

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na sequéncia apresentamos 0s comentarios apontados para Ultima pergunta aberta da
pesquisa. Os comentérios foram transcritos na integra. De 84 respostas, 40 delas tiveram
comentarios feitos pelos motoristas.

De forma geral, o maior apontamento foi relativo a rotas, mapas e pontos de paradas,
citados em 10 comentarios. Como segundo ponto, 0s mais destacados como interessante ter na
plataforma foram informacdo do preco do combustivel, localizacdo dos postos, seguido da
opcao de ter informacoes sobre frete, formas de pagamentos, preco e visdo consolidada.

Na sequéncia vem a importancia da seguranca e qualidade da informacéo disponiveis
na plataforma, seguido de opg¢des para agendamentos, servigos para manutencdo dos veiculos.
Por fim, também houve comentario relacionadas a informagdo de pontos seguros para 0S

motoristas (Quadro 2).



Quadro 2 - Comentérios das pesquisas de campo

Comentadrios apontados na pesquisa de campo (Resposta questdo aberta n2. 05)

[y

Um aplicativo novo seria bom. Mas eu continuo com os embarcadores para ndo ter fraude ou outra
pessoa carregar com seus documentos. Ja fui assaltado com a Frete Bras e perdi um conjunto.

Calcular rota, custos de dleo e pedagio.

Preco dos combustiveis na rota.

Preco 6leo e posto mais préximo.

Aplicativo com todos os fretes, com mapa mostrando os Km corretamente.

Aplicativo completo, com mapa das fazendas integradas e com o km correto.

Aplicativo com mapas das fazendas integradas com roteiro da fazenda via satélite.

Até o momento esta bom.

0| 0N R W N

Todos os transportes e trasportadoras.

=
o

Agendamentos no aplicativo.

[y
[

Gotruck seria util inovar.

[y
N

Gotruck.

[y
w

Saber se realmente existe frete anunciado.

i
'S

Prego competitivo atualizado, sem muita propaganda.

[y
(%))

Pagar um pouco mais para o motorista que pegasse carga por esse aplicativo.

[y
(2]

GPS com rotas de veiculo de carga.

17

Fornecer valores de combustivel com nome e localizagdo dos postos, se possivel, com as formas de
pagamentos aceitas (cheque, cartdo, frete, etc).

18

Aplicativo com rotas seguras para viagem, com indicadores de seguranga nos pontos de parada.
Informac3o coletada por avaliagdo dos préprios motoristas em suas experiéncias nos locais.

19

Valor do combustivel na rota, local mais seguro para descansar e rota mais curta.

20

WhatsApp da propria empresa.

21

Ponto de parada.

22

Um aplicativo com fretes e postos com prego do combustivel mais em conta e roteiro da viagem.

23

Repom e Pamcardy pagamento frete.

24

App com todas as tabelas de fretes de todos os segmentos de todo pais, para que todo motorista
estivesse e so fechasse frete de acordo com aquela tabela didria.

25 |Informar frete da regido de destino para um possivel retorno.

26 |Rastreamento, caso houvesse necessidade poderia ser feito através de aplicativo.
27 |Oferecer um pagamento via depdsito om mais agilidade.

28 |Frete de retorno e postos com melhores valores do petroleo.

29 |Melhores postos, melhor prego e melhor rota.

30 |Valor do frete para podermos escolher para onde queremos carregar.
31 |Sendo prego justo ta bom.

32 |Comunicag3o agil entre empresas quando ha algum problema.

33 |Postos com prego do diesel.

34 |Pontos de apoio e prego de combustivel.

35 Mecanica.

36 |Mecénica.

37 Mecanica.

38

Servigo de cadastro sem precisar de contato com a transportadora. Facilitar pedido de ordem de
carregamento e agendamento.

39

Mais facilidade para fazer cadastro e agendamento.

40

Ter menos atravessador, para melhorar o frete.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5 DESENVOLVIMENTO

5.1 Atividade

Através do levantamento feito pelas pesquisas, podemos constatar que 100% dos
entrevistados tém interesse em um novo aplicativo que realize uma busca dos fretes em todas
as outras plataformas ja existentes, sendo que desse total 71,43% dos entrevistados atribuiram
nota maxima a esse grau de interesse. Mesmo o mercado possuindo varios tipos de aplicativos
de divulgacdo de cargas, a pesquisa mostra que ha demanda para uma ferramenta mais completa
de busca de fretes (Gréfico 7).

Grafico 7 — Interesse pelo aplicativo

Interesse pelo aplicativo

71,43%
19,05%
9,52%
0,00% 0,00% - .
Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 5

Fonte: Elaborado pelos autores.

Identificamos também que 50% dos entrevistados fazem uso de uma ferramenta de GPS
para roteirizar as suas viagens e que 32,14% a utilizam ocasionalmente.

Na pesquisa também foram apontados alguns servicos aos quais 0s entrevistados
gostariam de terem acesso, e dentre as varias respostas destacamos dois itens que mais se
repetiram, que sdo: precos dos postos de combustiveis na rota e locais de manutencdo. Na
pesquisa de mercado que fizemos das ferramentas disponiveis atualmente, ndo encontramos
esses servigos apontados pelos usuarios, sendo assim, isso € mais uma demanda ainda nédo
atendida pelas empresas do segmento.

Atualmente, o motorista de caminhdo que deseja ter uma experiéncia digital na sua
atividade precisa baixar e se cadastrar em mais de um aplicativo de busca de fretes, realizar essa
pesquisa em cada plataforma diferente, comparar os valores de fretes. Apos a contratagédo e

carregamento do frete, precisa ter um outro aplicativo de GPS instalado para a roteirizacdo. E
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para ter as informacOes sobre locais para abastecer e locais de manutencao, ele terd que fazer
uma pesquisa em uma outra ferramenta, mas ainda assim néo tera as informacg6es de custos dos

combustiveis e nem dos servigos de manutencao.

5.2 Proposta de solugdo

Analisando os dados levantados na pesquisa de campo e no benchmarking realizado, e
considerando a complexidade da realidade atual do motorista para tornar digital a sua rotina,
apresentamos uma proposta-conceito de um aplicativo que supra essa demanda que 0S USuarios
apontaram de maneira integrada. Uma ferramenta que integraria o servico de busca nas
principais plataformas ja existentes do mercado, realizaria a roteirizacdo do frete contratado,
mostraria 0s precos dos postos de combustiveis na rota e suas localiza¢cdes bem como mostraria
também os pontos de apoio de servi¢os de manutencao.

Pensando assim na utilizacdo plena do usuario, o conceito é proporcionar a ele uma
maior otimizacdo do seu tempo para que aumente a sua produtividade, informacdes que o
ajudem na tomada de decisdo para reduzir o seu custo operacional, criando, assim, um
ecossistema préatico do transporte rodoviario de cargas para que o usuario, motorista, tenha uma
experiéncia digital completa e simplificada.

Como a ferramenta foi pensada em atender as necessidades e demandas do motorista,
projetada a partir da sua Otica, chamamos o aplicativo de “CAMINHONEIRO” (Figura 2).

Figura 2 — Logo do aplicativo

~
~
N

CAMINHONEIRO

/
<4
4
’

Fonte: Elaborada pelos autores.
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5 2.1 Ferramentas e utilizacdo do aplicativo

Para ilustrar como seria a utilizacdo do aplicativo e quais 0s seus servigos disponiveis,

desenvolvemos algumas imagens do projeto.

e Login e cadastro

Ao acessar o aplicativo, o usuario realizaria o cadastro de suas informagdes com 0s seus
dados pessoais e também as informacdes do seu veiculo, para que a plataforma faca as consultas
em alguns orgdos legais e também uma pesquisa de sua ficha cadastral nas principais
gerenciadoras de risco do segmento. Essa pesquisa nas gerenciadoras gera um score para o
cadastro do motorista, o qual o credenciaria para os variados perfis de carga disponiveis.

A partir das informacgdes cadastrais do motorista e do perfil analisado pelas
gerenciadoras de risco, o usuario passa a ter uma experiéncia customizada de acordo com essas
informacdes. Na pesquisa das cargas, a plataforma traria as informac@es se estdo aderentes ou

ndo ao seu perfil (Figura 3).

Figura 3 — Tela de cadastro

Otima escolha!
Vamos precisar de alguns dados.

Insira abaixo seus dados e do seu caminhdo:

Nome Completo
®cnH

B relefone

®Foto do Motorista
®roto do Caminhao
&Foto da Carreta

Fonte: Elaborada pelos autores.
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e Pesquisa de fretes
O atrativo principal da ferramenta seria a busca de fretes, que pesquisaria nos demais
aplicativos do mercado sem o usuario ter que ficar acessando cada plataforma. O usuério teria
assim um volume maior de fretes disponiveis através de uma ferramenta, informagdes com
comparativos dos fretes, possibilitando a sua tomada de decis@o mais rapida e assertiva.
Fazendo uma analogia com a famosa ferramenta de busca de hospedagens Trivago, que
popularizou esse conceito e se tornou referéncia, esse aplicativo seria um “Trivago dos fretes”
(Figuras 4, 5).

Figura 4 — Tela de pesquisa de frete

Procurando Frete?

Clique no botao Quero Frete que eu te
ajudo.

PRTRCU—
Sair Quero Frete

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 5 — Tela de pesquisa de frete

. Lembrete:
Mantenha as revisoes em dia.

Digite abaixo os dados do seu frete:

Digite de onde pretende sair

Digite onde pretende chegar.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A partir das informagfes de origem e destino pretendidos pelo usuario, a ferramenta
faria a pesquisa e traria 0s opg0es de cargas aderentes ao perfil do mesmo (Figura 6).

Figura 6 — Resultados da busca

Achei os melhores fretes!
Escolha a melhor opgao abaixo:

Selecione abaixo o frete que deseja pegar:
Frete 1 Pegar frete @

Frete 2 Pegar frete @

Frete 3 Pegar frete ©

Frete 4 Pegar frete &

Fonte: Elaborada pelos autores.

Apbs a selecdo do frete desejado, o aplicativo o direciona para a pagina da empresa que

esta divulgando o frete para que finalizar a contratacdo de maneira digital da viagem.

e Roteiriza¢éo da viagem

Com o frete contratado, o aplicativo roteiriza a sua rota da viagem e apresenta ao Usuario
diversas opcoes de servigos e informacgdes pertinentes aquele roteiro. Possibilita ao usuario ter
acesso as informacoes de cargas disponiveis para que ele programe sua préxima viagem com
antecedéncia, otimizando o tempo do transportador e aumentando a sua produtividade.

Essas informacGes de préximas cargas impulsionadas de maneira automatica também
geram um beneficio para as plataformas de divulgacdo de cargas, que terdo uma assertividade
maior em cargas direcionadas para usuarios com maior potencial de contratacdo das cargas, por
ndo serem divulgacdes aleatorias e sim relacionadas.

Com base no ponto de origem e destino da carga selecionada, sempre que possivel, a
inteligéncia do sistema traria ao usuario mais de uma opc¢éo de rota, para que ele possa escolher
qual seria a melhor para a sua viagem. Para auxiliar nessa tomada de deciséo, o aplicativo traria

as seguintes informac@es de cada rota: distancia total, custo estimado de combustivel, custo de
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ped&gio da rota, tempo de viagem estimado e volume de postos e servicos disponiveis no trajeto
(Figura 7).

Figura 7 — Roteirizacdo da viagem

A Tenho fretes no seu caminho:
Clique na carga e confira.

Fonte: Elaborada pelos autores.

e Servicos adicionais

Conforme as pesquisas realizadas com os motoristas, dentre os servi¢os mais citados
aos quais eles gostariam de ter acesso por um aplicativo, estariam as informacoes de precos de
combustiveis e locais de servicos de manutengao.

A proposta para o aplicativo é também fornecer essas informac6es de acordo com a
roteirizacao escolhida pelo usuario. Ele teria visualizacdo dos postos da rota com os pre¢os dos
combustiveis atualizados, servicos adicionais que o posto oferece (patio para pernoite, banho,
restaurante, etc.), visualizaria os pontos de apoio de manutencdo baseado no seu modelo de
equipamento, e algumas tarifas desses servicos, podendo apenas visualizar as opcbes ou
selecionar quais serdo os pontos de parada para, assim, inclui-los na roteirizagéo.

Os usuarios também poderiam atribuir pontua¢Ges e comentarios para a experiéncia
obtida nesses postos e pontos de apoio, fornecendo mais informacdes para a tomada de decisdo

dos demais usuarios, aumentando, assim, a experiéncia e a utilizagdo do aplicativo (Figura 8).
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Figura 8 — Servigos Adicionais

‘ Otima escolha.
Abaixo seu roteiro:

OHotel

o Mecanico
° Borracheiro
O Restaurante

O Posto

Fonte: Elaborada pelos autores.

5.3 Analise de viabilidade

5.3.1 Viabilidade Técnica

O desenvolvimento desse aplicativo ndo exige nenhuma tecnologia diferente ou nova
comparada as que ja existem atualmente em varias ferramentas. Existem, inclusive, aplicativos
similares ja& desenvolvidos para outros segmentos econdmicos. Portanto, o projeto €

tecnicamente possivel.

5.3.2 Viabilidade Estratégica

O mercado atualmente esta fracionado em varios aplicativos, que poderiam se sentir
ameacados pela existéncia de um Unico aplicativo que realizaria essa pesquisa. Porém ha um
argumento para o convencimento de essas plataformas compartilharem seus fretes, pois esse
novo aplicativo ndo seria um concorrente e sim um meio de divulgacdo dos seus fretes, e a
contratacdo do frete ainda se daria dentro do portal do embarcador. A ferramenta funcionaria

como um marketplace, e a concentracdo dos motoristas em uma plataforma que é atrativa a
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eles, pois oferece mais servicgos e beneficiaria todas as empresas anunciantes de cargas, ja que

estariam tendo mais visualizagdes e potenciais clientes.

5.3.3 Viabilidade Financeira

A partir do interesse de investidores do projeto, se faz necessario aprofundar de maneira
técnica para apurar o custo de desenvolvimento que teria esse aplicativo. Esse estudo néo foi o
objetivo da nossa pesquisa, mas sim trazer uma solucdo vidvel, com base em modelos
existentes, para atender a uma demanda encontrada na pesquisa realizada.

J& que a utilizacdo para o usuério seria gratuita, para rentabilizar o aplicativo haveria
duas fontes principais de receita, propagandas e anuncios, e vendas de servigos de pesquisas e
estudos com base nas informacdes geradas na plataforma. A concepcdo de aplicacdo da
ferramenta é para que o usuario a utilize por periodos longos, ou seja, isso cria uma grande
oportunidade para exposi¢do de maltiplos anincios e marcas com marketing direcionado.

Com o aprimoramento da ferramenta através das experiéncias e feedbacks dos usuérios,
podem surgir novas fontes de receitas, por exemplo, alguns servicos especificos pagos pelos
usuarios, diferentes versées do aplicativo com inclusdo de mais recursos vinculados a

assinaturas.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A tecnologia estad avancando no setor de transporte rodoviario de cargas, e muitas
tecnologias estdo sendo implementadas a partir da Gtica das empresas embarcadoras de cargas.
Podemos constatar atraves das pesquisas realizadas que existem muitas demandas dos
motoristas de caminhdo que ainda ndo foram supridas. E ndo ha até o momento plataformas
desenvolvidas a partir da visdo desse publico, trazendo solucdes para as dificuldades das suas
rotinas. Provavelmente esse seja 0 motivo pelo qual os motoristas ainda utilizem o WhatsApp
como ferramenta para contato e prospeccdo de fretes, mesmo com mais de uma dezena de
aplicativos especificos para divulgacdo de cargas. Quando nos aprofundamos para conhecer a
realidade digital do setor, nos deparamos com solucdes parciais e fragmentadas, isso ndo tem
gerado engajamento e tem tornado lento o processo de transformacéo digital.

Com base nesses dados apresentados e considerando que a tecnologia é o futuro dentro
do setor, o desenvolvimento de uma ferramenta com essas fungdes e caracteristicas
apresentadas seria uma inovacdo tecnologica dentro do segmento, ndo por trazer novas
tecnologias, mas pelo fato de ser concebida atraves da ética do seu usuario principal e agrupar
funcionalidades que ja existem, porém estdo espalhadas em varios aplicativos. Este projeto visa
atuar em questdes muito sensiveis para a realidade do transportador, a gestdo do seu tempo e a
gestdo dos seus principais custos. Ter essas informacfes de maneira rapida e integrada ao
alcance de suas maos da ao motorista empoderamento, e ele passa a ter uma visao mais completa
do mercado. Acreditamos que isso ird gerar a mudanca necessaria no comportamento desses
profissionais, que se transformar&o em consumidores digitais de cargas.

As funcionalidades do aplicativo foram pensadas para gerar um ecossistema abrangente
para fidelizar o usuario na utilizacdo da ferramenta, pois tem informag6es com valor agregado
para ele consumi-las durante todo o seu trajeto. O inicio do processo € a consulta de cargas,
mas a partir disso ele € inserido em uma plataforma com toda a visdo do mercado, passando a
ter analises e indicadores prontos que o auxiliam na tomada de decisdo, €, apés ele contratar a
carga, ele volta a utilizar o aplicativo para conseguir reduzir 0s seus custos operacionais, com
as informacdes de melhor trajeto, melhores precos de combustiveis, rede de servigos. Assim ele
permaneceria conectado por longos periodos nesse ecossistema que tangibilizaria a percepcéo
de valor. Durante a sua utilizacdo, ele estaria sendo impactado por véarias informacdes de
oportunidades de novas cargas, servicos, produtos, possibilitando que a plataforma seja uma

ferramenta de marketing direcionado muito poderosa, podendo atrair muitas empresas para
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divulgarem seus servicos/produtos, gerando receita para o aplicativo e agregando mais valor
ainda para o motorista.

Por mais que ndo haja uma barreira tecnolégica para o desenvolvimento dessa
ferramenta, é necessario dialogar com as empresas atuais dos aplicativos existentes para romper
0 segregamento atual e convencé-los dos beneficios que todos terdo a partir da mudanca de
comportamento do motorista, e que as empresas entendam que esse empoderamento ao Usuario
é o fator motivador necessario para que haja essa transformacdo do modelo que é feito para a
contratagéo de cargas.

Contudo, se faz necessario a empresa ter perfil dindmico e adaptavel, para adequar as
estratégias, para rapidamente administrar as mudangas e ir adequando seus produtos e servicos.

Novamente ressaltamos que a identificacdo das oportunidades e ameacas pode favorecer
aproveitar os recursos existentes e criar formas de eliminar ou amenizar o impacto das ameacas.

A plataforma, além de fornecer a centralizacdo e visibilidade de todos os fretes
distribuidos, também ofertard servicos para os motoristas, como planejamento de rotas,
avaliando a rota mais lucrativa, informacéo dos postos com menores valores do diesel, custo de
pedagio, condicbes da pista, pontos inseguros e seguros para paradas, entre outras informacdes
e servicos que, no decorrer da sua trajetéria, poderdo ser incluidos para atrair e manter usuarios.

Entendemos que serd fundamental a empresa realizar alinhamentos em todo o
ecossistema, especialmente na fase inicial, quando a plataforma estiver em constante evolugéo,
0 que também podera beneficiar uma melhor compreensao do processo de desenvolvimento da
plataforma, entendendo os servicos que agregam mais valor aos usuarios.

Para isso, sera fundamental repensar e reavaliar as estratégias para constantemente atrair
usuarios e complementadores. Uma dessas estratégias seré a capacidade de inovacédo para criar
produtos para exploracdo e crescimento de mercado, para seu fortalecimento e sua amplitude
no mercado.

A solucdo apresentada como modelo de uma plataforma de consolidacdo de fretes e
outros servicos de interesse identificado por parte dos motoristas apresenta-se como uma
solucdo adequada, pois proporciona inovagdo no mercado e possibilita modelos de negocios

escalaveis sobre plataformas.
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