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RESUMO

O transporte publico coletivo é fundamental para a mobilidade urbana de milhdes de
pessoas nas grandes cidades do pais, sendo um meio de locomocao e socializacao,
para a populacéo e, até mesmo, renda. Porém, o advento da pandemia desencadeada
pelo virus SARS-CoV-2, a maior emergéncia de saude publica ja imposta ao pais,
impactou a rotina de milhdes de pessoas, dando lugar ao medo e a inseguranca,
resultando em uma crise sem precedentes no pais e impactando brutalmente as
empresas de transporte coletivo urbano e rodoviario. Diante de tal realidade, as
empresas brasileiras, a exemplo das empresas internacionais, foram obrigadas a
organizarem-se repentinamente para adequarem Seus Servicos aos passageiros
diante desta nova realidade. Tais acdes foram aplicadas em carater emergencial e
buscavam a precaucédo adequada, incluindo protecdo e cuidado aos passageiros e
funcionarios, a sanitizacéo correta dos ambientes publicos, assegurando um ambiente
altamente desinfetado, e as orientagdes adequadas aos colaboradores e clientes,
minimizando a contaminac¢do nos transportes publicos. Assim, este estudo tem por
objetivo desenvolver um modelo de atuacéo para todas as empresas de transporte
coletivo terrestre, de forma a estabelecer um padrdo de a¢bes minimas e acdes
recomendaveis caso haja uma segunda onda do COVID-19 ou, ainda, um novo virus
inesperado. Estas medidas estruturadas visam assegurar um transporte publico
coletivo de qualidade, com ambientes altamente higienizados e seguros, de modo a
passar a tranquilidade necessaria a populacdo, incentivando que utilizem
normalmente os servigcos e, como resultado, afastando de forma definitiva a crise no

setor.

Palavras-chave: Transporte publico. Mobilidade e urbana. Segurangca. COVID-19.
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1 RESUMO EXECUTIVO

1.1 Problema de Pesquisa

Como transmitir confianga novamente aos clientes, para que se sintam seguros

em voltar a usar o transporte coletivo terrestre, garantindo a rentabilidade do neg6cio?

1.2 Justificativa da escolha do problema a ser trabalhado e a relevancia do

projeto para a Organizacao

A pandemia ocorrida no primeiro semestre de 2020, trouxe uma queda brutal
na demanda de passageiros, impactando todas as empresas de transporte coletivo.
Além do isolamento social incentivar um movimento contra a locomocéo e, portanto,
estimular que as pessoas figuem em suas casas, criou-se uma aversao a locais de
aglomeracdo ou que as pessoas figuem proximas umas das outras, gerando
inseguranca na utilizacdo do transporte coletivo, e, consequentemente, uma forte
diminuicdo na demanda.

Por outro lado, o transporte coletivo € um servico essencial e, independente
das restricbes de mobilidade gerais da populacdo, deve continuar em pleno
funcionamento possibilitando que os profissionais de areas da saude, mercados,
farmacias etc., continuem se locomovendo. Para isso, é fundamental adotar medidas
gue garantam um transporte seguro e que minimizem as possibilidades de
transmissao do virus.

Sendo assim, faz-se necessario que as empresas entendam esta nova
realidade e definam novas estratégias e protocolos, preparando-se para este ‘novo
normal’ pés-COVID e atraindo novamente seus clientes.

Estes protocolos ndo sO auxiliardo na retomada da demanda atual, como
servirdo de pronta-referéncia em situacfes futuras - que se espera que nunca

ocorram, mas garantirdo uma menor vulnerabilidade para o setor de transportes.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo de atuacdo para as empresas de transporte coletivo
terrestre, de forma a promover a sensacéo de seguranca e a retomada da demanda

de passageiros.

1.3.2 Objetivo especifico

e Analisar o impacto da pandemia na demanda pelos transportes coletivos;

e Mapear a jornada dos clientes nos diferentes modais identificando os principais
desafios para evitar a propagacao;

e Analisar a percepcdo dos clientes em relacdo a utilizacdo dos transportes
coletivos pés-pandemia do COVID-19;

¢ |dentificar praticas de sucesso envolvendo a retomada de demanda e regras
de seguranca onde exista aglomeracao de pessoas;

e Propor um modelo de atuacdo que garanta a seguranca e a credibilidade do

transporte coletivo e analisar a viabilidade do modelo.

1.4 Breve apresentacao dos capitulos do Projeto Aplicativo

No presente trabalho buscou-se avaliar o cenario do transporte publico no

Brasil antes, durante e apds a pandemia da COVID-19. A crise vivida pelo mundo no

ano de 2020 trouxe um impacto significativo na economia, na vida das pessoas e,
com elas, trouxe grandes mudancas na forma de viver.

Como todo nosso grupo atua na prestacéo de servigos de transportes coletivos

e, Como nossas empresas sofreram diretamente com essa crise - reducdo de quase

90% na demanda, buscou-se estudar e desenvolver um modelo de atuacéo para as
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empresas de transporte coletivo terrestre, de forma a promover a sensacado de
seguranca para atrair novamente o publico retomando a demanda de passageiros e,
0 consequente retorno financeiro para manter a empresa e sua prestagéo de servigos.

Para entender todo o cenério, iniciamos o Capitulo 2 com o conceito de
transporte coletivo e seu histérico de evolugdo, bem como com a definicdo dos
diversos tipos de transportes coletivos que existem, suas peculiaridades e dados que
trazem a dimensdo da representatividade desses modais. Afunilou-se esses
conceitos e informacdes diversas para os modais terrestres que € o foco do projeto
aplicativo, trazendo, por exemplo, dados do transporte de passageiros por 6nibus e
metré de cidades como S&o Paulo e Belo Horizonte, cujos servicos tém alcance e
relevancia significativa no transporte de pessoas dessas capitais. Para complemento
da avaliacao, fizemos uma avaliagdo genérica das condic6es do transporte publico
no Brasil.

Ainda no mesmo Capitulo, abordou-se outros conceitos que estédo diretamente
ligados ao transporte coletivo, como € o caso da mobilidade urbana, um tema de
extrema importancia e que é um dos grandes desafios para as grandes cidades
Brasileiras e mundiais. Mobilidade urbana e qualidade do sistema de transporte
coletivo sdo questdes que estdo atreladas pelos problemas e solucdes. A evolucéo e
melhoria do sistema de transporte coletivo passa pela evolugcdo das politicas de
mobilidade urbana, e procuramos no trabalho compreender o cenario da mobilidade,
bem como seus desafios, alternativas sustentaveis, problemas e legislacdo, numa
analise de ambito nacional. A partir disso avaliou-se a relevancia do transporte
coletivo para a sociedade e os beneficios que ele proporciona na vida das pessoas.

No capitulo 3, descreveu-se a metodologia de pesquisa a ser utilizada na
coleta de informacdes para nos embasar e responder ao problema da pesquisa.

No capitulo 4, foi realizada uma analise mais detalhada sobre o transporte
coletivo e sua abrangéncia, explorando o tamanho do setor, agéncias reguladoras,
papel do governo, relacdo com a comunidade e principais Stakeholders. Certamente
uma andlise mais analitica e com dados que ddo uma visdo mais ampla do sistema
de transporte. Ainda no mesmo capitulo, fez-se uma abordagem dos impactos da
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COVID-19 nos setores de transporte de passageiros em diferentes modais terrestres,
bem como as tendéncias do setor pds-pandemia.

Por fim, com toda essa abrangéncia de pesquisa, apresenta-se propostas e
solugdes para um modelo de negocio que seja vidvel para a empresa e que resgate
a credibilidade e confianca dos clientes no transporte coletivo para a consequente

retomada da demanda e seu respectivo retorno financeiro.
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2. BASES CONCEITUAIS

2.1Conceito de transporte coletivo

O transporte coletivo € um meio com capacidade para transportar mais de uma
pessoa e € fundamental para o deslocamento da populacéo, seja esse dentro de
areas urbanas ou nos deslocamentos das pessoas entre as cidades, estados e
paises. Este tipo de transporte pode ser privado ou publico. No caso de transporte
privado pode-se citar como exemplo os automaoveis particulares que tém capacidade
para transportar em média 5 pessoas, porém, geralmente séo utilizados para fins
particulares e ndo tem beneficio voltado ao interesse publico (TRANSPORTACAO,
2020).

J& o transporte publico é o principal ponto de atuacdo e abrangéncia do
transporte coletivo, pois é voltado a atender a necessidade de deslocamento diario
da populacéo, principalmente nos grandes centros urbanos, contribuindo assim para
gue se tenha cidades mais organizadas em relacdo a mobilidade urbana e qualidade
de vida de seus moradores. Normalmente sdo oferecidos em horarios e locais pré-
estabelecidos e com custo acessivel as pessoas, principalmente aquelas que nao
possuem condigdes financeiras para ter um meio de transporte particular (ITPD,
2020).

Os meios de transportes coletivos podem ser terrestres, aéreos e aquaviarios.
Dentre eles, podemos destacar o transporte por onibus, trens, metrds, avides,
automoveis, barcos e navios como os mais comuns. Os transportes terrestres sdo
agueles mais utilizados e adequados para o dia a dia das cidades e, portanto, sera o
foco da pesquisa neste trabalho (MEIOS DE TRANSPORTES, 2020).
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Para entender os desafios das empresas de transportes coletivos apos 0s
impactos da COVID 19, é importante conhecer um pouco sobre esse tipo de servico

tdo importante para a evolugao das civilizagoes.

2.1.1 A historia do Transporte Coletivo

O transporte coletivo de pessoas teve inicio em 1662 na Franca, criado pelo
francés Blaise Pascal, e cuja estrutura (6nibus) para atender um maior volume de
pessoas era puxada por cavalos. A nomenclatura “6nibus” & derivada da palavra
latina “Omnibus” (Rede Onibus, 2020) e tem o significado “para todos” (MOBILIZE,
2018).

Naquele periodo, algumas pessoas ja possuiam seus cavalos particulares e
outras formas de locomocéao, porém, aqueles cidaddos que nao tinham condicfes
proprias e precisavam se deslocar, muitas vezes o faziam a pé e por longos trechos.
Suprindo essa necessidade de mercado que se apresentava naquele momento, o
matematico Pascal organizou o transporte através de carruagens que comportavam
um maior numero de pessoas. Essas carruagens tinham itinerarios pré-definidos e
foram estabelecidos valores de tarifas e horarios regulares para a realizacdo de
viagens (MOBILIZE, 2018).

Atualmente as grandes cidades e 0s centros urbanos concentram a maioria da
populacdo mundial e o transporte coletivo é fundamental para a locomoc¢éo dessas,
0 que permite organizacdo basica necesséria para o deslocamento e bem-estar de
seus habitantes. A medida em que esses locais vdo se desenvolvendo
economicamente, mais latente fica a necessidade por servigos coletivos eficazes para

a circulacao das pessoas (ANTT, 2020).

Com o crescimento exponencial da populacdo mundial e consequentemente
de grandes centros urbanos, a forma de locomocé&o passou a ser um item de atencgéo
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dos governos, pois interfere diretamente na funcionalidade das relagcdes econémicas
e humanas e na qualidade de vida das pessoas. Ao utilizarem o transporte coletivo,
as pessoas contribuem para uma melhor mobilidade urbana, pois reduz
consideravelmente a quantidade de veiculos circulando. Ha também ganhos
relacionados a sustentabilidade, pois ha a diminuicdo na poluicdo de ar e 0 menor

uso de combustiveis fosseis ndo renovaveis (CNT, 2020).

2.2Principais Tipos de Transportes Coletivos Terrestres

2.2.1 Veiculos Automotivos

Conforme explanado no item anterior, os automaoveis podem transportar em
média 5 pessoas e nos ultimos anos vém ganhando notoriedade e, também, uma
maior participagdo no mercado de transportes. Sua utilizacdo se da através de
aplicativos pelo qual as pessoas conseguem solicitar viagens personalizadas com
origem e destino flexiveis. Esses automdveis ainda podem ser utilizados por mais de
uma pessoa através de caronas solidarias, pratica que também é realizada com muita
frequéncia nas grandes capitais, como, por exemplo, entre estudantes universitarios
durante o horério noturno (CTB, 2020).

2.2.2 Ferroviario e Metro

E realizado por vias férreas, inclusive subterraneas, com vagdes adaptados e
com capacidade para o transporte de muitas pessoas. Por utilizarem vias segregadas,
destacam-se pela regularidade no tempo de viagens e, no caso das grandes capitais,

um dos meios mais utilizados e com maior aceitacao pela populagdo (CBTU, 2020).
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O sistema ferroviario surgiu na Inglaterra durante a revolucéo industrial e teve
uma participagao relevante no transporte de pessoas e materiais naquele tempo. Foi
um dos principais meios de transporte do século XIX e teve expansao consideravel
até meados do século XX (CBTU, 2020).

Caracteriza-se também pela alta capacidade de transporte de passageiros,
bem como pelo alto investimento necesséario para sua construcdo e pelo custo
operacional (CBTU, 2020).

2.2.3 Onibus

E o principal meio de transporte das cidades no Brasil, com utilizacdo de
veiculos que variam de capacidade, tamanho e modelos. Sao utilizados no servico
publico de transporte, normalmente com quadros de horérios, itinerarios e tarifas
regulamentadas pelo poder publico. No Brasil € o principal meio de transporte
rodoviario e urbano (ANTT, 2020).

Em cidades como Belo Horizonte, por exemplo, o sistema de transporte urbano
por 6nibus conta também com uma estrutura que contempla a construcdo de
estacdes de 6nibus, denominadas estacdes de integracdo, utilizadas para fazer a
integracao de linhas do transporte coletivo, que séo divididas entre Alimentadoras e
Troncais (Convencionais ou BRT). Dessa maneira, os usuarios utilizam as linhas
alimentadoras nos bairros com tarifa reduzida e o desembarque ocorre nas estagoes,
onde tem a opcao de fazerem a baldeacdo para as linhas troncais, mediante
pagamento complementar da tarifa. As linhas troncais sdo aquelas que os levam até
o hipercentro da cidade de Belo Horizonte. Essas estacdes séo estruturadas com

areas cobertas, bicicletarios, comércios e orgaos de seguranca (BHTRANS, 2020).
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Ainda de acordo com o Plano de mobilidade de Belo Horizonte Bhtrans (2020),
esse sistema de integracdo de linhas (tronco-alimentado) contribui para a mobilidade
urbana da cidade, com redugéo significativa de linhas que rodam pelo centro da
capital mineira. Importante ressaltar, que o sistema também contempla as linhas
estruturais que fazem as rotas entre os bairros, linhas destinadas a vilas e
comunidades, linhas circulares e linhas executivas. Ha ainda o Metr6, que possui
pontos de embarque e desembarque nas estacdes de Integracdo, sendo assim mais
uma opc¢ao aos clientes que promovem a baldeacéo.

Uma das modalidades do transporte de passageiros por 6nibus muito utilizado
em grandes capitais € o BRT (Bus Rapid Transit) — Transporte rapido por énibus -,
gue consiste em corredores e faixas exclusivas segregadas dentro das cidades, que
possibilita regularidade e agilidade em sua operacdo. Esse sistema também é
contemplado pelo servico de transporte coletivo de Belo horizonte, por exemplo,
contando com 41 estacdes de transferéncia com plataformas de embarque e
desembarque niveladas com o piso interno dos veiculos. Essas estacbes estdo
posicionadas nos 02 corredores exclusivos localizados na regido Norte, conforme

pode ser verificado na figura a seguir.
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Figura 1- Mapa do sistema BRT de Belo horizonte

Mapa da Rede MOVE

MOVE S =

Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE-Mapa Rede Move, 2019.

Conforme mencionado acima, a competéncia pela gestdo e fiscalizacdo do
transporte coletivo pode ser publico ou privada. No caso da cidade de Belo Horizonte,
por exemplo, a gestdo do transporte coletivo € realizada pelo érgdo municipal,
BHTRANS, ligado a prefeitura municipal, que tem a responsabilidade de fiscalizar a
qualidade do servico prestado. Entre os mecanismos, destacamos o 1.D.O. — indice
de desenvolvimento operacional de acordo com o site da Prefeitura Municipal de

Belo Horizonte (2019) .
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“O 1.D.0. — indice de Desempenho Operacional — é uma metodologia
empregada pela BHTRANS para avaliacdo do desempenho do
transporte urbano por énibus em Belo Horizonte. E uma ferramenta
eficaz na busca continua pela melhoria da qualidade dos servicos,
uma vez que avalia o desempenho operacional do transporte a partir
da verificagdo do cumprimento das normas e padrbes estabelecidos
pela BHTRANS.

As viagens realizadas sdo monitoradas por meio de requisitos
relacionados a pontualidade, conforto, confiabilidade mecéanica,
seguranca e infragBes regulamentares; por meio de pesos especificos
atribuidos a cada um desses critérios, é determinado o desempenho
operacional do servico ofertado”(PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO
HORIZONTE, 2019).

Figura 2 - Alguns dados dos sistemas de transportes no Brasil

OS MAIORES SISTEMAS DE TRANSPORTE DO BRASIL (PASS/DIA)
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Fonte: MOBLIZE,2020.
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2.3A mobilidade urbana

Para Balbim (2016), ndo ha como falar em transporte coletivo e ndo falar do
tema mobilidade urbana. Por esse motivo, no topico abaixo, sera abordado o conceito
da mobilidade urbana no Brasil, incluindo os principais problemas e desafios que o

pais enfrenta.

2.3.1 Conceito de mobilidade urbana

Segundo Vasconcellos (2002), a mobilidade urbana refere-se a condi¢cao que
propicia o deslocamento dos individuos dentro de um espaco urbano e que tem como

finalidade principal, promover as relagdes sociais e econdmicas dentro das cidades.

Nesse sentido, a mobilidade urbana refere-se diretamente ao transito de
veiculos e pedestres, o que envolve os meios de transporte individuais, tais como
carros, motos, e bicicletas e os meios de transporte coletivos, como 6nibus e metrés,
por exemplo (VASCONCELLOS, 2002).

Atualmente, o termo mobilidade urbana refere-se, também, a uma éarea do
conhecimento e da gestdo publica que leva em conta uma “necessidade a ser
satisfeita” (CARVALHO, 2016).

E é por isso, que segundo Hernandez (2017), a mobilidade urbana é um

sistema que existe para satisfazer necessidades das pessoas nos deslocamentos.

No entanto, para que isso aconteca, faz-se necessario investimentos em
infraestrutura, boa gestéo de transito e seguranca, além da diversificacdo dos modais
de transporte - rodoviario, aquaviario e ferroviario (subterraneo ou de superficie) além

de sua integracdo (HERNANDEZ, 2017).
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2.3.2 Mobilidade urbana no Brasil

De acordo com Pena (2020), nos ultimos anos, o tema mobilidade urbana no
Brasil é cada vez mais debatido, uma vez que a maior parte das grandes cidades do
pais enfrentam muitas dificuldades em desenvolver meios que diminuam a quantidade
de congestionamentos ao longo do dia e 0 excesso de pedestres em areas centrais

dos espacos urbanos.

Conforme contextualizado por Carvalho (2016), a historia inicia-se ha pouco
mais de sessenta anos, quando o deslocamento das pessoas nas grandes cidades
brasileiras era principalmente realizado pela modalidade coletiva, como os sistemas
sobre trilhos - bondes elétricos e, também, pelo transporte ndo motorizado nas
cidades menores e mais compactas. Nessa época, 0s deslocamentos por transporte
motorizado individual eram insignificantes, uma vez que a industria automobilistica era

bastante incipiente?.

Ainda segundo Carvalho (2016), com o avanco da industria automotiva no pais,
os deslocamentos motorizados individuais foram crescendo incisivamente nas
grandes cidades brasileiras. Os sistemas sobre trilhos sofreram uma forte reducéo na
sua importancia e chegou a quase extincdo dos sistemas de bondes elétricos nas
principais cidades brasileiras. Em questdo de sustentabilidade, esse processo foi
muito negativo, pois o pais deixou de ter sistemas de transporte urbano que
privilegiavam os deslocamentos coletivos, publicos, eletrificados e sobre trilhos para
sistemas que privilegiam os deslocamentos privados, individuais, rodoviarios e

diretamente dependentes de combustivel fossil, jA que estes se constituiram na

Instituto de Pesquisa Econdmicas Aplicadas-IPEA. Mobilidade urbana sustentavel: Conceitos, tendéncias e
reflexdes . Texto para discussdo. Brasilia: Rio de Janeiro, 2016.
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principal fonte energética das mais representativas modalidades de transportes

atualmente.

Além de tudo, trata-se também, de uma questdo ambiental, pois o0 excesso de
veiculos nas ruas gera mais poluicao, interferindo em problemas naturais e climaticos
em larga escala e, também, nas préprias cidades, tal como o aumento do problema
das ilhas de calor (CARVALHO, 2016).

Para Pena (2020) é por isso, que a principal causa dos problemas de
mobilidade urbana no Brasil relaciona-se ao aumento do uso de transportes
individuais em detrimento da utilizacdo de transportes coletivos, muito embora esses
altimos também encontrem dificuldades com a superlotacdo. E o fato desse aumento

do uso de veiculos como carros e motos deve-se, principalmente:
a) a ma qualidade do transporte publico no Brasil;
b) ao aumento da renda média do brasileiro nos ultimos anos;

c) a reducdo de impostos por parte do Governo Federal sobre produtos

industrializados (o que inclui os carros);
d) & concessao de mais crédito ao consumidor;
e) a heranca historica da politica rodoviarista do pais.

N&o obstante, na visdo dos especialistas Martins, Neto (2015), com publicacéo
de textos de discussdo no site do IPEA (2010), dentre as principais solucdes para o
problema da mobilidade urbana, uma delas seria o estimulo aos transportes coletivos
publicos, através da melhoria de sua eficiéncia e qualidade além do desenvolvimento
de um transito focado na circulacédo desses veiculos. Além disso, o0 incentivo ao uso
de bicicletas, principalmente com a construcdo de ciclovias e ciclofaixas, também

pode ser uma alternativa a ser trabalhada.
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Outra grande questao que precisa ser resolvida € o tempo de deslocamento,
que vem aumentando ndo sé pelos corriqueiros congestionamentos e transito lento
nas ruas das cidades, mas também pelo crescimento desordenado delas,
principalmente com o0 avanco da especulacdo imobiliaria e a expansdo das areas
periféricas. Se as cidades fossem mais compactas, os deslocamentos com veiculos
seriam mais rapidos e menos frequentes (PEREIRA, SCHWANEN, 2013).

Para Pena (2020), é possivel ainda encontrar muitas outras solucdes, além do
incentivo aos transportes de massa e ao uso de bicicletas, tal como a adocdo dos
chamados “rodizios”, que ja € empregado em varias cidades, como, por exemplo, em
Sao Paulo. Outra ideia é a adocdo dos pedagios urbanos, o que faria com que as

pessoas utilizassem, em tese, menos os veiculos para deslocamentos.

Ainda para Pena (2020), outra alternativa, ainda, é a diversificagdo dos modais
de transporte. Ao longo do século XX, o Brasil foi essencialmente rodoviarista, ao
invés de incentivar o uso de trens, metros e outros. Agora, faz-se necessario investir
mais nestes modais alternativos que podem atenuar 0s excessivos numeros de

veiculos transitando nas ruas das grandes cidades do pais.

2.3.3. Lei de Mobilidade Urbana

Como explanado no item anterior, a grande deficiéncia da mobilidade brasileira
deve-se ao fato de nao ter focado em um planejamento mais amplo, pois a mobilidade
urbana envolve infraestrutura, transporte publico e mais. Assim, faz-se necessaria

uma analise do conjunto, de forma mais abrangente (MEIRA, 2013).

Ainda de acordo com Meira (2013), para atender os novos desafios do

planejamento urbano e consolidar a retomada das politicas publicas urbanas no Brasil,
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criou-se, na estrutura do Ministério das Cidades, varias secretarias setorizadas. Entre
elas estdo (i) a Secretaria Nacional de Habitacdo, (i) a Secretaria Nacional de
Programas Urbanos e (iii) a Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade
Urbana (conhecida por SeMob). Com o tempo, a pratica urbana na maioria das
cidades mostra que pouca coisa mudou e as cidades ainda séo carentes de politicas

publicas efetivas e continuadas.

Entdo, mais um passo precisava ser dado. Nesta tentativa, foi sancionada a Lei
Federal n°. 12.587 de 03 de janeiro de 2012 (Brasil, 2012) que estabelece as diretrizes
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana depois de dezessete anos tramitando no
Congresso Nacional (IPEA,2012).

Sobre esta Lei, o IPEA (2012) comenta que a aprovacéo dessa lei consiste,
portanto, em um marco importante na gestdo das politicas publicas nas cidades
brasileiras. Como n&o € novidade, o atual modelo de mobilidade urbana adotado nos
municipios do pais, sobretudo nas grandes cidades, caminha para a
insustentabilidade principalmente devido a baixa prioridade dada e inadequacéao da
oferta do transporte coletivo; as externalidades negativas causadas pelo uso intensivo
dos automdveis (congestionamento e poluicdo do ar); a caréncia de investimentos
publicos e fontes de financiamento ao setor; a fragilidade da gestdo publica nos

municipios; e a necessidade de politicas publicas articuladas nacionalmente.

O Intuito da Lei é priorizar o transporte publico coletivo sobre o individual
motorizado, priorizar a circulacdo do 6nibus na via urbana para se ter viagens mais
rapidas, confortaveis e seguras, estimular o proprietario do automével a migrar para o
transporte publico e reduzir custos ambientais, sociais e econdmicos. Significa
melhorar a qualidade de vida (IPEA, 2012).

A lei determinou, portanto, que todos 0s municipios do pais com mais de 20 mil

habitantes precisariam elaborar um Plano de Mobilidade Urbana e compatibiliza-lo
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com o plano diretor municipal até seis anos da entrada em vigor da lei. De acordo com

0 artigo 24, os principais pontos que plano deveria contemplar séo:

v

Priorizacao do transporte publico coletivo sobre o transporte individual e
dos projetos de transporte publico coletivo estruturadores e indutores de
desenvolvimento urbano integrado;

A politica tarifaria deve ter a contribuicdo dos beneficiarios diretos e
indiretos para o custeio da operacao dos servicos;

A tarifa de remuneracao € constituida pelo preco publico (tarifa puablica)
cobrado do usuéario somado a receita oriunda de outras fontes de
custeio;

Os reajustes das tarifas e as revisbes dos parametros utilizados no
célculo terdo a periodicidade estabelecida pelo poder publico no edital e
na concessao ou permissao do servico;

E permitido o subsidio tarifario, o qual devera ser coberto por receitas
extra tarifirias, receitas alternativas, subsidios or¢camentarios ou
subsidios cruzados intrasetoriais e intersetoriais;

O poder publico é obrigado a divulgar de forma sistematica e periddica
0s impactos das gratuidades no valor da tarifa paga pelo usuario;

O poder publico, seja da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal
tem a obrigacdo de combater o transporte ilegal de passageiros e podera
firmar convénios para este fim;

O poder publico podera estabelecer restricdo, controle de acesso e
circulagdo, temporaria ou permanente, de veiculos motorizados em
determinados locais;

Definicdo de espacgos exclusivos nas vias publicas para o transporte
publico coletivo de passageiros;

As empresas poderéo realizar descontos nas tarifas, inclusive de carater

sazonal;
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v' A fiscalizacdo de servicos de transportes pulblicos devera ser realizada

preferencialmente em parceria com a Unido e Estados.

Ainda sao latentes as diferencas entre a teoria, expressa através dos
documentos e planejamentos oficiais, e a pratica, quando se observa a realidade das
cidades brasileiras. Por outro lado, varios locais no Brasil e no exterior tém apoiado e
implantado algumas acfes de mobilidade sustentavel. Esses projetos e programas
tém atingido diferentes graus de sucesso, com alguns bem avaliados pela sociedade
e outros nem tanto (MEIRA, 2013).

2.4Principais desafios da Mobilidade Urbana no Brasil

Para Carvalho (2016), ndo é apenas o Brasil que sofre com os problemas
diarios da mobilidade urbana, no Brasil e no mundo, ha uma série de desafios para

melhorar a locomocéao dentro das cidades.

2.4.1 Problemas da Mobilidade Urbana no Brasil

De todo o contexto apresentado até o0 momento, € notorio que o Brasil € um
pais que privilegia, ha décadas, o investimento em vias para o trafego de veiculos
automotores, com obras de duplicacdo de rodovias, avenidas e construcdo de
viadutos, enquanto, que o transporte coletivo é ineficiente na maior parte das cidades
do pais (CARVALHO, 2016).
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Para Pena (2020), mesmo assim, apesar de todos esses investimentos, 0
transito parece ndo melhorar e os engarrafamentos ainda s&o constantes. Esse fato
ocorre em virtude de uma demanda induzida, pois cria-se um ciclo vicioso: quanto
mais investimento ha em espacos para o trdfego dos automoéveis, mais pessoas
utilizam seus veiculos para circular. Vale lembrar, também, que o préprio governo ja
fez projetos de incentivos a venda de automoveis com isencdo de impostos,

contribuindo para o aumento da frota do pais.

Além disso, para Freitas (2019), existem ainda outros incentivos que perduram
até os dias de hoje, que sdo os empreendimentos do programa de financiamento
habitacional popular Minha Casa Minha Vida que sao lancados nas periferias e, muitas
vezes sem comeércio, escolas, hospitais e outros servicos proximos que estdo muito
distantes dos locais de trabalho dos moradores, obrigando a locomocdo dessa

populacdo em busca destes servicos.

Consequéncia disso é que o Brasil se aproxima do modelo americano de
dependéncia exagerada do automovel, s6 que com uma desvantagem, a de possuir

uma estrutura viaria urbana e rodoviaria bem inferior (CARVALHO, 2016).

E o resultado desse cenario é gue menos pessoas caminham pelas calcadas,
um espaco pouco ocupado por gente, espacos publicos vazios que 0s tornam pouco

seguros e que a cada dia, atrai menos pessoas (CARVALHO, 2016).

Nesse sentido, o desafio sobre a questdo da mobilidade no pais é grande, e
por isso, é necessario que haja um projeto mais sustentavel para as cidades e que

favoreca deslocamentos mais inteligentes e prazerosos, diz Pena (2020).
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2.4.2 Desafios para melhorar a Mobilidade Urbana

Segundo Meira (2013), analisando a questdo da mobilidade urbana no Brasil,
se alguém perguntasse ha 20 anos quais 0s principais problemas do Brasil,
provavelmente receberia como resposta as areas como seguranca publica, educacéo,
saude e moradia. A mobilidade seria possivelmente uma preocupagéo secundaria.
Contudo, atualmente a sociedade e a gestéo publica tém se preocupado muito com a
repercussao negativa da situacado da mobilidade nas areas urbanas de varias cidades
e isso esta comegando a criar um ambiente favoravel ao enfrentamento desses

problemas.

Ainda segundo o Meira (2013), uma das alternativas com maior potencial de
sucesso para buscar uma solucao para melhorar a qualidade de vida das pessoas é
tentar implantar o conceito de mobilidade urbana sustentavel, adotando as Politicas

Publicas de Mobilidade Sustentavel.
Todavia, as barreiras ainda sao grandes, tais como:

Cidades superpopulosas;
Infraestrutura despreparada,;
Falta de investimento;
Muitos veiculos nas ruas;

Poucas alternativas de transporte publico e restricdo de abrangéncia,

AN N N N SR

Descentralizacao urbana.

Conforme Carvalho (2016) todos esses desafios da mobilidade urbana no Brasil
sao complicados de serem resolvidos, pois uns envolvem grandes investimentos e,
outros, questdes estruturais das cidades. Contudo, existem mudancas culturais que

podem amenizar o problema no curto prazo, tais como:
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v' Adocao de outros meios de transporte — bicicletas particulares ou de uso
coletivo;

v' Patinetes elétricos;

v" Incentivo a caronas compartilhadas;

v' Adaptacgédo da jornada de trabalho e adogao do “Home Office”.

Contudo, conforme pode-se ver, para Carvalho (2016) os desafios da
mobilidade urbana no Brasil sdo muitos e ndo séo faceis de serem resolvidos, mas
isso ndo quer dizer que ndo h& o que fazer para mudar essa realidade. Pelo contrario,
o inicio dessa mudanca nao depende somente do governo mas depende, também, de
todos os cidadaos adotarem novos habitos e incluirem novas formas de transporte e

de trabalho em suas rotinas.

2.5Condicdes do transporte publico terrestre no pais

Atualmente existe uma grande deficiéncia no Plano de Mobilidade Urbana
previsto na Lei Federal n°. 12.587 devido a falta de compatibilizacdo com o Plano
Diretor Municipal (NETO?, 2015).

Segundo Neto, as cidades ndo possuem Planejamento Urbano alinhado com a
infraestrutura de transportes visto que ha crescimento desordenado de ocupacédo de
espacos pela populacédo cada vez mais nos extremos das grandes cidades, sem
qgualquer atendimento das necessidades basicas fazendo com que se desloquem para

(O8] grandes centros.

2 Técnico de planejamento e pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Regionais, Urbanas e Ambientais (Dirur) do Ipea.

39



Segundo Filho®, outro problema comum da mobilidade urbana em grandes
cidades séo os longos percursos que boa parte da populacéo precisa enfrentar de
casa até o trabalho e vice-versa, denominado deslocamento pendular. Uma das
solugdes para resolver tal aspecto € por meio da descentralizacdo, que prevé mais
empreendimentos comerciais em bairros residenciais. E necessario criar incentivos
para alavancar o deslocamento de empresas que ndo necessitem de contato
presencial com o cliente final, como as prestadoras de servi¢os, para locais mais

proximos a méao de obra.

Conforme Carvalho no texto “Desafios Da Mobilidade Urbana No Brasil”, atraso
de investimentos nos sistemas de transportes nos principais eixos das grandes
cidades, como meio de melhorar a mobilidade urbana da populacdo, agrava a

qguantidade de veiculos automotores nos grandes centros.

Segundo Carvalho, os corredores expressos que Sao 0S responsaveis pelo
deslocamento aos grandes centros, carecem de alto investimento e sdo colocados em
segundo plano. A situagcéo se agrava com o passar do tempo pois 0s existentes estdo
cada vez mais sobrecarregados perdendo sua funcédo de transporte expresso de
qualidade. Essa situacao se reflete nas linhas existentes e em novas linhas que sao

criadas visando melhorar a mobilidade da populacao.

O reflexo de falta de investimento também aparece no sistema metroferroviario
estagnado por anos, dificultando a implantagdo de melhorias significativas na
mobilidade urbana (CARVALHO, 2016).

Com mais linhas metroferroviarias nos grandes centros, a quantidade de
veiculos motorizados cai significativamente pois diversas linhas de transporte publico
(6bnibus) sdo deslocadas para terminais ao longo das respectivas linhas
metroferroviarias funcionando como “hub” para o deslocamento da populagao
(CARVALHO, 2016).

3 Coordenador do curso de Engenharia de Produciio da Universidade Presbiteriana Mackenzie, campus Campinas
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Neste cenario planejado, ainda de acordo com Carvalho (2016), as linhas
metroferroviarias sdo as artérias principais do sistema de mobilidade e as linhas de
transporte publico (6nibus) sédo as veias auxiliares fazendo com o sistema funcione
em harmonia reduzindo a quantidade de veiculos nos grandes centros, além da
diminuicao da poluicdo nestes locais onde concentram-se a maior parte da populacao
(CARVALHO, 2016).

Mesmo sendo sabido que o retorno dos investimentos em obras subterraneas
€ maior a médio e longo prazo, pois tem beneficios indiretos como a reducdo da
poluicdo e a retirada de veiculos individuais das ruas, observa-se uma falta deste tipo
de investimento em todo o pais (CARVALHO?, 2016).

2.5.1 Alternativas para falta de investimento

De acordo com Carvalho (2016), € neste contexto de falta de investimento nas
grandes cidades que comecam as concessdes de sistemas metroferroviarios com o
uso de Parcerias Publico Privada (PPPs). A instituicdo da lei destas PPPs, em 2004,
proporcionou uma nova esperanca para a ampliacéo dos transportes sobre trilhos em

todo o pais.

Em 2006, aconteceu no Brasil, a primeira PPP® para construcdo e operacgéo da
Linha 4 Amarela do Metrd na cidade de S&o Paulo. O modelo escolhido foi composto
pelo fornecimento da infraestrutura pelo Governo Estadual e a iniciativa privada

ficando responsavel pelos trens e sistemas. Sendo que, quando estiver concluida até

4 Técnico de planejamento e pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Regionais, Urbanas e Ambientais (Dirur) do Ipea.
®> Governo do Estado de Sdo Paulo. Governo de Sdo Paulo assina a primeira PPP do Pais. 2006. Disponivel
em :<https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/governo-de-sao-paulo-assina-a-primeira-ppp-do-pais/>.
Acesso em 20 de maio de 2020.
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a Vila Sonia, a Linha 4 Amarela contara com 12,8 km de extenséo, 11 estacdes e 29

trens.
Figura 3 — Mapa da Linha 4 Amarela
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Fonte: ViaQuatro, Linha 4 Amarela, 2006.

Outro exemplo de PPP® bem sucedida foi em Salvador, realizada entre o
Governo da Bahia e a CCR Metr6 Bahia para constru¢do, manutencao e operacao do
sistema que hoje conta com 33 km de extensao, 40 trens, 20 estacdes e oito terminais

de integracdo com 6nibus.

Figura 4 - Mapa do CCR Metro Bahia
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Fonte: CCR Metrd Bahia, 2013.

® Grupo CCR. PPP Sistema Metroviario — Salvador e Lauro de Freitas. 2013. Disponivel em: <
http://ri.ccr.com.br/noticia/comunicado-ao-mercado-ppp-sistema-metroviario-salvador-e-lauro-de-freitas/>.
Acesso em 20 de maio de 2020.
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http://www.viaquatro.com.br/linha-4-amarela/estacoes/sao-paulo-morumbi?stationid=30295
http://www.viaquatro.com.br/linha-4-amarela/estacoes/butanta?stationid=10498
http://www.viaquatro.com.br/linha-4-amarela/estacoes/pinheiros?stationid=10497
http://www.viaquatro.com.br/linha-4-amarela/estacoes/faria-lima?stationid=10350
http://www.viaquatro.com.br/linha-4-amarela/estacoes/fradique-coutinho?stationid=19579
http://www.viaquatro.com.br/linha-4-amarela/estacoes/oscar-freire?stationid=27518
http://www.viaquatro.com.br/linha-4-amarela/estacoes/paulista?stationid=10348
http://www.viaquatro.com.br/linha-4-amarela/estacoes/higienopolis-mackenzie?stationid=27519
http://www.viaquatro.com.br/linha-4-amarela/estacoes/republica?stationid=10649
http://www.viaquatro.com.br/linha-4-amarela/estacoes/luz?stationid=10079
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Passados 16 anos da criacdo da Lei das PPPs, é notério que o investimento
neste modelo ainda esta aquém do necessério, reflexo de um Plano de Mobilidade
Urbana desconectado da realidade brasileira. Com isso, a cada ano o transito cadtico
nas grandes cidades aumenta, congestionando as ruas e avenidas e observamos
investimentos em duplicacdo e aumento de obras viarias na contramao de acdes
sustentaveis (CARVALHO, 2016).

2.5.2 Cidades planejadas

Algumas cidades da Europa e Estados Unidos foram planejadas no passado e
hoje suas linhas de metr6 atendem praticamente toda a area urbana das cidades,
tendo o sistema de 6nibus funcdo secundaria na mobilidade urbana, interligando as
linhas existentes com as localidades néo atendidas, cumprindo assim o planejamento
correto, privilegiando o transporte de massa e retirando os 6nibus da regido central
das respectivas cidades (VASCONCELLOS, 2002).

Na tabela abaixo é possivel comparar a extensdo da rede metroferroviaria em
diversas cidades do mundo, evidenciando o planejamento equivocado e a falta de

investimentos neste modal no Brasil.
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Figura 5 — Extensdo metroviaria nas principais cidades do mundo

Cidade Inauguracao | Estacoes |Extensao
Buenos Aires 1913 87 54,7 km
Belo Horizonte 1986 19 28,1 km
Brasilia 2001 24 42,4 km
Fortaleza 2012 36 54,5 Km
Porto Alegre 1985 22 43,8 km
Recife 1985 28 39,5 km
Rio de Janeiro 1979 41 58 km

Salvador 2014 19 32,5 km
Sdo Paulo 1974 89 101,1 km
Santiago 1975 107 118 km

Pequim 1971 324 628 km

Guangzhou 1997 257 |476,3 km
Xangai 1993 356 676 km

Shenzhen 2004 199 286,2 km
Medellin 1995 27 31,3 km
Mildo 1964 106 101 km

Roma 1955 73 60 km

Toquio 1927 142 195,1 km
Cidade do México 1969 195 200,9 km
Moscou 1935 223 381 km

Singapura 1987 119 198,6 km
Barcelona 1924 131 120,7 km
Madrid 1919 241 |288,5 km
Taipé 1996 119 146,2 km
Londres 1890 270 402 km

Nova York 1904 424 380,2 km
San Francisco 1972 45 174,8 km
Washington 1976 91 188 km
Caracas 1983 49 63,6 km

Fonte: Wikipedia, 2020.

Por se tratar de linhas metroferroviarias mais antigas, € possivel notar que,
guando o planejamento é feito considerando o crescimento e desenvolvimento das
cidades, a mobilidade urbana é favorecida. Enquanto que, a falta de planejamento e
o crescimento desordenado dos grandes centros, dificultam a mobilidade urbana e

contribuem negativamente para o aumento da poluicdo (VASCONCELLOS, 2002).
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Na tabela acima, pode-se observar o crescimento das linhas metroferroviarias
na Asia diretamente relacionado ao planejamento em andamento das cidades.
Existem diversas linhas inauguradas recentemente, porém, com grande extensao
demonstrando um planejamento eficiente e a aplica¢do dos recursos necessarios para
o desenvolvimento das cidades.

Em contrapartida, o Brasil tem as linhas metroferroviarias mais antigas com
extensdo modesta caracterizando a falta de priorizagcdo e investimento no modal,

evidenciando planejamento falho e de curto prazo (MOBILIZE, 2020).

Figura 6 — Trilhos urbanos no Brasil

Trilhos urbanos no Brasil
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Fonte: Mobilize, 2020.
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2.5.3 Mobilidade Urbana - Consequéncias do atraso nas melhorias

necessarias

O planejamento de mobilidade urbana falho somado a falta de investimentos
em modais menos poluentes, leva a investimentos para destravar o cadtico transito
das grandes cidades. Os investimentos concentram-se em transporte coletivo por

onibus’ priorizando obras de infraestrutura como, grandes avenidas e corredores.

Figura 7 — Projetos de priorizacéo do transporte publico por 6nibus

Projetos de prioriza¢ao do transporte publico por dnibus

BRT Corredor Faixa exclusiva Total
109 247 212 568

V30 70 154 J 254
Ti27 :({Fl76 :{ FP17 } Fii120
52 103 41 7)) 196

1.689,8 km 1.347,2 km 1.533,5km 4.570,6 km

om operogdo

fose de projeto em obros

Fonte: Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos-NTU, 2020.

Conforme demonstrado na figura acima da NTU, atualmente 50% das viagens

sao realizadas por automoveis e 6nibus nos grandes centros. Sendo que, 85,7% das

7 Projetos de priorizacdo do transporte publico por 6nibus publicado pela NTU — Associacdo Nacional
das Empresas de Transportes Urbanos- Julho/2020
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viagens de transporte coletivo sdo realizadas por 6nibus contra apenas 14,3%

realizadas por linhas metroferroviarias.

Figura 8 — Distribuicado das viagens por modo de transporte

Distribuigao das viagens por modo
de transporte - 85,7 % das viagens de transporte

coletivo sGo realizadas por dnibus
28%

transporte
coletivo J—

N

25%, onibus

automovel 85,70/0

Fonte: Associagédo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos-NTU, 2020

As obras de infraestrutura destinam-se a aumentar o fluxo dos automoveis e
linhas de Onibus dentro das grandes cidades em detrimento ao planejamento
adequado de mobilidade urbana. A justificativa para os investimentos seguirem esse
rumo e em sentido oposto as acdes de sustentabilidade urbana das grandes cidades
€ a necessidade de destravar o transito cadtico nas regifes centrais das principais
cidades do pais e melhorar o tempo de deslocamento da populagédo (NTU, 2020).

Segundo Vasconcellos (2011), na falta de espaco fisico disponivel sdo criadas
alternativas que pouco refletem no tempo final de deslocamento da populacdo, como
as faixas exclusivas de 6nibus que sédo apontadas como solugcdo, porém nao sao
efetivos ja que os grandes centros ndo tém espaco fisico para criagcdo de pista

exclusiva para 6nibus, conforme mostrado na figura abaixo.
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Figura 9 — Pistas e faixas exclusivas de dnibus

PISTAS E FAIXAS EXCLUSIVAS

PISTA EXCLUSIVA FAIXA EXCLUSIVA FAIXA PREFERENCIAL
DE ONIBUS DE ONIBUS DE ONIBUS

Fonte: Prefeitura de Belo Horizonte, 2020.

Neste cenario, 0s investimentos ndo se traduzem em melhorias no caoético
transito das grandes cidades e sim, em a¢des que minimizem para que nao piore,
visto que as pessoas que ja possuem carro, continuam utilizando seus veiculos e os
usuérios do transporte coletivo, mantenham-se utilizando o transporte coletivo
(VASCONCELLOS, 2011).

Um Planejamento de Mobilidade Urbana adequado deve considerar um olhar
integrado de deslocamentos e as projecdes de crescimento, de forma a propor uma
solucdo integrada entre linhas metroferroviarias como linha tronco das grandes
cidades e pistas exclusivas de Onibus. Suas estacbes e terminais devem ser
projetados de forma a integrar com linhas secundarias de 6nibus partindo dos bairros
em direcdo as estagdes e vice-versa.

A implantacdo de corredores exclusivos deve partir de terminais metropolitanos
ao longo das estacdes e linhas metroferroviarias no sentido dos bairros mais
afastados dos grandes centros, onde terdo os terminais locais de deslocamento
interno a localidade.

Neste sentido, retirara um numero significativo de veiculos e 6nibus dos
grandes centros pois o transporte coletivo em massa sera um atrativo em tempo de
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deslocamento para a populacéo e contribuird para melhoria do transito com impacto

na emisséo de poluentes na atmosfera.

2.5.4 Mobilidade Urbana — Alternativas sustentaveis

Os investimentos em outros modais alternativos que contribuem para a
melhoria da mobilidade urbana e diminuem a emissao de poluentes, praticamente nao
existem, apesar de se ter recursos federais que apoiam a implantacdo de projetos,
como por exemplo, uso de bicicletas (FILHO?, 2017).

Segundo Filho, para o desenvolvimento de viagens intermodais com a bicicleta,
€ necessario que 0s governantes planejem e implantem infraestrutura para a
circulacdo e guarda das bicicletas, garantindo seguranca no deslocamento e apoio
nas estacdes de conexao.

O potencial desse modal em reduzir os congestionamentos e o beneficio
ambiental associado, mostra como a bicicleta pode complementar o modelo de
transporte publico utilizado atualmente (FILHO, 2017).

Observa-se gue os investimentos privados em outras alternativas de conexao
com o transporte publico como, uso de patinetes®, “carona compartilhada”, veiculos
elétricos, mostram—se atrativos, porém, enfrentam dificuldades devido a falta de
regulamentacdo dos governantes que sao surpreendidos com a aparicdo nas ruas

dessas alternativas.

8 Pesquisador do Programa de Pesquisa para o Desenvolvimento Nacional (PNPD) na Diretoria de
Estudos e Politicas

Regionais, Urbanas e Ambientais (Dirur) do Ipea.

9 Instituto QualiBest Pesquisa do Instituto QualiBest mostrou que o paulistano esta aberto para meios
de transporte alternativos . 2020. Disponivel em: <
https://www.institutoqualibest.com/blog/experiencia-e-satisfacao/meios-de-transporte-alternativos/>.
Acesso em2020 junho de 2020.
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Enfrentam também dificuldades na infraestrutural® nas grandes cidades e o
estado de conservacdo das vias publicas que ndo atraem novos usuérios para uso

desses modais.

2.6Relevéancia do transporte coletivo para a sociedade

Segundo Bertucci (2011), as cidades concentram a maioria dos cidadaos de
um Pais. Na cidade, a populacdo encontra as condi¢cdes essenciais para sua
sobrevivéncia e desenvolvimento, como educacéo, trabalho, lazer, salde entre outros.
Entretanto, para que os integrantes desta sociedade convivam de forma saudavel e
respeitosa, existem regras de convivio necesséarias a serem seguidas e o poder
publico é responséavel por fornecer as condi¢des basicas para que esta sociedade
sobreviva em harmonia.

Bertucci (2011) ressalta que o transporte publico € um servigco fundamental para
permitir 0 acesso as necessidades basicas do cidaddo moderno, que precisa deslocar-
se de um ponto a outro. Para que a cidade funcione bem é preciso que o transporte
seja eficiente. Quanto menor o tempo de deslocamento, mais liberdade uma pessoa
tera para realizar outras atividades, produtivas ou nao. Além disso, quanto mais
agradavel o meio de transporte, maiores o0s beneficios diretos para o cidadao ao longo
do percurso realizado.

No Brasil, o transporte publico néo faz parte das prioridades dos governantes.
Por uma questao cultural e econémica, ha uma preferéncia por veiculos de passeio
em detrimento a utilizacdo de 6nibus, trem ou metrd. Economicamente, o Governo
Federal sempre investiu em incentivos fiscais, linhas de crédito e outras formas para

que o cidaddo pudesse adquirir seu automovel. Sempre foi uma maneira de

10 |nstituto QualiBest Pesquisa do Instituto QualiBest mostrou que o paulistano esta aberto para meios
de transporte alternativos . 2020. Disponivel em:
<https://www.institutoqualibest.com/blog/experiencia-e-satisfacao/meios-de-transporte-alternativos/>.
Acesso em2020 junho de 2020.
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movimentar a economia, as industrias produzindo, o cidaddo com acesso a linha de

crédito bancaria para aquisi¢cao de veiculo e o Governo arrecadando com impostos.
O grande numero de montadoras de veiculos instaladas no Brasil é prova

irrefutavel desta cultura que a sociedade tem pelo automével, conclui Bertucci (2011).

Na tabela abaixo observa-se o nimero elevado de veiculos em algumas capitais.

Tabela 1 - Tabela das capitais brasileiras com a maior quantidade de carros por

habitante

Capitais brasileiras com a maior
quantidade de carros por habitante

Cidade Habitantes por veiculo (2013)
Curitiba 1,82
Floriandpolis 214
Belo Horizonte 2,22
Sao Paulo 2,34
Goiania 2,43
Brasilia 2,50
Porto Alegre 253

Fonte: Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia, Observatério das Metropoles, 2013.

Entretanto, essa cultura é contraria a todos os beneficios que o transporte
publico pode proporcionar. Segundo Marcondes (2015), ao utilizar o transporte
coletivo, o cidadao contribui para a diminuigéo da poluicdo sonora e do ar, do consumo
de combustiveis fésseis nao-renovaveis e para a melhoria da qualidade de vida
urbana, uma vez que uma quantidade menor de veiculos € utilizada para a locomocéao
de pessoas.

Segundo Bazani (2016), de acordo com estudo do IEMA, com base nos
inventarios da Secretaria de Verde e Meio Ambiente do Municipio de Sao Paulo e da
Cetesb, o transporte coletivo por dnibus é responsavel por 19% da poluicéo e carros
por 65%. Vale destacar, no entanto, que os 6nibus mesmo poluindo menos,

transportam mais da metade das pessoas que se deslocam por dia em Séo Paulo.
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Bazani (2016) cita que o estudo aponta que 0,3% da frota municipal
corresponde aos 6nibus e dessa forma séo responséveis por 19% da polui¢cdo e, numa
primeira andlise, pode-se dizer que sao bem poluidores, porém isso seria um
equivoco. Segundo pesquisa de Origem e Destino do Metrd, disponivel para consulta
em 2007, foram realizadas 38,2 milhdes de viagens na Grande S&do Paulo sendo
55,3% de responsabilidade do transporte publico. Dessa forma, Bazani (2016)
concluiu que os Onibus atendem mais da metade das pessoas que se deslocam na
cidade de S&o Paulo. Por pessoa transportada, os 6nibus poluem 12 vezes menos
que 0s carros.

Marcondes (2015) ainda contribui citando as vantagens do transporte coletivo:

v' E uma excelente alternativa para desafogar o transito das grandes
cidades;

Constitui uma forma sustentavel de substituir o automovel,

Reduz a probabilidade de acidentes de transito;

E um meio de transporte mais econdmico que o de uso particular;

Menor ocupacéao de espaco urbano;

ASERNEE R NN

Facilita a mobilidade do transito dentro das cidades;
v' Seu uso disseminado pode contribuir para a conservacao das cidades
e do planeta como um todo.

Bertucci (2011) contribui dizendo que o transporte coletivo serve também como
espaco de socializacéo e integracao, o que se faz ao longo do trajeto — ao se encontrar
em espacgos publicos, as pessoas podem debater todo tipo de questbes, desde os
jogos da sua selecdo de futebol até eventos politicos e culturais na cidade.

O autor (Bertucci, 2011) lembra que ao mesmo tempo, € possivel utilizar o
transporte coletivo apds a ingestdo de bebidas alcodlicas ou medicamentos, como
forma de prevenir acidentes e evitar contravencdes que podem ter sérias

repercussoes penais.
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2.7Conclusdes bases conceituais

Tabela 2: Quadro resumo com principais conclusdes da Base Conceitual.

Categoria ‘ Conceito Operacionalizacéo Autores
Conceito do transporte L ) Transportacao
Caracteristicas do transporte coletivo e
Transporte coletivo e dos modais . . (2020); ITPD
) beneficios para a populacéo
coletivo terrestres mais utilizados (2020)
para essa finalidade, bem Meios de
como a importancia e . ) Transportes,
o ) Tipos de transportes coletivos e 0s
relevancia que proporciona . . 2020;
modais existentes
para o bem estar das CBTU,2020;
pessoas que vivem em CBT, 2020.
regides urbanas, Histdrico e evolucéo do Transporte N
o ] Mobilize, 2018
principalmente os grandes | coletivo
centros. Importancia do transporte coletivo ANTT, 2020
Dados de transportes Dados do sistema de transporte de Belo
. ) . Bhtrans, 2020
coletivos em Belo horizonte e | horizonte
no Brasil, para melhor )
. . Dados do sistema de transporte no -
compreensédo do cenario e ) Mobilize, 2018
) . Brasil
dimenséo.
Problemas de mobilidade
Mobilidade | urbana no Brasil relaciona-se
Urbana ao aumento do uso de

transportes individuais em
detrimento da utilizacéo de
transportes coletivos devido
a
a) a ma qualidade do
transporte publico no Brasil;
b) ao aumento da renda
média do brasileiro nos

ultimos anos;

Estimulo aos transportes coletivos
publicos, através da melhoria de sua
eficiéncia e qualidade, além do
desenvolvimento de um transito focado

na circulagéo desses veiculos.

Martins e Neto
(2015)
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Categoria

Conceito

Operacionalizagéao Autores

Incentivo ao uso de bicicletas,
. . ) principalmente com a construcao de Martins e Neto
¢) a reducéo de impostos por | ) , , i
ciclovias e ciclofaixas, também pode ser (2015)
parte do Governo Federal )
uma alternativa a ser trabalhada.
sobre produtos
industrializados (o que inclui
0s carros);
Mobilidade d) & concessdo de mais | Tempo de deslocamento, que vem
Urbana crédito ao consumidor: aumentando ndo so pelos corriqueiros
N s congestionamentos e transito lento nas ruas Pereira e
e) a heranca historica da
. o 3 das cidades, mas também pelo crescimento Schwanen
politica rodoviarista do pais. o
desordenado delas, principalmente com o (2013)
(Pena, 2020) o
avanco da especulagdo imobiliaria e a
f) regulamentacéo do expansao das areas periféricas.
investimento privado
Problemas de mobilidade Adocéo de “rodizios”. Outra ideia é a adogao
urbana no Brasil relaciona-se ao | dos pedagios urbanos, o que faria com que
. . Pena (2020)
Mobilidade aumento do uso de transportes | as pessoas utilizassem, em tese, menos os
Urbana individuais em detrimento da veiculos para deslocamentos
utilizagao de transportes Diversificacdo dos modais de transporte. Ao
coletivos devido a: longo do século XX, o Brasil foi
a) & ma qualidade do transporte | essencialmente rodoviarista, ao invés de
publico no Brasil; incentivar o uso de trens, metrés e outros.
b) ao aumento da renda média | Agora, faz-se necessario investir mais Pena (2020)
do brasileiro nos Gltimos anos; | nestes modais alternativos que podem
¢) a reducéo de impostos por atenuar os excessivos niimeros de veiculos
parte do Governo Federal sobre | transitando nas ruas das grandes cidades do
produtos industrializados (o que | pais
inclui os carros); Lei Federal n°. 11.079 que institui normas
d) a concessé&o de mais crédito | gerais para licitagéo e contratacdo de
ao consumidor; parceria publico-privada no ambito dos Lei Federal n®
e) a heranca historica da politica | poderes da Unisio, dos Estados, do Distrito 11.079, de 30
rodoviarista do pais. Federal e dos Municipios. Parceria ptblico- | de dezembro de
(Pena, 2020) privada é o contrato administrativo de 2004
f) requlamentagéo do concessao, na modalidade patrocinada ou
investimento priVadO administrativa.
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Categoria

Conceito

Operacionalizagéao Autores

Problemas de mobilidade
urbana no Brasil relaciona-se ao

Lei Federal n°. 12.587 com intuito de

priorizar o transporte publico coletivo sobre o

Mobilidade | aumento do uso de transportes | individual motorizado, priorizar a circulagéio i Federal o
ei Federal n°.
Urbana individuais em detrimento da do dnibus na via urbana para se ter viagens
L o o 12.587 de 03 de
utilizagao de transportes mais rapidas, confortaveis e seguras, o
) R ) o ) janeiro de 2012
coletivos devido a: estimular o proprietario do automoével a )
o ) ] o ) (Brasil, 2012)
a) a m4 qualidade do transporte | migrar para o transporte publico e reduzir
publico no Brasil; custos ambientais, sociais e econdmicos.
b) ao aumento da renda média | Significa melhorar a qualidade de vida
do brasileiro nos ultimos anos;
¢) a reducdo de impostos por Outros incentivos que perduram até os dias
parte do Governo Federal sobre | de hoje sdo os empreendimentos do
produtos industrializados (o que | programa de financiamento habitacional
inclui os carros); popular Minha Casa Minha Vida que sé&o
d) & concesséao de mais crédito | langados nas periferias e, muitas vezes sem )
. o o Freitas (2019)
ao consumidor; comércio, escolas, hospitais e outros
e) a heranga historica da politica | servigcos préximos que estdo muito distantes
rodoviarista do pais. dos locais de trabalho dos moradores,
(Pena, 2020) obrigando a locomogé&o dessa populagédo em
f) requlamentacéo do busca destes servicos.
investimento privado
Problemas de mobilidade Brasil se aproxima do modelo americano de
urbana no Brasil relaciona-se ao | dependéncia exagerada do automaovel, s6
Mobilidade | aumento do uso de transportes | que com uma desvantagem, a de possuir Carvalho (2016)
Urbana individuais em detrimento da uma estrutura viaria urbana e rodoviaria bem

utilizagéo de transportes
coletivos devido a:
a) a ma qualidade do transporte
publico no Brasil;
b) ao aumento da renda média
do brasileiro nos ultimos anos;
¢) a reducéo de impostos por
parte do Governo Federal sobre
produtos industrializados (o que
inclui os carros);
d) a concesséao de mais crédito

ao consumidor;

inferior

As necessidades sociais e econdmicas das
pessoas requerem seu deslocamento no
espaco, que pode ser feito a pé ou por meio
de veiculos de transporte motorizados ou
ndo motorizados. Em economias em
desenvolvimento, como o Brasil, as pessoas
que moram nas cidades realizam, em média,
dois deslocamentos por dia (média entre as
que se deslocam e as que ndo se
deslocam), valor correspondente a metade
dos deslocamentos de pessoas em paises

desenvolvidos.

Vasconcellos
(2002)
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Categoria

Conceito

Plano de Mobilidade Urbana obriga a
integracdo com o plano diretor existente ou
em desenvolvimento no municipio,

permitindo a coordenacéo entre as a¢des de

Operacionalizagéo Autores

Mobilidade . )
o ) mobilidade e as de planejamento urbano, Neto (2015)
Urbana e) a heranca histérica da politica L .
o como a defini¢cdo dos vetores de expansao
rodoviarista do pais. ) o .
da cidade e de densificacé@o da ocupacao
(Pena, 2020) 3 .
em areas com infraestrutura
f) requlamentacgéo do .
) ) ] urbana instalada.
investimento privado i
Resultado é que menos pessoas caminham
pelas cal¢adas, um espaco pouco ocupado
por gente, espacos publicos vazios que 0s Carvalho (2016)
tornam pouco seguros e que a cada dia,
atrai menos pessoas
E uma excelente alternativa para desafogar
o trénsito das grandes cidades;
Relevancia O transporte plblico € um Forma sustentavel de substituir o automével;
do servigo fundamental para Reduz a probabilidade de acidentes;
transporte permitir o acesso as E um meio de transporte mais econémico Marcondes
pl:lb"CO necessidades basicas do que o de uso particular; (2015)
cidaddo moderno, que precisa | Menor ocupagéo de espago urbano;
deslocar-se de um ponto a Facilita a mobilidade do transito nas cidades;
outro. Para que a cidade Seu uso disseminado pode contribuir para a
funcione bem é preciso que 0 | conservagéo das cidades e do planeta.
transporte seja eficiente. Quanto | pe acordo com estudo do IEMA, com base
menor o tempo de nos inventérios da Secretaria de Verde e
deslocamento, mais liberdade | \ejo Ambiente do Municipio de S&o Paulo e )
Bazani 2016

uma pessoa tera para realizar
outras atividades, produtivas ou
néo (Bertucci (2001).

da Cetesb, o transporte coletivo por dnibus é
responsavel por 19% da polui¢éo e carros
por 65%.

O transporte coletivo serve também como
espaco de socializac¢ao e integragdo, o que
se faz ao longo do trajeto — ao se encontrar
em espacos publicos, as pessoas podem
debater todo tipo de questdes, desde os
jogos da sua sele¢éo de futebol até eventos

politicos e culturais na cidade.

Bertucci (2011)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para o trabalho em questéo, entende-se que a metodologia mais indicada € a
pesquisa exploratéria, uma vez que o projeto aborda um tema bastante atual, porém
com muitas informagdes dispersas e pouco estruturadas.

Segundo Castro (2002) e Gil (1999), esta metodologia tem como finalidade
esclarecer e desenvolver conceitos e, geralmente, baseia-se em entrevistas e estudos
de caso. Considerando-se que o COVID-19, tema central deste trabalho, disseminou-
se em paises estrangeiros antes mesmo da chegada ao Brasil, a curva de
disseminacdo, tratativas e praticas utilizadas pelos transportes coletivos destas
localidades servirdo para estudo de melhores praticas e benchmark.

Quanto ao método de pesquisa, por se tratar de um assunto bastante recente,
nao € possivel adotar a pesquisa bibliografica, visto que ainda ndo existem muitos
artigos cientificos a respeito. Desta forma, serd adotada a pesquisa documental,
utilizando como base artigos de jornais e revistas ou, ainda, pesquisas qualitativas e

guantitativas realizadas pelos 6rgdos e empresas do setor.

3.1 Os desafios para quem utiliza o transporte publico

Conforme informado no item 3, como a pandemia da COVID-19 € um assunto
muito recente, este grupo adotou a pesquisa documental, utilizando-se de artigos de
jornais e revistas ou, ainda, de pesquisas qualitativas e quantitativas realizadas pelos
orgaos e empresas do setor, para apresentar a percep¢ao e o sentimento das pessoas
em fazer uso do Metré, 6nibus urbano e rodoviario durante e apds esse cenario um

tanto inusitado e catastrofico que traz muitas incertezas, duvidas e inseguranca.
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Conforme pesquisas que serdo apresentadas no capitulo 4 de acordo com a
percepcao dos clientes, o transporte coletivo, a nivel de contaminacao, sO perde para
um hospital, o0 que causa panico na sociedade e preocupagdo para 0S empresarios
que investem nos modais de transportes e até para as politicas publicas, pois como
ja explanado em topico anterior, a mobilidade urbana € um fator preocupante e, ao
passo em que se trabalha para mudar a percepcao e o costume das pessoas para se
alcancar uma mobilidade urbana mais sustentavel, a pandemia vem como uma forte
barreira para que isso se torne possivel.

O cenério que se percebe, € que a pandemia nos remete ao caminho inverso
do que se estava tentando trabalhar na populacdo e, as pessoas no geral que
necessariamente precisam sair de casa, vao ter maior tendéncia de usar o seu veiculo
proprio.

Por isso, no efeito pos-pandemia, sera necessario haver engajamento muito
maior por politica de atracéo de utilizacdo do transporte publico para fazer com que
essas pessoas que estao voltando para o seu carro proprio hoje, retornem para o
transporte coletivo.

Diante disso, apresentaremos alguns resultados, nos capitulos seguintes,
guanto a percepcédo dos clientes em relacdo ao transporte publico, para a partir de

entdo, tracarmos a estratégia para a retomada da demanda no cenério p6s COVID19.

3.1.1 Pesquisa do Metr6 de Séo Paulo

A Geréncia de Operacdes do Metré de Sdo Paulo, realizou uma pesquisa, a fim
de conhecer a avaliacdo do servico prestado durante a quarentena, as mudancas
ocorridas nos habitos de viagem e no comportamento dos passageiros, investigar a
percepcao de risco de contagio no metrd e em outros lugares da cidade, além de
verificar o alcance da comunicacdo adotada pela empresa e saber quais as
expectativas dos passageiros em relacdo ao servigo prestado pelo Metr6 no futuro ao

fim do isolamento social.
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A coleta dos dados, foi feita por entrevista telefonica entre os dias 11 e 16 de
junho de 2020 com passageiros de todas as linhas do Metr6 de S&o Paulo,
considerando as caracteristicas de demanda (sexo, idade, classe social) e do sistema
(estacdes mais representativas e fluxos de embarque — horarios de pico e vale.

A amostra foi de 500 casos com aplicacdo de pergunta filtro segmentando
agueles que estao usando o Metr6 e aqueles que ndo estao durante a pandemia. Para
esses ultimos, a avaliacao foi feita por imagem.

A margem de erro maxima para um nivel de confianga de 95,5% é de 4% para
mais ou menos para o total da amostra.

Para tratamento dos dados, foi utilizada a escala de Likert de 5 pontos para a
Avaliacao Geral do servico e de suas principais caracteristicas, escalas comparativas
do tipo “estd melhor, igual ou pior’ para questdes especificas sobre os efeitos da

pandemia sobre o servico do Metré.

3.1.2 Pesquisa Poder Data

Pesquisa realizada pela empresa Poder360, em 481 municipios em todos os
estados brasileiros e mais o Distrito Federal. Ao todo foram realizadas 2.500
entrevistas em 481 municipios, por meio de ligacoes telefonicas, durante o periodo de

17 a 19 de agosto. A margem de erro é de 2 pontos percentuais.

3.1.3 Pesquisa Exploratéria Coronavirus — Grupo JCA

Com o objetivo de entender as expectativas e atitudes dos passageiros diante
de todo cenario de pandemia, o grupo JCA realizou uma pesquisa em abril de 2020.

A metodologia de pesquisa adotada foi a exploratéria quantitativa de auto
preenchimento, com coleta online, no periodo de 07 a 14 de fevereiro de 2020.
Alcancgou 9.994 respondentes, com indice de confianca 95% e margem de erro geral

de 1 p.p., para mais ou para menos.
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3.1.4 Pesquisa NTU — Andlise da Evolucéo das viagens de passageiros por

Onibus e dos casos confirmados da COVID-19

Com a finalidade de analisar se ha ou ndo correlacdo entre as viagens de
Onibus e os casos confirmados de COVID-19, a NTU encomendou um estudo
cruzando dados operacionais de 29 de marco até 25 de julho de 2020, de 15 sistemas
de transporte publico por 6nibus distintos - Belém-PA Municipal e intermunicipal
metropolitano; Belo Horizonte-MG (Municipal); Belo Horizonte-MG (Intermunicipal
metropolitano); Curitiba-PR (Municipal); Curitiba-PR (Intermunicipal metropolitano);
Fortaleza-CE (Municipal); Goiania-GO (Municipal e intermunicipal metropolitano);
Macapa-AP (Municipal); Natal-RN (Municipal); Porto Alegre-RS (Intermunicipal
metropolitano); Recife-PE (Municipal e intermunicipal metropolitano); Rio de Janeiro-
RJ (Municipal); Rio de Janeiro-RJ (Intermunicipal metropolitano); Vitéria-ES
(Municipal); e Teresina-PI (Municipal). — com dados do Sistema Unico de Satde (SUS)
disponibilizados pelo Governo Federal, incluindo os registros de casos confirmados

da COVID-19 nas pracas em questao.

3.1.5 Pesquisa AJUP/UFMG

A Assessoria Juridica Universitaria Popular (AJUP), da UFMG, promoveu uma
pesquisa sobre o transporte coletivo de 6nibus em Belo Horizonte durante a
pandemia. A pesquisa foi aplicada entre 20 de julho e 8 de agosto de 2020 de forma
virtual. Como pergunta filtro, o respondente deveria obrigatoriamente fazer uso de
transporte por Onibus durante a pandemia. Assim sendo, foram coletadas 519
respostas, porém apenas 432 foram efetivamente aproveitadas devido a pergunta
filtro. Com esta amostragem, a pesquisa alcangcou uma margem de erro de 5 pontos

percentuais para mais ou para menos, considerando a populagcéo de Belo Horizonte.
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3.1.6 Inquérito Soroldgico — USP e PM de Sao Paulo

Estudo realizado entre 18 e 20 de agosto e divulgado em 27 de agosto de 2020.
Foram pesquisados 3.217 domicilios residenciais e a coleta na base das 472
Unidades Bésicas de Saude do municipio de S&o Paulo. Foi a quarta fase do inquérito,

gue realizou testagem nas pessoas pesquisadas.

3.1.7 Pesquisa Banco Interamericano de Desenvolvimento e Moovit

O aplicativo Moovit é destinado aos usuarios de 6nibus, trem, metrd e barcas
para informacfes e acompanhamento de horarios e itinerarios das linhas.

Na dltima semana do més de abril deste ano, a Moovit e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) promoveram uma pesquisa em conjunto
com 33 mil usuarios do aplicativo. Este estudo foi promovido de forma simultanea em
diversas cidades do mundo: Bogota, Buenos Aires, Cidade do México, Guadalajara,

Guayaquil, Montevidéu, Santiago e, as brasileiras, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
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4. LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMACAO

4.1 ANALISE DO SETOR

4.1.1 Transporte Coletivo Terrestre

Conforme citado anteriormente o transporte publico é essencial para atender
as necessidades bésicas do cidaddo, da comunidade em geral, e para tanto precisa
ocorrer de forma eficiente, garantindo a mobilidade urbana de forma a propiciar e
suportar o desenvolvimento social e econdmico dos grandes centros urbanos. No
entanto, para que possamos avaliar de um ponto de vista econdémico e social a
eficiéncia de um processo como um todo, precisamos entender e analisar quem séo
os envolvidos no processo suas responsabilidades e direitos. O gréfico abaixo,
desenvolvido pelos autores desse estudo, a luz da legislacdo brasileira, destaca os
agentes que serdo analisados nesse processo.

Figura 10 — Agentes do Processo e suas Responsabilidades

e Compra do Servigo.

( *Realizagdo do
servigo segundo os

parametros legais e

contratuais.

Empresa de
Transportes
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comunidade
em geral)

Estado,
Agencias
Reguladores e
Orgaos de
Fiscalizagao

Associagoes

Legislar, Regular,
aquirir/ conceder a
prestacao de
Servigo,
supervisionar e

fiscalizar.

e Mediar a
comunicagao e as
acoes entre os
agentes de maneira
agil e assertiva.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020
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A legislacao brasileira trabalha na definicdo, atribuicdo de responsabilidades,
controle e regulacdo de trés agentes principais desse processo: o consumidor (aqui
representado pela comunidade em geral), a empresa prestadora de servigos (publica,
privada ou mista) e o Estado (com a funcdo mdultipla de aquisicdo do servico,
regulacéo, supervisao e fiscalizacdo). Pela complexidade da interacdo entre esses
agentes, ao longo dos anos institui-se associagcdes com 0 objetivo de mediar a
comunicacado e a acao entres 0os agentes de formas mais assertiva e agil.

E para uma avaliagcdo eficaz dos modelos existentes e uma proposi¢cao de
acOes futuras vamos nos ater a esses agentes, usando as diretrizes determinadas
pela Politica Nacional de Transportes de 2018, Artigo 730 e 742 do cdédigo civil
brasileiro de 10 de janeiro de 2002, Lei n°® 10.233 5 de junho de 2001, da Lei n° 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, e da Lei n° 9.074, de 7 de julho de 1995. Esse trabalho
também usara como ferramenta de andlise e proposicdo a EN131816:2002 no sentido

de trazer a luz a metodologia utilizada com sucesso em paises europeus.

4111 Comunidade

O Cidadao, a Comunidade é a razdo pela e para a qual o transporte coletivo
existe, e o principal agente econdmico do processo. Assim, 0 processo deveria ocorrer
para e pelos interesses da comunidade, visando, como foi indicado no item 2.4,
entender o desenvolvimento estratégico e econdmico das cidades a partir do poder
de mobilidade do cidaddo em suas mais diversas atividades.

Para que se possa analisar 0 servico de transporte sob essa Gtica e fazer
proposicdes de melhorias dentro desse conceito podemos tirar como ponto de partida

o conceito de service quality loop, apresentado na EN131816:2002.
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Figura 11 — Service Quality Loop

Customer view Service provider view

Service quality »| Service quality
sought targeted
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perceived delivered
Service Beneficiaries Service partners
Customers and the community Operator, Authorities, Police,

Road department...

Fonte: EN 13816, 2002

A figura mostra relagéo existente entre a viséo do cliente e a viséo do prestador
de servigos onde geralmente acontecem as falhas e onde na maioria das vezes reside
a impossibilidade de complementacéo entre as partes.

Um ponto interessante apresentado pela EN13816:2002 e que a qualidade
procurada pelo cliente pode ser definida pela soma de fatores analisados
qualitativamente, enquanto a qualidade oferecida pelo prestador de servicos sera
definida ndo apenas pela expectativa do cliente, mas pelas pressdes internas e
externas, limites técnicos e orcamentarios e pela estrutura e posicdo dos
concorrentes. Ter isso em mente nos ajuda a entender que embora a e realidade e a
precariedade do transporte coletivo terrestre ndo indiqguem essa relacdo de
importancia da comunidade no processo, isSso néo significa que a importancia nao
exista ou nao tenha sido levado em consideracdo, mas sim que o problema pode
residir em outros fatores que terminam por estabelecer o fracasso entre o esperado e

o oferecido ao consumidor.
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Esse adendo se faz importante para ressaltar que esse estudo, embora tenha
por foco principal elevar as necessidades e a importancia da comunidade nesse
processo, as proposi¢coes aqui apresentadas trabalharam dentro de uma realidade
possivel, ndo perfeita.

Focamos principalmente na comunidade por entender que essa representa a
base de todo o processo. Um dado curioso a recordar € que a origem da palavra
comunidade na Grécia, era ligada ao lugar que uma populacdo habita, chamada de
polis, em seu sistema democratico (COHEN, ARATO, 1992; KEANE, 1998).

Segundo Cohen; Arato, (1992, p. 84), “pdlis refere-se a: "uma comunidade
publica, politica e ética, de que usufruem liberdade e igualdade, sob um sistema de
governo legalmente definido". Partindo deste principio quando falarmos em
comunidade, estaremos buscando o entendimento de que a responsabilidade
principal no provimento de um transporte publico de qualidade € do governo, uma vez
gue este relaciona-se diretamente a liberdade de locomocéo de diferentes individuos

dentro da sociedade de forma igualitaria.

41.1.2 Governo

O responsavel primério pelo transporte publico no Brasil € o poder publico
municipal, que de acordo com o inciso V do artigo 30 da constituicdo federal!, deve
‘organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissado, 0s
servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial’. E como previsto na constituicdo, o poder publico pode, por concessao ou
permissao, integrar ao processo empresas de direito privado que corroborem com o
objetivo principal de organizar e prestar o servico de transporte coletivo.

Embora nesse estudo a andlise esteja limitada ao responsavel primario pelo

transporte publico no Brasil e seus associados, € importante ressaltar que dentro da

LBASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>. Acessado as 20:34 de
29/08/2020.
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esfera publica temos, ainda que com atuacdo precaria, o Estado e a Federacéo
atuando em diferentes esferas no monitoramento e manutencdo da qualidade e
eficiéncia das operagbes de transporte nas cidades brasileiras, especialmente nos
grandes centros.

O modelo de atuacédo na prestacdo de servico de transporte coletivo publico
mais comum, coloca as empresas privadas atuando na disponibilizacdo do servico,
através dos veiculos e agentes especializados na prestagdo de servico e
administracdo de terminais, e o poder publico atuando no planejamento e
monitoramento da mobilidade urbana, e na disponibilizacdo e manutencdo da
infraestrutura necessaria ao transporte coletivo através de vias, terminais e pontos de

parada.

4.1.1.3 Agéncias reguladoras

As agéncias reguladoras sé@o entidades juridicas de direito publico interno,
normalmente organizada em formato de autarquia especial, cuja funcdo é
regulamentar e/ou fiscalizar/auditar a prestacéo de servi¢cos publicos oferecidos pela
iniciativa privada, zelando pela qualidade e perenidade na prestacdo dos servicos,
tendo o poder desde aplicar multas até mesmo cassar o direito do concessao das
empresas privadas em operar em tal atividade.

Nesse estudo, serdo considerados como stakeholders, os 3 principais 6rgaos
de regulamentacéo de transporte:

e Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq): Com inicio de suas

7

operacbes em 2001, é vinculada ao Ministério dos transportes, mas com
autonomia financeira e administrativa. Seu escopo € regulamentar e fiscalizar
todos os servicos de transporte no modal aquaviarios, incluindo inclusive
exploracédo de bens relacionados a operacdes portuarias, e ndo somente o
transporte por si so.

e Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres (ANTT): Com inicio de suas

operacbes em 2001, é vinculada ao Ministério dos transportes, mas com
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autonomia financeira e administrativa. Seu escopo € regulamentar e fiscalizar
todos os servicos de transporte nos modais ferrovidrio e rodoviario. Sua
atuacdo é ampla, desde a permissdo do transporte coletivo regular nas
rodovias até mesmo autorizacdo de transporte de passageiros ndo regular,
como fretamentos para turismo, transporte internacional de cargas, exploracéo
de terminais e pontos de embarques e transportes multimodais.

e Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (ANAC): Com inicio de suas operacdes em

2005, em substituicdo ao departamento nacional de Aviacdo Civil, e
diferentemente da ANTT e ANTAQ esta vinculada a Secretaria de Aviacao Civil
da Presidéncia da Republica, e ndo ao ministério dos transportes. Sua funcao
é regular e fiscalizar o modal de transporte aéreo.

Em conjunto com os érgaos reguladores acima, existem ainda as agéncias e

secretarias estaduais e municipais.

411.4 Administradoras dos terminais

Embora os terminais estejam no rol de responsabilidades do poder publico,
quando estes tém um grande volume de operagbes, ou uma importante fungéo
estratégica e econémica para o Estado, geralmente sua administracdo € concedida a
empresas privadas ou as empresas que integram o grupo PPP (parcerias publico-
privadas).

No que tange os administradores de terminais podemos exemplificar os dois
maiores como sendo a Infraero e a Socicam.

A Infraero é uma empresa publica, que por vezes terceiriza a operacao de seus
aeroportos via concessao, mas que em sua grande maioria opera por conta propria.
Tendo como visédo “ser um elo estratégico para o setor de aviacao civil e se consolidar

no mercado como uma empresa de servicos aeroportuarios.”2, tem um importante

12 INFRAERO. Mapa e planejamento estratégico.2005. Disponivel em <Mapa/planejamento
estratégico, https://transparencia.infraero.gov.br/mapa-planejamento-estrategico/>. Acessado em 23
de agosto de 2020
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papel no processo de integracao nacional, operando em lugares remotos, com baixe
indice populacional.

A Socicam tem seu foco em terminais terrestres (ferroviarios e rodoviarios) e
hidroviarios (portos). A Socicam atua em 14 estados, 55 cidades, contando com 129

empreendimentos®3,

4.1.1.5 Empresa privada

As empresas privadas sdo as responsaveis por fazer a movimentacdo dos
passageiros de um ponto ao outro, devem prover a frota - tanto rodoviaria como
ferroviaria - e seguir as normas das concessdes, focando sempre no melhor
atendimento a comunidade e ao Governo.

Geralmente as empresas privadas integram o processo de transporte coletivo
através, seja por concessao ou permissao, através de um processo licitatério que visa
garantir que se o servigo sera efetuado segundo os padrdes requeridos com o melhor

preco.

4.1.1.6 Associacdes

Devido ao grande numero de concessoes, para diferentes modais em estados,
cidades, e até mesmo regides municipais ou linhas especificas, fez-se necessario a
criacao de associacdes para consolidar situagdes similares em diferentes operacoes,
com empresas privadas distintas, mas com o mesmo férum junto ao governo e demais
Stakeholders. As associacfes conseguem de forma consolidada ter mais
assertividade nas negociacdes entre governo, agéncias reguladoras e empresas

privadas.

13 SOSICAM. Onde estamos.2020. Disponivel em: < https://www.socicam.com.br/onde-
estamos/?la=br>. Acessado em 23 de agosto de 2020
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Pode-se citar alguns exemplos como:

e NTU (Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos): Fundada
em 1987, € uma entidade de classe nacional, com o objetivo principal de
representar as operadoras de 6nibus urbanos e metropolitanos frente ao poder
publico e a sociedade civil.14

e ANPTrilhos — Associacao Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre
Trilhos, que € uma entidade civil, sem fins lucrativos, de ambito nacional, criada
com 0 objetivo de promover o desenvolvimento e o aprimoramento do
transporte de passageiros sobre trilhos no Brasil. Numa viséo integrada entre
operadores, industrias e entidades do setor, a ANPTrilhos busca trabalhar
solucdes e tecnologias que possam contribuir para a melhoria da mobilidade
urbana em nosso Pais, numa visdo adequada a realidade e as necessidades
de cada uma das cidades brasileiras.*®

e ABRATI — Associacéo Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de
Passageiros — criada em 1995 e congrega aproximadamente 100 empresas de

transporte terrestre de passageiros.
4.1.2 Tamanho do mercado
A figura abaixo apresenta os dados da NTU*® de julho de 2020 que ddo uma

nocéo exata do tamanho do mercado e seu impacto nos mais diferentes setores da

comunidade.

14 NTU.ANTU. Disponivel em:< https://www.ntu.org.br/novo/Areasinternas.aspx?idArea=3>. Acesso
em 23 de agosto de 2020

15 ANP TRILHOS. Associacao Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre Trilhos.
Disponivel em: <https://anptrilhos.org.br/>.Acesso em 23 de agosto de 2020.

16 ANTU. Dados do transporte publico por énibus . Disponivel em:
<https://ntu.org.br/novo/Areasinternas.aspx?idArea=7&idSegundoNivel=107 >. Acesso em 29 de
agosto de 2020
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Figura 12 — Os numeros da mobilidade urbana
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Como ja visto na Figura 8, o transporte coletivo é responsavel por 28% das
viagens do pais, sendo que destas, 85,7% sé&o realizadas por 6nibus e 14,3% por
trilhos. Além disso, no Brasil, existem cerca de 100 mil 6nibus em frota operante, com
idade média de pouco menos de 6 anos. Estes veiculos sdo geridos por 1.800

empresas operadoras, que geram mais de 400 mil empregos diretos.

41.3 A COVID-19 no Brasil

O primeiro caso da COVID-19 no Brasil foi confirmado pelo Ministério da Saude
no dia 26 de fevereiro de 2020 e, desde entéo, até o inicio de dezembro de 2020, j&
foram identificados mais de 6 milhdes de casos e contabilizadas mais de 176 mil
mortes.

Os estados com maior incidéncia da doenca sao em ordem: Sao Paulo, Minas
Gerais, Bahia, Santa Catarina e Rio de Janeiro. Contudo, S&o Paulo e Rio de Janeiro

concentram juntos quase 40% das mortes.
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Figura 13 — Casos confirmados do COVID-19 no Brasil

Brasil

Total de casos

6.603.540

Informados ontem: +26.363

Uhima atualizacdo: 2 dias atrds -

Casos

Local

& Global

& Brasil

Sdo Paulo

Minas Gerais
Bahia

Santa Catarina
Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul
Ceara

Parana

*E o nimero de novos casos confirmados do dia mais recente de dados completos, nos dltimos trés dias

Movos casos (14 dias)

NS

23 de nov.—6 de dez.: + 532.139

Fonte: JHU CSSE COVID-19 Data

Total de
casos

67.027.780

6.603.540

1.287.762

447.315

423124

396.188

371.075

349.035

304.443

301.510

Fontes: Wikipédia, JHU CSSE COVID-19 Data

Movos
casos
{1 dia®)

NEo ha
dados

26.363

2.675

3.0m

4.080

2.586

808

2.234

1.239

Movos casos
(tltimos 60
dias)

\

GG

[ LR

P
—

Mortes

176.941

Infermados ontem: +313

Casos a cada
um milhdo de
pessoas

8.620

31.247

20.244

21.147

27.97

55.297

22.542

30.925

34.428

27.208

Fonte: JHU CSSE COVID-19, 2020

Mortes

1.535.492

176.941

43.015

10.336

5418

4.011

23131

7183

9.693

6.433

72



!

III
O
(g

Figura 14 — Evolucéo diaria do COVID-19 no Brasil
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Segundo estudo realizado pela Cielo, o ICPA (indice Cielo do Varejo Ampliado),
em seis meses de pandemia, o impacto no faturamento do Varejo soma mais de 23%
de retracdo em comparacdo a fevereiro de 2020, ultimo més antes da pandemia.
Tendo atingido o maior vale em abril de 2020, com uma retratagao de 37,4%. Desde
entdo, vem retomando més a més, diminuindo esta retratacéo para 11,6% no més de

agosto.
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Figura 15 — Evolutivo Faturamento Nominal Brasil: Varejo Total
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Fonte: Boletim Cielo/ ICVA — indice Cielo do Varejo Ampliado, 2020

J& com relacdo ao setor de Servicos, o impacto foi ainda maior, totalizando

mais de 58% de retracdo nos seis meses da pandemia em relacdo ao més de

fevereiro.

Assim como o Varejo total, o setor de servicos também comeca a se recuperar

aos poucos, todavia, esta retomada € bem mais lenta, tendo atingido 46% de retracao

no més de agosto, niumero bastante acima do varejo.
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Figura 16 — Evolutivo Faturamento Nominal Brasil: Servi¢cos Totais

Servicos Total
Faturamento Nominal - Brasil
Base 100 = Domingo (2/fevereira

=== Variacao entre periodo a partir de 1/mar vs dias comparaveis antes da pandemia?

Histérico desde 1/mar/20 Semana 26
(23/ago/20 a 29/ago/20)

-58,5% -432%

-45,8% LG g g i3 EHRA3S:

-72,6% -68,8%

Fonte: Boletim Cielo/ICVA — indice Cielo do Varejo Ampliado, 2020

4.1.4 Impactos da COVID-19 no setor de transportes

Conforme exposto nos itens anteriores, a pandemia da COVID-19 gerou
impactos mundiais em todos os segmentos. Contudo, o setor de turismo e transportes
€ apontado como um dos que mais sofreram pela pandemia. Segundo o ICVA, no
periodo de margo a agosto de 2020, o setor retraiu mais de 76% em relagcdo ao més

de fevereiro.
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Ao contrario dos demais setores que vém demonstrando uma recuperacao
mais rapida, o setor de Transportes e Turismo apresenta uma recuperacao mais lenta.
A retracdo em agosto ainda é proxima de 60% versus fevereiro deste ano.

Figura 17 — Evolutivo Faturamento Nominal Brasil: Turismo e Transporte
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Fonte: Boletim Cielo/ICVA — indice Cielo do Varejo Ampliado, 2020

Para minimizar os impactos ao setor, ainda em marco, a CNT (Confederacéo
Nacional do Transporte) enviou um oficio a presidéncia federal propondo medidas que
reduzissem os impactos no setor, como a prorrogacéao de tributos e liberacdo de linhas
de créditos especiais. Parte destas reivindica¢gdes foram acatadas no Decreto federal
n° 10.282, no qual o governo reconheceu os servigos de transporte de cargas e de
passageiros como atividades essenciais, assim como 0s setores da saude e de

seguranca.
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Mesmo assim, os impactos ainda foram e permanecem sendo altos, uma vez
gue as campanhas de “Fique em casa” estimulam justamente a ndo-locomocéo das
pessoas. Somado a isso, a sensac¢do de inseguranca e vulnerabilidade frente ao virus
afastam os passageiros dos transportes coletivos.

Para mensurar melhor este impacto, a CNT desenvolveu uma pesquisa com
776 empresas do setor de transportes do pais, por meio da qual é possivel entender

0s impactos em cada um dos diferentes modais.

4.1.4.1 Pesquisade Impacto no Transporte — COVID-19

A CNT desenvolveu trés rodadas de pesquisa com as empresas
transportadores para mensurar os impactos no setor. Segundo dados da terceira
rodada, realizada em maio de 2020, 38,1% dos transportadores realizaram demissfes
em seu quadro de funcionarios em virtude da pandemia. Além disso, boa parte das
empresas usufruiu das condi¢des proporcionadas pela Medida Proviséria 927: 45,6%
adotaram a suspensao temporaria dos contratos de trabalho e 42,2% aplicaram a
reducado proporcional de carga horéaria e de salarios.

Conforme dados dessa pesquisa, 80,6% das empresas afirmam que tiveram
queda de demanda e 64,6% alegam que sofreram queda do faturamento. Como
alternativa de sobrevivéncia, 42,2% dos transportadores entrevistados buscaram
crédito, porém destes, 44,8% tiveram a solicitacdo negada.

Apesar dos resultados da terceira rodada terem sido divulgados de forma
agrupada do setor, os dados da primeira rodada da pesquisa, realizada em marco de

2020, foram disponibilizados de forma detalhada, conforme itens a seguir.
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4.1.4.1.1 Impactos no Setor Rodoviario de Passageiro por 6nibus

Segundo a primeira rodada da pesquisa desenvolvida pela CNT, 97,3% dos
empresarios do setor de transportes rodoviarios de passageiro regular citam que o
impacto da pandemia foi ‘muito negativo’. Com relacdo ao més de marco, 98,6%
afirmam que a demanda ‘reduziu muito’, sendo que destes 61,1% afirmam que a
demanda reduziu 80% ou mais e outros 26,4% alegam que reduziu entre 60% e
79,9%. Os trés principais impactos citados sdo: queda de faturamento (69,9%),
paralizacéo total ou parcial das atividades da empresa (56,2%) e reducao da frota em
operacéo (34,2%). Importante destacar que, no auge da pandemia, diversos decretos
municipais e estaduais proibiram a circulacdo das empresas de transporte.

Ja em junho de 2020, de acordo com a Associacdo Nacional de Transportes
Publicos (ANTP), as viagens rodoviarias em S&do Paulo cairam 97% e segundo a
Associacao dos Transportes do Estado de Sao Paulo (ARTESP) o primeiro semestre
de 2020 apresentou uma retracdo de 52% em comparag¢do com 0 mesmo periodo de
20109.

A situacdo se agrava ainda mais ao analisar a saude financeira destas
empresas: 71,2% alegam que sua situacdo e capacidade de cumprimento das
obrigagdes esta ‘muito comprometida’. Como resultado, 39,7% realizaram demissdes
em seu quadro de funcionérios e 41,1% efetuaram suspenséao temporaria de contratos
de trabalho, impactando diretamente os profissionais da area.

Quando questionados quanto tempo conseguem manter suas operagcées sem
apoio financeiro, 69,8% alegam conseguirem sobreviver por apenas 2 meses ou
menos e 39,7% dizem que o acesso ao crédito ficou mais dificil durante a pandemia

do que era antes da crise.
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4.1.4.1.2 Impactos no Setor Urbano de Passageiro por 6nibus

Com relacéo ao setor urbano de passageiros por Onibus, a pesquisa da CNT
indica que o mesmo percentual das empresas rodoviarias alega que o impacto da
pandemia foi ‘muito negativo’: 97,3%. Além disso, 98,2% citam que a demanda
‘reduziu muito’. Destes, 56,4% dizem que a demanda reduziu entre 60% e 79,9% e
outros 30,9% que a demanda retraiu 80% ou mais.

Os principais motivos de impacto apontados sdo: queda de faturamento
(85,5%), reducdo da frota em operacéo (69,1%) e paralizacdo total ou parcial das
atividades da empresa (57,3%). Sendo que, para as empresas urbanas, a restricao
por meio de decretos municipais e estaduais foi em sua maioria com relacdo a
limitacdo de passageiros por veiculo, seja por percentual ou condicionando apenas
ao transporte de passageiros sentados.

Ja com relacdo a saude financeira, o percentual de empresas que alegam
estarem muito comprometidas é ainda maior, 82,7%. Para minimizar os impactos,
53,6% das empresas reduziram jornada de trabalho e 50,9% concederam férias aos
seus funcionarios. Sendo que apenas 33,6% dizem ter realizado demissoes.

Esta vulnerabilidade financeira fica ainda mais evidente quando as empresas
sdo questionadas a respeito de quanto tempo conseguem operar sem apoio
financeiro: 78,2% alegam que sobreviveriam por apenas um més ou menos e 48,8%
afirmam que o acesso ao crédito durante a pandemia ficou ainda mais dificil do que

antes.

4.1.4.1.3 Impactos no Setor Metroviario

Segundo 77,8% dos empresarios entrevistados na pesquisa da CNT, o impacto
da pandemia no setor metroferroviario foi ‘muito negativo’ e ‘reduziu muito’ a demanda
de passageiros. Apesar de menor do que o impacto dos setores rodoviario e urbano,

ainda é um percentual bastante representativo.
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Dentre os entrevistados do setor que alegam ter tido reducéo, 50% afirmam
gue a queda foi de 80% ou mais na demanda de passageiros e 0s principais impactos
da pandemia s&o respectivamente: queda de faturamento (77,8%), queda de
produtividade (55,6%) e dificuldade de operacao por restricbes de movimentacao
(44,4%).

Com relacdo a situacdo financeira e capacidade de cumprimento das
obrigacdes, 44,4% das empresas metroferroviarias alegam estarem ‘muito
comprometidas’, o que indica uma saude financeira mais positiva em comparagao ao
setor rodoviario e urbano de 6nibus. Mesmo assim, 55,5% alegam que conseguem
operar por apenas 2 meses ou menos sem apoio financeiro e 50% afirmam que o
acesso ao crédito esta mais dificil durante a pandemia do que no periodo anterior.

A principal medida adotada por estas empresas com relagcdo ao quadro de
funcionarios foi de alterna-los em turnos de trabalhos. Diferente dos demais setores,

nao ha mencao a reducdo do quadro de colaboradores.

4.1.4.2 Tendéncias de transporte pés-pandemia

O site Summit Mobilidade Urbana 2020 do Estadao aponta uma tendéncia da
populacdo optar por transportes individuais ou ainda andar mais a pé ou de bicicleta
para evitarem aglomeracoes.

Algumas cidades do mundo aproveitaram o periodo de confinamento para
proporcionarem reformas e ampliacdo de ciclofaixas, como Bruxelas que expandiu 40
quildmetros da sua ciclofaixa, conforme aponta o site DW, visando estimular a
mobilidade com menor emissdo de gas carbdnico. Comportamento similar também
aconteceu em Mildo, na Italia.

Mesmo assim, é possivel verificar que a demanda dos transportes coletivos
comeca a ser retomada aos poucos, conforme pode ser verificado nos relatérios de
mobilidade urbana do Google. Este estudo foi desenvolvido para mais de 130 paises

do mundo por meio de dados do Google Maps e o deslocamento de seus USuarios.
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Em junho de 2020, por exemplo, as estacdes de transporte publico no Brasil
apresentavam uma retracdo de 37%. Esse percentual diminuiu para -29% em 31 de

julho e j& aparece com -23% no inicio do més de agosto.

Figura 18 — Mapeamento de mobilidade em estacdes de
transporte publico pelo Google em 19 de junho de 2020

Estacoes de transp. publico
o Tendéncias de mobilidade de lugares

+40% como terminais de transporte
- 0 Valor de pub\\eo,.plor exemplo, estacoes de
(@) referéncia metrd, énibus e trem.
A0% A VA
comparado a valor base] -80%
sex, 8 de mai sex, 29 de mai sex, 19 de jun

Fonte: Google — COVID-19: Relatérios de mobilidade da comunidade, 2020.

Figura 19 — Mapeamento de mobilidade em estacdes de

transporte publico pelo Google em 31 de julho de 2020

Estacoes de transp. publico

-29%

comparado a valor base

Tendéncias de mobilidade de lugares
+408 como terminais de transporte
publico, por exemplo, estagdes de
metrd, 6nibus e trem.

Fonte: Google — COVID-19: Relatérios de mobilidade da comunidade, 2020.
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Figura 20 — Mapeamento de mobilidade em estacdes de

transporte publico pelo Google em 07 de agosto de 2020
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Estacdes de transp. publico

-23%

comparado a valor base

Tendéncias de mobilidade de lugares
+40% como terminais de transporte
publico, por exemplo, estagbes de
metro, onibus e trem.

Fonte: Google — COVID-19: Relatérios de mobilidade da comunidade, 2020.
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4.2 Benchmarking

421 Benchmark Setor Metroferroviario

Neste periodo de pandemia diversas a¢Bes foram tomadas pelas operadoras
de sistemas metroferroviarios em todo o mundo para reforcar a protecdo e
higienizacdo visando evitar a contaminacdo pelo COVID 19. Alguns exemplos

merecem destaque, como sera apresentado a seguir.

421.1 Benchmark Metro Seul

O Metr6 de Seul implantou diversas ac¢des durante a pandemia.

e Aumento dos locais com desinfetantes para as médos em todas as estacdes da
rede e foram distribuidas mascaras faciais para todos os passageiros.

¢ Intensificacdo de informacdes aos passageiros por meio de anuncios publicos
(incluindo idioma estrangeiro), em monitores, sinalizagdo e cartazes,
reforcando a necessidade de os passageiros manterem o distanciamento social
nas plataformas e trens.

e Reforco da limpeza e desinfeccdo nas escadas, elevadores e maquinas de
vender bilhetes, passaram a ser realizadas 4 vezes ao dia.

e Nos trens foram aplicados sprays de desinfeccdo em todas as manobras de
retorno dos trens na linha e no final da operacéo do dia.

e Para oferecer maior seguran¢a aos passageiros houve um acréscimo de 183
funcionarios temporérios e, também, foram instaladas cameras para medir a
temperatura dos passageiros em oito estagdes com maior numero de
passageiros ou estacdes de interconexdo com os 6nibus. Uma vez detectado
passageiro com temperatura alta, o passageiro € impedido de acessar o metrd

e encaminhado ao centro de salude para realizacéo do teste para COVID 19.
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421.2 Benchmark Metro Lisboa

Em Portugal, as principais a¢gdes tomadas pela Metropolitano de Lisboa foram:

e Reforc¢o diario da higienizacdo, desinfeccéo e limpeza de todos 0s espacos na
rede, trens e alguns servigos corporativos.

e Uso obrigatério de méascara e viseira para os todos os funcionarios que
trabalham com o publico.

e Parceria com as autoridades policiais para reducdo do numero de passageiros
nas plataformas de embarque das estacoes

¢ Intensificacdo de sinalizacdo de distancia social em todas as estacfes da rede

e trens.

Figura 21 — Comunicacdo com 0s passageiros

Recomendacoes NQ metro,
na utilizagdo do metro utilize ser:

Fonte: Informativo Metr6 de Lisboa, 2020.

Ainda segundo relatério emitido pelo Metr6é de Lisboa, na retomada das

atividades, as seguintes orienta¢ges foram intensificadas:
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Manutenc¢édo do refor¢o diario de higienizacdo, desinfeccdo e limpeza de todos
0S espagos na rede, trens e servigos corporativos.

Manutenc¢do do uso obrigatorios dos EPIs para os trabalhadores e da medicéo
de temperatura.

Intensificacdo da campanha voltada aos passageiros para o uso obrigatorio de
mascara nos transportes publicos e do cumprimento das regras de
distanciamento social.

Manutencéo do Plano de Comunicacéo Interna e Externa.

4.2.1.3 Benchmark Deutsche Bahn

Deutsche Bahn (DB) € a maior operadora de transporte ferroviario da

Alemanha. Oferece servicos de transporte de passageiros e carga. O grupo elaborou

um plano de acéo frente a pandemia de acordo com as orienta¢gdes do Governo da

Alemanha, focado na protecdo dos passageiros e funcionarios

Durante a pandemia teve que se adaptar a queda de demanda e 0s servicos

prestados para 0s passageiros.

Reducdo de 5 a 10% dos servicos de transporte de passageiros de longa
distancia;

Reducao de 15% dos servicos de transporte de passageiros regionais e locais;
Suspenséao dos servigcos de restaurante (apenas cafeteria);

Verificacdo visual dos bilhetes dos passageiros;

Capacidade de demanda dos servicos reduzida para tabela horaria de sabado

em todos os dias da semana.
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Figura 22 - Plano de acéo da Deutsche Bahn em combate a COVID-19

COVID-19 en Alemania

y como reacciona Deutsche Bahn

Gobierno Aleman

Directrices sobre salud y trabajo del
gobierno federal.

Deutsche Bahn

DB quiere proteger a todas las
personas en Alemania lo mejor
posible de la infeccion; se debe
mantener una distancia de 1.5 m

Identificar cadenas de infeccion
rapidamente.

Recomendacion del gobierno
federal sobre el uso de mascarillas
en el transporte publico.
Reevaluacion de la situacion cada 14
dias.

Implementar un concepto de higiene.

Planificacién de la empresa sobre la
pandemia.

El trabajo de oficina debe realizarse
en casa si es posible. (Homk Office)

Los viajes de negocios y las reuniones
presenciales deben reducirse al minimo
absoluto.

3

DB Engineering & Consulting | LATAM | Carsten Puls | 27.04.2020

Fonte: Deutsche Bahn, 2020.

Conforme relatério emitido pela DB, foi feito um planejamento para retomada
das atividades:

e Aumento gradativo dos servicos de transporte de passageiros de longa
distancia;

e Uso obrigatdério de mascara para os passageiros;

e Normalizagédo dos servigos de transporte de passageiros regionais;

¢ Retorno de pequenos grupos de empregados com medidas de seguranca;

e Trabalho remoto, sempre que possivel;

e Fechar lojas nas estacoes;

e Abertura das “grandes” lojas nas estagdes.
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4214 Benchmark Metr6 de Sao Paulo

Em Sé&o Paulo, diversas agbOes foram tomadas com os empregados que
realizam atividades em contato direto com os passageiros, além do uso obrigatorio de
mascara, foram orientados a utilizar luvas e 6culos de protecédo durante todo o horario
de trabalho. Diariamente as méascaras sdo descartadas e os Oculos lavados pelos
funcionarios.

Foram intensificados os cuidados nos atendimentos dos passageiros com mal
subito, além de utilizarem os EPIs citados acima, o uso obrigatério de macacao de
primeiros socorros que sempre sdo descartados apés o término do atendimento.

No caso de acompanhamento de cadeirantes, os funcionérios higienizam as
maos antes e depois do atendimento. E, pessoas com deficiéncia visual, sao
orientadas a segurar no ombro do funcionario.

Foram distribuidos guias de prevencdo do COVID para todos os funcionarios
que atuam na area operacional da empresa, com orientacdes e cuidados tanto nos

locais de trabalho como no trajeto e em sua propria residéncia.

Figura 23 - Guia COVID19 do Metr6é de Sao Paulo

i R gL

Iﬂ:_:ith/‘ﬁ

ﬂ Diretoria de Operages

Fonte: Metr6 de Sao Paulo, 2020.
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Na estacdo Praca da Sé, a mais movimentada estacdo do pais, foi instalado
em frente ao bloqueio de entrada, um equipamento capaz de medir a temperatura dos
passageiros e identificar se estd usando mascara.

Figura 24 — Foto do sistema disponivel para o funcionario

Fonte: Metr6 de Sao Paulo, 2020.

Uma vez constatado que o passageiro apresenta temperatura acima de 37,5°C,
0 sistema emite um alerta para o funcionario que encaminha o passageiro para o posto
de saude.

Caso constatado passageiro sem uso de mascara, 0 mesmo €é orientado pelo

funcionario na linha de bloqueios sobre a obrigatoriedade.
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Figura 25 — Foto da camera instalada na Estacdo Praca da Sé

Fonte: Metré de Sao Paulo, 2020.

Figura 26— Foto da imagem prouzida pelo sistema

Fonte: Metr6é de Sao Paulo, 2020.
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Nas instalacdes, foram reforcadas as equipes de limpeza e desinfec¢do nas
escadas, elevadores e bilheterias.

Nos trens foram intensificadas as limpezas em todas as manobras de retorno
dos trens na linha e no final da operagéo do dia.

Trens das quatro linhas operadas pelo Metré de Sao Paulo receberam adesivos
de mascaras de protecdo para lembrar de forma ladica a todas as pessoas da

importancia do uso de mascaras na pandemia.

Figura 27 — Foto do trem com adesivo

Fonte: Metr6 de Sao Paulo, 2020.
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Figura 28 — Foto do trem em operacgéo na Linha 1

Fonte: Metré de Sao Paulo, 2020.

4215 Benchmark Metroé Bahia

Como parte do esforco de contengéo do coronavirus em Salvador, a Prefeitura
de Salvador teve a iniciativa de instalar nove cameras de medicdo de temperatura e
um posto de testagem de Covid-19 em frente a entrada do metrd de duas Estacbes
(Estagéo Lapa e Piraja). Esse monitoramento € feito por agentes das secretarias de
Mobilidade e de Saude, com auxilio da Guarda Civil Municipal. Os técnicos da Saude
monitoram a medicdo de temperatura, e as pessoas com temperatura elevada sao
levadas para fazer o teste de Covid-19.

Os equipamentos, tém a capacidade de identificar, em tempo real e em meio a
movimentacdo de um grande numero de passageiros, aqueles que estdo com a

temperatura corporal acima de 37,8° C. A instalacdo dos equipamentos foi realizada
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pela Companhia de Transportes do Estado da Bahia (CTB), 6rgdo vinculado a
Secretaria de Desenvolvimento Urbano (Sedur), com o apoio da CCR Metr6 Bahia.

Segundo o diretor presidente da CTB, Eduardo Copello, as pessoas que sdo
identificadas por meio das cameras com a temperatura a partir dos 37,8° C, sao
abordadas por equipes especializadas da area de saude, tais como enfermeiros e
técnicos de enfermagem. “Esses passageiros vao participar de uma pequena
entrevista, para o servico de saude poder monitorar a pessoa, trabalho que ja vem
sendo feito quando se identifica algum caso suspeito. Também serdo passadas para
ela informagdes necessarias sobre cuidados como higiene e isolamento”.

Além do monitoramento da temperatura dos clientes, o uso de mascaras é
obrigatério no metrd. “Se alguém esta sem mascara, € impedido de entrar. E se esta
utilizando de maneira errada, no queixo, por exemplo, é abordada para que conserte”,

finaliza Copello.

Figura 29 - Camera de identificagéo do estado febril dos passageiros do

metr6 nas estacdes da Lapa e Piraja

Fonte: Companhia de Transportes do Estado da Bahia, CTB, 2020.
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Figura 30 — Medicdo da temperatura em meio a movimentacao dos passageiros

Fonte: Companhia de Transportes do Estado da Bahia, CTB, 2020.

Figura 31 — Local de acompanhamento da monitoragéao

Fonte: Companhia de Transportes do Estado da Bahia-CTB, 2020.
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Figura 32 — Local de abordagem do passageiro com temperaturas acima de 37,8° C

Fonte: Companhia de Transportes do Estado da Bahia-CTB, 2020.

Além disso, campanhas de conscientizagdo foram amplamente divulgadas pelo
Governo do Estado da Bahia e com o apoio da empresa que administra o metrd de

Salvador. A seguir, alguns exemplos da campanha.
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Figura 33 — Campanha de Conscientizacéo a prevencao da COVID-19
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Fonte: Companhia de Transportes do Estado da Bahia-CTB, 2020.
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Figura 34 — Campanha de Conscientizacao distanciamento social

DISTANCIAMENTO SOCIAL
SALVA VIDAS
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RESPIRAR AS GOTAS EMITIDAS POR PESSOAS QUE ESPIRRAM OU
TOSSEM PERTO DE VOCE E TAMBEM PROTEGE O OUTRO

Fonte:Companhia de Transportes do Estado da Bahia-CTB, 2020.
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4.2.2 Benchmark Setor Rodoviario e Urbano

Tanto osetor rodoviario quanto urbano foram bastante impactados pela
pandemia, sendo que em muitas localidades, o proprio governo local determinou
protocolos minimos a serem implementados e respeitos para que a operacao pudesse

rodar.

4221 Benchmark mobilidade urbana de Londres

Antes do Lockdown adotou Um caso interessante a se observar € como a
guestao da pandemia foi direcionada em Londres, uma cidade que concentra a maior
parte de sua mobilidade urbana no servi¢o publico de transporte.

A TFL (Transport for London), consonancia com as acfes do governo, tomou
trés diferentes estagios de acao:

1) um novo plano de higienizacdo do transporte!’, que inclui:
e O uso de substancias de longa duracao, do mesmo tipo utilizados em hospitais
capazes de matar virus e bactérias no contato.
e Limpeza de pontos de mudanca chaves, com mais frequéncia durante o dia.
e Teste de limpeza UV continua de corriméos de escada rolante.
e Limpeza de todas as superficies de toque em 6nibus, como postes e portas,
com desinfetante forte todos os dias.
e Disponibilizacdo de produtos para a desinfeccdo das méos nas estacdes e
terminais.
2) No pico da pandemia, durante o Lockdown, para a preservacao da vida e
seguranca dos seus trabalhadores, eliminou a cobranca dos 6nibus, dessa

forma tanto o embarque quanto o desembarque aconteciam pelas portas

17 Enhanced Cleaning Regime to Make Public Transport even Safer. TFL Press Releases. Disponivel
em:<https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2020/march/enhanced-cleaning-regime-to-make-
public-transport-even-safer>.Acesso em 22 d e setembro de 2020.
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traseira do Onibus minimizando o contato com os motoristas®. Aléem de
uma forte campanha para a utilizacdo apenas em caso de real
necessidade, com anuncios constantes nas estacoes e terminais, além da
diminuic&o de linhas disponiveis.
1) Depois do Lockdown a publicagéo, disponibilizacdo e forte veiculagéo de
um guia de seguranca e higiene® que oferece as seguintes orientacdes:
e Planeje sua viagem com antecedéncia e, sempre que possivel, viaje fora dos
horarios de pico.
e Use mascara cobrindo o nariz e a boca, a menos que vocé esteja isento por
raz6es de idade, saude ou acessibilidade.
¢ Mantenha o distanciamento social sempre que possivel.
e Siga as placas, ouca 0s anuncios e preste atencdo aos nossos funcionarios.
e Lave as méos antes e depois da viagem.
e Leve desinfetante para as maos ou use pontos de desinfetante nas estacoes.
e Use contactless ou Oyster para pagar pela sua viagem (nota do autor: refere-
se a formas de pagamentos e cartdes de recarga que evitam contato humano).
e Siga as recomendac¢bes do governo para viagens mais seguras e verifique a
folha de informacdes de viagens mais seguras.
Além disso, os 6nibus tém lotacdo maxima, ndo € mais permitido que se viaje
em pé. Os assentos estdo organizados com faixas de modo a garantir o
distanciamento social.
Segundo a prefeitura de Londres, os impactos econdmicos dessas medidas,
embora sejam relevantes, ndo estdo acima da saude e seguranca dos cidadaos de
Londres, porém esses impactos no futuro podem vir a exigir uma mudanca na politica

de congelamento atualmente adotada pela TFL.

18 TFL Introduces Middle Door only Boarding Across the London Bus Network. TFL Press Releases.
Disponivel  em:<https:/tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2020/april/tfl-introduces-middle-door-
only-boarding-across-the-london-bus-network>.Acesso em 22 d e setembro de 2020.

19 Safer Travel Guidance. TFL Campaign. Disponivel em:<https://tfl.gov.uk/campaign/safer-travel-
guidance?intcmp=63123>. Acesso em 22 de setembro de 2020.

98


https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2020/april/tfl-introduces-middle-door-only-boarding-across-the-london-bus-network
https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2020/april/tfl-introduces-middle-door-only-boarding-across-the-london-bus-network
https://tfl.gov.uk/campaign/safer-travel-guidance?intcmp=63123
https://tfl.gov.uk/campaign/safer-travel-guidance?intcmp=63123

!
III
O
(g

4.2.2.2 Benchmark mobilidade urbana Greyhound

A Greyhound é a maior empresa de transporte de énibus dos Estados Unidos,
servindo mais de 2.400 destinos pela América do Norte.

As medidas adotadas pela companhia englobam:

e Reforco da limpeza e procedimentos de desinfeccéo, incluindo a utilizacdo de
o0zo6nio na limpeza de todos os 6nibus;

e Em caso de notificacdo de que um cliente ou funcionario teve sintomas de
COVID, o Onibus é retirado de servico e sujeito a um processo de
descontaminacdo completo;

e Comunicacao didatica, incluindo um GIF no site oficial, esclarecendo que o ar
da cabine é substituido por ar fresco externo a cada 5 minutos;

e [EXigéncia que os clientes usem mascaras durante toda a viagem, incentivando
o distanciamento fisico e higienizando suas maos regularmente a bordo;

e Estimulo aos clientes para apresentarem seu cartdo de embarque no proprio
celular, facilitando a leitura do cupom e colaborando com a distancia fisica entre
passageiro e motorista.

¢ Recomendacdo aos clientes de uma distancia de seis pés entre os demais
passageiros, com indicacdo visual nas instalacées da companhia para ajudar

no distanciamento.

99



— =DC

Figura 35 — Funcionario Greyhound higienizando o dnibus

Fonte: Site Greyhound, 2020.

Figura 36 — GIF ilustrando a renovacéo do ar condicionado

Fonte: Site Greyhound, 2020.
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4.2.2.3 Benchmark empresas nacionais — Grupo JCA

No mercado nacional as a¢bBes foram bastante similares as adotadas no
exterior, a comprovar pelo Benchmark feito junto ao grupo JCA, detentora das
marcas/empresas de transportes rodoviarios intermunicipais/interestaduais: Viacao
Cometa, Auto Viacdo 1001, Auto Viacdo Catarinense, Rapido Ribeirdo Preto e
Expresso do Sul, além da empresa Macaense de transporte semiurbano.

Durante o Benchmark, foi constatado o grande foco em comunicacdo e
conscientizacdo, tanto em relagdo aos seus funcionarios, quanto em relacdo a
comunicacao a seus clientes, abrangendo diferentes formas e meios de comunicacéo

para chegar a seus diferentes publicos, conforme detalhamento na imagem abaixo:

Figura 37 - Comunicacéo Grupo JCA

ALERTA HOME REDES SOCIAIS PAGINA DEDICADA SITE ASSISTENTE VIRTUAL

ATUALIZACAO

QUE TAL PLANEJAR
SUA PROXIMA VIAGEM?

COMUNICADO OFICIAL

CORONAVIRUS

Fonte: Grupo JCA, 2020

COMUNICACAO PRE-VIAGEM

Pagina exclusiva no site com atualiza¢des sobre impactos na operacao;
¢ Alerta na home e assistentes virtuais direcionando para a pagina acima,
e Reforgo nas redes sociais sobre mudancas na operacao.
e Divulgacdo de medidas tomadas pela empresa na precaucao e atuagao.
Outra similaridade constatada durante o Benchmark foi o cuidado com o
espacamento das pessoas e higienizacdo de todos os ambientes. Abaixo, é possivel

visualizar fotos do procedimento em duas situacdes, sendo a primeira a higienizacéo
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padrao, reforcada agora no periodo da pandemia e, também, o procedimento especial

para casos de Onibus que transportou suspeitos de COVID.

Figura 38 — Detalhamento do procedimento de limpeza do Grupo JCA

i
Fonte: Grupo JCA — “Benchmark com entrevista online”, 2020.

Conforme informado acima, apés um detalhado mapeamento de todas as

etapas do processo, entrevistas com clientes, cuidados foram tomados em todas as

etapas do processo, conforme imagens abaixo:

ETAPA DE COMPRA

e Todos os atendentes de bilheteria com mascaras, trocando-as conforme
recomendacdes dos 0rgaos;

e Filtro antip6len nos guichés;

¢ Flexibilizacdo de politicas de remarcacdo e cancelamento sem taxas, com
campanha “Adie, ndo cancele!”;

e Demarcacao de distanciamento dos clientes nas filas dos guichés;

e Disponibilizacdo de alcool em gel em todas as bilheterias, tanto para
colaboradores quanto clientes;

e Alinhamento junto as concessionarias para conferéncia de uso de mascaras e
temperatura de clientes onde houver exigéncia de decreto local,

e Inclusdo no discurso de vendas dos bilheteiros de sugestdo das poltronas,
priorizando aquelas sem passageiros ao lado;

e Inclusdo de adesivos nos guichés com orientagbes de prevencdo e

obrigatoriedades;
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e Para cidades com decreto que obriguem uso de mascara, reforco do
procedimento aos clientes, especialmente em guichés de rua, inclusive

informando a obrigatoriedade no momento do embarque e durante a viagem.

Figura 39 — Cuidados no processo de compra no guiché do Grupo JCA

ATENDENTES FILTROS ANTIPOLEN DISTANCIAMENTO ENTRE
NOS GUICHES CLIENTES NA FILA

Fonte: Grupo JCA — “Benchmark com entrevista online”, 2020.

Contudo os cuidados ndo se mantiveram apenas até o momento do embarque,
e sim durante todo o processo, até o destino final. Em todas as etapas o cuidado com
o distanciamento e higienizacdo se mantiveram, e a Unica ressalva que difere em
relacdo aos trechos atendidos € a obrigatoriedade do uso de mascara, atendendo aos
decretos municipais/estaduais de cada regiao.

ETAPAS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE

e Todos os atendentes de plataforma e motoristas devem utilizar mascaras
durante toda a viagem;

¢ Negociacdo com concessionarias responsaveis pelos terminais para fixacédo de
adesivos de chdo demarcando o distanciamento dos clientes nas filas de
embarque e, também, de entrega e retirada de bagagem.
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Figura 40 — Cuidados durante o embarque e desembarque

ATENDENTES MOTORISTAS
COM MASCARA  COM MASCARA

Fonte: Grupo JCA — “Benchmark com entrevista online”, 2020.

DURANTE A VIAGEM

Todos 0s motoristas com mascaras durante toda a viagem;

Disponibilizacdo de alcool em gel na entrada de todos os 6nibus, ao lado dos
banheiros e préximos as geladeiras de agua;

Disponibilizacdo de sabao liquido nos banheiros de todos os 6nibus;

Inclusé@o de video instrutivo no wi-fi dos 6nibus, com medidas de prevencao e
acOes tomadas pela empresa,;

Inclusdo de adesivos na entrada dos 6nibus sobre a obrigatoriedade de uso da
mascara no embarque e durante toda a viagem;

Inclusdo de adesivos na entrada dos 6nibus com instru¢des de prevencao;
Incluséo de adesivos no banheiro sobre lavar as méos corretamente;
Alterac&o do anuncio de boas-vindas dos motoristas, reforcando as precaucdes

necessarias;
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e Reforgo do processo de limpeza do kit descanso (manta e travesseiro) junto ao
fornecedor;

e Suspensdao temporéria do kit lanche, minimizando as possibilidades de retirada
da méscara pelos passageiros durante a viagem para alimentacao.

Figura 41 - Detalhamento dos cuidados durante a viagem

Alcool em gel disponivel
em todos os Onibus

Fonte: Grupo JCA — “Benchmark com entrevista online”, 2020.

4224 Benchmark — Viac&o Piracicabana

Visando ter uma ampla visdo de como as empresas de transporte de
passageiro rodoviario estdo atuando no mercado nacional, foi feito também um
Benchmark com a empresa Piracicabana, eleita como a maior operadora de turismo
de fretamento e turismo de S&o Paulo, e parte de um dos maiores grupos de empresas
de transporte de passageiros, o grupo Comporte.

Em entrevista com o Diretor da Piracicabana, Sr. Renan Bendilatti, foi

constatado o enorme cuidado com comunicacdo, tanto internamente com 0s
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colaboradores do grupo, quanto com seus clientes. Ao perguntarmos quais as

principais agdes que o grupo tomou, Sr Renan Bendilatti informou que de imediato foi

criado um Comité para Gestado de crise composto por diretores de diversas areas

(Corporativos, Recursos Humanos, Operacdes e T.I), e de inicio o comité tomou as

acles a seqguir:

Disponibilizacado de Kit individual de higienizacdo, contendo &lcool em gel e
mascaras de tecido para todos os colaboradores;

Aproveitando a queda de demanda foram concedidas férias e acdes previstas
em legislacdo e medidas provisérias para mitigar o risco dos colaboradores
pertencentes ao grupo de riscos;

Todas as garagens foram equipadas com termdmetros, e colaboradores com
temperatura acima do normal sdo encaminhados a hospitais conveniados da
empresa,;

Foram fechados contratos com laboratorios para realizacdo de testes PCR e
sorologicos, assim com o RH de cada filial recebeu uma cartilha e treinamento
de como conduzir casos suspeitos.

Em relacdo ao transporte em si, as acdes foram bastante similares as demais

empresas do benchmark, com uso de mascaras, reducao de contato e distanciamento

em todas as etapas, conforme avisos e imagens a seguir, cedidas pela empresa:
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Figura 42 - Exemplo de comunicagdo Piracicabana

CORONAVIRUS

£ UM PROBLEMA SERIO E PRECISAMOS DE ALGUNS CUIDADOS PARA EVITA-LOS:

Tenha sempre em maos
alcool em gl
V&
Evitar tocar nos olhos, Utilizar lengo descartavel
» nariz ou boca para higiene nasal

= \\
/ \ Nao compartihar objetos de / \ Fique atento aos boletins
| | uso pessoal, como talheres, % } do ministério da saide
/ pratos, copos e garrafas \
= .
B
B\ Procure o posto de saide

e anvisa
/ cobrir nanz e boca com
0 antebrago quando ) mais proximo se esta com
esplirar ou tossir ), febre, tosse ou problemas
X respiratorios.

CUIDAMOS DE VOCE DO INICIO AO FIM DA VIAGEM
\. z A

—I

Higienizar as mbos
Bpos 108sir ou aspirrar

SAC 0800 55 0144 | www.vlacaopiracicabana.com.be

Fonte: Piracicabana — “Benchmark com entrevista online”, 2020.

Figura 43 — Comunicacgéo Piracicabana — A importancia do uso da Mascara

A importancia do uso da Mascara
Probabilidade de Contagio

2 .
:— “ = Muito Alta

&

1'.1;_'
:- ® — Alta
A
1 [ =
9 35 ;
o Y —p Média
&

@ ® — Baixa
4

[ JRIRACICABANA

Fonte: Piracicabana — “ Benchmark com entrevista online”. 2020.
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Na empresa Piracicabana, o uso de mascara em todas as linhas € obrigatério,
tanto por seus colabores, quanto pelos passageiros. Esta medida deu-se devido a
regido de atuacdo, sendo amparada pelos decretos regionais. Abaixo incluimos o
exemplo de comunicagéo veiculada pela empresa:

Figura 44 - Comunicacédo Piracicabana — Uso mascara obrigatorio

compaﬁhé’la de
viagem obrigatéria
em nossos onibus!

Fonte: Piracicabana — ““Benchmark com entrevista online”, 2020.

Figura 45 - Comunicacéo Piracicabana — Uso mascara obrigatorio

'

7

1 Mascara
ra sua
mpanheira
durante toda
a viagem, do
embarque
percurso!

™ PIRACICABANA

Fonte: Piracicabana — “Benchmark com entrevista online”, 2020.
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4.2.2.5 Benchmark Esta¢cdes Municipais de dnibus de Belo Horizonte

Desde o inicio da pandemia os agentes do transporte por 6nibus em Belo
Horizonte atuaram em conjunto na busca de agbOes para minimizar o risco de
transmissdo da Covid-19. Essas acfes também buscam resgatar a confianca dos
clientes em relacdo ao uso do transporte coletivo. A seguir serdo listadas algumas das
acbes implantadas pelo Consorcio Operacional do Transporte Coletivo de
Passageiros por Onibus do Municipio de Belo Horizonte, operadoras do sistema de

transporte municipal, Bhtrans e Prefeitura de Belo Horizonte:

Figura 46 - Material informativo com orientagdes sobre os cuidados necessarios

para minimizar os riscos de contaminacéo

Fonte: Consorcio Operacional do Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus
do Municipio de Belo Horizonte, 2020.
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Todas as estacdes sinalizadas com marcacdes no chéo para estimular o

distanciamento entre 0os usuarios.

Figura 47 - Adesivos de chao de distanciamento social

2 N

b

Fonte: Consércio Operacional do Transporte Coletivo de

Passageiros por Onibus do Municipio de Belo Horizonte, 2020.

Todos os veiculos e estacdes municipais abastecidos com alcool gel para uso
dos clientes.

Figura 48 - Disponibilizacéo de alcool em gel

Fonte: Consoércio Operacional do Transporte Coletivo

de Passageiros por Onibus do Municipio de Belo Horizonte, 2002.
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No més de abiril, ainda no inicio da pandemia, foram distribuidas méscaras

em todas as estacfes municipais de integracao:

Figura 49 - Disponibilizacdo de mascaras para a populacéo

Fonte: Consércio Operacional do Transporte Coletivo

de Passageiros por Onibus do Municipio de Belo Horizonte, 2002.
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Equipes da secretaria municipal de saude atuando diariamente nas estacoes,
coletando informacgdes e realizando medicao de temperatura de clientes, bem como

direcionando os casos potenciais para rede publica de atendimento:

Figura 50 - Atuacdo da Secretaria Municipal de Saude

Fonte: Consércio Operacional do Transporte Coletivo

de Passageiros por Onibus do Municipio de Belo Horizonte, 2020.

Como reforgo de higienizagédo, as equipes dos terminais limpam todos os
ambientes de estacdes diariamente, assim como, as empresas de 6nibus higienizam

seus veiculos diariamente nos intervalos entre as viagens.
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Figura 51 - Atuacdo da Equipe de Higienizacéo

Fonte: Consorcio Operacional do Transporte Coletivo

de Passageiros por Onibus do Municipio de Belo Horizonte, 2020.

Figura 52 - Higienizacdo de Veiculos

Fonte: Consorcio Operacional do Transporte Coletivo
de Passageiros por Onibus do Municipio de Belo Horizonte, 2020.
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Na entrada dos terminais, foram instalados tuneis de higienizacdo antes dos
embarques, em uma parceria desenvolvida pelo Senai e custeada pelas empresas
operadoras por meio de permuta.

Figura 53 - Tunel de Higienizacao

Fonte: Consorcio Operacional do Transporte Coletivo
de Passageiros por Onibus do Municipio de Belo Horizonte, 2020.

4.2.3 Quadro resumo — Benchmark

A partir do contetdo mapeado, pode-se ter uma visdo mais clara dos
procedimentos mais comuns entre as varias empresas e setores, assim como,

propostas mais pontuais e inovadoras.
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Tabela 3: Quadro resumo com principais conclusdes do Benchmark

Detalhamento

Categoria ‘ Pratica

PREVENTIVO
Controle de
propagacao

do virus

Alcool em Gel

Disponibilizacédo de alcool em gel em todas
as estacdes

Empresa Benchmark

Metr6é Seul; Metré6 Séo Paulo;
Metr6é Bahia; Transfacil

Alcool em Gel em todos os 8nibus e
guichés

Grupo JCA; Transfacil;
Empresas Operadoras BH

Disponibilizacéo de produtos para a
desinfec¢do das méos nas estacdes e

TFL (Transport for London)

terminais
Taneis de Taneis de Higienizacdo na entrada do .
SomE ) Transfaclil
higienizacao terminal

Mascaras de

Distribuicdo de méscaras faciais para todos
0S passageiros

Metré Seul; Metr6 Séo Paulo;
Metrd Bahia; Transfacil

Exigéncia de uso de méscaras por todos os
passageiros e funcionarios

Grupo JCA,; Piracicabana

Alinhamento junto as concessionarias dos

protecdo - .
terminais para conferéncia de uso de G
. - rupo JCA
mascaras, especialmente onde houver
exigéncia de decreto local
Producao interna de mascaras de protecéo
para distribuicdo aos funcionarios e para a Grupo JCA
comunidade
A - Metrd Seul; Metr6 Sao Paulo;
Céameras de medi¢cdo em massa o :
Metrd Bahia
Uma vez identificada temperatura acima da Metrd Sao Paulo: Metrd
recomendada, encaminhamento do L .
: , Bahia; Transfacil
. passageiro a um posto de saude
Medicao de - = ) -
temperatura TermOmetro nas estagdes / no embarque | Prefeitura de Belo Horizonte

TermOmetro no embarque, onde houver

decretos locais Grupo JCA
Alinhamento junto as concessionarias para
medicdo de temperatura na entrada dos Grupo JCA
terminais
Parceria com empresas de teste de COVID-
Testes COVID 19 para fornecerem desconto para 0s Grupo JCA

19

clientes da empresa

Suspenséo de

Suspensao dos servigcos de restaurante e

Deutsche Bahn; Metrdé Sao

servicos e lojas lojas ndo essenciais Paulo
Suspensao temporaria do kit lanche,
Suspensdo de | minimizando as possibilidades de retirada Grupo JCA

Kit Lanche

da mascara pelos passageiros durante a
viagem para alimentacao
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Categoria

CONSCIENTIZACAO
Comunicacéao

Pratica

Sinalizacao

Detalhamento

Intensificacdo de informacdes aos
passageiros por meio de anuncios
publicos (incluindo idioma estrangeiro),
em monitores, sinalizacéo e cartazes,
reforcando a necessidade de os
passageiros manterem o distanciamento
social nas plataformas e trens
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Empresa
Benchmark

Metr6é Seul, Metr6
Sao Paulo, Metro
Lisboa, Metrd Bahia

Cartazes com orientag8es sobre Covid-19 . Transfacil
Sinalizacao de distanciamento nas .
~ . Transfacil
estacdes
Inclusdo de adesivos nos guichés com . Grupo JCA

orientagbes de prevencao e
obrigatoriedades

. Piracicabana

Inclusdo de adesivos na entrada sobre a
obrigatoriedade de uso da méscara no
embarque e durante toda a viagem

. Grupo JCA

Intensifica¢é@o de sinalizagdo de distancia
social em todas as estacdes da rede e
trens

. Metrd Lisboa

Aplicacdo de adesivos de mascaras nos
trens, para sinalizar de forma lidica a
obrigatoriedade do uso

. Metr6 Séao Paulo

Alteracado do discurso de boas-vindas do

Higienizacao

Higienizacdo
dos locais em
geral

motorista reforcando os protocolos e uso . Grupo JCA
obrigatdrio da mascara
Péagina exclusiva no site com os
i ~ . Greyhound
procedimentos, protocolos e operagao
; . Grupo JCA
durante a pandemia
Dlvulgag_ao do funcnonamgnto do ar . Greyhound
condicionado e renovacgéo do ar
Reforco da limpeza e desinfec¢éo das . Metrd Seul

estacdes, incluindo escadas, elevadores e
mégquinas de vender bilhetes repetidas

. Metr6 Séo Paulo
. Metrd Lisboa

vezes durante o dia . Bhtrans
Limpeza de pontos de mudanca chaves, | . TFL (Transport for
com mais frequéncia durante o dia London)
Teste de limpeza UV continua de . TFL (Transport for
corrimdos de escada rolante London)

Higienizacdo
do§ Trens /
Onibus

Aplicagdo de sprays de desinfeccdo em
todos os trens em todas as manobras

Metré Seul, Metro
Sé&o Paulo, Metrd

Lisboa
O uso de substancias de longa duracao, . Greyhound
do mesmo tipo utilizados em hospitais . TFL (Transport for
capazes de matar virus e bactérias no London)
contato . Grupo JCA
Limpeza de todas as superficies de toque | . TFL (Transport for
em 6nibus, como postes e portas, com London)
desinfetante forte todos os dias . Grupo JCA
Reforco da higienizagdo dos veiculos nas . Transfacil
estacBes . Grupo JCA
Aplicacédo de Ozbnio nos veiculos com
passageiro/colaborador com suspeita de - Greyhound
. Grupo JCA

COVID
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Categoria

Distanciamento
social

Pratica

Reducéo de
transporte de
passageiros

Detalhamento

* Redugéo de 5 a 10% dos
servigos de transporte de
passageiros de longa distancia;
* Redugao de 15% dos servigos
de transporte de passageiros
regionais e locais;

* Reducédo da demanda para
tabela horéaria de sabado em
todos os dias da semana.
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Empresa Benchmark

. Deutsche Bahn

Demarcagéo de
distanciamento

Demarcacgéao de distanciamento
dos clientes nas filas dos
guichés

. Grupo JCA

Demarcacéo de distanciamento
dos clientes nas filas de
embarque das plataformas

. Grupo JCA

Embarque sem
contato

Estimulo aos clientes para
apresentarem seu cartao de
embarque no proéprio celular,

facilitando a leitura do cupom e
colaborando com a distancia
fisica entre passageiro e
motorista

. Greyhound
. Grupo JCA

Filtro anti-polen

Filtro antipélen nos guichés de
venda

. Grupo JCA

Atendimento ao
cliente

Atendimento a cliente

Flexibilizacao de politicas de

remarcacao e cancelamento

sem taxas, com campanha
“Adie, ndo cancele!”

. Grupo JCA

Atendimento a cliente

Inclus&@o no discurso de vendas
dos bilheteiros de sugestéo das
poltronas, priorizando aquelas
sem passageiros ao lado

. Grupo JCA

AcgOes internas

Aumento de
Contingente

Acréscimo de funcionarios
temporarios

. Metrd Seul

Adequacao de
guantidade de
colaboradores

Aproveitando a queda de
demanda foram concedidas
férias e acdes previstas em

legislagcao e medidas provisoérias
para mitigar o risco dos
colaboradores pertencentes aos
grupos de riscos

. Piracicabana
. Grupo JCA

Trabalho remoto

Liberag&o de trabalho remoto
aos funcionarios e
departamentos, sempre que
possivel

. Deutsche Bahn
. Metr6 Sao Paulo
. Grupo JCA

Kit de Protecéo

Disponibilizacéo de Kit de
higienizagdo, contendo alcool
em gel e mascaras de tecido
para todos os colaboradores

. Piracicabana
. Grupo JCA

Para todos os funcionérios, uso
obrigatério de mascaras,
protetores faciais (viseiras) e
luvas.

. Metr6 Séo Paulo
. Metrd Bahia
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Categoria

Agoes internas

Pratica

Medicao de
temperatura

Detalhamento

Garagens equipadas com
termdmetros para afericao de
temperatura dos colaboradores,
agueles com temperatura acima
do normal sdo encaminhados a
hospitais conveniados da
empresa
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Empresa Benchmark

. Piracicabana
. Grupo JCA

Testes PCR e

Contratos com laboratérios para
realizagdo de testes PCR e
soroldgicos, assim como o RH

. Piracicabana

Soroldgicos de cada filial recebeu uma . Grupo JCA
cartilha e treinamento de como
conduzir casos suspeitos
Distribuicao de guias de
Cartilhas de prevencdo do COVID para todos

prevencgdo do COVID

os funcionarios que atuam na
area operacional da empresa.

. Metr6 Sé&o Paulo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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4.3 PESQUISA

4.3.1 Pesquisa Deutsche Bahn (DB)

Pesquisa®® interessante feita pelo Deutsche Bahn (DB), famosa empresa de
transporte alema, mostra que ndo ha risco aumentado de COVID19 para operadores
de trens de longa distancia.

O objetivo principal da pesquisa era a situagdo dos operadores de trens em
contato com os diversos passageiros durante o trabalho.

Do grupo pesquisado, os operadores de trem tiveram o valor mais baixo no
teste de sangue para anticorpos SARS-CoV-2, com 1,3 por cento, em relacdo aos
demais grupos de funcionarios.

Segundo Martin Seiler, Diretor de Recursos Humanos da Deutsche Bahn:
“Agora temos as primeiras descobertas cientificas na Alemanha sobre eventos corona
em trens. E importante para nds, como empregadores, que 0s nossos funcionarios a
bordo n&o estejam expostos a um risco acrescido de contratar COVID19. Os primeiros
resultados do estudo mostram que 0 nosso conceito de protegdo e higiene é eficaz”.

A pesquisa mostra que ndo ha indicacdo de um maior risco de infec¢ao, para
os funcionarios dos trens de longa distancia, que sempre passam longos periodos nos

trens do que os passageiros.
4.3.2 Pesquisa Metrd de Séao Paulo
Desde o inicio da pandemia, o Metrd de Sao Paulo adotou algumas medidas

para atender ao decreto estadual 64.864 de 16/03 que determinou o isolamento social

e outras medidas em todo o Estado de Sao Paulo.

2PITANI. Deutsche Bahn esta investigando o risco de contaminagéo em trens. Disponivel
em:<https://pitane.blue/pt/2020/09/13/deutsche-bahn-investiga-risco-de-contamina%C3%A7%C3%A30-em-
trens/>. Acesso em 20 de outubro de 2020.
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A fim de trazer mais seguranca para aqueles que ndo podiam se isolar, algumas

acOes preventivas de combate ao Coronavirus foram sendo implementadas, tais

como:

Divulgacédo de orientacbes para 0s passageiros nos monitores de TV das

estacoes e trens, PA dos trens, cartazes nas estacdes e postagens sociais;

Intensificacdo do processo de limpeza e higienizacdo dos blocos dos patios,

trens e estacoes;

Monitoracao diaria da oferta de viagens, preparo dos empregados operativos e

orientacdo aos empregados terceirizados e lojistas nas estacoes.

Conforme pesquisa realizada pela Geréncia de Operacdes do Metrd de Sao

Paulo, em junho de 2020, no que se refere a percep¢do das pessoas quanto a

Avaliacdo do Metr6 e de suas a¢des na Pandemia, tem-se 0s seguintes resultados:

Figura 54 - Uso do metrd e motivo da viagem durante a quarentena

Uso do metrd e motivo da viagem durante a quarentena

2 1cy Trabalhar em servicos
O essenciais

Usa menos que antes

Usa normalmente, como 0 Usa
usava antes I 6 A’ mé
3%

Nio usou

Base: 500 entrevistados

Fonte: Pesquisa interna do Metr6 de Sdo Paulo, 2002.

Conforme observa-se no gréfico acima, apenas 30% dos passageiros utilizaram

o Metrd durante a pandemia, na ocasidao da pesquisa, sendo que 21% usaram por

trabalharem em servicos essenciais e 9% para necessidades pessoais.
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Esse resultado, portanto, € compativel com a queda abrupta da demanda

durante o periodo de isolamento social.

Os entrevistados foram questionados se a prestacdo de servicos esta igual ou

pior durante a quarentena.

Figura 55 - Percepcao sobre o que melhorou, esta igual ou piorou na prestacéo de

servico durante a quarentena

Percepcdo sobre o que melhorou, esta igual ou piorou na prestacdo
de servico durante a quarentena

As orientacdes dadas aos passageiros 1
A limpeza do Metrd 1
A preocupacio do Metrd com as pessoas 3
A seguranca em relacdo a saude e prevencdo de doencas
A quantidade de pessoas dentro dos trens 55
A seguranca quanto a presenca de ambulantes e pedintes 35
0 atendimento dos empregados 34
A rapidez, tempo da viagem 30

A confianca em usar o metrd para cumprir seus compromissos 28

A seguranca quanto aos risco de roubos e furtos 24

Fonte: Pesquisa interna do Metr6 de S&o Paulo, 2020.

De acordo com a figura acima, percebe-se que o que mais melhorou foi a
orientacao aos passageiros, a limpeza e a preocupac¢ao com as pessoas. E tudo isso,
é fruto das acdes implementadas pelo Metré.

E todo o trabalho intenso de implantar melhorias para dar mais conforto e
seguranca para o cliente continuar usando o transporte publico durante a pandemia,
foi percebido pelos usuérios, pois conforme grafico abaixo, 67% dos entrevistados

perceberam as medidas adotadas pelo Metro.

121



!
III
O
(g

Figura 56 - Medidas adotadas pelo Metr6 durante a pandemia

Medidas adotadas pelo Metrd
durante a pandemia
Intensificacdo da higienizacdo e limpeza 23
Orientagdo para o uso obrigatério de mascaras 19
Orientaglies para os passageiros de prevengio da covid 16
Limite da quantidade de pessoas dentro do trem 7
Disponibilizagdo de dlcool em gel 5

% Sim W% Em parte M % N3o W% N3o sabe
Distribuigio de mascaras 4

Base: 500 entrevistados
Empregados fiscalizando o uso de mascara pelo passageiro 2
Empregados usando mascara 2
Controle de acesso 1
Diminuicdo na quantidade de trens 1

Outros 3

N&o lembra 17

Base: 327 entrevistados, 841 respostas miltiplas

Fonte: Pesquisa interna do Metr6 de S&o Paulo, 2002.

Os proximos dois graficos mostram 0 resumo da comunicacdo com O
passageiro na pandemia. Quais os locais que os entrevistados viram ou ouviram as
mensagens e onde eles buscam informacdes sobre o Metré. Esse resultado, sera de
grande valia para a analise final que sera feita para retomar a demanda p6s pandemia,
pois se terd uma ideia dos melhores lugares para focar na divulgacao a fim de trazer
o cliente de volta.
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Figura 57 — Onde viram ou ouviram as mensagens

Onde viram ou ouviram as mensagens

Mensagens de TV notrem Cartazes TV na Noticias na TV Redes sociais
alto falante plataforma

WL1-Azul WL12-Verde W L3-Vermelha

Base: 150 entrevistados, 292 respostas

Por outras Provedorde  Site do Metrd Outros
pessoas noticias (UOL,
G1,R7..)
M Total

Fonte: Pesquisa interna do Metr6 de S&o Paulo, 2002.

Figura 58 — Onde buscam informagdes sobre o Metro

Onde buscam informacdes sobre o Metro

Sitedo  Niobusca Radio, TV, Empregado Cartazes  Facebook  Sites de Twitter  Instagram  Amigos, TVnotrem  Painéis  N3oprecisa  Outros

Metrd informagio jornal da estagio noticias
(UOL, G1, R7)

conhecidos, eletrénicos de
parentes informagdo

HL1-Azul  WL2-Verde MWL3-Vermelha M Total

Base: 150 entrevistados, 210 respostas

Fonte: Pesquisa interna do Metr6 de Sdo Paulo, 2020.
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Foi levantado também, as mudancas de comportamento dos passageiros antes

e durante a quarentena.

Figura 59 — Mudangas no comportamento. O antes e o durante a quarentena

Mudancas no comportamento. O antes e o durante a quarentena

|
Sair para trabalhar 26 a1
Sair de vez em quando para dar uma volta 15 M s
. |
Ter mais f&/ orar/rezar/ meditar mais 75 7
Fazer compras pela internet/ telefone  |J | 70 | | 13
Ficar em casa,evitar sair [N 19 [ | 68
Usar dlcool e fazer higiene das méos sempre que o | | | ‘ |
25 o] 75
tem contato com as pessoas ou toca em algum... | | | ‘ |
Ficar distante das pessoas | 15 [§ 82
10 | | | \ |
Usar méscara em locais publicos 1 0 99
| | | | ! |
M Fazia antes e ndo faz agora J4 fazia antes W J& ndo fazia Passou a fazer agora

Base: 500 entrevistados

Fonte: Pesquisa interna do Metr6 de Séo Paulo, 2002.

Esses novos comportamentos, também serdo de suma importancia para
nortear o grupo desse projeto nas acdes que serdo propostas. Nao se sabe se esses
62% voltardo a sair de casa para trabalhar e utilizar o transporte publico, afinal, muitas
empresas, adotaram o regime Home Office. Além disso, 75% afirmam que saiam de
vez em quando para dar uma volta e agora ndo fazem mais.

O préximo grafico, deixa explicito o que foi dito no item 3.1 deste trabalho, que
diz que o transporte publico sé perde para Hospital na percep¢do das pessoas. Em
hospitais, a percepcao dos clientes, € que o risco de contagio € altissimo, classificado
com 95% de risco alto, sendo 6nibus e Trem na média de 82%.

Além disso, tanto para as mulheres como homens, ha muito receio em utilizar

o0 Metrd, mesmo com todas as medidas ja adotadas.
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Figura 60 — Percepcao de risco em diversos locais da cidade

Percepgdo de risco em diversos locais da cidade
1 1 2
4 a4 6 5 5 I3 8 8 8
16 45 - - B
25 30 31 |g
# 34 3 37 . N
. Receio de usar o Metrd
55
47
95 51
8 80 5 |
65 64
60 58 55 [s5
28 23
zs 24 1 Muito recelo
______________ s
i 3 Z B : E 3 T & E 3 B % 3 3 B 1 Pouco receio
: 2 E £ = g 3 £ 2 3 g 3
&8 E O : 8 E § =
§ ° 3 & 3§ 3 g 05 ¢ P % E
[ E F - g 1 Nem muito, nem
= v‘= T pouco
1
= y 1 Nenhum Receio —
Alte ' Médio " Baixo
Base: 500 entrevistados

Fonte: Pesquisa interna do Metr6 de S&o Paulo, 2020.

Figura 61 — Com o fim da quarentena e a retomada das atividades diarias, o que o
Metré poderia fazer para que seus passageiros se sintam mais seguros durante a

viagem?

Com o fim da quarentena e a retomada das atividades didrias, o que o Metré poderia fazer
para que seus passageiros se sintam mais seguros durante a viagem?

Intensificar ainda mais a limpeza 17
Garantir a distdncia entre as pessoas / reorganizar a circulacgo... 13
Fornecer alcool gel 12
Aumentar quantidade de trens - rapidez/intervalo 12

Obrigar o uso de mascara I 11

Controlar a quantidade de pessoas nos trens e estacdes 11
Intensificar as mensagens de orientagdo 9

Aumentar a quantidade de empregados para fiscalizar o uso da... TE— . 3
Vaporizagdo de agentes desinfectantes (desinfetantes ou calor) m— 2
Impedir a entrada de ambulantes e pedintes  —— S 2
Ter local para a lavagem das m3os mmm 1
Medir a temperatura dos passageiros EEE 1
Medidas de restrigdo de acesso (bilhetes promacionais,... = 1
Nio sabe E—m 2
Outros I 3

Fonte: Pesquisa interna do Metr6 de S&o Paulo, 2020.
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A figura acima, traz um panorama muito importante para as acfes para a
conclusédo desde trabalho. Ele mostra que itens que mais serao cobrados por aqueles
que utilizam o transporte publico s&o: limpeza, distanciamento, aumento na
quantidade de oferta de trens, aglomeracdo, uso de mascara e intensificar as
mensagens de orientacao.

E por fim, encerra-se essa pesquisa apresentando o perfil dos entrevistados.

Figura 62 — Perfil dos entrevistados

Renda durante a pandemia (%)
Q

,'\-(?‘.w
ﬁ Total I ‘I‘L
Diminuiu N

63 s 54
36 g 43

M Universitario completo ou mais
44%  mE.M. incompleto até universitario incompleto
Da 8a até ensino médio incompleto
2%  M4a até 8a série incompleta

i Analfabeto - até 4a série incompleta

1 2 3

Base: 500 entrevistados

Base: 500 entrevistados

60 ou mais

a1 @
& a
o 47 45 a 59 anos
‘emm——)
35a44 anos
25a34
Pri— a 34 anos
Cm— 18 a 24 anos
1% m17 ou menos

Base: 500 entrevistados Pesquisa de carcacterizagio 2018 Base: 500 entrevistados

Fonte: Pesquisa interna do Metr6 de S&o Paulo, 2020.

4.3.3 Pesquisa 6nibus rodoviarios — PoderData

Segundo o estudo realizado pelo PoderData em mais de 481 municipios
nacionais em agosto de 2020, 68% dos brasileiros consideram ‘muito arriscado’ utilizar
transporte publico neste momento e apenas 3% consideram ‘nem um pouco
arriscado’, o que é bastante pertinente considerando as orientagbes dos érgéos de

saude recomendando confinamento e de se evitar locais publicos e aglomerados.
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Figura 63 - Risco de usar Transporte Publico

RISCO DE USAR TRANSPORTE PUBLICO

Durante a pandemia, vocé acha que utilizar transporte publico é...
17-19.ago (em %)

4%
93% ndo
consideram arriscado sabem
A \

68% 25% 3%

muito mais ou menos  nem 1 pouco
arriscado arriscado arriscado

metodologia: a pesquisa foi realizada pelo PoderData, divisdo de estudos
estatisticos do Poder360. Os dados foram coletados de 17 a 19 de
agosto, por meio de ligagdes para celulares e telefones fixos. Foram 2.500

entrevistas em 481 municipios nas 27 unidades da Federagdo. A margem PODER \\\
de erro é de 2 pontos percentuais. Obs.: por causa dos arredondamentos, =

a soma de alguns resultados pode néo ser exatamente 100. DATA ///I

Fonte: PoderData, divisdo de estudos estatisticos do Poder360, 2020.
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Essa preocupacédo € ainda maior nas regibes Centro-Oeste, com 75% da
populacdo afirmando que o transporte publico é muito arriscado, e Sudeste, com 73%,
do pais.

Figura 64 - Estratificacdo do Risco de Usar Transporte Publico

ESTRATIFICAGCAO DO RISCO DE USAR
TRANSPORTE PUBLICO

17-19.ago (em %)

muito mais ou menos nem 1 pouco nao

arriscado arriscado arriscado  sabem
@ O o O
I Populagao total 68 25 4
. regiao
Centro-Oeste 75 20 0
Sudeste 73 22 2
Sul 66 26 5
Nordeste 8
Norte 47 41 7

metodologia: a pesquisa foi realizada pelo PoderData, divisdo de estudos
estatisticos do Poder360. Os dados foram coletados de 17 a 19 de
agosto, por meio de ligagdes para celulares e telefones fixos. Foram 2.500

entrevistas em 481 municipios nas 27 unidades da Federagdo. A margem PODER \\\
de erro é de 2 pontos percentuais. Obs.: por causa dos arredondamentos, =

a soma de alguns resultados pode né@o ser exatamente 100. DATA ///I

Fonte: PoderData, divisdo de estudos estatisticos do Poder360, 2020.
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4.3.4 Pesquisa O6nibus rodoviarios — Grupo JCA

Segundo pesquisa exploratéria realizada pelo Grupo JCA em abril de 2020,
71% dos clientes entrevistados tinham uma viagem planejada antes da pandemia,
porém apenas 2,69% destes a realizaram normalmente. Outros 40% ja efetuaram a
remarcacdo para uma data futura ou pretendem fazer quando a pandemia passar.

Menos de 14% efetivamente desistiram da viagem e solicitaram o reembolso.

Figura 65 - Viagens planejadas

Neste periodo, desde o inicio de quarentena devido pandemia
COVID-19, vocé tinha/ tem alguma viagem planejada?

7

Viagem planejada T~

\
ada, STt S I ual era/ é o principal motivo desta viagem?
" —10%% - qualera/ e o prineip e

42,70%

24.10% 21,52%

7.20%

Sim, ¢ mplanejadae ™
atize romanente 1.2.69%,

Fonte: Pesquisa Exploratéria interna do Grupo JCA, 2002.

Ao olhar para o futuro e tentar projetar uma possivel retomada das viagens,
apenas 6% alegam ndo pretenderem mais viajar no ano de 2020. Ja para 54% dos
clientes, as viagens provavelmente seriam retomadas em 30, 60 ou 90 dias da ocasiao
da pesquisa, demonstrando certo otimismo. Outros 28% dos clientes alegam que

dependem das decisfes publicas e/ou governamentais de retomada dos servicos.
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Figura 66 - Planos de viajar novamente
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Pensando na sua rotina e suas atividades de viagens normais,
quando vocé imagina que tudo voltara a acontecer, conforme

planejamento inicial, antes da pandemia COVID-19?

28%

0,
@ 19% 18% 17%
Rotina
(frases de
associa?éo 6% 6%
por maior
identificacao
do cliente)

N&o consigo Imagino que em 60 Imagino que em 90 Imagino que em 30 Possivelmente ndo N&o consigo
imaginar uma data dias tudo ja estara dias tudo ja estara dias tudo ja estara realizarei mais imaginar uma data
pois dependo das regularizado regularizado regularizado viagens este ano. pois dependo das
decisdes publicas/ pois terei gue rever decisées da minha
governamentais meu planejamento empresa
inicial

Fonte: Pesquisa Exploratoria interna do Grupo JCA, 2020.

Ao final da pesquisa, os clientes podiam fazer comentarios livres.

as principais mencdes sobre a pandemia, vé-se claramente um

2%

Estou conseguindo
manter minhas
atividades de
viagens normais, e
acredito que ndo
serdo impactadas

Ao analisar

reforco da

preocupacdo com higiene e limpeza dos veiculos. Inclusive, sugerem que as

empresas disponibilizem alcool em gel em todos os veiculos e, até mesmo, distribuam

kits de higiene/protecao aos passageiros.

Outro item bastante citado € a preocupacdo com o ar condicionado e a

renovacgao constante do ar. Assim como a medicdo de temperatura para evitar que

passageiros com febre embarguem nos onibus.
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Figura 67 - Planos de viajar novamente

Voz dos clientes | Cenario de pandemia: Reforco de
higienizacao, Kit para clientes, Alcool gel e postura da empresa

s 66 \
“As viagens foram 6timas, mas depois do corona virus oferecer e
alcool gel para os passageiros e fazer teste de febre antes da

viagens. Seguir padrdo de higienizacdo. Isso daqui para frente - FALTOU SUGERIR A ENTREGA DE ALCOOL EM GEL 70% A TODOS 0S

sera o maior desafio para a empresa. PASSAGEIROS DO ONIBUS PARA ESTIMULAR A HIGIENE DOS PASSAGEIROS;
o 2 ; ‘ - IMPORTANTE TAMBEM E A LIMPEZA DO SISTEMA DE AR CONDICIONADO DOS

“Viajei bem no comego do coronavirus e sG senti falta de um Kit ONIBUS, JA QUE ELES DEVEM PROPAGAR VIRUS PARA TODOS 0S

de higienizacao para cada passageiro. Minha viagem foi no PASSAGEIROS, AS EMPRESAS DEVEM TER TRANSPARENCIA JUNTO AOS

leito/cama e nao me senti totalmente segura de que estaria tudo PASSAGEIROS'NESSE SENTIDO, MOSTRANDO O QUE ESTAO FAZENDO E COMO

100% 'll;iltflllrl/:'l‘do. Por fssg, se tiv?sse um kit que eu mesma ESTAO FAZENDO A LIMPEZA DOS ONIBUS, SE E DIARIA, MENSAL, SEMANAL, SE

pudesse higienizar, seria incrivel. TROCAM O FILTRO DO AR CONDICIONADO;

- CONTRATEM UM PROFISSIONAL DA SAUDE PARA AJUDAREM VOCES A
“Sera muito importante que os 6nibus estejam preparados para REDUZIRE‘M QUALQUER TIPO PE PROBLEMA ASSOCIADO A TRANSMISSAO DO
néo virarem grandes incubadoras do virus. A higienizacao precisa CORONAVIRUS DENTRO DOS ONIBUS...”

ser realizada a cada embarque, ventilacao necessaria.”

Fonte: Pesquisa Exploratoria interna do Grupo JCA, 2020.

4.3.5 Pesquisa 6nibus urbanos

Como mencionado anteriormente, a pandemia provocou grande impacto no
setor de transporte coletivo, principalmente no transporte municipal que se caracteriza
pela alta demanda em horarios de pico. As medidas de isolamento refletiram
diretamente na demanda diaria de passageiros, com reducéo de até 90% no inicio da
pandemia em mar¢o 2020. As pessoas passaram a ter medo de usar o transporte em
funcdo da aglomeracéo peculiar a esse tipo de servico e, portanto, as empresas
prestadoras de servigo terdo o desavio de recuperar a confianca de seus clientes
novamente.

Uma pesquisa realizada pela AJUP — Assessoria juridica universitaria popular,

da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em parceria com o Movimento
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Tarifa Zero BH, buscou compreender a perspectiva do usuario do sistema de dnibus
municipal de Belo Horizonte frente ao desafios impostos pela COVID-19, e suas
expectativas em relagdo a retomada do servico. Aproximadamente 87% dos
respondentes declarou morar em Belo Horizonte e 13% das respostas foram de
moradores de outros 11 municipios da RMBH (Regido Metropolitana de Belo
Horizonte) e que utilizam o transporte da capital. Sdo eles: Contagem, Ribeirdo das
Neves, Santa Luzia, Vespasiano, Caeté, Ibirité, Sabara, Nova Lima, Raposos, Betim
e Pedro Leopoldo (Tarifa zero Bh e AJUP-UFMG). Inicialmente procurou identificar o
motivo pelo qual os clientes estavam utilizando o servico de transporte coletivo

mesmo durante a pandemia:

Figura 68 - Distribuicéo dos participantes da pesquisa pelo motivo principal de uso

do 6nibus durante a pandemia

Trabalhar 31&(72%)

Outra atividade szk12%)

Cuidados médicos s1k12%)

Fazer compras

15 (4%)

Lazer

15 30 45 60 75

Fonte: Tarifa zero BH e AJUP — UFMG, 2020.

Outro levantamento que a pesquisa trouxe foi uma analise que apresentava
mudancas na forma de locomocéao de clientes em funcao da pandemia e a migracao

para outros modais.
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Figura 69 — Distribuicdo dos participantes da pesquisa pelas mudancas na forma de

locomocéo devido as alteragBes no transporte coletivo

Passou a usar mais transporte por aplicativo 142 (33%)

Nao houve nenhuma mudanga 114 (26%)

Passou a usar outra linha de énibus 52 f(1zx) :

Passou a pegar um numero maior de onibus por dia 46 (11%)
Passou a andar mais a pé 39 (9%):
Passou a usar mais carro ou moto particular

25 (6%)
Passou a usar mais taxis 7 (2%) :
7 (zﬁ)

5 1v9 1:S 20 25 30 35

Passou a andar mais de bicicleta

Fonte: Tarifa zero BH e AJUP — UFMG, 2020.

Buscou-se também entender a percepcédo dos clientes em relacdo as medidas

necessarias tomadas para protecdo a Covid-2019.

Figura 70 - Distribuicdo dos participantes da pesquisa com avaliagéo se foram

tomadas as medidas necessarias para protecdo da COVID-19

Parcialmente 254 (59%)

N3o, nada foi feito 146 (354%)

N3o soube responder 19 (4%)

Sim, satisfatoriamente 13 (3%)

0 10 20 30 40 50 60
%

Fonte: Tarifa zero BH e AJUP — UFMG, 2002.
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Apesar do medo das pessoas em utilizar o transporte publico, a NTU -
Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - realizou um estudo
técnico da evolugdo das viagens por passageiros por 6nibus e dos casos confirmados
da COVID-19. Esse levantamento abrangeu 15 sistemas de transportes por 6nibus no
Brasil. Foi constatado que ndo ha evidéncias de que o volume de passageiros
transportados levou a um aumento nos casos de COVID-19.

Ainda, de acordo com o estudo realizado pela NTU, a andlise foi realizada
comparando-se os casos confirmados de COVID-19 observados sete dias apos a
demanda transportada, considerando que, em caso de contaminacdo do passageiro
durante a viagem, este seria 0 prazo médio entre a eventual infeccdo e a deteccao da

contaminacgao por testes

Figura 71 - Evolucdo das viagens realizadas por passageiros e dos casos de
COVID-19 (Teresina-Pl, Municipal)

)
) i
&1 000 u, 16
&0 0¥ -
40 000
" :
¥

Fonte: NTU, 2020.
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4.3.6 Pesquisas de mercado
4.3.6.1 Inquérito Sorolégico — USP e PM de Séo Paulo

Segundo Inquérito Sorologico realizado pela Universidade de Sao Paulo (USP)
em parceria com a Prefeitura de S&o Paulo, a contaminacdo por coronavirus
apresenta maior risco para quem mora em residéncia com cinco ou mais pessoas do
que quem utiliza transporte publico.

O indice de prevaléncia, em toda cidade, é de 11%, ou seja, estima-se que 1,3
milhdo dos 12 milhdes de moradores da capital paulista, ja tiveram contato com o
virus. De acordo com o levantamento, nas residéncias com cinco ou mais moradores
o risco de contagio foi de 16%.

Entre os que declararam utilizar o transporte publico, a prevaléncia foi de
10,3%, ainda menor do que as pessoas que nao utilizam transporte publico que
totalizou 11,3%.

Figura 72 - Estimativa Prevaléncia de COVID-19 por fase — Moradores mesmo
domicilio: de 3-5 > risco de contagio

f =4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

ESTIMATIVA PREVALENCIA DE COVID-19 por Fase
MORADORES MESMO DOMICILIO: DE 3-5 > RISCO CONTAGIO m

DIARIO DO
FASE1 FASE 2 FASE 3 TRANSPORTEEQ FASE 4

ESTIMATIVA DA PREVALENCIA DA INFECCAO PELO ESTIMATVA DA PREVALENCIA DA INFECCAO PELO ESTIMATIVA DA PREVALENCIA DA INFECCAD PELO ESTIMATIVA DA PREVALENCIA DA INFECCAD PELO
VIRUS SARS-COV-2 SEGUNDO N° MORADORES NO VIRUS SARS-COV-2 SEGUNDO RENDA FAMILIAR VRS SARS-COV-2 SEGUNDO RENDA FAMILIAR VIRUS SARS-COV-2 SEGUNDO RENOA FAMILAR
DOMICILIO. RESIDENTES NO MUNICIPIO DE SAD MENSAL RESIDENTES NO MUNICIPY0 DE MENSAL RESIDENTES NO MUNICIPIO DE MENSAL RESIDENTES NO MUMICIPIO DE

PAULD, MAJORES D 18 ANGS, 2020 - FASE | SAD PAULD, MAORES DE 18 ANDS, 2020 - FASE 2 SAD PAULD, MAJORES DE 18 ANDS, 2020 - FASE 3 SAD PAULD, MAIORES DE 18 ANOS, 2020 - FASE &

TATIOUIRES 344 MO 1505
vt

A PREVALENCIA DE INFECCAD AUMENTA COM O NOMERO DE MORADORES DE 3-5 CONSISTENTEMENTE MAIOR DO QUE NA FADXA DE 1 2 2 MORADORES,
EM TODAS AS FASES DO ESTUDO.

Fonte: Diario do Transporte — Pesquisa USP/Prefeitura de S&o Paulo, 2020.
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Segundo o Secretario Municipal de Saude, Edson Aparecido, um dos motivos
para que o risco de contégio entre os usudrios do transporte coletivo seja menor esta
relacionado com a maior cautela das pessoas, utilizando mascaras e alcool em gel
durante as viagens, enquanto que em suas residéncias a tendéncia € de maior

relaxamento com os cuidados.

Figura 73 - Estimativa Prevaléncia de COVID-19 por fase — Uso de Transporte

Coletivo

r PREFEITURA DE
SAO PAULO
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NAS FASES 123, A PREVALENCIA FOI MENOR NA POPULACAD QUE NAO REFERIU USO DE TRANSPORTE COLETIVOD, 0 QUE NAO SE OBSERVOU NA FASE &.
ENTRETANTO, HA SOBREPOSICAD DOS IC DESSAS DUAS CATEGORIAS EM TODAS AS FASES DO ESTUDO, NAD SENDO POSSIVEL AFIRMAR QUE HA DIFERENCA
SIGNIFICATIVA ENTRE AS CATEGORIAS.

Fonte: Diario do Transporte — Pesquisa USP/Prefeitura de Sao Paulo, 2020.

Tanto o Inquérito Sorolégico realizado pela USP e Prefeitura Municipal de Sao
Paulo, quanto o Estudo Técnico realizado pela NTU, conforme Figura 71 — Evolugéo
das viagens realizadas por passageiros e dos casos de Covid-19 (Teresina-PlI,
Municipal), constataram que o Transporte Publico ndo € o vildo entre os locais de

maior contaminagao por coronavirus.
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4.3.6.2 Utilizac&o do Transporte Publico durante a Pandemia

O Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID em parceria com o Moovit
realizou pesquisa para avaliar a utilizac&o do transporte publico em meio a Pandemia.
No Brasil, o estudo foi realizado em S&o Paulo e no Rio de Janeiro, além de Buenos
Aires, Cidade do México, Guadalajara, Guayaquil, Montevidéu, Santiago e Bogota. A
pesquisa foi realizada na ultima semana de abril de 2020.

O objetivo da pesquisa era avaliar a utilizacdo do transporte publico, 0s motivos
pelos quais o0s usuarios permaneceram utilizando e identificar as necessidades futuras
dos usuéarios.

A pesquisa apontou que Séao Paulo com 73,3%, e Rio de Janeiro com 69,9%,
foram as cidades com maior utilizacdo do transporte publico. Em todas as cidades
foram encontradas reducédo na oferta de servicos. Entre os usuérios do transporte
publico, 75,6% relataram algum tipo de deterioracdo no servico, em particular, 6nibus

com menor frequéncia (54,2%).

Figura 74 - Utilizacao do transporte publico durante a pandemia

Durante o confinamento, a oferta de transporte publico foi reduzida em todas as cidades,
independente de seu nivel de utilizagdo
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Fonte: Diario do Transporte — BID/Moovit, 2020.
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Entre as pessoas que utilizaram o transporte publico, 75,3% pertencem a
populacdo economicamente mais vulneravel, com renda mensal de até 3 salarios

minimos.

Figura 75 - Locomocao por transporte publico durante a pandemia

Durante o confinamento, a populagdo, no ponto de vista econdmico, dependeu mais do
transporte publico para se locomover

Vocé utilizou transporte pablico nos Gitimos 7 dias?

Segrmenton de rende (1 3)

Fonte: Diario do Transporte — BID/Moovit, 2020.

Numeros que chamam a atencao das empresas de transporte publico referem-
se as pessoas que nao utilizaram o servico durante a pandemia ou ndo sabem se
voltaréo a utilizar. Para os que néo utilizaram, 70,6% disseram que n&o precisaram
viajar devido as restricdes de circulacdo ou opcdo de trabalhar em casa. 25,9%
utilizaram outros meios de transporte e 3,3% néo viajaram por falta do servico em sua
rota habitual.

Dentre as mesmas pessoas que nao utilizaram o servico, 68,7% pretendem
voltar a utiliza-lo, enquanto que 23,3% estdo indecisos e 8% nao tem intencao de

utilizar novamente.
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Figura 76 - Intencao de utilizagdo do transporte publico apds a pandemia

Embora atualmente seja dificil prever o impacto da pandemia a longo prazo, a pesquisa identifica
segmentos de usuarios com maior probabilidade de evitar o transporte publico no futuro

Vocd usou o transporte publico nos Glitimos 7 dias? Quando as medidas contra 0 COVID ndo forammais necessdrias, vocd usard o
transporte publiconovamente?

Usudrios que
responderam
NAO

Grupo mais di
mais respostas (%) emrelagioa SIM

45.4% Idade (anos) 30-39 30-39
Sim Nio No Ocupagdo Empregado Empregado
Renda(1-5) 2 4
Idade (anos) 30-39 22-29
Talvez Ocupagio Empregado Auténomo

Renda(1-5) 2 4

Fonte: Pesquisa com usudrios do Moovit entre os dias 24 e 28 de abril.

Fonte: Diario do Transporte — BID/Moovit, 2002.

Abaixo, quadro resumo com informacdes acerca da utilizagdo do transporte
publico no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo. Podemos observar que, entre 0s
entrevistados, 73,3% utilizaram o transporte em S&o Paulo e 69,1% no Rio de Janeiro.
Neste publico, somente 14,5% em S&o Paulo e 10% no Rio de Janeiro n&o
encontraram alteracado em sua rota habitual.

O principal motivo para utilizacdo do transporte publico continua sendo o
deslocamento para o trabalho, em Sao Paulo 80% e no Rio de Janeiro 79,5%. Entre
0S que nao utilizaram, 75,6% n&o necessitaram em S&o Paulo e 65% no Rio de
Janeiro. Ainda entre os que nédo utilizaram, 84,4% pretendem voltar a utilizar apos a

pandemia, tanto no Rio de Janeiro quanto em S&o Paulo.
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Figura 77 - Quadro resumo de utilizacdo do transporte publico no Rio de Janeiro e

Séo Paulo
Pergunta Sao Paulo Rio de Janeiro

Usou transporte Sim: 73,3% Sim: 69,1%

publico na ultima N&o: 26,7% Nao: 30,9%

semana?

Para quem usou: Sim. N&o ha servigo: 6,1% Sim. N&o ha servigo: 14,6%

encontrou Sim. Operagéo reduzida: 59,2% Sim. Operagéo reduzida: 53,9%

alteragdes no Sim. Alteragdes no trajeto: 7,3% Sim. Alteragdes no trajeto: 5,4%

servigo? Sim. Duas ou mais opgdes: 12,2% | Sim. Duas ou mais opgdes: 15,6%
Nao: 14,5% Nao: 10,0%

Para gquem usou: Trabalhar: 80,0% Trabalhar: 79,5%

Por que utilizou Fazer compras: 4,2% Fazer compras: 5,5%

transporte publico? | Ir a um servigo de saude: 3,4% Ir a um servigo de saude: 2,8%
Ajudar alguém de grupo de risco: | Ajudar alguém de grupo de risco:
1,4% 1,2%
Razdes pessoais: 7,4% Razdes pessoais: 6,8%
Outros motivos ndo relacionados | Outros motivos ndo relacionados
a trabalho: 3,4% a trabalho: 4,0%

Para quem ndo Nao precisei: 75,6% Nao precisei: 65,0%

usou: Por que ndo | Minha rota ndo esta em operagdo: | Minha rota ndo esta em operagao:

fez uso de 1,1% 10,8%

transporte publico? | Usei outros meios: 23,0% Usei outros meios: 24,0%

Para gquem nao Sim: 84,4% Sim: 84,4%

usou: Pretende Nao: 3,6% Nao: 3,2%

usar apés a Talvez: 12,0% Talvez: 12,4%

pandemia?

Fonte: Diério do Transporte — BID/Moovit, 2020.

O Centro de Estudos em Regulacdo e Infraestrutura da Fundacdo Getulio
Vargas — FGV CERI apresentou cartilha com recomendacdes para usuarios e
operadores do transporte publico onde também aponta a forte reducao da utilizacédo
do servico em algumas capitais e principais cidades. O estudo apresenta uma reducao
média de 75% devido as medidas de isolamento social enquanto que a Associagao
Nacional de Transportadores de Passageiros sobre Trilhos — ANPTrilhos registrou

gueda de demanda de 82% na demanda de metrds e trens.
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Figura 78 - Queda de demanda de passageiros nos sistemas de transporte publico

por dnibus

Queda de demanda de passageiros nos sistemas de
transporte publico por dnibus
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Fonte: FGV CERI — Transporte Publico e COVID 19, 2020.

4.3.7 Quadro Resumo — Pesquisas

Considerando todas as pesquisas mapeadas e dados levantados, é possivel

entender melhor o comportamento dos clientes durante a pandemia, bem como a

percepcao e 0s principais pontos esperados por eles, conforme demonstra a tabela

abaixo.
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Tabela 4: Quadro resumo com principais insights das Pesquisas

ltem

Insight

Pesquisa

70% dos entrevistados deixaram de utilizar o Metro

Pesquisa Exploratéria interna

1 |durante a pandemia. O principal motivo dos que usaram R
] o do Metré SP
foi para trabalhos essenciais.
) Percepcao sobre o que melhorou na prestacao de servigo | Pesquisa Exploratéria interna
durante a quarentena. do Metré SP
3 Locais de maior percepcao da Comunicacdo em relacéo a | Pesquisa Exploratéria interna
prevencao. do Metré SP
) ) ) ) ~ Pesquisa Exploratéria interna
4 | Locais que os passageiros mais buscam informagoes. R
do Metr6 SP
. Mudancas no comportamento dos passageiros - Antes e | Pesquisa Exploratéria interna
durante a pandemia. do Metr6 SP
5 Percepcéo de risco em diversos locais da cidade, Pesquisa Exploratéria interna
segundo os clientes. do Metr6 SP
; O que o Metrd pode fazer para que seus clientes se Pesquisa Exploratéria interna
sintam mais seguros durante a viagem. do Metré SP
) . PoderData (divisédo de
93% dos entrevistados acham que utilizar transporte o
8 o estudos estatisticos do
publico é arriscado.
Poder360)
Das pessoas entrevistadas, apenas 2,69% realizaram a
viagem normalmente, outros 40% remarcaram sua ] L
o ) Pesquisa Exploratéria interna
9 | passagem e outros 14% desistiram da viagem e
o o ) do Grupo JCA
solicitaram reembolso. Os demais nao tinham viagem
planejada ou ainda ndo haviam tomado nenhuma acéo.
10 Clientes solicitam que operadores ofere¢cam alcool em gel | Pesquisa Exploratéria interna
aos passageiros. do Grupo JCA
1 Clientes solicitam que operadores fagam medi¢&o de Pesquisa Exploratéria interna
temperatura antes da viagem. do Grupo JCA
Clientes sugerem que operadores entreguem um kit de ) L
L ) ) Pesquisa Exploratéria interna
12 | higienizagao aos passageiros, a0 menos nas categorias
_ do Grupo JCA
superiores.
13 Clientes questionam sobre ventilacdo e abertura de Pesquisa Exploratéria interna

janelas.

do Grupo JCA
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|
Item Insight Pesquisa
. . L Pesquisa Exploratéria interna
14 | Clientes esperam e exigem um reforco na higienizagao.

do Grupo JCA

Clientes passaram a utilizar 6nibus apenas para Servigos

15 o . o o Pesquisa AJUP/UFMG
essenciais e locomocao para hospitais e centros médicos.
Clientes ficaram com medo de usar servico de énibus por ]
16 L . Pesquisa AJUP/UFMG
medo da contaminac¢do no transporte coletivo.
Clientes passaram a tomar medidas de prevencao a partir
dos estimulos criados pelos operadores do sistema, como )
17 i ) ) o i Pesquisa AJUP/UFMG
uso de mascaras, distanciamento, utilizagéo de alcool gel
disponiveis em estacdes e veiculos.
Apesar da instalacdo de equipamentos de prote¢cdo em
locais visiveis (6nibus e estacdes), clientes alegaram néo ]
18 . . Pesquisa AJUP/UFMG
perceber acdes efetivas tomadas pelas operadoras para
prevencgao ao virus.
Aumento do uso de servigos de transportes por )
19 o Pesquisa AJUP/UFMG
aplicativos.
Pessoas reclamaram da reducéo da frota durante a )
20 ) Pesquisa AJUP/UFMG
pandemia.
Nas residéncias com cinco ou mais moradores o risco de
contagio é de 16%. Ja entre os cidad&os que declararam . o
N o o Inquérito Soroldgico - USP e
21 | utilizar o transporte publico, a prevaléncia foi de 10,3%, .
] o PM de Sé&o Paulo
ainda menor do que as pessoas que nao utilizam
transporte publico que totalizou 11,3%.
Dentre os cidaddos que ndo utilizaram transporte coletivo, | Pesquisa do Banco
- 25,9% utilizaram outros meios de transporte e 3,3% nhao Interamericano de
viajaram por falta do servico em sua rota habitual. Os Desenvolvimento (BID) em
demais, ndo se locomoveram. parceria com o Moovit
Dentre as mesmas pessoas que néo utilizaram o servi¢co, |Pesquisa do Banco
23 68,7% pretendem voltar a utiliza-lo, enquanto que 23,3% | Interamericano de

estdo indecisos e 8% nao tem intengéo de utilizar

novamente.

Desenvolvimento (BID) em

parceria com o Moovit

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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5 DESENVOLVIMENTO

5.1 Mapeamento da jornada dos clientes

Além dos estudos ja realizados, para facilitar a analise do tema desse projeto,
foram mapeadas as jornadas dos clientes nos diferentes modais, a fim de entender
todos os pontos que possam ser foco de propagacgdo do virus. Esse mapeamento
norteard o grupo na proposta de solucéo deste trabalho.

Nesse sentido, a figura abaixo demonstra a jornada de um usuéario desde o
momento que ele acessa a uma estacao de Metrd até o momento que ele desembarca

do Trem e sai da estacao.

Figura 79 - Mapeamento da jornada do cliente do Metrd

Jornada do Cliente do Metrdé

Durante a
- (B:ﬁ'r:;%a de w» Acesso . Embarque . viagem . Desembarque
- Acesso a estagao - Decide qual sentido - Aguarda o trem - Procura assento - Utiliza escadas
- Compra do Bilhete ira embarcar clapdl - Procura local menos fixas, rolantes ou
- Fila para a compra - Deposita bilhete na aAcompanha a lotagéo aglomerado elevadores
R Coeivel eadcs catraca 9 ol ) - Ficaempéesegura - Possivel uso dos
Eaniterios - Caminha pela - Procura local mais nos apoios sanitarios
estagao vazio para aguardar - Acompanha - Saldapelas
- Utiliza escadas fixas, - Possibilidade de mensagens de catracas
rolantes ou elevadores; aglomeragao audio
- Acessa Plataforma - Acompanha

- Plataforma cheia no [9ciajiens de didio

horério de pico

- Acompanha
mensagens de audio

» = » =

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

De acordo com a figura, é possivel perceber os pontos de possiveis
aglomeracdes, além de todos os locais que sao tocados pelas pessoas. Tendo esse
mapeamento, sera possivel identificar os locais em que se terd que promover uma
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acao especifica a fim de trazer a percep¢cdo de seguranca aos usuarios e inibir a
possibilidade da propagacéo em si.

Da mesma forma, no transporte coletivo urbano realizado por 6nibus, a jornada
do cliente € similar a jornada do metr6, porém possui outras especificidades, que

podem ser conferidas na figura abaixo.

Figura 80 - Mapeamento da jornada do cliente do 6nibus urbano

Jornada do Cliente do Onibus Urbano

Durante a

- gﬁhme':ff de w» Acesso ' Embarque . viagem . Desembarque
- Para cartdo de 6nibus/ - Acesso ao terminal ou - Aguarda o 6nibus - Procura assento - Atravessa o 6nibus
bilhete Gnico: abastace ao ponto de 6nibus chegar - Ao ficar em pé, segura até o fim do veiculo
seu cartdo com crédito - Caminha pela - Faz sinal de parada nas barras de ou meio, quando ha
presencialmente ou estagdo &0 motorista seguranga vérias portas
remotamente, conforme - Utiliza escadas fixas, - Sobe as escadas do -Fazsinal de parada - Desce a escada e
tecnologia do transporte rolantes ou elevadores; 6nibus para descer desembarca
local. - Dirige-se a plataforma - Faz a leitura do seu
- Para bilhetes avulsos: - Aguarda a chegada bilhete na catraca ou

. Fila para a compra do do 6nibus sentado nas el el B
bilhete no terminal, com cadeiras ou em pé motorista

pagamento e retirada.
. Pagamento

diretamente ao

motorista do 6nibus

» = » =

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Da mesma forma, existem diversos pontos de contato, bem como
possibilidades de aglomeracédo que deverdo ser considerados no plano de acao.

Por fim, para o transporte rodoviario, também foi desenhada a Jornada do
cliente, identificando cada etapa que o mesmo percorre desde a compra até o

desembarque. A seguir, ha um resumo da Jornada aplicavel ao modal rodoviario.
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Figura 81 - Mapeamento da jornada do cliente do 6nibus rodoviario

Jornada do Cliente do Onibus Rodoviario

Compra do Acesso area
< Bilhete W de Embarque . Embarque D‘l;ligagrzt'ena Desembarque
- De forma remota (sites, - Se dirige a area de - Aguarda o 6nibus - Procura seu assento - Solta o cinto de
APP ou call center) emb%rqu? utilizalndct) chegar - Acomoda seus pertences seguranga
s escadas fixas, rolantes - Fila para despacho no porta embrulho - Pega seus pertences
- De forma presenc.lal. ou elevadores; da bagagem. - Afivela o cinto no porta embrulho
. acesso ao terminal - Passa pela catraca de - Despacho da e reclina poltrona - Filg para descer do
fila paraa :C‘I%EZOe(Iqua"dO bagagem. - Utiliza o banheiro onibus
compra na bilheteria Z' o )a 5 - Fila para embarque - Pega agua na - Fila para retirada da
) ) - Acessa 4rea de ; ladeira sua bagagem
. Atendimento no guiché Plataforma - Conferéncia de bilhete 9 ;
para compra do Bilhete e documento - Carrega celular no USB - Retira sua bagagem
; - Aguarda sentado nos - Abre/fecha a cortina
. Pagamento do bilhete bancos do terminal ou peobejescadaice Acende a luz
: ' em pé acesso as poltronas bl
. Retirada do bilhete 5 - Utiliza kit descanso (manta
- Acessa a Sala VIP e travesseiro, quando
(quando aplicavel) aplicavel)

- Possivel uso dos

5 - Se alimenta com kit lanche
»sanlténos » » (quando aplicavel) »

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O processo em si € similar aos demais modais, contudo, esta modalidade
contempla viagens mais longas. Assim, considerando que o cliente passard mais
tempo dentro do veiculo, todos os passageiros deverao ter uma poltrona especifica e
devem fazer a viagem sentados. Isso implica em um maior tempo de contato com a
poltrona, banheiros dentro do veiculo e um maior tempo de convivéncia com 0s

demais passageiros.
5.1.1 Propostas de Solucéo

Com base nos estudos de benchmark e nos insights das pesquisas analisadas,
os protocolos recomendados foram priorizados e agrupados conforme itens a seguir.
Dessa forma, caso haja uma segunda onda de contamina¢6es do COVID-19 ou outra
pandemia similar, as medidas a serem implementadas ja estdo devidamente
relacionadas.
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5111 Higienizacéo / Desinfeccédo dos locais fisicos

A limpeza, que sempre foi relevante, agora passa a ter uma importancia ainda
maior, passa a ser premissa, uma vez que o virus pode ser transmitido pelo contato.
Sendo assim, ao menos enquanto durar a pandemia, as concessionarias e empresas
operadoras deverdo reforcar a limpeza das &reas comuns, 6nibus e trens. Em
especial, em pontos de maior contato, como escadas, elevadores, maquinas,
corrimdes, apoio de bracos, macanetas, postes, portas e, principalmente, banheiros.

Para a desinfeccdo dos ambientes, deve-se utilizar nebulizadores e produtos
de vaporizacdo de agentes desinfetantes conforme recomendacdes da ANVISA e
OMS, conforme exemplos abaixo.

Além disso, quando houver suspeita ou confirmacdo de algum individuo que
esteve em algum veiculo, estacdo ou terminal — seja ele cliente ou colaborador — deve-

se aplicar uma higienizagdo mais profunda a base de oz6nio.

5.1.1.2 Higienizacao/ Desinfeccdo das méaos e corpos

Tao importante quanto a desinfeccdo dos locais fisicos é a higienizacdo
pessoal, em especial, das maos, conforme instrucbes dos 6rgaos ligados a saude.
Para isso, é necessaria a conscientizacéo e colaboracdo de todos os individuos e as
empresas operadoras e concessionarias podem e devem colaborar disponibilizando
alcool em gel em toda a jornada do cliente, incentivando o uso frequente do mesmo.

Para a entrada dos terminais de 6nibus e estacdes de metrd, que possuem um
grande volume de transeuntes, existe ainda a alternativa de disponibilizar tineis de

higienizacgéo, facilitando a desinfec¢cdo em massa de forma mais agil.
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5.1.1.3 Distanciamento Social

Considerando que o virus pode ser transmitido pelo contato ou proximidade, 0s
orgaos de saude recomendam o distanciamento social de 1,5m entre uma pessoa e
outra. Por este motivo, faz-se necessario demarcar este distanciamento nas instancias
de atendimento e, também, entre um passageiro e outro. Por exemplo com
demarcacdo no chédo nas filas de espera das catracas, guichés, bilheterias e
embarques.

Outra medida de protecéo € a instalacdo de barreiras de acrilico nos postos de
atendimento, como guiché e bilheteria gerando protecéo aos colaboradores e clientes,
minimizando a exposi¢cado de ambos.

No caso especifico das operacdes de 6nibus rodoviario, recomenda-se ainda a
implementacdo do embarque sem contato. Em outras palavras, visa estimular que a
conferéncia dos documentos de embarque — tanto o documento com foto quanto o
cartdo de embarque — sejam apresentados ao motorista nas maos do proprio
passageiro para conferéncia, sempre respeitando o distanciamento de 1,5m. Assim,

evita-se que o papel seja mais um possivel transmissor.

5.1.1.4 Sinalizacao

Os protocolos de precaucdo ja foram amplamente divulgados em todas as
midias, por todos os 6érgdos e empresas. Contudo, faz-se necessario um reforco
constante, conscientizando assim toda a populacdo. A comunicacgéo visual assegura
gue as medidas adotadas por cada empresa fiquem claras e evidentes.

Exemplos destas sinalizacfes sdo adesivos ou cartazetes a serem fixados na
entrada e na parte interna dos terminais e estagcfes, bem como nos 6nibus e trens,
reforcando os procedimentos necessarios e, em especial, 0 uso de mascara de forma

ininterrupta.
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O Governo do Estado de Sao Paulo, por exemplo, disponibilizou artes graficas
prontas para que as empresas apenas fagcam o download no site oficial, produzam os

adesivos e fixem em seus estabelecimentos.

Figura 82 — Adesivo vertical sobre uso da mascara

OBRIGATORIO
O USO DE MASCARA.

DECRETO 64.959, DE 4 DE MAIO DE 2020.

Resolucio SS 96, de 29 de junho de 2020 | Dentincias: 0800-7713541

SAO FAULO

GOVERNO DO ESTADO

Fonte: Site oficial do Governo do Estado de Sao Paulo, 2002.

Figura 83 — Adesivo horizontal sobre uso da mascara

OBRIGATORIO
N O USO DE MASCARA.
&

J DECRETO 64.959, DE 4 DE MAIO DE 2020.

Resoluciio SS 96, de 29 de junho de 2020 | Dendncias: 0800-771 3541

SAO FAULO

GOVERNO DO ESTADO

Fonte: Site oficial do Governo do Estado de Sao Paulo, 2020.
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Ademais, outras iniciativas de comunicac¢des visuais a serem disponibilizadas

gue evidenciem instrugdes e precauc¢des sdo bem-vindos.

5.1.1.5 Comunicacao

Além das sinalizacfes, todos os meios de comunicacao disponiveis devem ser
explorados. O combate ao virus e a transmissao depende grande parte da consciéncia
e adoc¢ao aos protocolos por todos os cidadaos.

Para tanto, anuncios sonoros, midia em monitores, discurso e orientacdo dos
motoristas e demais canais disponiveis pelos terminais, estacdes e empresas
operadoras devem ser utilizados.

Outro canal de comunicacéo relevante € o site oficial das empresas envolvidas,
assim como, suas redes sociais. Em um momento de incertezas, muitas duvidas
surgem a respeito da operacao, frequéncia, horarios, destinos operados e restricdes.
Em especial, em localidades onde haja decretos exigindo suspensédo e modificacéo
nos servigos oferecidos, estabelecer um canal oficial de comunicagdo aos clientes
pode facilitar esta relacdo e minimizar desgastes desnecessarios.

Assim, cada empresa deve criar em seu site proprio uma pagina ou landing
page exclusiva sobre os protocolos que estdo sendo adotados e o0s impactos da
operacdo aplicaveis, dando transparéncia e conhecimento ao assunto. As redes
sociais e alertas na home dos sites devem comunicar e direcionar os clientes a esta
pagina dedicada.

Por fim, uma melhor préatica adotada pelo Metr6 de S&o Paulo recomendavel é
a distribuicdo de um guia de prevencdo a todos os funcionarios. Esta medida nao
apenas garante que todos os colaboradores tenham conhecimento dos protocolos

adotados, mas também auxilia na padronizacéo e aplicagdo dos mesmos.
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5.1.1.6 Protecéao facial e corporal

Uma das principais recomendac¢fes dos 6rgaos especialistas na prevencgéo é a
protecdo facial com uso continuo de mascaras ou viseiras. Essa medida é
considerada fundamental porgque funciona como uma barreira, protegendo e evitando
a propagacao do virus.

Como medida, tao logo seja decretada a pandemia, as empresas devem exigir
0 uso das mascaras por todos que transitem por suas instalacdes, sejam clientes,
colaboradores, fornecedores ou parceiros. Da mesma forma, opcionalmente, as
empresas podem fornecer e distribuir gratuitamente mascaras aos seus funcionarios
e clientes como forma de estimulo.

Além disso, como a transmissao ocorre prioritariamente pelo contato, outra
iniciativa recomendada é o uso de luvas descartaveis por toda a linha de frente,
minimizando a exposicao destes colaboradores e as possibilidades de transmissao do

virus.

5.1.1.7 Suspenséo de Servicos

Durante a pandemia, alguns decretos pontuais de determinadas localidades
foram oficializados definindo o fechamento de alguns estabelecimentos comerciais e
servi¢cos, bem como, regulando as medidas minimas esperadas. Assim, as empresas
operadoras e concessionarias devem acompanhar estas determinacfes locais e
assegurar sua implementacao.

Outros servigos pontuais que corroborem com estes cuidados podem ser
avaliados individualmente por cada empresa e eventualmente suspendé-los
temporariamente. Exemplo disso, é o kit lanche, distribuido pelas empresas
rodoviarias aos passageiros das categorias leito e cama. A interrupcao pontual desse
servico durante o estado de pandemia, visa evitar que os clientes retirem suas
mascaras durante a viagem. E, além disso, facilita os processos de higienizagéo e
limpeza dos veiculos ao minimizar os eventuais restos de comida deixados no veiculo.
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5.1.1.8 Medicédo de Temperatura

Um dos sintomas do virus € febre alta. Por isso, uma das medidas mais comuns
€ a medicdo de temperatura de todas as pessoas que entrem nos estabelecimentos.
Vale destacar que esta medida ndo necessariamente previne, uma vez que algumas
pessoas contaminadas s@o assintomaticas. Mesmo assim, € uma forma de mitigar em
casos de alta temperatura.

O formato mais comum é a medicao individual com termémetros portateis
aprovados pela ANVISA.

J& para locais de grande movimento, onde a medic&o individual seria inviavel,
pode-se aplicar a solucdo de medicdo em massa, com cameras térmicas, que
possibilitam identificar pessoas que estejam com a temperatura elevada.

Ao identificar temperatura acima da recomendada, que geralmente é de 37,8°,
0 passageiro ndo poderd embarcar, assim como o colaborador ndo podera trabalhar,
e 0 mesmo devera ser encaminhado a um posto de saude.

Vale destacar que algumas localidades emitiram decretos, como no estado de
Santa Catarina e cidades como Curitiba/PR, Itaperuna/RJ e Foz do lguacu/PR,
tornando esta medida mandatéria. Sendo assim, para estas localidades, esta medida
proposta passa a ser obrigatéria.

5.1.1.9 Testes de deteccéo do virus

No caso do COVID-19, existem alguns testes disponiveis para identificacao da
existéncia da doenca ou, ainda, para deteccédo de anticorpos desenvolvidos. Assim,
uma boa pratica € aplicar regularmente estes testes nos colaboradores da empresa,
em especial, aqueles da linha de frente, para assegurar a saudabilidade da equipe,
bem como, prevenir a disseminac¢ao da doenca.

Os testes mais comuns sao:
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e PCR (do inglés reverse-transcriptase polymerase chain reaction) -este teste
identifica se o virus esta ativo no organismo e € realizado a partir de material
coletado do nariz ou garganta. A coleta deve ser feita a partir do 3° dia apds o
inicio dos sintomas até o 10° dia, apds isso, outros exames sao mais indicados.

e Sorologia — utilizado para identificar a presenca ou auséncia de anticorpos
relacionados ao virus em questéo. E realizado a partir de coleta de sangue e é
recomendado para ser realizado a partir de 10 a 20 dias apds o inicio dos
sintomas.

e Testes rapidos — sdo0 0s mais comuns, porém nao tao precisos em relacao aos
demais métodos. Servem para detectar a existéncia de anticorpos, porém
apresenta alta taxa de erro, vulgo falso-negativo, uma vez que pode haver a
existéncia do virus no individuo, porém ainda sem o desenvolvimento de
anticorpos. A vantagem é a rapidez do resultado.

Importante destacar que esta é uma medida recomendavel, contudo, alguns
decretos pontuais, como do estado de Santa Catarina tornaram mandatéria a
realizacdo de testes em todos os colaboradores que estivessem ativos. Assim, vale a
cautela para possiveis locais que tornem esta medida mandatéria.

Além disso, ainda com base nessa relacdo com os laboratoérios, é possivel
ampliar a negociagao proporcionando descontos aos clientes da empresa que fizeram
o teste, gerando uma melhor experiéncia aos clientes e uma possivel fonte de receita

adicional.

5.1.1.10 Experiéncia / Atendimento ao cliente

Uma vez detectado o virus no pais, houve a recomendacao dos individuos se
resguardarem em suas casas, evitando a locomocao. Esta medida foi preventiva para
evitar a disseminag&@o e amenizar a curva de contagios.

Todavia, muitas pessoas ja possuiam passagens previamente adquiridas e

ficaram impossibilitadas de viajar. Para isso, diversas empresas flexibilizaram suas
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politicas de reembolso e remarcacéo permitindo que os clientes pudessem fazer suas
viagens em outra ocasiao.

Como medida para preservar o caixa das empresas e minimizar a saida de
dinheiro, algumas empresas optaram por campanhas como “Adie, ndo cancele!”, que
também pode ser considerada uma melhor pratica, conscientizando os passageiros
de que poderiam utilizar este bilhete no futuro.

Além disso, no caso dos 6nibus rodoviarios, para aqueles passageiros que
necessitem viajar, pode-se, sempre que possivel, oferecer poltronas sem passageiros
ao lado. Assim, gera uma maior sensa¢ao de seguranca, auxiliando o distanciamento

social.

51.1.11 Acgdes internas

Uma vez decretado o estado de pandemia, € necessario identificar todos os
colaboradores pertencentes ao grupo de risco e providenciar o afastamento
remunerado dos mesmos, priorizando a vida e evitando que se contaminem.

J& para os colaboradores que possam executar suas fun¢des de forma remota,
recomenda-se a liberacéo para que trabalhem de suas residéncias, diminuindo assim
a circulacdo de pessoas nos escritérios e o deslocamento destes.

Por fim, em casos de queda brusca da demanda como ocorreu no primeiro
semestre de 2020, recomenda-se conceder férias aos colaboradores que nao
estiverem exercendo suas funcdes ou, ainda, alternativas previstas em medidas

provisoérias que sejam aprovadas.

5.1.1.12 Percepcado de imagem dos transportes coletivos

Como pode ser visto no estudo apresentado, existe uma percepcao de
inseguranca ao utilizar os transportes coletivos, mas ja existem provas de que o0 meio
€ seguro. Assim, € necessario disseminar as pesquisas realizadas, gerando
consciéncia e tranquilidade na populagéo, atraindo a demanda novamente.
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Outro fator bastante questionado é a ventilacdo dos veiculos. Considerando a
recomendacdo de manter sempre as janelas abertas e permanecer em locais
arejados, a existéncia do ar condicionado e as janelas fechadas passam a ser
questionados pelos clientes. Por outro lado, diversos estudos comprovam a eficacia
do ar condicionado dos veiculos, que renovam mais de 20 vezes o ar dentro de uma
hora, como pode ser conferido neste estudo. Assim, é recomendavel uma campanha
de conscientizagdo dos clientes de que o transporte coletivo é seguro, esclarecendo

a mecanica de funcionamento do ar condicionado nestes veiculos.

5.1.1.13 Quadro resumo do plano de acéo

Para facilitar e consolidar as acdes planejadas, segue quadro resumo com as

acOes propostas, sejam obrigatdrias ou recomendadas.
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POR QUE?

Tabela 5: Quadro resumo com Plano de Acéo

OBRIGAT
ORIO/
RECOMEN
DADO

QUEM?

QUANDO?

Reforco da limpeza e desinfeccao das
estacoes, em especial em pontos de

Enquanto durar

. s L estado de
maior contato, como escadas, Obrigatério | Concessionarias .
L pandemia, no
elevadores e maquinas de vender o
. . minimo
bilhetes ao menos quatro vezes ao dia
Enquanto durar
Aplicacao de sprays de desinfeccao em n - S estado de
Obrigatério | operadoras de 3
todos os trens em todas as manobras metrd pandemia, no
minimo
Desinfeccao dos veiculos com
substancias de longa duracéo, do
o mesmo tipo utilizados em hospitais Emoresas Enquanto durar
H|g|~en|zag PREVENT| | capazes de matar virus e bactérias no Obrigatério o erazoras de estado de
ao / VO contato e recomendados pela ANVISA e g p Bnibus pandemia, no
Desinfecg Controle de | ©MS (Ex: Mirax, vaporizagao de agentes minimo
ao df_JS propagaca desinfectantes com nebulizacéo de
|fJC_=aIS 6o VIS névoa seca) antes de todas as viagens
fisicos . Enquanto durar
Reforco da limpeza em todas as Empresas estado de
superficies d_e togue dentro dos 6nibus e | Obrigatério operadoras pandemia, no
trens, tais como postes e portas s
minimo
Reforco da higieniza¢é@o dos banheiros, Concessionarias ETGUEGID EVED
o ~ S estado de
com aumento da reposicao de sabao Obrigatorio & Empresas pandemia, no
liquido e &lcool em gel operadoras i
Aplicagdo de Oz6nio em veiculos ou Concessionarias ETGUEGIE EVED
” - . L estado de
estagcdes em que tenha surgido suspeita | Obrigatério & Empresas andemia. no
de passageiro/colaborador com o virus operadoras pandemia,
minimo
Disponibilizagéo de &lcool em gel em
totens e displays em todas as estacoes, Inicio na pandemia,
terminais de embarque e pontos de Obrigatério | Concessionarias | mas recomendado
Onibus na rua, onde tenha maior de forma definitiva
Higienizag PREVENTI concentracéo de clientes _ :
do / VO Disponibilizacéo de alcool em Gel em Empresas Inicio na pandemia,
Desinfecg P . Obrigatério mas recomendado
20 das %?Q;%Z(?ée todos os Onibus, trens e guichés operadoras de forma definitiva
maos e A . T - Inicio na pandemia
o do virus o S ’
corpos . D!SpO[lIbthﬁQaO de tiineis dg . Obrigatério | Concessionarias | mas recomendado
higienizac&o na entrada dos terminais .
de forma definitiva
Disponibilizacéo de &lcool em gel a Concessionarias | Inicio na pandemia,
todos os colaboradores e em todas as | Obrigatério & Empresas mas recomendado
instalacdes e escritdrios das empresas operadoras de forma definitiva
Demarcacéao de distanciamento dos Concessionarias LA Ll
. : L - s estado de
clientes em filas dos guichés, bilheterias | Obrigatorio & Empresas .
pandemia, no
e embarque operadoras iy
minimo
PREVENTI | Instalacdo de barreiras de acrilico nos Concessionarias ETRLELLD ELEL
. . A ) ) ~ s estado de
Distancia VO guichés e bilheterias para protecéo entre | Obrigatério & Empresas A -
mento Controle de colaboradores e clientes operadoras P minimo,
social propagaca = -
Gt Wil Embarque sem contato: incentivo aos
clientes para apresentarem documento e Enquanto durar
~ P Empresas
cartédo de embarque no préprio celular, | Recomend estado de
o . operadoras de .
facilitando a leitura do cupom e ado Ak o pandemia, no
A Onibus rodoviario b
colaborando com a distancia fisica entre minimo

passageiro e motorista
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OBRIGAT
ORIO/
RECOMEN

QUEM?

QUANDO?

Inclusé@o de adesivos na entrada e parte
interna dos terminais, 6nibus e trens

DADO

Concessionarias

Enquanto durar

) . L estado de
sobre a obrigatoriedade de uso da Obrigatério & Empresas andemia. no
mascara no embarque e durante toda a operadoras P ml'nimc;
Sinalizagcd | CONSCIE viagem
0 NTIZACAO Fixac&o de cartazes e adesivos com
) - ) L Enquanto durar
orientacdes sobre a pandemia, com Concessionarias estado de
orientacdes de prevencao e Obrigatério & Empresas andemia. no
obrigatoriedades nos terminais e operadoras P ml'nimc;
veiculos em locais de destaque
Andnci nor abli incluin
IS ST publicos (incluindo L Enquanto durar
idioma estrangeiro) reforcando as Concessionarias estado de
medidas de precaucéo, tais como Obrigatorio & Empresas andemia. no
obrigatoriedade de distanciamento social operadoras P minimc;
e uso de mascaras
Inserca midia em monitor m
g5 gao~de die CNEES €0 S Enquanto durar
orientacdes sobre a pandemia, com Concessionarias estado de
orientacdes de prevencao e Obrigatorio & Empresas pandemia, no
obrigatoriedades nos terminais e operadoras minimc;
veiculos em locais de destaque
= . . Enquanto durar
Insercao de aviso no discurso de boas- Empresas gstado de
vindas do motorista reforcando os Obrigatério operadoras de "
O ; Ak i pandemia, no
protocolos e uso obrigatério da mascara onibus rodoviario minimo
. Pégina exclusiva no site dos terminais e L Enquanto durar
Comunica | CONSCIE 9 Concessionarias q
= = empresas operadoras com os detalhes S estado de
cao NTIZACAO = . Obrigatorio & Empresas .
da operacao e os procedimentos e operadoras pandemia, no
protocolos adotados durante a pandemia minimo
. A L Enquanto durar
Alerta na home dos sites dos terminais e Concessionarias gstado de
empresas operadoras direcionando a Obrigatorio & Empresas andemia. no
pagina exclusiva do site operadoras panaemia,
minimo
Divulgacé&o nas redes sociais dos L Enquanto durar
- Concessionarias
terminais e empresas operadoras com A estado de
: ~ = p Obrigatorio & Empresas .
orientacdes sobre a operacao, além dos operadoras pandemia, no
protocolos e obrigatoriedades adotados minimo
o . ~ L Enquanto durar
Distribuicao de guia de prevencao para Concessionarias
S Recomend estado de
todos os funcionarios da empresa, & Empresas .
; g ado pandemia, no
preferencialmente em verséao digital operadoras i
minimo
- En n rar
S . Concessionarias quanto dura
Exigéncia de uso de mascaras por todos P estado de
; L Obrigatorio & Empresas .
os passageiros e funcionarios pandemia, no
operadoras i
minimo
Distribuicdo de mascaras faciais a todos L Enquanto durar
8 Concessionarias
os colaboradores e, também, de Recomend & Empresas estado de
protetores faciais (viseiras) para a linha ado operadoras pandemia, no
PREVENTI de frente P minimo
Protecéo VO L Enquanto durar
faciale [ Controle de |  Distribuigdo de luvas descartaveis a Recomend Cc:gr:cEe;szr;irslas estado de
corporal propagaca | todos os colaboradoresda linha de frente ado o era?doras pandemia, no
o do virus p minimo
L Enquanto durar
S . . Concessionarias
Distribuicdo de mascaras faciais para Recomend 2 Emoresas estado de
todos os passageiros ado oper;doras pandemia, no
minimo
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OBRIGAT
- ORIO/
2 2 2
POR QUE? RECOMEN QUEM? QUANDO?
DADO
Suspensao dos servicos de restaurante OUTRENAE, Conforme decretos
PREVENTI P . ervic L mediante | Concessionarias -
x e lojas néo essenciais locais
Suspensa VO decreto
secr)vcijeos C(;gtr:lzd; Suspensao de kit lanches, minimizando Enquanto durar
¢ % dr()) \?I’I‘ES as possibilidades de retirada da mascara | Recomend Empresas estado de
pelos passageiros durante a viagem ado operadoras pandemia, no
para alimentacéo minimo
Afastamento remunerado a todos o0s Concessionarias Enquanto durar
o estado de
colaboradores pertencentes aos grupos | Obrigatério & Empresas pandemia, no
Cuidados de riscos operadoras minimo
com Em caso de queda da demanda, S Enquanto durar
~ Colaborado - ~ : Concessionarias
Acdes res e conceder férias ou agfes previstas em | Recomend & Empresas estado de
internas - legislacé@o e medidas provisoérias a ado p pandemia, no
Sustentabili operadoras P
colaboradores minimo
dade das Enouanto durar
empresas Liberacéo de trabalho remoto aos Concessionarias quanto cura
S Recomend estado de
funcionarios e departamentos, sempre d & Empresas demi
ue possivel ado operadoras pandemia, no
d minimo
Enquanto durar
A . Recomend L
Céameras de medigcdo em massa ado Concessionarias estado de
pandemia
Medicéo de temperatura na entrada dos | Recomend SR CEY
Medico PREVENTI ¢ tgrminais ado Concessionarias estado de
d(f VO pandemia
Controle de
temperatur =
a propagaca Medic&o de temperatura antes do Recomend Empresas S CIEY
o do virus estado de
embarque ado operadoras 3
pandemia
Todos os colaboradores e visitantes Concessionarias Enquanto durar
devem ter sua temperatura medida na | Recomend
3 & Empresas estado de
entrada de todas as unidades da ado operadoras andemia
empresa, sem excecao hierarquica. P p
Parceria com empresas de teste de Recomend Concessionarias Durante e
PREVENTI COVID-19 para fornecerem desconto ado & Empresas posteriormente a
Testes de VO para os clientes operadoras pandemia
%ﬁcirgfg %?Q;f;gae Contratos com laboratdrios para Concessionarias Durante e
o do virus realizacado de‘testgs PCR e soroldgicos | Recomend & Empresas posteriormente &
para aplicagao de testes nos ado i
operadoras pandemia
colaboradores da empresa
Desenvolver politicas flexiveis de Enquanto durar
A reembolso e remarcacéo de passagens | Recomend Empresas estado de
Experiénci WA A = .
sem taxas, com campanha “Adie, nao ado operadoras pandemia, no
al Melhorar 5 P
. . cancele! minimo
Atendimen | Experiéncia = -
: Inclusdo no discurso de vendas dos Enquanto durar
to ao do cliente . . = Empresas
; bilheteiros de sugestéo das poltronas, Recomend estado de
cliente L . operadoras de -
priorizando aquelas sem passageiros ao ado ~ o pandemia, no
Onibus rodoviario e
lado minimo
Campanha de comunica¢éo reforcando Concessionarias Durante e
< - . Recomend & Empresas ) N
Percepcao que o uso de transportes publicos é posteriormente a
; ; . ado operadoras & :
de imagem | Retomada | seguro, risco de contaminacéo € baixo A o~ pandemia
dos da ssociacdes
Esclarecer funcionamento do ar S
transporte | demanda o = Concessionarias
s coletivos condicionado, reforcando a renovacéo Recomend & Empresas De forma rotineira
do ar frequente, de forma a transmitir ado
operadoras

seguranca aos clientes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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5.1.2 Anélise de Viabilidade

A partir do plano de acdo proposto por este grupo neste projeto, detalha-se

abaixo, as perspectivas técnica, operacional, estratégica e financeira.

5.1.2.1 Viabilidade Técnica

Todas as medidas realizadas e as recomendadas a permanecerem ou serem
implementadas, sao totalmente viaveis tecnicamente uma vez que o plano foi baseado
nas melhores praticas que ja foram implementadas por diversas empresas como
medidas de prevencao e mitigacdo do COVID-19.

Além disso, trazem confiangca e seguranca para o publico que utiliza o
transporte coletivo e, consequentemente, para a retomada da demanda po6s periodo
de pandemia. Os recursos e a tecnologia que estao sendo utilizados séo fundamentais
para garantir essa sensacao de seguranca e de confianca em utilizar o transporte

coletivo.

5.1.2.2 Viabilidade operacional

E necessario ter planejamento para viabilizar todas as acdes, uma vez que em
tempos de pandemia, os insumos podem faltar, tais como ocorreu nessa pandemia:
mascaras, luvas, alcool, produtos de limpeza, entre outros.

Uma pandemia, muitas vezes, ndo acontece repentinamente. A exemplo, a
COVID-19 surgiu na China e, portanto, o Brasil teve um certo tempo para se preparar.
No entanto, como se trata de um caso fortuito e de forca maior, ndo existiam
protocolos preestabelecidos para enfrentar uma pandemia e, por esse motivo, ocorreu

a falta de insumos.
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Nesse sentido, 0 objetivo desse trabalho é ir além de somente retomar a
demanda pos COVID-19, mas também deixar protocolos predefinidos para um

direcionamento planejado de como agir em situag0es similares.

5.1.2.3 Viabilidade estratégica

Atualmente, a estratégia principal das empresas operadoras do transporte
coletivo, € sem duvida nenhuma, a retomada da demanda, uma vez que sua maior
receita é advinda, em quase sua totalidade, do transporte de passageiros.

Nesse sentido, todas as acdes ja adotadas e as identificadas nesse trabalho,
sdo o gatilho principal para garantir a retomada da demanda e a consequente

retomada da saulde financeira de todas as empresas que atuam nesse segmento.

5.1.2.4 Viabilidade Politico-legal

As medidas adotadas e sugeridas seguem também politicas definidas por
decretos de 6rgaos regulamentadores e do governo. Desta forma, sao viaveis.

Cabe apenas pontuar que, a depender de como uma possivel nova pandemia
se comporte, sera necessario analisar as medidas definidas na ocasido e que poderao
ser impeditivas as empresas operadoras. Por exemplo, caso o governo decrete que
se tenha apenas 2 passageiros por m2 dentro de um trem quando o normal é de 6
passageiros por m2, isso ndo seria possivel pois o trem roda em carrossel e seu trilho
¢ finito e, portanto, além de nao se ter trens em “estoque” ndo ha “espaco” para circular

mais trens.

5.1.25 Viabilidade financeira
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E dificil mensurar o payback e VPL do projeto, uma vez que em um cenario de
pandemia, nem tudo funciona da forma que sempre foi. O comportamento das
pessoas e o jeito de viver muda.

Como se vé em muitas publicacdes de internet e, inclusive, ficou muito popular,
€ que hoje vive-se um novo normal. Tem-se um novo jeito de trabalhar, de sair de
casa e de fazer uma série de coisas.

Todos os protocolos sugeridos sao fundamentais para garantir a seguranca das
pessoas e a confianca de retornar o uso do transporte coletivo, no entanto, tudo
depende do comportamento de um virus que circula entre as pessoas no mundo todo
e que ainda ndo possui uma solucéo eficaz para combaté-lo.

Em outras palavras, ndo se trata de um projeto com ambigcdo de um retorno
financeiro definido e, sim, que o mundo atual luta para sobreviver e as medidas
propostas — que ja foram inclusive implementadas por muitas empresas do setor —
sao a alternativa necessaria e obrigatéria para que as empresas continuem prestando

Seus servigos.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Com o advento da pandemia desencadeada pelo virus SARS-CoV-2, a maior
emergéncia de salude publica ja imposta ao pais, a rotina de milhdes de pessoas que
utilizam os mais variados transportes publicos no pais mudou, dando lugar ao medo
e a inseguranca de utilizar os transportes publicos por medo de contaminacao,
desencadeando uma brutal crise para as empresas de transporte coletivo.

A fim de se evitar que um impacto desta magnitude ocorra hovamente no setor,
faz-se necessario definir um manual de conduta a ser seguido com protocolos e
medidas padronizadas.

Assim, ap0s as andlises realizadas e consolidas neste documento, este estudo
conclui quais sdo as medidas adotadas mais eficazes e recomenda que as empresas
adotem este manual de pronta referéncia.

Em especial, recomenda-se que as empresas se planejem previamente para

situacdes de crise como esta, prevenindo-se e minimizando os impactos da mesma.
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ANEXOS

ANEXO A — PESQUISA CNT DE IMPACTO NO TRANSPORTE COVID-19

Dados técnicos P isa de no T te Covid-19

[=1x: =
Ol

» Saiba mais

1) Impacto COVID em Rodoviéario Regular

Pesquisa de Impacto | CNT =

no Transportci€evid-19

Rodoviario de passageiros REGULAR

Impacto da pandemia Covid-19 nas empresas de transporte

1.4% 1,4%

Neutro, néo houve impacta Moderadamente negativo Muito negativo
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Impacto

no TransportciCevids

Rodoviario de passageiros REGULAR

Desempenho da demanda do transporte em margo de 2020

98,6%

1,4%

Permaneceu igual Reduziu muito

quisa de Impacto ONT =

no TransportcEavid:1s

Rodoviario de passageiros REGULAR

Queda da demanda dos servigos de transporte em margo de 2020

61,1%

26,4%

1.4% i . i
—_— |

De 20,0% a D De600%a 80 U mais NS/NR
5 79,9%

no TransportciCevid=19

Rodoviario de passageiros REGULAR
Principais impactos da pandemia Covid-19 nas empresas de transporte

Queda de faturamento 69,9%

Paralisagso totsl ou parcial das atividades da empresa

56,2%

O empresério poderia citar até 3 itens nesta questio.
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Pesquisa de Impacto

no TransportciCevid-18

Rodoviario de passageiros REGULAR

Situagdo financeira e capacidade de cumprimento das obrigagdes (folha de pagamento,
financiamentos, tributos, fornecedores, concessiondrias, aluguel etc.)

71,2%
17,8%
8.2%
— I
Equilibrada, com Parcialmente Muito comprometida NS/NR
capacidade de comprometida

pagamento

Pesquisa de Impacto CNT | =

ranspor tciCovid-19

Rodoviario de passageiros REGULAR

Agdes promovidas no quadro de funciondrios das transportadoras

pensio temporsria de contratos de trabalho _ 411%
Reduziu a jomada de trabalho (com ou sem redugéo de vencimentos) _ 32,9%
Alternau os funcionarios em turnos de trabalho (com separagio da equipe) - 24.7%
Nenhuma das opges acima - 11,0%

Contratou novos funcionarios I 1,4%

Efetuou s

Realizou demissdes

0O empresrio poderia citar todas

cBes adotadas

Pesquisa de Impacto

no TransportciEevid-e

Rodoviario de passageiros REGULAR

Tempo que as transportadoras conseguem operar sem apoio financeiro

34,2%

20,5% 20,5%
15,1%

27%  27%  14%  27%

1més 2 mi Imeses 4 meses 6 meses
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Impacto CNT

CCovid-19

Rodoviario de passageiros REGULAR

Acesso ao crédito para capital de giro durante a pandemia Covid-19

39,7%

36,2%
17.2%
6,9%
I
WMais fcil do que o Permanece como  Mais dificil do que NS/NR
antes da crise antes da crise antes da crise

Apenas para empresérios que buscaram crédito para capital de gire.

2) Impacto COVID em Urbano de Passageiros
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Pesquisa de

no Transportcicevid-1s

Urbano de passageiros por 6nibus

Impacto da pandemia Covid-19 nas empresas de transporte

1,8% 0,9%

Muito positivo Moderadamente negativo Muito negativo

Pesquisa de Impacto
no TransportcCovid=1e

Urbano de passageiros por 6nibus

Desempenho da demanda do transporte em margo de 2020

98,2%

0,9% 0,9%

Reduziu moderadamente Reduziu muite NS/NR

Urbano de passageiros por 6nibus

Queda da demanda dos servigos de transporte em marco de 2020

56,4%

30,9%

4,5% 5,5% 2,7%

De 20,0% 2 39,9% De400% 5 599% De600% a799% 800% oumais NS/NR

Apenas para os empresdrios que afirmaram ter reducio de demanda em margo,
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Pesquisa de Impacto [
CNT =

no Transportciavids

Urbano de passageiros por 6nibus

Principais impactos da pandemia Covid-19 nas empresas de transporte

Queda de faturamento _ 85,5%
Reducio da frota em operagio _ 69,1%
Paralisagso total ou parcial das atividades da empresa _ 57.3%
de movimentagéo - 20,9%
Queda de produtividade - 19.1%

celamento de contratos l 6,4%

Dificuldade de op

es I 1.8%

Inadimpléncia por parte de embarc

Cancelamento de passagens vendidas previamente

0.9%

O empresério poderia citar até 3 itens nesta questio,

Pesquisa de Impacto .
1 pacto | ppy =5

no TransportcCevid=19

Urbano de passageiros por 6nibus

Situacéo financeira e capacidade de cumprimento das obriga¢ées (folha de pagamento,
financiamentos, tributos, fornecedores, concessionarias, aluguel etc.)

almente comprometida Muite compremetida
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Impacto

Pesquisa

no TransportcCavids

Urbano de passageiros por 6nibus

Agées promovidas no quadro de funcicndrios das transportadoras

Reduziu a jernada de trabalhs (cem ou sem redugéo de vencimentos) 53.6%
Concedeu férias coletivas 50,9%
Alternou os funcionérios em turnos de trabalho (cam separagio da equipe] 42,7%
Realizou demissdes 33,6%
Utilizou banco de horas 33,6%
32,7%

Efetuou suspensio temporéria de contratos de trabalho

2,7%

Nenhuma das opgdes acima

O empresario pederia citar todas as agdes adotadas.
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Pesquisa de Impacto

no Transportcicevid-19

Urbano de passageiros por 6nibus

Tempo que as transportadoras conseguem operar sem apoio financeiro

60,0%
18,2%
7.3% 82%
- 27 LSk
Menos de 1 1més 2 meses 3 meses 6 meses Mais de & NS/NR
més meses

Pesquisa de Impacto CNT

no TransportciCovid-19

Urbano de passageiros por 6nibus

Acesso ao crédito para capital de giro durante a pandemia Covid-19

34,1%
12,2%
4,9%
I
Mais facil do que o Permansce como Mais dificil do que MNS/NR
antes da crise antes da crise antes da crise

Apenas para empresérios que buscaram crédito para capital de giro.

3) Impactos no Setor Metroviario
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Pesquisa de Impacto CNT ==

no Transportcicevid-19

Metroferroviario

Impacto da pandemia Covid-19 nas empresas de transporte

11,1% 11.1%

Neutro, ndo houve impacto Moderadament Muito negativo

Pesquisa de Impacto CNT

no TransportciCevid-19

Metroferroviario

Desempenho da demanda do transporte em margo de 2020

11,1% 11,1%

Permaneceu igual Reduziu moderadamente Reduziu muito
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Pesquisa de Impacto CNT =

no TransportciCevid=19

Metroferroviario

Queda da demanda dos servigos de transporte em margo de 2020

50,0%

25,0%

12,5% 12,5%

Die 40,0% 2 58,9% De 60,0% a 79,9%

NS/NR

Apenas para os empresérics que afirmaram ter redugdo de demanda em margo,

Impacto ONT =2
"y =

Metroferroviario

Principais impactos da pandemia Covid-19 nas empresas de transporte

Queda de faturamento 77,8%

Queda de produtividade

55,6%

idade de operagdo parr

es de movimentagdo

44,4%

Paralisagic total ou parcial das atividades da empresa

33.3%

Redugéo da frota em operagio

22,2%

celamente de contratos 11,1%

O empresério poderia citar até 3 itens nesta questdo.
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squisa de Impacto CNT |23

no TransportcCevid-18

Metroferroviario

Situacdo financeira e capacidade de cumprimento das obrigag¢ées (folha de pagamento,
financiamentos, tributos, fornecedores, concessionarias, aluguel etc.)

44 4%
22.2% 22.2%
11,1%
Equi Parcialmente Muite comprometida MNS/NR
capacidade de comprometida

pagamento

Pesquisa de Impacto CNT

no TransportcCevid:s

Metroferroviario

Agdes promovidas no quadro de funcionarios das transportadoras

Alternou os funcionérios em turnos de trabalha (com separag3o da equipe)

77.8%

Concedeu férias co

55,6%

Utilizou bance de horas

55,6%

Reduziu a jomada de trabalho (com ou sem redugso de vendimentos)

22.2%

0 empresério poderia citar tadas as abes adotadas.

Pesquisa de Impacto ONT Pesquisa de Impacto I d=3

no Transportceevid=19 no Transportcigeviaas

Metroferroviario Metroferroviario

L ) Acesso ao crédito para capital de giro durante a pandemia Covid-19
Tempo que as transportadoras conseguem operar sem apoio financeiro

50,0%

25,0% 25,0%

33,3%

22,2% 22,2% NS/NR

11,1% 11,1%

Menos de 1 més 1 més 2 meses meses NS/NR

Apenas para empresérios que buscaram

&dito para capital de giro.
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