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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo propor uma solugéo que possibilite 0 aumento
da utilizacdo dos bagageiros de 6nibus. A pretensédo é ampliar as receitas do atual
modelo de negdcio com a implantacdo de solugdes que viabilizem maior captacéo de
demanda e, ao mesmo tempo, propor solu¢des que estejam de acordo com as atuais
mudanc¢as que o mercado impde a todos 0s seus integrantes com a utilizacdo cada
vez mais rotineira de novas tecnologias. O projeto partiu da necessidade constante de
busca de maior produtividade e encontrou no entendimento do cenario analisado
solucdes tecnoldgicas e convencionais para promover a maximizacdo da utilizacdo
dos seus ativos e uma maior conexao com 0s seus clientes. Nesse contexto, foi
desenvolvido um estudo de solug@es, via implantacéo de ferramentas de facil manejo,
para promover maior praticidade para contratacao do servi¢o de transporte de cargas,
oferecendo um servi¢co no qual o usuario tenha um maior controle sobre como, onde
e quando seu produto chegara ao destino estabelecido. Com a utilizacdo de rastreio
baseado em localizacédo de GPS (Sistema de Posicionamento Global), o transportador
também tera maior visibilidade da demanda de transporte e, por via de consequéncia,
lucratividade ao otimizar a utilizacdo dos espacos ociosos nos bagageiros.
Tradicionalmente, o servico de transporte rodoviario em bagageiro de 6nibus é
contratado e efetivado nas lojas fisicas das transportadoras. Entendendo que as
complicacBes do transporte em grandes centros urbanos sdo um importante fator de
decisédo para contratacdo do servico em analise, o trabalho propde solucbes para
gerar praticidade através das opc¢Oes de coleta e da disponibilizacdo de um maior
namero de pontos de despacho. A solucdo apresentada buscou integrar as novas
opcoOes de ferramentas de tecnologia e a atual estrutura de negdécio da Cometa S/A,

norteando suas a¢des com a visédo de futuro da empresa como referéncia.

Palavras-chave: Tecnologia. Transporte rodoviario.
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1 RESUMO EXECUTIVO

O Brasil € o pais que possui a maior concentracao rodoviaria de transporte de
cargas e passageiros entre as principais economias mundiais, e essa demanda € cada
vez mais crescente. De acordo com a pesquisa “Custos Logisticos no Brasil” da
Fundacdo Dom Cabral, coordenada por Resende (2017), a malha rodoviaria &
utilizada para o escoamento de 75,90% da producdo no pais. Por esse motivo,
investidores estdo em constante busca de inovacdes e diferenciais, solu¢cdes para
reduzir custos logisticos e a¢cbes para reduzir custos operacionais e, assim, tornar o
negdécio sustentavel um mercado muito competitivo e pouco rentével.

Por esse motivo, as empresas de transporte rodoviario procuram utilizar
veiculos de maior capacidade possivel. Com efeito, justifica-se o estudo apresentado,
na medida em que se pretende apresentar uma solucao criativa, para ofertar um
espaco ocioso que permita atender a uma demanda existente, com potencial para
reduzir custos, aumentar as receitas e, ainda, transformar-se em um diferencial no
mercado.

Este trabalho pretende entender o funcionamento e as caracteristicas do
transporte de cargas e estabelecer um processo de compartiihamento de espacos
logisticos ociosos.

Para atingir tal objetivo, sera realizado um aprofundamento bibliografico em
assuntos pertinentes ao transporte logistico e as caracteristicas do transporte
rodoviario. Havera, também, a aplicacdo de questionario e realizacdo de

benchmarking com empresas de transporte.

1.1 Problema de Pesquisa

De acordo com a Plataforma de Infraestrutura em Logistica de Transportes
(PILT), “34,7% das viagens por caminhao sao feitas com o veiculo vazio" (FDC, 2018),
conforme estimativa com uso da base de micredadesmicro dados da Pesquisa
Nacional de Trafego do Ministério da Infraestrutura.

O Brasil € um pais de dimensdes continentais, onde o transporte rodoviario €
essencial para que os produtos cheguem as pessoas. As empresas de transporte
rodoviario de passageiros geralmente atendem a grande malha do setor rodoviario do

Brasil e rodam em grande parte delas com espac¢o ocioso no bagageiro. Como tornar
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0 espaco 0cioso nos bagageiros dos 6nibus um negdcio atrativo para as empresas de
transporte rodoviario de passageiros interurbanos, para o gerador de cargas e para o

consumidor final?

1.2 Justificativa da escolha do problema a ser trabalhado e a relevancia do

projeto

Quando a citada ociosidade é analisada conjuntamente com a dificuldade de
as empresas de transporte rodoviario interurbano de passageiros conseguirem
aumentar sua margem de lucros apenas com a reducdo de custos, é possivel
identificar a oportunidade de explorar um novo mercado: o de transporte de cargas
utilizando o espaco ocioso dos bagageiros dos 6nibus.

Ademais, ao pensar na quantidade de servicos ofertados através de e-
commerce, nos quais ha constante necessidade de despacho de pequenas
mercadorias, sem que haja volume para contratacado de frete especifico, chegou-se a
conclusdo de que pequenos empresarios e/ou artesdos dependem Unica e
exclusivamente dos servicos ofertados pelos Correios.

Assim, surgiu a ideia de propor uma forma de conexao entre o transportador e
os geradores de carga, com interesse em despachar encomendas/cargas para a
regido de destino de passageiros ja realizada pela empresa de transporte rodoviario
de passageiros.

Estima-se que no Brasil hA uma ociosidade de 30% da capacidade do
transporte de cargas, fato que pode abrir oportunidade de negodcios e geracédo de

valor.

1.3 Objetivos

O modelo de negdcio objeto da discussédo é promover o aumento da utilizacdo
dos bagageiros de 6nibus através da adocdo de acdes que possibilitem uma maior
conectividade do gerador de cargas/encomendas com os carregadores localizados na
regido de destino, de maneira a possibilitar a contratacdo de frete e,
consequentemente, permitir que o transportador utilize melhor o espago ocioso nas

viagens.
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A solucéo a ser apresentada deve contar com um aplicativo para smartphone
gue permita a visualizacéo da localizacdo da carga, a estimativa de chegada, o rating
do motorista e o tipo de carga (se adequada ou nédo ao tipo de transporte). A oferta
via meio eletrdnico é uma forma consagrada e que de forma efetiva aumenta a
capilaridade da demanda, pois possibilita 0 acesso aos mais variados tipos de clientes,
nas mais variadas localidades. Esse fato insere o desafio de se aumentar a estrutura
fisica do atendimento ao despacho das cargas. O presente estudo devera contemplar

a andlise de solucdes que atendam e possibilitem o aumento da rede de atendimento.

1.3.1 Objetivos gerais

Desenvolver um modelo logistico que promova a eficiéncia no transporte de
cargas fracionadas atendendo as necessidades de geracdo de resultados para as
empresas de transporte rodoviario de passageiros, a agilidade e otimizacao de custos

para os transportadores e seus clientes.

1.3.2. Objetivos especificos

Um dos pontos mais importantes seria avaliar o desempenho atual do
transporte de cargas fracionadas por 6nibus frente aos desafios impostos pelo

mercado atualmente.

Fazer uma andalise do setor.

e Analisar as praticas de sucesso em outros modais e ou plataforma de negécios

compartilhados (benchmarking).

e Verificar como as empresas mitigam ociosidade, espacos dos baus, nimeros

de viagem.
e Avaliar a percepg¢ao em relagao ao modulo dos principais “stakeholders”.

e Elaborar um modelo de negdcio que maximize o transporte de cargas a partir

da ociosidade.

e Fazer uma anélise de viabilidade.



16

1.4 Breve apresentacao dos capitulos do Projeto Aplicativo

O trabalho se inicia com o resumo executivo e a apresentacédo do problema,
uma breve apresentacao da empresa e sua realidade atual, abordando um pouco da
sua historia, sua constituicdo fisica, capacidade produtiva, numero de colaboradores,
entre outros fatores relevantes. Também sera destacada a justificativa do trabalho,
seus objetivos gerais e secundarios, assim como a metodologia de pesquisa utilizada.

No capitulo seguinte serdo apresentadas as bases conceituais que darédo a
fundamentacéo bibliogréfica.

No terceiro capitulo, € apresentada a metodologia da pesquisa.

O gquarto capitulo € dedicado ao levantamento e andlise da informacao, revisao
do modelo conceitual, no qual é apresentada a posicdo da equipe de projeto relativa
aos pontos de relevancia na realizacdo de um projeto dessa magnitude, buscando
sugerir melhores praticas e pontos de atencéo essenciais para a implementacao.

No quinto capitulo, analise do setor, buscou-se demonstrar, através de fatos e
dados, diversos fatores que comprovam o bom momento do mercado de transporte
de cargas. Em sequéncia, é apresentado o benchmarking realizado com organizacdes
gue atravessam experiéncias similares. S8o analisadas oportunidades e ameacas que
possam vir a contribuir com o projeto em questéao.

Dando continuidade ao trabalho, é apresentado o modelo conceitual, que busca
elencar fatores-chave para que a implementacédo do projeto ocorra com éxito. Ja no
capitulo seguinte encontram-se as ferramentas de gerenciamento de projeto que
visam auxiliar a equipe de execucdo a se ater as melhores préaticas durante sua
realizacao.

Por fim, serdo feitas consideracdes finais constituidas de alertas e
recomendac0des fora do escopo deste projeto, mas que podem ser Uteis para o bom

desenvolvimento do mesmo, além de caracterizarem oportunidades de melhoria.
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2 BASES CONCEITUAIS

Este capitulo apresenta um resumo de tépicos relacionados as pesquisas e
informagdes que foram levantadas e em que se baseia o trabalho sugerido, referindo-
se a criacdo de um aplicativo de f4cil acesso para 0s usuarios e que possibilite maior
aproveitamento do espaco ocioso em bagageiros de Onibus para o transporte de
cargas. Para tanto, serd apresentada uma revisao sobre a importancia do Marketing
e Percepcéo de Valor, Fundamentos de Custos e o impacto que o aplicativo pode
trazer sobre o crescimento dos negécios, a relevancia em investimentos de Inovacéo
e Tecnologia nas empresas de transporte, e como a criacdo de Aliancas Estratégicas
pode fortalecer a empresa e, finalmente, como a Legislacdo e Seguro de Cargas se

aplica ao tipo de servico que o projeto abrange.

2.1 Fundamentos de Marketing e Percepc¢éo de Valor

A palavra marketing teria surgido a partir do latim “mercatus”, que era o nome
do local destinado para a compra e venda de objetos. E essa palavra, por sua vez,
teria se originado do verbo “mercari/mercare”, que quer dizer “negociar” ou “praticar a
compra e venda”. Alguns etimologistas ainda acreditam que a verdadeira raiz
etimoldgica esteja na palavra latina “merx”, que era o nome atribuido ao objeto a ser
comercializado, ou seja, a mercadoria.

Atualmente, o marketing é um termo que nasceu no idioma inglés, mas que é
utilizado em todo o mundo — inclusive na lingua portuguesa — para se referir as acoes
e estratégias voltadas para o competitivo mercado. E teve sua utilizacdo mais
ampliada a partir do final da Segunda Guerra Mundial, quando, devido ao capitalismo
crescente, houve a necessidade de desenvolverem-se estratégias para cativar o
publico, oferecer produtos de qualidade e com prec¢os que atraissem os clientes.

Las Casas (2009) afirma que o marketing sempre foi praticado, uma vez que
em qualquer época da comercializagéo as varidveis sempre foram utilizadas, variando
apenas seu grau de utilizacdo, muitas vezes imposto pelo desenvolvimento
tecnoldgico do periodo.

O conceito de Marketing pode ser definido por acbes para incentivar a venda
de um produto ou servi¢o, que buscam estar atualizadas com as oportunidades de
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mercado, com foco em atender a necessidade e satisfazer os clientes, e com isso
obter um retorno desejado para a empresa.

Dias (2006) define Marketing como a fungdo empresarial que cria
continuamente valor para o cliente e gera vantagem competitiva duradoura para a
empresa, por meio da gestdo estratégica das variaveis controlaveis de Marketing:
produto, preco, comunicacéo e distribuicao.

E ainda pode ser mais compreendida pela explicagcdo de Dias (2006), que
afirma que o marketing é conectado a “cuidar bem dos clientes” com objetivo de
crescimento na participacdo de mercado e nos lucros obtidos pela empresa.

Na definicdo de Grewal e Levy (2012):

O marketing é uma fungdo organizacional e um conjunto de processos de
criacdo, captura, comunicacao, entrega e troca de ofertas que tém valor para
consumidores, clientes, parceiros e sociedade, de maneira que beneficie a
empresa e as partes interessadas. Marketing ndo é apenas propaganda. Ele
€ muito mais abrangente, sendo a propaganda uma variavel do composto de
promocéao.

Desse modo, pode-se observar que as atividades de marketing podem ser
aplicadas a servigos, produtos, ideias, pessoas, lugares, entre outros, tanto por
organizacfes que buscam lucros como por entidades filantrépicas, desde igrejas, a
localidades turisticas, instituicées de saude ou de ensino e também partidos politicos
(DIAS, 2006).

Assim, pode-se concluir que, para que o marketing seja utilizado com sucesso,
precisa entender as necessidades do cliente, desenvolver um produto ou servigo que
ofereca valor superior e um prec¢o vantajoso, distribuir e promover o0 mesmo de
maneira eficiente. Assim, o produto sera visto pelo cliente como algo que agrega valor,

e podera ser vendido com facilidade. Isso porque, conforme Grewal e Levy (2012):

As empresas que se destacam por sua orientacdo do marketing procuram
aprender as necessidades os desejos e as demandas de seus clientes.
Fazem pesquisas que mostram do que o consumidor gosta ou ndo gosta,
analisam o resultado da pesquisa, observam os clientes que utilizam seus
produtos e os da concorréncia, e treinam seus vendedores para atender com
prioridade as necessidades que ndo sao atendidas dos clientes.

Independentemente do tipo de nicho e negdcio, no mercado competitivo de hoje
é imprescindivel investir em divulgacao para atrair mais clientes e, assim, aumentar o

faturamento.
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Para empresas de transporte, essa realidade néo é diferente, existe sempre a
necessidade de inovar e apostar em estratégias de marketing para alavancar as
vendas, ganhar mais visibilidade no mercado, fortalecer sua marca e atingir mais
pessoas, o0 que é fundamental para aumentar a lucratividade.

Atualmente, as pessoas, potenciais clientes, tém acesso a tudo na palma da
mao pelo aparelho de telefone celular. Hoje, as redes sociais sdo amplamente
utilizadas, sendo outra importante iniciativa de marketing. Mas € essencial ndo apenas
criar paginas em redes sociais, mas disponibilizar nas midias escolhidas contetdos
relevantes que agreguem valor e divulguem novidades sobre a empresa. Essas
informacdes serdo usadas para nutrir e atrair o publico interessado.

A grande vantagem de investir nas redes sociais é que um conteudo gerado é
capaz de atingir muitas pessoas, uma vez que pode ser compartilhado em diferentes
plataformas. Nesse sentido, € importante planejar sua estratégia de gestdo de redes
sociais, assegurando que as paginas estardo sempre atualizadas e disponibilizando
materiais de boa qualidade. Desse modo, a empresa se destacara das demais e
conseguira alcancar o maior nimero de novos possiveis clientes.

Em um mercado acirrado, obter mais receita e expandir a carteira de
consumidores sao desafios para empresas de todos os ramos, inclusive para o
transportador. Portanto, para viabilizar mais oportunidades e ampliar as chances de
fechar novos negdcios, é importante ter boas praticas e estratégias de marketing para
promover a empresa e multiplicar o volume de clientes interessados.

O gue se pretende, afinal, é utilizar estratégias de marketing para transformar
o aplicativo em uma ferramenta amigavel e conhecida, para se tornar ndo apenas mais
uma opc¢ao para o gerador de cargas/encomendas, mas a melhor alternativa em

termos de eficiéncia e custo.

2.2 Fundamentos de Custos

Os custos fazem parte da contabilidade voltada para a interpretacdo destes
dentro da producao, com tal forga de produtos como de servigos. Conforme comenta
Marion (2003), est& voltada para o calculo e a interpretagdo dos custos dos bens
fabricados ou comercializados, ou dos servi¢os prestados pela empresa.

Os profissionais envolvidos na atividade de apuracdo de custos buscam

levantar informacdes que auxiliem na tomada de decisdo e garantam solucdes para


https://www.bsoft.com.br/blog/planejamento-anual-transportadora
https://www.bsoft.com.br/blog/logistica-de-transporte
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formacdao de precos, de maneira que a margem de contribuicdo supere 0s seus custos,
assim como o ponto de equilibrio correto para a sobrevivéncia da empresa.

A definicdo do preco de venda é muito importante para manter a empresa no
mercado, o pre¢o de venda é o valor que sua empresa ir4 cobrar dos seus clientes.
Esse valor deve ser suficiente para cobrir todos 0s custos que a organizagao tem para
produzir, todas as despesas que ela tem para vender, e, é claro, obter lucro sobre seu
produto ou servigo.

Cobrar o valor certo dos seus clientes pode ser o melhor caminho para
aumentar a competitividade entre sua empresa e seus concorrentes. Um modelo de
estrutura de Formacdo do Preco de Venda de um produto ou servico pode ser

simplificado conforme a Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Modelo de estrutura de formacéao de preco de venda

Custos €) Despesas @) Lucro = Precode Venda
Valor pago aos seus Despesas de vendas e Lucro
fomecedores administrativas

Fonte: Logullo (2019).

De acordo com Ching (2010), os custos logisticos de uma empresa sao
resultantes das operacdes da cadeia de suprimentos, converséo fisica e distribui¢éo.
Tais operagbes ajudam a empresa a agregar valor aos seus clientes e,
consequentemente, se tornam um diferencial de mercado.

O mesmo autor ainda ressaltou que o controle da quantidade de produto ou
servico ofertado pode ser responsavel por absorver até 40% dos custos totais de uma
empresa, ou seja, deixa bem clara a necessidade que as empresas tém de investir e
ter uma boa gestao logistica. Os custos logisticos hada mais sdo que 0s custos de
armazenagem, manuseio e movimento de materiais e custos como transporte.

Outro custo a ser levado em conta € aquele referente a oportunidade que
representa para a empresa o retorno que ela deixa de obter por n&o investir em

estrutura fisica, maquinas e equipamentos, veiculos de transporte e estoque.
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A gestdo dos custos deve estar incorporada a todas as areas da empresa, 0
gue implicaria uma administracado que consideraria todos os componentes envolvidos
na cadeia de producéo.

Ching (2010) afirma que o transporte € a parcela que representa o maior custo
logistico. No Brasil, acrescenta-se o peso de ser um pais de dimensdes continentais,

conforme podemos ver na Tabela 1, retirada do Anuario do Transporte da CNT.

Tabela 1 — Malha Rodoviéria por jurisdicao

Malha rodoviéria (km)

Jurisdicao
Planejada | N&o Pavimentada Pavimentada Total
Federal 44.100,9 10.839,0 65.614,5 120.554,4
Estaduals Transitorias, 4,5 4¢4 1.339.099,5 147.838,3  1.600.145,9
Estaduais e Municipais
Total 157.560,9 1.349.938,5 213.452,8 1.720.700,3

Fonte: CNT (2018).

Portanto, serd necessario identificar as ineficiéncias operacionais e deficiéncias
de infraestrutura nos itens de custos, como filas para carga e descarga,
improdutividade na roteirizagdo, estradas ruins, dentre outros. As dificuldades
enfrentadas no dia a dia do transporte rodoviario de cargas sao inUmeras. Esses
custos devem ser analisados levando em conta tempo de espera do veiculo, tempo
no carregamento, tempo no descarregamento, veiculo adequado para o transporte,
pessoal treinado para o carregamento e descarregamento e seguro.

O controle de rotas é indispensavel para a minimizagao dos custos, obrigando
o transportador a conhecer as possiveis rotas de coleta e entrega. A despesa de
viagem é exatamente proporcional ao tamanho da rota, de modo que, quando se
aumenta a distancia percorrida, aumenta-se, além da quilometragem, o tempo de
viagem.

Apenas com um sério levantamento de custos fixos e variaveis pode-se propor
uma nova ideia ou projeto de um produto ou servigo a ser ofertado.

N&o se deve perder de vista que a proposta deste Projeto Aplicativo € otimizar
a utilizacdo dos bagageiros dos 6nibus com o transporte de cargas/encomendas, a
partir das rotas ja utilizadas no transporte de passageiros, incrementando, de forma

relevante, a receita dai proveniente.
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2.3 Inovacéo e tecnologia

Atualmente, o mundo estd cada vez mais dindmico e competitivo e, nesse
cenario, empresas que nao dao a devida importancia a inovacéo e tecnologia tendem
a ter seu produto ou servico perdendo espaco no mercado e, consequentemente,
margens de lucratividade diminuidas. Assim, € evidente que a inovagcdo e o0 uso da
tecnologia tém sido a chave para gerar um diferencial competitivo, que possibilite o
sucesso e a longevidade da empresa.

A inovacgao ndo se baseia apenas em pesquisas, desenvolvimento e tecnologia,
ela engloba também as habilidades gerenciais e de mercado no conhecimento dos
modelos de gestdo das organizacbes e na consciéncia dos aspectos sociais e
econdbmicos. H4 uma tendéncia de ser produzida por uma rede de atores e néo por
individuos ou organizacfes autbnomas (LOBIANCO; RAMOS, 2004).

Segundo Gallouj (2002):

O uso de inovagéo pode acontecer em campos e projetos diversos, seja pela
criacdo e fornecimento de um novo servigo, criacdo de novas técnicas de
fabricacé@o, processos novos e inovadores, busca de novos mercados a
serem explorados, ou uma nova forma de se comunicar, atender e buscar
novos clientes.

As chances que uma empresa tem de ser bem-sucedida, apesar do mercado
inconstante e competitivo, dependem muito da capacidade que ela tem de se adaptar
as novas demandas, a novos cenarios e novos clientes. Algo que pode ser um
diferencial nesse contexto é a forma como a empresa usa a tecnologia da informacao
a seu favor.

Segundo Porter (2001), as empresas que mais se destacam tém agregado
valor ao longo da cadeia desde a producdo até a entrega ao cliente através da
utilizacdo de tecnologia da informacao, o que faz com que essas empresas tenham
um grande diferencial no mercado e estejam a frente de seus concorrentes, pois tém
a informagéo correta, na melhor hora, influenciando as tomadas de decisao em seu
processo como um todo.

Porter (2001) afirma que a transformacdo tecnoldgica estd expandindo os
limites das possibilidades das empresas com maior rapidez do que a capacidade dos
gerentes para explorar oportunidades. Com base nessa afirmativa, nota-se a

necessidade de as empresas darem a devida importancia e fazerem os investimentos
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necessarios para evitarem a perda de competitividade, pois a aplicacdo de tecnologia
da informacéao, seja para a gestdo ou para a inovacao, traz resultados positivos.

Sabe-se que, no cenario atual, a rapida evolugédo tecnoldgica para o mundo dos
negdécios acarreta clientes cada vez mais exigentes, e que, por sua vez demandam
das empresas continua entrega de diferenciais competitivos para sobrevivéncia a
longo prazo. Hoje o cliente quer ter acesso rapido a informacéo, esta acostumado a
aplicativos a sua disposi¢do na palma da mao através de celulares e notebooks, por
exemplo.

A empresa que souber usar isso a seu favor tera um grande diferencial, pois
essa inovacao e proximidade com o cliente tém sido reveladas como um importante
aliado para conquistar a satisfacdo dos contratantes de servigcos em geral.

Atualmente a utilizacdo do GPS (Global Positioning System) é considerada um
dos maiores aliados, se ndo imprescindivel as empresas de transporte. A tecnologia
de localizac&o por meio de satélites revolucionou a area e trouxe mais seguranca para
a movimentacao de pessoas e cargas.

O seu uso é amplamente democratizado e acessivel para pequenos e grandes
empreendedores. Essa ferramenta atua, principalmente, como meio de rastrear cada
veiculo, porém podem ser incluidos itens que acrescentem ainda mais seguranca ao
servico. Todo o trajeto e eventualidades ocorridas seréo registrados pelo sistema e
poderdo ser consultados posteriormente. O cliente acompanhara a movimentacao de
sua carga, ou mesmo a sua prépria viagem, desde a partida até o destino final,
utilizando seu celular e com conexdo a internet.

Utilizar a Tecnologia e Inovacdo para desenvolver mecanismos de controle
cada vez mais eficientes pode ser um diferencial para que as empresas permanegam
competitivas e se diferenciem da concorréncia.

Entretanto, sabe-se que a cadeia logistica ainda esta caminhando lentamente
no que diz respeito a inovagao. E sabido que existe uma grande dificuldade e um baixo
foco cultural da cadeia logistica em investir robustamente em inovagéao. Tal setor se
limita a apenas resolver as necessidades e problemas enfrentados com os clientes ou
com seus proprios colaboradores. Essa mentalidade dificilmente trara referéncia em

inovagdes ou tornara a empresa ligada ao setor um grande diferencial no mercado.
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2.4 Aliancas Estratégicas

Num mundo cada vez mais globalizado, a competitividade é questdo de
sobrevivéncia para as empresas, independentemente do ramo em que atuam. A
globalizacdo exige ndo sO presenca no mercado, mas aumento de produtividade,
qualidade, reducao de custos, qualificacdo de funcionarios, desenvolvimento de novas
tecnologias etc. Porém, essa constante evolugdo gera muitos custos e, muitas vezes,
a impossibilidade de uma empresa proporcionar tanto desenvolvimento e
conhecimento sem apoio.

O numero das organizacdes que entenderam a necessidade de encontrar
novas maneiras de se adaptar e de se preparar contra a concorréncia de maneira mais
eficaz através de diversas formas de cooperacdo é cada vez maior. Estabelecer
aliancas estratégicas, seja com concorrentes, fornecedores ou clientes, é uma
tendéncia crescente da gestdo empresarial moderna. Essas aliancas proporcionam
beneficios como reduzir os custos, elevar padrées de qualidade e compartilhar
informacdes relevantes para ambos, como os proprios riscos do negécio. As aliancas
constituem uma importante estratégia, com énfase em selecionar, construir e colocar
em acao novas possibilidades que podem marcar uma diferenca no mercado e gerar
vantagem competitiva.

As aliancas também permitem que as empresas tenham reacdo mais facil as
inconstancias do mercado ao qual a empresa esta atrelada, pois permitem a evolugéo
para tecnologias inovadoras mais velozmente.

Lorange e Ross (1996) explicam que as aliancas estratégicas tém numerosos
propoésitos e podem envolver elos verticais e horizontais entre empresas envolvidas.
As Figuras 2 e 3 apresentam uma forma tedrica de definir aliangas estratégicas e

examinar a escala continua entre transagées em um mercado livre até a internalizacéo

total.
Figura 2 — Escala continua para aliancas estratégicas
Fusdes e Participagao . Empreendimento Empreendimento
HIERARQUIA L oL Joint venture . L. MERCADO
aquisi¢des Societaria cooperativo formal  cooperativo informal
Grande < > Nenhum

Grau de integracao vertical

Fonte: Lorange e Ross (1996).
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Figura 3 — Escala continua para aliancas estratégicas (Grau de Integracéao
Vertical)

: . Grande
Hierarquia

Fusdes e aquisi¢cdes
Participacdo
societaria

Joint venture

Emp. Coop. Formal
Emp. Coop.
Informal

|

Mercado v

Pequena

Fonte: Lorange e Ross (1996). Adaptado pelos autores.

Ainda, segundo 0os mesmos autores, deve-se considerar que a disposi¢ao
estratégica da empresa tem essencial relevancia para o estudo dos motivos que
levariam a formacdo de uma alianca, além da expectativa com relacdo a disposi¢ao
estratégica das parceiras quanto ao posicionamento em seu negécio, se ela é lider ou

mais uma seguidora.

Para os autores, as vantagens competitivas da alianca estratégica podem ser

criadas em quatro areas, que sao:

e Fornecedores: combinar esfor¢os para criar maior poder de barganha em
termos de poder de compra.

e Consumidores: combinar esforcos para oferecer um conjunto mais amplo
de produtos para satisfazer as necessidades dos consumidores.

e Tecnologias: combinar tecnologias complementares ou promover esforgos
conjuntos para desenvolver novas tecnologias.

o Novos entrantes: combinar esfor¢cos para atingir um tamanho que sirva de
barreira & entrada de novos concorrentes;

De acordo com o Modelo de Yoshino e Rangan (1996), repensar o negocio é
refletir acerca das taticas da empresa sobre as novas necessidades do mercado, as

qguais se traduzem em conhecer as caracteristicas competitivas que estdo sendo
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solicitadas. A decisédo de formalizar uma alianca estratégica pode ser essencial para
a sobrevivéncia da empresa.

Yoshino e Rangan (1996) advertem que varios estudos sobre aliancas
estratégicas ndo as conceituam. Isso permite um leque de possibilidades para tratar
o tema, definindo-se como aliancas estratégicas os seguintes tipos de negocios:
fusdes, aquisicdes, coligacdo com participacdo acionaria, participacdo minoritaria no
capital, joint ventures de capital igual ou licenciamentos, dentre outros. Mesmo nao
havendo uma concepcdo unificada para caracterizar uma alianca estratégica, ha
concordancia entre os estudiosos sobre o tema quanto a necessidade de que as
diferentes empresas busquem parcerias para se manterem competitivas no mercado.

Segundo Lewis (1992), as aliancas estratégicas permitem o acesso a muito
mais recursos financeiros e intelectuais do que qualquer empresa isolada possui ou
pode comprar. Assim, as organizacdes envolvidas podem expandir grandemente a
sua capacidade para criar e desenvolver produtos, visualizar oportunidades de reduzir
0s custos, incorporar novas tecnologias, estar a frente de seus concorrentes, atingir a
maturidade e abrangéncia para sua sobrevivéncia nos mercados e gerar mais
recursos para investir e se desenvolver em suas competéncias basicas.

Assim, se pode concluir que estabelecer boas aliancas estratégicas se tornou
imprescindivel para que as empresas consigam se manter no mercado em que estao
inseridas e possibilita que, juntas, criem tecnologias, partilhando informacdes e
trazendo grande beneficio para todas as envolvidas.

2.5 Legislacao e Fiscalizagéo

E necessario estar muito atento ao que diz a legislacio de transporte de cargas
para ndo cometer uma infracdo. Além disso, o transporte irregular de cargas pode
causar acidentes e até mesmo mortes no transito. Ou seja, € um assunto sério, que
exige um conhecimento fundamental. E importante lembrar que a regulamentacdo do
transporte de cargas esta prevista no CTB, pelas Resolu¢des do Contran, Denatran e
Detrans Regionais, e pela ANTT.

A ANTT € um o6rgéo vinculado ao Ministério dos Transportes. Uma de suas
funcdes é fiscalizar o transporte rodoviario de cargas e passageiros interestadual e

internacional e o transporte de cargas perigosas e especiais em ferrovias e rodovias.
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A ANTT estabelece as regras para transporte de cargas no transito e tem uma
legislacdo prépria, o que a possibilita aplicar penalidades tanto com base no CTB

quanto em suas préprias normas. Conforme a referida lei,

o transportador € responsavel pelas ag6es ou omissfes de seus empregados,
como se fossem de sua responsabilidade, para tanto é necessario que as
empresas estejam atentas e criem métodos para se treinar os motoristas e
certificar-se que as leis estejam sendo cumpridas no transporte rodoviario de
cargas e passageiros. (BRASIL, 2007)

7

Além disso, é importante lembrar que alguns municipios contam com seus
orgaos de fiscalizacao de transito, que regulamentam situacdes de trafego de veiculos
nas zonas urbanas e rurais.

Alguns Estados também podem adotar legislacbes especificas em
determinados temas (é o caso de Sao Paulo, onde ha a previsédo de restricdo para
rodagem de caminhdes em determinadas localidades ou horarios). E necessario
informar-se sobre a legislacéo especifica envolvida no trajeto a ser determinado.

Também é importante salientar que o transportador e seus subcontratados
serdo responsaveis pela agravacdo das perdas ou danos que por eles forem
causados. O transportador tem direito a acdo regressiva contra terceiros contratados
ou subcontratados, a fim de ser ressarcido. E determinado, entdo, que, se um
funcionério falhar, € a empresa que responde judicialmente pelo ocorrido. As infracfes
do disposto nesta Lei, conforme aborda o art® 21, serdo punidas com multas
administrativas de R$ 550,00 a R$ 10.500,00, a serem aplicadas pela ANTT. Assim,
resta claro que as multas administrativas podem ser bem altas, sendo necessario
conhecer e seguir a lei.

O RNTRC foi instituido como instrumento legal pela Lei 10.233/ 2001. No
entanto, sO a partir da Resolucdo 3.056, de 12 de marco de 2009, responsavel por
estabelecer os parametros para a execucao do transporte de cargas por terceiros e
mediante remuneracdo, é que os procedimentos para inscricdo e manutencdo do
cadastro foram estabelecidos. A Resolucdo 3.056, de 12 de margo de 2009, foi
revogada pela Resolucdo 4.799, de 27 de julho de 2015, mantendo-se o objetivo do
RNTRC, que é a regularizacdo do exercicio da atividade de transporte de cargas,

promovendo maior profissionalizacdo da atividade.
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A classificacdo de veiculos é determinada pelo artigo 96 do CTB, o qual
prescreve, no inciso ll, que, quanto a espécie, o veiculo pode ser de passageiros, de
carga, misto, de competicdo, de tracao, especial e de colecao.

Quando o veiculo for da espécie “de passageiros”, o Anexo | do CTB prescreve
que deve se destinar ao transporte de pessoas e suas bagagens. Assim, é
perfeitamente regular o transporte de pequenos objetos, seja no interior do
compartimento destinado as pessoas, seja no “porta-malas”. Entretanto, se o veiculo
for utilizado para o transporte de carga, deve-se atender as normas estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Transito, que, atualmente, sdo previstas em duas Resolucdes:
a de n° 26/98 (para veiculos do tipo 6nibus ou micro-6nibus) e a de n° 349/10 (para o
transporte eventual de cargas ou de bicicletas nos veiculos classificados como
automovel, caminhonete, camioneta e utilitario).

No caso dos 6nibus e micro-6nibus, prevé citada norma que a carga s6 pode
ser acomodada em compartimento proprio, separado dos passageiros (bagageiro),
sendo proibido o transporte de produtos perigosos, bem como daqueles que, por sua
forma ou natureza, comprometam a seguranca do veiculo, de seus ocupantes ou de
terceiros.

Para o transporte eventual de cargas ou de bicicletas, as principais regras a

serem atendidas séo as seguintes:

I.  N&o colocar em perigo as pessoas nem causar danos a propriedades
publicas ou privadas, e, em especial, que a carga nao se arraste pela via
nem caia sobre esta.

II. N&o atrapalhar a visibilidade a frente do condutor nem comprometer a
estabilidade ou conducao do veiculo.

[ll. N&o provocar ruido nem poeira.

IV. Nao ocultar as luzes, incluidas as luzes de freio e os indicadores de
direcdo e os dispositivos refletores; ressalvada, entretanto, a ocultacio
da lanterna de freio elevada.

V. Nao exceder a largura maxima do veiculo.

VI. Nao ultrapassar as dimens@es autorizadas para veiculos, estabelecidas
na Resolucdo do CONTRAN n° 210/06: largura de 2,60m; altura de
4,40m e comprimento de 14m (no caso de veiculos ndo articulados).

VII. Todos os acess0rios, tais como cabos, correntes, lonas, grades ou redes
que sirvam para acondicionar, proteger e fixar a carga deverdo estar
devidamente ancorados e atender aos requisitos da Resolu¢do n°
349/10.

VIIl. Nao se sobressair ou se projetar além do veiculo pela frente.

O Decreto n°® 2521/ 1998, da Presidéncia da Republica, que dispde sobre a

exploracdo mediante permissdo e autorizacdo de servicos de transporte rodoviario
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interestadual e internacional de passageiros, regula a utilizacdo do espaco do

bagageiro para transporte de cargas/encomendas, conforme seu artigo 71.:

Art. 71. Garantida a prioridade de espaco no bagageiro para condugéo da
bagagem dos passageiros e das malas postais, a transportadora podera
utilizar o espago remanescente para o transporte de encomendas, desde que:
I. Sejaresguardada a seguranca dos passageiros e de terceiros;

Il. Seja respeitada a legislacdo em vigor referente ao peso bruto total
maximo do veiculo, aos pesos brutos por eixo ou conjunto de eixos e a
relacdo poténcia liquida/peso bruto total maximo;

lll. As operacOes de carregamento e descarregamento das encomendas
sejam realizadas sem prejudicar a comodidade e a seguranca dos
passageiros e de terceiros e sem acarretar atraso na execucdo das
viagens ou altera¢do do esquema operacional aprovada para a linha;

IV. O transporte seja feito mediante a emissdo de documento fiscal
apropriado, observadas as disposicdes legais.

Paragrafo Unico. Nos casos de extravio ou dano da encomenda, a apura¢éo

da responsabilidade da transportadora far-se-4 na forma da legislacdo

especifica.

E necessario cumprir-se também as leis para regulamentacéo da profissdo e
do descanso dos motoristas. De acordo com a Lei N° 12.619/2012, os motoristas terdo
gue trabalhar oito horas por dia, com intervalo de uma hora para almoco, descansar
11 horas dentro do periodo de 24 horas e fazer paradas de pelo menos 30 minutos a
cada quatro horas de dire¢ao ininterrupta.

Esse controle deve ser feito pelo préprio profissional, por meio de anotacdes
ou tacégrafo, e o descumprimento pode gerar multas por infracdo grave e até mesmo
a retencdo do veiculo. Pretende-se, com isso, garantir aos motoristas direitos
trabalhistas e proteger sua saude e, em contrapartida, garantir mais seguranca no
transito, diminuindo o nimero de acidentes nas estradas.

A mencionada Lei alcanca todos os motoristas profissionais (empregados e
autbnomos) que atuam no setor de transporte de cargas ou passageiros,
independentemente da atividade econdmica do empregador ou do local de trabalho
(ruas ou rodovias, estradas pavimentadas ou ndo, area urbana ou rural).

Ja a Lei N° 13.103/2015 regulamenta e disciplina a jornada de trabalho do
motorista e alcanca aqueles atuantes no transporte rodoviario de cargas e

passageiros. Tem como objetivo assegurar 0s cinco direitos seguintes:

IX. Acesso gratuito a programas de aperfeicoamento e formacao
profissionais, normatizados pelo Conselho Nacional de Trénsito
(Contran);

X.  Atendimento terapéutico, reabilitador e preventivo pelo Sistema Unico de
Saude (SUS);
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Xl. Protecdo da Unido contra acdes criminosas ocorridas durante o
exercicio da profissao;

XIl. Acesso a servicos de medicina ocupacional fornecidos por instituicdes
publicas ou privadas, a escolha do motorista.

Xlll. O 5° direito é reservado ao motorista empregado, que passou a ter como
beneficios:

XIV. Isencao de responsabilidade em caso de prejuizo patrimonial causado
por terceiros;

XV. Jornada de trabalho maxima de oito horas, ampliada em até duas horas.
O controle deve ser feito pelo empregado;

XVI. Garantia de seguro obrigatério de 10 vezes o piso salarial para casos de
morte natural ou por acidente e invalidez total ou parcial por acidente.

2.6 Seguro de Cargas

O seguro de frete ou de cargas € uma apolice que a transportadora e/ou o dono
da carga contrata com a finalidade de oferecer mais seguranca. O seguro costuma
cobrir riscos, como assaltos ou furtos, danos de qualquer natureza a que
a carga esteja sujeita, prejuizos resultantes de opera¢bes de carga e descarga,
acidentes e outros.

Héa diversos tipos de seguros, mas nem todos sdo obrigatorios. O Guia do
Transportador (ANTT, 2018) esclarece que 0s principais tipos de seguros necessarios

para o transporte de cargas sao trés:

O Seguro de Transporte Nacional é para o dono da carga. E obrigatério. O
RCTR/C, também obrigatério, deve ser feito pela empresa de transporte, mas
cobre apenas prejuizos pelos quais o proprio transportador seja responsavel,
como colisdo, capotamento e abalroamento. O terceiro, também feito pelas
transportadoras, é opcional: RCF/DC.

O Seguro de Transporte Nacional é contratado pelo proprietario da carga,
sendo de contratacdo obrigatoria por empresas, excetuando-se 0s 6rgéos publicos.

O RCTR/C é contratado pela transportadora e cobre apenas os prejuizos pelos
quais a propria empresa de transporte seja responsavel, tais como colisbes,
abalroamentos, capotagens, incéndios e explosdes do veiculo que transporta a carga.
Os seguros de responsabilidade civil também envolvem terceiros.

O RCF/DC trata-se da Responsabilidade Civil Facultativa do Transportador
Rodoviario por Desaparecimento de Carga. Esse seguro cobre riscos contra roubos

ou desaparecimento de carga quando nao existe um assalto efetivo.



31

O Decreto-Lei n°® 73, de 21 de novembro de 1966, dispbe sobre o Sistema
Nacional de Seguros Privados e regula as operacfes de seguros e resseguros e da
outras providéncias.

O Decreto n°® 61.867, de 11 de dezembro de 1967, regulamenta os seguros
obrigatoérios previstos no artigo 20 do Decreto-Lei n® 73, dispondo que as pessoas
juridicas sdo obrigadas a segurar os bens ou mercadorias de sua propriedade contra
riscos inerentes aos transportes ferroviarios, rodoviarios, aéreos e hidroviarios,

quando objeto de transporte no territério nacional:

As pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado que se
incumbirem do transporte de carga, sdo obrigadas a contratar seguro de
responsabilidade civil em garantia das perdas e danos sobrevindos a carga
gue lhes tenha sido confiada para transporte, contra conhecimento ou nota
de embarque.

A Lei brasileira n°® 11.442/2007 dispde sobre o transporte rodoviario de cargas
por conta de terceiros e mediante remuneracdo, 0s mecanismos de sua operacao e a

responsabilidade do transportador e revoga a Lei no 6.813, de 10 de julho de 1980:

Art. 7. Com a emissao do contrato ou conhecimento de transporte, etc. e o

TAC assumem perante o contratante a responsabilidade:

I. Pela execucao dos servicos de transporte de cargas, por conta propria ou
de terceiros, do local em que as receber até a sua entrega no destino;

Il. Pelos prejuizos resultantes de perda, danos ou avarias as cargas sob sua
custédia, assim como pelos decorrentes de atraso em sua entrega,
guando houver prazo pactuado.

Paragrafo Unico. No caso de dano ou avaria, sera assegurado as partes

interessadas o direito de vistoria, de acordo com a legislacéo aplicavel, sem

prejuizo da observancia das clausulas do contrato de seguro, quando
houver.

2.7 Legislacao da Protecdo de Dados no Brasil

Relativamente a situagdo legislativa brasileira atual acerca da protecdo de
dados, ainda serdo abordados o Marco Civil da Internet, o Projeto de Lei n°
5.276/2016, o Projeto de Lei n° 4.060/2012, o Projeto de Lei do Senado n° 330/2013
e, por fim, o Projeto de Lei da Camara n° 53/2018.

A Lei n°® 12.965/2014, mais conhecida como Marco Civil da Internet, se deu
ap0s consulta publica, na propria internet, em 2009. O Marco Civil preconiza alguns

principios em relacéo ao uso da internet no Brasil em seu art. 3°, que assim dispde:


https://anttlegis.datalegis.inf.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&num_ato=00000073&sgl_tipo=DEL&sgl_orgao=NI&vlr_ano=1966&seq_ato=000
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Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: |
- Garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal; Il - protecdo da
privacidade;

lll. protecdo dos dados pessoais, na forma da lei; IV - preservacdo e
garantia da neutralidade de rede;

V. Preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por
meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e
pelo estimulo ao uso de boas préaticas;

VI. Responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos
termos da lei;

VII. Preservacdo da natureza participativa da rede; VIII - liberdade dos
modelos de negécios promovidos na internet, desde que nédo conflitem
com 0s demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros

previstos no ordenamento juridico pétrio relacionados a matéria ou nos

tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Como se observa do texto da lei, o Marco Civil decidiu separar a privacidade
de protecéo dos dados pessoais, apesar da estrita ligacdo que tém. A referida lei, em

seu art. 7°, apresenta os direitos dos usuarios, que assim proclama:

Art. 7° O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario

sdo assegurados 0s seguintes direitos:

I. inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e
indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

II. inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela internet, salvo
por ordem judicial, na forma da lei;

lll. inviolabilidade e sigilo de suas comunicac¢des privadas armazenadas,
salvo por ordem judicial;

IV. ndo suspensado da conexdo a internet, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizagéo;

V. manutencdo da qualidade contratada da conex&o a internet;

VI. informacgdes claras e completas constantes dos contratos de prestacao
de servicos, com detalhamento sobre o regime de protecéo aos registros
de conexao e aos registros de acesso a aplicacbes de internet, bem
como sobre praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua
qualidade;

VII. ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros
de conexdo, e de acesso a aplicacbes de internet, salvo mediante
consentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses previstas
em lei;

VIII. informacgBes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo
ser utilizados para finalidades que: a) justifiquem sua coleta; b) ndo
sejam vedadas pela legislacao; e c) estejam especificadas nos contratos
de prestacédo de servigcos ou em termos de uso de aplicacdes de internet;

IX. consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e
tratamento de dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada
das demais clausulas contratuais;

X. exclusao definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relagao entre
as partes, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria de registros
previstas nesta Lei;

XI. publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicacfes de internet;
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Xll. acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da
lei;

XIll. aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relacdes
de consumo realizadas na internet.

O art. 8° da mencionada lei confere a possibilidade de anulagéo de clausulas
contratuais que violem os direitos de privacidade e liberdade de expressdo nas

comunicacdes, e assim dispde:

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas

comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a

internet.

Paragrafo Unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que

violem o disposto no caput, tais como aquelas que:

I. Impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicaces privadas,
pela internet; ou

Il. Em contrato de adeséo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a
adocao do foro brasileiro para solucao de controvérsias decorrentes de
servigos prestados no Brasil.

Porém, ainda que o Marco Civil da Internet contenha alguns dispositivos e
principios esparsos e genéricos relacionados ao tema, a inexisténcia de um diploma
legal especifico sobre a protecdo de dados pessoais €, frequentemente, um empecilho
a efetividade do principio constitucional da intimidade e da vida privada (artigo 5°,
inciso X, da Constituicdo Federal), assim como para a correta e clara delimitacdo das
atividades e acfes que sdo permitidas, desde que consentidas pelos usuarios. Dessa
forma, temos que o Marco Civil traz em seu escopo algumas diretrizes e principios

relativos a protecao de dados, porém nao o regulariza da forma necessaria.

2.8 Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

A LGPD foi criada pela Lei N° 13.709, sancionada em 14 de agosto de 2018, e
gue entrara em vigor a partir de agosto de 2020. Seu principal objetivo é garantir
transparéncia no uso dos dados das pessoas fisicas em quaisquer meios. Essa lei
chega para alterar a Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco
Civil da Internet, que regulava essas transacdes até entao.

A LGPD usa os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade para
estabelecer regras a respeito da coleta e armazenamento, de dados pessoais e seu

compartilhamento. A intencao é proporcionar protecdo dos dados das pessoas fisicas,
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contando com a penalidade de multas para motivar 0 seu cumprimento por parte das
empresas. Como 0s impactos serdo varios, deve ser levada em conta ao criar o
aplicativo.

Tendo em vista que “o acesso a internet é essencial para o exercicio da
cidadania”, segundo a Constituicdo Brasileira, os direitos dos cidaddos devem ser
assegurados. Assim, sdo garantidos ao usuario—tetal controle e conhecimento sobre
como seus dados pessoais e sensiveis sdo tratados. Dessa forma, caso o usuario
queira eliminar suas informacgdes, cabe ao controlador obedecer. Deve ser garantida
também a seguranca desses dados, impedindo o vazamento.

A nova lei prevé nove hipoteses que tornam legais os tratamentos de dados.

Dentre elas, duas merecem destaque:

e E necessario obter o consentimento explicito por parte do titular dos dados, ou
seja, ele devera ser claramente informado dos termos de uso e extensdo da
autorizacéo e precisa concedé-lo livremente.

e A empresa s6 poderé recolher determinados dados a partir da autorizagdo do
seu proprietario, devendo haver a devida comprovacdo de que a sua coleta

sera (til para a interacdo com seus consumidores.

E importante lembrar, ainda, que os titulares dos dados poderdo a qualquer
momento retificar, cancelar ou até mesmo solicitar sua exclusdo. A LGPD empodera
o consumidor, dando a ele controle sobre seus dados e a possibilidade de punir os
responsaveis por qualquer dano causado pelo mau uso das suas informagoes.

Criada a partir da MP 869/18, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
sera o 6rgdo responsavel pela fiscalizagcdo da protecdo de dados por parte das
pessoas juridicas. A ANPD podera solicitar a qualquer tempo relatérios de riscos de
privacidade as empresas para certificar-se de que as organizacfes estdo tratando o

tema internamente e dentro do estabelecido pela LGPD.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa, segundo Castro (2002), é o espaco no qual se
devem tracar os meios necessarios a observacéo da realidade de modo sistematico e
disciplinado, no sentido de observar os fatos, analisar as relagcbes entre eles e,
finalmente, responder ao problema da pesquisa que representa, para o pesquisador,
uma lacuna no conhecimento.

Quanto aos objetivos, a modalidade metodoldgica de pesquisa adotada neste
trabalho parte da pesquisa bibliografica descritiva e de campo. Nelas, procurou-se
detectar ferramentas, a fim de fornecer critérios diante da situagdo-problema e de sua
compreensao.

Na pesquisa descritiva, 0 objeto de investigacdo é parcialmente conhecido. As
pesquisas desse tipo tém como objetivo primordial a descri¢cdo das caracteristicas de
determinado grupo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagBes entre variaveis.
Envolve planejamento mais rigoroso e técnicas padronizadas de coleta de dados.

Para estudo de campo, primeiro, se procura muito mais o aprofundamento das
guestdes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo
determinadas varidveis. No estudo de campo estuda-se um Unico grupo ou
comunidade em termos de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a interacao de
seus componentes.

A pesquisa de campo com a coleta de dados é de extrema importancia para o
trabalho académico, possibilitando a analise da real necessidade e o nivel do
problema apresentado. Portanto, fez-se necessario usar entrevistas com pessoas
envolvidas no processo de transporte de cargas da Viagdo Cometa S.A.

Também se pretende estudar outras empresas que utilizam o uso de aplicativos
para o aumento de lucratividade e visibilidade da empresa.

Como instrumento para coleta de dados, propbe-se a utilizacdo do
benchmarking, que, segundo a Fundacao Nacional da Qualidade (2007), € um método
utilizado para comparar o desempenho de um processo, pratica de gestao ou produto
executado de maneira mais eficiente, bem como para implantar melhorias na
organizacao, e levantamentos documental e bibliografico.

Castro (2002) considera as seguintes técnicas de coleta de dados:
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e Levantamento documental — observacgéao indireta. A coleta de dados é feita em
fontes documentais, tais como arquivos, registros estatisticos, jornais, revistas
etc.

e Levantamento bibliografico — observacao indireta. E requerido em qualquer tipo
de pesquisa. Entretanto, algumas pesquisas baseiam-se exclusivamente em
fontes bibliograficas, principalmente livros e artigos cientificos.

e Questionario: observacdo direta e indireta. Tem por objetivo obter
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses e expectativas,

por meio de questdes apresentadas por escrito aos participantes.

Sendo assim, o presente trabalho utilizou como instrumento na coleta de dados
um questiondrio estruturado com perguntas fechadas de multipla escolha e uma
pergunta aberta de opinido.

Inicialmente, foi discutido o tema com o orientador do projeto e com a empresa
pesquisada, analisando-se a viabilidade e os objetivos da pesquisa.

Posteriormente, foi realizada a escolha das bibliografias pertinentes ao tema,
selecionando-se todos 0s assuntos que seriam abordados na pesquisa. Feito isso,
deu-se inicio a elaboracédo da fundamentacéo tedrica do trabalho.

Apbs esse processo, foram realizadas entrevistas para observar como o
processo € feito atualmente na empresa estudada, assim como a coleta e

interpretacdo de dados.
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DA INFORMACAO

Foram utilizadas para este estudo informacdes referentes ao transporte de
cargas com foco no modal rodoviario, consoante o objetivo principal — analisar o
transporte rodovidrio de cargas fracionadas. Os dados e informagcdes aqui
apresentados sao decorrentes de pesquisa bibliografica especializada, documentos e
estudos publicados na internet, informacdes de empresas onde os integrantes do
grupo desenvolvem suas atividades profissionais e de um questionario aplicado com
colaboradores de empresas do transporte de carga de diversos modais operando no
Brasil.

4.1 Historico da Viacdo Cometa S.A.

O ponto de partida para o presente estudo e analise de mercado é a Viacdo
Cometa S.A., empresa que iniciou suas atividades em 1937. O Dr. Arthur Brandi, um
agrimensor que viria a ser cunhado do Major Tito, estava realizando um loteamento
na regido do Jabaquara, mas enfrentava dificuldades para vender os terrenos, pois o
bairro era longinquo e ndo havia transporte para o centro de Sdo Paulo. Para
alavancar as vendas, a Unica solucao viavel era criar e operar uma linha de énibus,
que ligasse o Jabaquara a Praca da Sé. E quem assumiu esse desafio foi Tito
Mascioli.

Na época, o sistema de concessfes de 6nibus urbanos funcionava mais ou
menos como o atual regime de taxi. Entdo, foram compradas seis licencas, e com elas
nasceu uma empresa de Onibus urbano, a Auto Viagdo Jabaquara S.A.
Empreendedor, Tito Mascioli logo percebeu que havia um grande futuro no ramo de
transporte de passageiros e passou a dar grande atencdo ao setor. Em pouco tempo,
a Auto Viacdo Jabaquara S.A. tornou-se a maior empresa de 6nibus urbano de Sao
Paulo, controlando 40% do transporte coletivo do municipio, com exemplar qualidade

nos servicos prestados.



38

Figura 4 — Jardineira da Viac&do Jabaquara em 1938

VIACAO COMETA S.A. (1938)
(JARDINEIRA)

Fonte: Google imagens (2020).

Os negacios iam bem, tanto no ramo imobiliario quanto no de transportes, mas
em 09 de marco de 1947, com a criacdo da C.M.T.C. (Companhia Municipal de
Transportes Coletivos), a Auto Viacédo Jabaquara S.A. foi encampada. Contudo, Tito
Mascioli ja estava fascinado por trabalhar com transporte de passageiros. Ainda em
1947, adquiriu a Empresa Auto Viacdo Sao Paulo-Santos Ltda., que foi constituida em
02 de fevereiro de 1943. Em 17 de fevereiro de 1948, a empresa passou a se chamar
Auto Viacdo Sao Paulo-Santos S.A. e, em 07 de maio de 1948, teve a sua
denominacéo alterada para Viacdo Cometa S.A. O nome Viagcdo Cometa surgiu em
funcdo do desenho que ja existia na lateral dos 6nibus da Empresa Auto Viacdo Séo
Paulo-Santos Ltda. (Figura 5).
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Figura 5 — Onibus da Viacdo Cometa na Serra de Santos

AUTO VIAGAO SAO PAULO SANTOS FURURA
VIACAO COMETA S.A. (RODOVIARIO) (10) (1946)

Fonte: Viagdo Cometa (2020).

Os servicos de entregas de produtos e documentos por meio de 6nibus
rodoviarios ja existem ha bastante tempo, mas ha muito ainda para crescer, seja pelo
fato de ferramentas tecnol6gicas aprimorarem o atendimento seja porque muitas
pessoas ainda ndo conhecem estas atividades, sendo uma oportunidade de ganho
para empresa e usuario.

O grande diferencial nesse tipo de transporte de cargas pode ser a regularidade
e pontualidade que uma transportadora de carga ndo conseguiria ter, principalmente
para destinos mais longos e entregas menores. As empresas de cargas esperam uma
ocupagdo minima em seus veiculos para a entrega valer a pena. Com o 6nibus isso
ndo acontece. Ele cumprird o horario de partida de qualquer maneira, entdo é garantia
de despacho, bem como ha o aproveitamento de uma estrutura ja existente — modelo
atual na Figura 6.
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Figura 6 — Modelo atual de 6nibus da Viacdo Cometa S.A.

Fonte: Viagdo Cometa (2020).

Outra vantagem desse tipo de servico € a agilidade. Dependendo da origem e
do destino, um documento ou um produto pode ser entregue poucas horas depois do
despacho.

Pelo fato de aproveitar uma estrutura ja existente, conforme mencionado, que
€ a malha das linhas de 6nibus, podem ser oferecidos pre¢cos mais competitivos do
gue os servicos de cargas convencionais. Além disso, o servico de transporte de
cargas necessita da contratacdo de seguros e regulamentacdo por agéncias
reguladoras de transportes, como a ANTT e a ARTESP, em Sao Paulo.

Em geral, os servicos de encomendas das empresas de 6nibus tém dois
modelos: de balcéo a balcédo, ou seja, de uma rodoviaria para outra, neste caso, 0
remetente entrega a encomenda na rodoviaria de origem, e o destinatario retira na
rodoviaria de destino. Ha também o servico de porta em porta, em que um veiculo
menor retira a encomenda na empresa ou residéncia de origem, encaminha-a até os

onibus e, no destino, outro veiculo menor a retira e a entrega.



41

4.2 Analise da empresa no mercado de transporte de cargas fracionadas

O diferencial de mercado para a Viacdo Cometa S.A. € que ela possui muitas
linhas que atendem as regifes Sudeste e Sul do Brasil — MG, RJ, SP, PR, SC e RS,
totalizando 220 cidades atendidas, e tem a disposi¢cdo 100 agéncias para entrega e
retirada de encomendas e cargas fracionadas. Além de uma grande diversidade de
horarios, tem experiéncia no aproveitamento de seus bagageiros para o transporte de
cargas, totalizando a capacidade de transporte em torno de 50 mil toneladas/més por
uma frota composta por aproximadamente 2.700 énibus.

Para este estudo, analisou-se a principio a linha com partida de Sao Paulo a
Campinas e vice-versa. Sao mais de 50 partidas diarias de Campinas com destino a
Sao Paulo durante os dias da semana, com horarios variados a partir das 2h31 as
23h59, que ocorrem independentemente do volume de bagagens e quantidade de
passageiros.

Pode-se notar que em grande parte das viagens os 6nibus rodoviarios circulam
com o0s bagageiros praticamente vazios. Entretanto, no espaco ocioso dos bagageiros
pode estar uma grande oportunidade de negdcio para as empresas de transporte
rodoviario interurbano de passageiros e para quem quiser despachar encomendas
com menor tempo para a entrega e precos mais baixos.

Essas linhas possuem em média 93% de cumprimento de tempo de viagem;
60 a 80% de ocupacéao de passageiros transportados por viagem, os quais levam, em
média, uma (01) mala ou mochila.

A empresa estudada ja oferece o transporte de cargas utilizando espaco de
bagageiro em trés horarios diarios predeterminados de Campinas para Sao Paulo,

apresentando as seguintes taxas de ocupagao:

e 10% a 30% com bagagens de passageiros;

e 50% a 70% com volumes das cargas fracionadas.

Porém, esse mercado pode ser ainda mais explorado e rentavel com a
utilizacdo do aplicativo que conecta o cliente ao servigco oferecido pela empresa.

Hoje as encomendas ou cargas para transporte devem seguir o padrao a seguir
(Figura 7):
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Figura 7 — Informacdes sobre as especificacdes de carga para transporte

Toda encomenda deve ser pesada e cubada. O peso maximo permitido € de 50 kg
por volume.

As dimensdes maximas por volume sdo de 1,00m de altura por 1,20m de largura
por 2,20m de comprimento. Estas dimensdes sdo de um bagageiro de 6nibus

convencional, dependendo do modelo do veiculo, as dimensdes podem ser maiores
ou menores.

Profandriode 5.86Cem

} Alturs 0A2Cm
|
|
|

Largurn 1,20Cm

Fonte: Viagdo Cometa (2020).

Figura 8 — Vantagens apresentadas pela Viacdo Cometa S.A. para o transporte
de cargas

g % o8

sua encomenda no frota de compartimento 50.000 partidas
destino em até 1dia’ 2.700 onibus exclusivo mensais

Fonte: Viagcdo Cometa (2020).

O Onibus possui trés compartimentos nos quais sao acondicionadas e
transportadas as bagagens e as encomendas/cargas (Figura 8). A empresa
disponibiliza dois deles para que sejam utilizados no transporte de cargas, salvo nos
horarios de pico em feriados prolongados, nos quais a demanda por bagagens dos
passageiros aumenta. Nesse caso, se houver necessidade, a empresa direciona as

encomendas/cargas em horarios posteriores com menores demandas.
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4.3 Plataformas Digitais para transporte de encomendas

No mundo dos negdcios, a digitalizagdo tornou-se uma necessidade bésica,
sendo os produtos tradicionais substituidos por digitais ou, pelo menos, equipados
com novos modelos de negdcio. Fica evidente que a digitalizacdo vai muito além da
melhoria de produtos, servigos e processos de producdo. Trata-se de uma mudanca
necesséria a competividade de mercado para as empresas do mundo todo.

Atualmente, o termo ‘“inovacdo disruptiva” é usualmente utilizado para
promover a tecnologia, considerando produtos ou servicos inovadores nos mais
diversos setores, entre eles, as “Plataformas Digitais”.

O termo supracitado se popularizou entre as startups do mundo inteiro, com
destaque para as aceleradoras do Vale do Silicio. Traduzindo do inglés, literalmente,
o conceito significa “interromper”, “desruir” ou “aquilo que interrompe o curso normal’,
que provoca uma ruptura com os padrées normais, cria uma descontinuidade.
(CHRISTENSEN, 2006; CROSSAN; APAYDIN, 2010).

Plataformas digitais tém o objetivo de substituir fluxos morosos, filas e horas de
espera por apenas alguns cliques, via celular, em processos on-line, aproximando o
cliente da empresa e facilitando o acompanhamento do servico e a resolucéo de
problemas em menor tempo.

O mercado mundial brasileiro est4 passando por uma transformacéo de total
disrupcdo nos mais variados setores, gracas a tecnologia e, principalmente, as
Plataformas Digitais, que aparecem como peca-chave nesse movimento de mudanca.
De acordo com levantamento do MIT, as empresas consideradas “Mestres em
Transformagéo Digital” sdo, em média, 26% mais lucrativas. Ja dados da IDC,
provedora de Inteligéncia de Mercado, mostram que 60% dos investimentos das
organizagfes até 2020 serdo direcionados as transformacgdes digitais.

E preciso estar a frente para ndo comprometer o futuro do seu negocio.
Atualmente, vivemos um momento de inovagao e processos cada vez mais digitais,
praticos e ageis, ndo havendo espaco mais para fluxos e servi¢cos burocraticos. O
comportamento dos consumidores esta totalmente ligado & entrada da transformacéo
digital nos modelos de negdcios, e tal inovacdo pode proporcionar oportunidades
significativas, principalmente para o0s modelos de negocios tradicionais,

proporcionando crescimento econémico rapido diante dos concorrentes da categoria.
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E importante que as empresas se adaptem as novas demandas tecnoldgicas,
considerando a relevancia da conectividade presente em nosso dia a dia, em que as
pessoas vém buscando solu¢des mais rapidas e eficientes. O movimento de
transformacao € indispensavel para o futuro das empresas disruptivas, que devem
utilizar as novas tecnologias a favor do seu negdécio. Empresas que buscam a
transformacao digital ttm como principais caracteristicas: modelo inovador, garantia
de novas experiéncias ao cliente, agilidade e otimizacao nos processos, eficiéncia em
custos, seguranca nas tomadas de decisdes e criacdo de produtos e solugbes que
atendam a expectativas do consumidor final, garantindo qualidade na entrega de seu
produto.

Os aplicativos para frete interligam empresas e pessoas fisicas que necessitem
do servico de entrega as op¢des do modal rodoviério de transporte de passageiros.
Essa € uma solucdo préatica e simples de construir uma rede de clientes e
transportadoras do ramo de entrega de encomendas, negociando em uma plataforma
Unica produtos e servicos. As ferramentas em plataformas digitais permitem o
acompanhamento dos clientes com referéncia ao status de sua entrega on-line,
proporcionando-lhes tranquilidade e confianca. Com isso, ha previsédo de reducéo de

custos operacionais diretos e indiretos empregados nesse processo logistico.

4.4 Benchmarking Realizado

O termo "benchmarking" tem sua origem na lingua inglesa e como significado
"referéncia". Seu objetivo € realizar analise mais aprofundada das praticas utilizadas
por empresas do mesmo setor, para que sirvam como base para serem replicadas
pelas demais empresas do segmento. E nesta tarefa de monitoramento de mercado
entram em jogo analise, interpretacdo, avaliacdo e mensuragcdo das informacdes
coletadas, a fim de criar uma inteligéncia de mercado e levar as empresas a adotarem
melhorias continuas em seus processos. E uma forma de evoluir as praticas de acordo
com os insights de seus concorrentes.

Avaliamos como exemplo o CargoX, startup de logistica que ficou conhecida
como “Uber paracaminhfes” e tem como objetivo aproximar usuarios e
transportadores, considerando menor custo e determinado nivel de seguranca. O
CargoX € uma plataforma que reline diversos motoristas de caminhao pré-aprovados

e mantém a informacédo sobre seu paradeiro e status. Quando um cliente solicita o
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transporte de uma carga, ele mapeia os caminhoneiros que podem realizar o servico
de forma mais eficiente, envia a solicitacdo, e 0 negocio passa a ser realizado
(Figura 9).

O CargoX estima uma economia de 30% no valor do transporte, em funcao do
sistema de otimizac&o das cargas e pedidos. Para cadastrar-se, basta o cliente entrar
no site e preencher informacdes basicas. Todos 0os motoristas que estao disponiveis
para carga sdo previamente analisados pela plataforma, o que aumenta a
credibilidade do usuario no prestador de servico selecionado pelo CargoX.

Figura 9 — Interface aplicativo CARGOX
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Fonte: CargoX (2020).

O CargoX trabalha com trés principios fundamentais: capilaridade, flexibilidade
e tecnologia. A ideia € simples, mas sua aplicacdo é complexa. Baseia-se em utilizar
0s mais de cem mil motoristas ja cadastrados. A ideia ndo é que eles trabalhem
exclusivamente para a plataforma, pelo contrario. E oferecer novos servicos nos
momentos em que o caminh&o possui disponibilidade.

Segundo a préopria empresa, seu grande diferencial é o estudo dos histdricos
de rotas que reduzem os riscos de desvios de carga — 0,1% de todas as encomendas
transportadas por caminhdes € roubada, e o CargoX consegue reduzir essa

porcentagem pela metade.



46

A analise mostra que dentre as principais ferramentas disponiveis do mercado

ha solucbes ainda ndo atendidas ou que podem ser melhoradas:

Um sistema que vise a otimizacdo da ocupacdo em veiculos deve propor a
possibilidade de transportar fracionados e deve ter ferramentas que
possibilitem o controle através do monitoramento.

Permite o monitoramento ao longo do trajeto. Como fonte, ela utiliza o proprio
smartphone do transportador que, ao instalar o APP, permite o
compartilhamento do posicionamento. Contudo, ha grandes areas de sombra
de sinal nas rodovias brasileiras, 0 que traz lacunas de informacéo.

A definicdo do preco a ser cobrado pelo transporte também deve ser avaliada.
As ferramentas atuais geralmente estdo baseadas na lei da oferta e demanda:
guanto maior a demanda, maior o valor a ser cobrado para o transporte. Para
uma solucao que vise a otimizagao dos veiculos, € necessario definir os valores
previamente, facilitando a tomada de decisdo de quem tem carga para enviar.
Quando se fala em qualidade dos servigos prestados, varios fatores influenciam
na classificacdo. A rastreabilidade da carga, a idade e a confiabilidade da frota,
as instalacbes dos CDs, entre outros fatores. As solu¢des hoje atuam mais
como classificados em que qualquer um pode visualizar a sua demanda e
propor o transporte. E fundamental que a decisdo seja rapida e simples, por

isso a eleicdo de parceiros-chave é imprescindivel.

4.5 Questionéario Aplicado

Para compreender melhor o publico-alvo para utilizacdo do aplicativo, foi

elaborado um questionario e, apos autorizacado da empresa estudada, ele foi aplicado

para os contratantes de servico de transporte de cargas por empresas de 6nibus.

Como resultado, obteve-se o retorno de 63 questionarios. O modelo do

guestionario aplicado encontra-se no Apéndice A.

A primeira questéao foi: com qual frequéncia voceé utiliza o servi¢o de transporte

de cargas em empresa de 6nibus?

E observou-se o resultado apresentado no Gréafico 1 a seguir:
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Gréfico 1 — Frequéncia de utilizacao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

De acordo com o Grafico 1, apenas 5% utilizam diariamente o transporte de
cargas por onibus, sendo que 52% usam raramente 0 servi¢o, 0 que pode demonstrar
uma oportunidade de grande melhora no alcance de clientes.

A segunda pergunta elaborada pelo grupo demonstrou que 48% dos usuarios

ainda preferem utilizar os Correios para transportar sua carga (Grafico 2).

Gréfico 2 — Preferéncia de opc¢des de servico
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).



48

Ao serem questionados se possuem smartphones, foi obtida a resposta que
95% dos usuarios o possuem. Porém, apenas 32% dos usuarios evidenciaram

predisposicao para utilizacado do aplicativo OTC Bus (Grafico 3).

Gréafico 3 — Utilizariam o aplicativo OTC Bus
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A préxima pergunta deixou claro que 63% dos usuarios preferem despachar as
suas cargas de maneira gratuita em um ponto fixo a pagar um preco justo para que a

carga seja coletada em seu domicilio (Gréfico 4).

Grafico 4 — Preferéncia para o despacho
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Ainda sobre a preferéncia no despacho das cargas, as respostas ao
guestionario demonstraram que 63% dos usuarios preferem que haja pontos de coleta

fixo a se deslocar até a rodoviéria para efetuar o despacho (Grafico 5).

Gréfico 5 — Preferéncia para ponto de coleta

proximo de sua residéncia rodovidria

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Os dados apresentados nos Graficos 1 e 2 indicam a oportunidade de capturar
essa demanda de mercado, disponibilizando pontos de coleta de forma capilarizada.
A predisposicdo para a coleta nas residéncias também tem um peso equivalente ao
da realizacdo do despacho na rodoviaria. Essa analise deixa claro que a demanda
pela conveniéncia e pela praticidade pode ser um grande campo de maximizacao para
esse modal.

A oitava pergunta elaborada foi: qual forma de pagamento vocé prefere? As

respostas encontram-se ilustradas no Gréafico 6.



Grafico 6 — Preferéncia na forma de pagamento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Questionados sobre qual seria o prazo de entrega que consideram ideal, os

usuarios responderam conforme Gréfico 7:

Gréfico 7 — Prazo de entrega ideal
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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O prazo de entrega € um fator importante e decisivo para a contratacdo de um
meio de transporte. O Grafico 7 demonstra que a expectativa em relacdo aos prazos
de entrega sao diversas e tém pesos graduados pela necessidade especifica de cada
cliente ou demanda. A proposta de solucdo tem algumas limitacdes que sao
intrinsecas ao negocio, uma vez que o aproveitamento dos bagageiros estara sujeito
ao tempo de realizacdo da viagem origem-destino. A flexibilizacdo do tempo de
viagem entre origem e destino ndo € uma opcéao factivel. O direcionamento da oferta
deve ter, como ponto de partida, a real possibilidade de atendimento aos prazos dos

clientes e, na contratacdo, esse prazo deve ser combinado.

4.6 Desenvolvimento da Proposta de Solugéo

A proposta € que as empresas de transporte rodoviario interurbano de
passageiros possam utilizar melhor o espaco ocioso nos bagageiros de Onibus,
criando uma oportunidade de alavancar receitas com pouco investimento, explorando
o mercado de transporte de cargas fracionadas.

Para isso, a ideia é a cria¢do de um aplicativo denominado OTC Bus, que pode
ser utilizado facilmente pelos usuarios interessados em despachar cargas para
destinos j& contemplados pela malha das linhas dos 06nibus, utilizando seus
smartphones ou tablets. Todo o processo deve acontecer de forma simples, rapida e

descomplicada em um aplicativo desenvolvido de forma a ter uma interface amigavel.

4.7 Alternativa para entregas de cargas fracionadas

Uma alternativa que pode trazer comodidade, facilidade e flexibilizacdo da
retirada dos pedidos dos clientes, a qualquer dia e horario, seria a instalacdo de
estruturas fisicas em pontos de alto trafego de pessoas (estacbes de embarque e
desembarque de passageiros) como estagdes rodoviarias, metroviarias e de trens.

Uma das solucbes propostas seria discutir a viabilidade do uso de lockers,
segregados e identificados para o recebimento dos pedidos, com a confirmacéo da
chegada na data programada e com prazo para a retirada.

Lockers sdo armarios automatizados que s6 podem ser acessados por uma
senha ou através de comandos (v.g. QR CODE). Eles servem para a retirada de

mercadorias com seguranca, discricdo e comodidade (Figura 10).
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Figura 10 — O que séo Lockers?

Fonte: Handover (2020).

Os lockers funcionam da seguinte forma: o cliente adquire algum produto, seja
via internet (e-commerce) ou pelo televendas, e para a sua retirada vai até a loja fisica
ou algum local indicado pelo fornecedor. Através de um cdédigo, ou outra tecnologia,
faz 0 acesso a determinada parte do armario e retira 0 seu pedido. Tudo iSso ocorre
sem o contato com funcionarios do estabelecimento e sem riscos de atrasos ou
avarias por conta de transportadoras terceirizadas.

A utilizacdo de lockers também apresenta outros beneficios como:

e Evitar que os usuarios precisem enfrentar filas para a entrega ou retirada dos
objetos que desejam enviar pelos 6nibus.

e Os lockers funcionam 24 horas por dia, uma das vantagens para quem
despacha e recebe.

e Independe da disponibilidade de ter alguém em casa ou de porteiros em
condominios para receber encomendas.

e Atendimento a pessoas que vivem em regibes ndo atendidas por

transportadoras.


https://ecommercenapratica.com/o-que-e-ecommerce/
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e Clientes gostam de inovacdes, em particular aquelas que facilitem suas vidas.

Uma pesquisa feita pela Total Express em conjunto com a Wayra Consultoria
concluiu que 29% dos entrevistados, todos consumidores finais, gostariam de contar
com a opcao de retirar suas encomendas em lockers disponiveis em pontos fixos.

Porém, um locker ndo € uma estrutura barata. Os custos para a sua instalacao
sédo de cerca de R$ 4.052,00 (quatro mil e cinquenta e dois reais), e sua locacdo
mensal gira em torno de R$5.345,00 (cinco mil, trezentos e quarenta e cinco reais).

Diferentemente do que acontece com 0s pontos de entrega, que podem ser 0s
proprios guichés que a empresa de transporte de passageiros ja possui ha rodoviaria
para venda de passagens, seria necessario investir na locacdo de espacos, instalacao
e manutencdo dos armarios. Mas isso ndo significa que sejam inacessiveis. A
sugestao € recorrer as empresas especializadas no servico e avaliar se o investimento
cabe no orcamento.

Outro ponto a ser considerado é a limitacao de armarios, que, por vezes, gera
insatisfacdo nos usuarios. Visto que nem mesmo 0 servico da Amazon, que é

referéncia em lockers, conta com estruturas suficientes para suprir a demanda atual.

4.7.1 Legislacéo e utilizacao de Lockers no Brasil

A normatizacao do transporte de cargas no territério nacional é fundamental
para identificar quais séo as responsabilidades das transportadoras e dos clientes em
todos os processos (principais hormas de transporte do Brasil, ANTT e as mudancas
recentes nas normas de transporte, regulamentagdo do transporte de cargas
perigosas e os desafios atuais do transporte rodoviario de cargas). Porém, para a
utilizag&o de lockers, ndo foi encontrada legislagéo especifica.

No Brasil, estratégias de métodos alternativos de entregas ja estdo surgindo.
Em Sé&o Paulo e Rio de Janeiro, ja é possivel realizar a retirada de encomendas nos
lockers da Inpost desde 2017. A empresa disponibiliza armarios em trés tamanhos (P,
M e G), de acordo com as dimensdes do pedido. Concluindo, pode-se dizer que o
papel dos lockers sera definitivo para empresas que desejam implantar uma estratégia
gue integra lojas fisicas, virtuais e compradores, aliada a modalidade de clique e retire,
ajudando os e-commerces a baratear os gastos nas entregas pulverizadas (sendo a

altima milha a parte mais cara do trajeto da encomenda até o consumidor).
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Para isso, € importante investir em sistemas de integracfes e automatizacoes,
que facam com que cada pedido esteja com as informacgfes corretas, garantindo

autonomia ao consumidor no momento da retirada de cada produto.

4.8 Matriz SWOT aplicada ao Projeto

Para Kotler (2000), a analise Swot € um balizador global, em que, por meio do
mapeamento das forcas e fraquezas (ambiente interno), e oportunidades e ameacas
(ambiente externo), podem ser determinadas estratégias para mitigar problemas e
potencializar vantagens.

Para analisarmos o projeto, fizemos a utilizacdo de Matriz Swot, conforme

Figura 11.
Figura 11 — Analise Swot para o Projeto
+ Oportunidades (O) === Ameagas (T)
ﬂegmento pouco ou mal explorado. * Solugdo tecnoldgica sem protecdo. \

+ Possibilidade de alcancar publico que ndo se * Necessidade de capital de giro em razdo de
encontra inserido no segmento (classes C e D, eventual descasamento entre gastos e receita.
pequenos comerciantes, marketplaces). « Concorréncia.

* Modelo de negdcio em que todos os * Possibilidade de alguns stakeholders ( em
stakeholders ganham (o projeto, empresas de especial as empresas de dnibus) criarem
onibus, comércio e o consumidor final). solucdo similar.

SWOT

* Aplicativo amigavel.

* Alternativa para despacho/recebimento de * Custos de desenvolvimento do aplicativo.
encomendas através dos lockers localizados

, . » Custos de aquisi¢ao dos lockers.
em pontos estratégicos.

* Custos fixos (locacdo dos pontos destinados

* Acesso aos lockers por via QR Code do a0s lockers).

aplicativo. Rastreabilidade através do

\aplicativo. /

+ Pontos Fortes (S) m== Pontos Fracos (W)

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
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Analisando as informacfes apresentadas, restaram observados indicativos
relevantes que favorecem o desenvolvimento do aplicativo para o transporte de cargas
utilizando o espago ocioso nos bagageiros de Onibus. Deve-se atentar para as
mudancas do perfil no comportamento de compra do brasileiro e como isso impacta
as formas de transportar essas cargas. Também é importante levar em conta que o
indice de ocupacdo de passageiros do transporte rodoviario interurbano apresenta
uma ociosidade que reflete a maior disponibilidade de espaco nos bagageiros, que

pode ser utilizado para aumentar a lucratividade da empresa.
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5 PROPOSTA DE SOLUCAO

A demanda por transporte de cargas € variada e tem como op¢ao no mercado
uma gama de fornecedores nos mais diversos modais. As necessidades dos clientes
sdo muitas, e 0 seu comportamento € moldado dia apds dia pelo surgimento de
ferramentas tecnologicas que aumentam a praticidade, a comodidade e, a0 mesmo
tempo, geram novas demandas.

Aproximar cliente e fornecedor € um dos pilares da proposta (Figura 12). A
conexdo da demanda com a oferta passa pela tecnologia que, nesse caso, entrara
como uma ferramenta de ligacdo. Além de ter a tecnologia como elo, a solucdo
também propde estruturas tradicionais utilizadas no setor como opcao de captura da
demanda por transporte de cargas.

Em um desenho geral, pode-se projetar uma rede de captacdo de demanda
com maior capilaridade que se utilizara do aplicativo OTC Bus como elo da relacéo
cliente-fornecedor. A contratacéo do transporte de cargas em bagageiros de onibus,
na maioria das vezes, € feita presencialmente pelo cliente nas lojas fisicas das
rodoviarias. A insercdo do aplicativo tem a finalidade de trazer comodidade,

praticidade e rapidez para essa transa¢ao, bem como captar maior clientela.

Figura 12 — Conexao Cliente-Fornecedor

Fonte: www.pt.dreamstimes.com Fonte: www.veja.abril.com

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

O aplicativo OTC Bus permite a contratacdo do servi¢co de transporte de carga

via bagageiro de 6nibus com maior praticidade e comodidade.
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A tecnologia do OTC Bus abre uma gama de novas possibilidades para o
negocio e, ao mesmo tempo, o desafio de viabilizar o servigo para clientes que nao
podem ou tém a preferéncia de néo se deslocar a uma rodoviaria para o despacho de
sua carga. A captacédo da demanda néo se completa somente com a disponibilizag&o
do aplicativo ao fornecedor, a opcéao de coleta de carga se mostrou necessaria nas
pesquisas de mercado realizadas e estd conectada com a praticidade e com a

comodidade dos servigos disponiveis no mercado como um todo (Figura 13).

Figura 13 — Servico Coleta

Fonte: Cometa Log Express (2020).

As novas demandas geradas pelo OTC BUS que tiverem a coleta como opcéo
deveréo ser atendidas pela estrutura que hoje ja é utilizada para esse tipo de servico.

A preferéncia dos clientes por enderecar as cargas em lojas fisicas foi aferida
nas pesquisas, e o atendimento a essa demanda encontra op¢des tradicionais como
possibilidades viaveis. O estudo entende que essas op¢oes de entrega devem estar
na maior proximidade do cliente possivel e, como parte da solucdo, em lojas,
shoppings, postos de conveniéncia, dentre outras opg¢des que devem ser

consideradas para esse fim (Figura 14).
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Figura 14 — Locker instalado em restaurante
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Fonte: Handover (2020).

A utilizacdo de lockers pode transformar um espaco publico tradicional em
opcao de entrega de mercadoria, pois promove tecnologia para que o0 servico do
enderecamento seja realizado em sua completude.

Grandes centros urbanos séo vistos como oportunidade de implantagdo da
solugcdo em virtude da sua grande densidade demografica, das complexidades de
transportes que se impdem e da concentracdo de demanda (Figura 15).
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Figura 15 — Esboco
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Fonte: www.cometalogexpress.com.br
Fonte: www2.jornalcruzeiro.com.br

Fonte: www.pt.dreamstimes.com

Fonte: Adaptada pelos autores (2020).

O quadro total da proposta de maximizagéao fica entendido como a juncao do
aplicativo OTC Bus, das novas e tradicionais op¢des de coleta e de despacho e da
estrutura de lojas ja existentes, que servirdo como recursos a serem utilizados.

Importante destacar que se considera a Cometa S/A foco da proposta de
solucéo, e que o Grupo JCA, que € proprietario da referida empresa, possui também
a empresa Buslog. A referéncia a Buslog é apropriada por ter a especialidade da

utilizagédo dos bagageiros de 6nibus como meio de transporte de cargas.
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Figura 16 — Servicos Buslog
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Fonte: Buslog (2020).

Os servicos da Figura 16 fazem parte do portfolio da Buslog e estdo em total
sintonia com o encaminhamento das propostas do projeto, uma vez que, ao adicionar
novas estruturas fisicas e tecnoldgicas ao negoécio, o conjunto da solucdo pode
contribuir com a adigao de novas demandas e se favorecer, sem custos adicionais, de
uma estrutura consolidada ja existente.

Ao limitar a proposta de solucdo a empresa Cometa S/A, o grupo concentra de
maneira objetiva os esforcos, ao passo que entende de forma geral que a solucéo

favorece as demais empresas do Grupo JCA.

5.1 Apresentacdo do Aplicativo a ser desenvolvido

No contexto estudado, criar um aplicativo que conecte empresa e cliente sera
vantajoso para ambos e um diferencial no mercado. Oferecer para o cliente op¢des
para o transporte de pequenas cargas e para as empresas de transporte rodoviario
de passageiros uma receita auxiliar na utilizacdo dos bagageiros em rotas ja
existentes torna o projeto atrativo para todos os envolvidos. Para as empresas de
transporte de passageiros, € uma excelente oportunidade para criar receitas auxiliares
sem aumento de custo.

Os sistemas de rastreabilidade por GPS, item que os 0Onibus ja possuem
instalados e em uso, serdo um diferencial do aplicativo, aumentando assim a
seguranca e confiabilidade desde o processo de embarque até a entrega.

Para tornar o aplicativo atrativo para os clientes, devem ser observados alguns

pontos:


http://www.buslog.com.br/
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e Deve ser leve e visualmente clean.

e Facil de usar/intuitivo.

e Principais funcionalidades em evidéncia/destaque.

e Contemplar apenas o minimo de passos necessarios para se atingir um
objetivo.

e Deve ser facilitador e high tech, ou seja, trazer inovacdes e praticidade.

O aplicativo poderé oferecer as facilidades a seguir:

e Horarios confiaveis para despacho/destinacédo da carga.

e Custo do frete calculado a partir de uma métrica (v.g. volume, peso), com
embalagens padronizadas, e ainda oferecer a possibilidade de a carga ser
coletada e entregue em domicilio pela empresa de transporte rodoviario
interurbano de passageiros, ou ainda nos lockers disponiveis.

e Rastreabilidade com hora do despacho e estimativa de chegada da carga.

e Leitor de Qr Code para operacéao do locker.

e Rating da empresa de transporte rodoviario interurbano de passageiros.

e OrientacBes sobre embalagem das mercadorias (frageis ou néao).

e Orientacfes sobre tamanho das mercadorias.
5.1.1 Esquema simplificado do OTC — Bus
O aplicativo devera ser uma opcéo pratica e comoda para que os clientes
contratem o despacho de carga. O esquema simplificado demonstra os passos para

a contratacao via aplicativo (Quadro 1).

Quadro 1 - Esquema simplificado do OTC

1 - O cliente faz seu cadastro. Nome, endereco, CPF e condicdo de pagamento.
2 - Origem e destino. O cliente escolhe origem e destino no sistema.
3 - Informacgdes da carga. Medidas laterais, formato, espessura e peso.

Entrega em loja ou ponto de coleta (locker), coleta

4 — Avaliagao das opgdes de despacho. na residéncia ou local de trabalho.

Entrega em loja ou ponto de coleta (locker), coleta

5 - Escolha das opcdes de despacho. na residéncia ou local de trabalho.

(continua)
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(concluséo)

1- Loja fisica (retirada pelo destinatario)

6 - Escolha do local d t . .
scofha do focal ce enfrega 2 - Endereco (entrega em domicilio)

7 — Fechamento do pedido. Pagamento eletrénico da escolha feita.

Entrega a mercadoria no ponto contratado ou

8 - Realizacdo da entrega ou coleta.
aguarda a coleta.

9 — Acompanhamento da realizagdo da Através do rastreamento da carga no aplicativo.
entrega. O sistema informa o cliente sobre o posicionamento.
10 — Avaliacéo do servico ApGs a entrega, o cliente faz a avaliagcao do servico.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

5.2 Analise de Viabilidade para Aplicativo

Quando surge uma ideia, ela precisa ser estudada para verificar sua
viabilidade. Para tanto, precisa ser analisada sob diferentes angulos. No caso do
aplicativo OTC Bus, primeiro analisaremos a sua viabilidade financeira, a fim de avaliar
a possibilidade de investimento e retorno econémico da proposta. Na sequéncia,
analisaremos a viabilidade técnica, estratégica e operacional.

A tecnologia necesséria para o atendimento dessa solucdo, em forma de
aplicativo, requer todas as funcionalidades a seguir citadas: Otima qualidade;
compatibilidade com Android®, Iphone® e Windows Phone®; interface personalizada;
compras dentro do aplicativo; sistema de login com redes sociais; integracdo a website
e painel administrativo.

O montante a ser disponibilizado para um aplicativo com essas funcionalidades
€, em média, R$ 86.680 (oitenta e seis mil, seiscentos e oitenta reais), o que torna o

investimento viavel.

5.2.1 Viabilidade Financeira

O aplicativo OTC Bus pretende ser uma solucdo para o segmento de
transportes de cargas fracionadas, que se resume basicamente em contratar um
servico pagando apenas pelo espaco que a carga ocupara. Vale frisar que o foco do
transporte de carga fracionada esta em levar volumes menores, provendo assim uma
solucao logistica compacta que favorece a distribuicdo de pequenas cargas.

Como forma de introduzir a solucdo proposta no quadro comercial e

operacional da empresa, 0 grupo sugere que o inicio dos esforcos seja direcionado
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em uma rota especifica de grande demanda. O trecho Campinas — Sao Paulo se torna,
dessa maneira, a escolha para implantacdo da solucdo. Desta forma, 0os orcamentos
do projeto foram feitos tendo esse trecho como ponto de referéncia e foco de
implantagao.

O orcamento para o desenvolvimento do aplicativo, a adequacéao fisica das
novas salas, o investimento em moveis, equipamentos e na implantacao dos lockers

foi previsto e encontra-se demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Investimento

Necessidades Valor
Desenvolvimento do Aplicativo R$ 86.000,00
Ezjﬁssas com abertura de filial (1 em Campinas e 1 em S&o R$ 2.000,00
Adequacao fisica da sala (Sao Paulo) R$ 2.500,00
Adequacdo fisica da sala (Campinas) R$ 2.500,00
Mdveis e equipamentos (Séo Paulo) R$ 2.800,00
Implantag&o lockers (1 em Campinas e 1 em S&o Paulo) R$ 8.102,00
Moveis e equipamentos (Campinas) R$ 2.800,00
Total Investimento R$ 106.702,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Para que a operacao seja realizada, custos com mao de obra, manutencéo
predial, aluguéis de espacos, dos lockers e demais custos pertinentes a essa
operacdo sdo necessarios. A analise seguinte explicita de maneira numérica a
elucidacao desses dispéndios.

Como a solucao € Unica, tem caracteristicas de um novo negocio e, para que a
implantagc&o tenha sucesso e a operacédo seja feita, a solugdo propde uma estrutura

corporativa de gestdo que tem seus custos mensais demonstrados na Tabela 3.

Tabela 3 — Orcamento Estrutura Corporativa Novo Negoécio

Necessidades Quantidade Valor Total
Analista Financeiro 1 R$ 5.743,35 R$ 5.743,35
Analista de Sistemas 1 R$ 5.743,35 R$ 5.743,35
Analista Comercial 1 R$ 6.746,89 R$ 6.746,89
Equipe Administrativa 3 R$ 18.233,59

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
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A demanda por transporte de cargas no trecho Campinas - Sao Paulo é
bastante expressiva e, a0 mesmo tempo, essas cidades possuem grandes areas.
Além disso, o deslocamento em grandes centros se torna um desafio. Para que o
cliente tenha uma opgéo de entrega mais proxima de sua residéncia ou trabalho, o
projeto propde a implantacdo do servico de lockers e a instalacdo de uma estrutura
fisica (loja) para a entrega das mercadorias em cada uma dessas cidades. Essa
estrutura vem acompanhada dos seus custos de manutencao e das pessoas que farao

parte da equipe operacional (Tabelas 4, 5).

Tabela 4 — Custos Operacionais Séao Paulo

Necessidades Quantidade Valor Total
Aluguel mensal locker + espaco 1 R$ 5.534,00 R$5.534,00
Aluguel mensal sala (50 m?) 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Manutengéo e escritorio (mensal) 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Atendente de Loja (horario administrativo) 1 R$5.520,10 R$5.520,10
Orcamento mensal operagcédo Séo Paulo 3 R$15.054,10

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Tabela 5 — Custos Operacionais Campinas

Necessidades | Quantidade | Valor Total
Aluguel mensal locker + espaco 1 R$ 5.534,00 R$ 5.534,00
Aluguel mensal sala (50m?) 1 R$ 2.300,00 R$ 2.300,00
Manutencéo e escritério (mensal) 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Atendente Loia (horario administrativo) 1 R$ 5.520,10 R$ 5.520,10
Orcamento mensal operacdo Campinas 2 R$ 14.854,10

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

O trecho Campinas - S&o Paulo tem em média 2.400 (duas mil e quatrocentas)
viagens por més, sendo a ocupacdo media dos bagageiros dos 6nibus que realizam
esse trecho de 55%. Os custos or¢ados para a solugdo estimam gastos mensais de
R$ 48.141,79 (quarenta e oito mil, cento e quarenta e um reais e setenta e nove
centavos). A aprovacdo do projeto tem por objetivo que os custos adicionais sejam
absorvidos pela demanda gerada pela solugao.

Como premissa, 0s custos variaveis do transporte ndo devem ser impactados

e, portanto, ndo sofreram majoracdo na analise. Todas as receitas decorrentes da
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solucéo estdo sendo consideradas como adicionais ao total do atual negdcio da
empresa Cometa S/A.

O faturamento mensal médio atual desse trecho com despacho de cargas gira
em torno de R$ 150.000 (cento e cinquenta mil reais) para uma média mensal de
quilogramas contratados na ordem de 2.381 kg.

O somatorio dos custos mensais da operacéo sera remunerado totalmente com

um acréscimo de 32% da receita média mensal atual do trecho (Tabela 6).

Tabela 6 — Ponto de Equilibrio

Preco médio de venda kg — Campinas-Séao Paulo R$63,0
Viagens Campinas - S8o Paulo média/més 2400
Ocupacéo bagageiros nesse trecho média/més 55%
Receita adicional necessaria para remuneracao custos mensais R$48.141,79
Total de kg adicionais de carga transportada necessaria kg 764
Receita atual média/més com cargas no trecho R$150.000,00
Total volume transportado kg média/més 2.381
Crescimento necessario para remuneracao dos custos mensais adicionais 32%

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Além dos clientes que ja utilizam o servigco, sugere-se explorar parcerias com
empresas de e-commerce, pois € um mercado em constante crescimento, que
demanda novas formas e custos menores para o despacho de cargas fracionadas.

Na regido Sudeste do Brasil concentra-se a maior parte dos consumidores de
e-commerce nacional, representando cerca de 74,2 milhdes de pedidos ao longo do
ano de 2018. SO no primeiro semestre de 2019, o e-commerce faturou quase
R$ 15 bilhdes no primeiro semestre de 2019.

Porém, o setor tem crescido nas outras regides. O Sul do pais registrou, no
mesmo periodo, um faturamento de R$ 5,4 bilhdes. O Nordeste aparece com um
faturamento de R$ 3,3 bilhdes. Ja o Centro-oeste, R$ 1,8 bi, e a regiao Norte,
R$ 0,9 bi, conforme Figura 17.
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Figura 17 — Informacfes e-commerce Regido Sudeste

(vs.13,7% 1SEM 2018)

Il NORTE SUDESTE
FAT.: R$0,9BI FAT.: R$14,9BI
CRESC.: 36% CRESC.: 9%
% IMP_: 3,6% % IMP.: 56,6%
(vs.3% 1SEM 2018) (vs.58,2% 1SEM 2018)
NORDESTE SUL
FAT.: R$3,3BI FAT.: R$5,4BI
CRESC.: 2% CRESC.: 29%
% IMP.: 12,5% % IMP.: 20,6%

(vs. 17,9% 152018)

M CENTRO-OESTE
FAT.: R$1,8BI
CRESC.: 4%

% IMP_.. 6,7%
(vs.7,2% 1SEM 2018)

Fonte: Nielsen (2019).

Dentro das informacdes apresentadas, pode-se reiterar que a mudanca de
comportamento de compra, USO € CONSUMO Vvia e-commerce aumenta
consideravelmente ano apés ano, e esse fato contribui diretamente para a abertura
de novas frentes de transportes de cargas fracionadas, sendo que, quanto mais
utilizado e proximo do usuario o aplicativo for, a tendéncia do custo do transporte sera
menor, € a procura por esse meio para o envio de cargas fracionadas serd maior,
favorecendo o éxito do projeto.

Além disso, vale destacar que o OTC Bus fornece uma nova opcéo de
atendimento aos clientes e que deve absorver parte da atual demanda, uma vez que
proporcionara maior praticidade e maior comodidade. Esse ponto deve ser
considerado para a viabilizacdo da solucao, ja que ela esté totalmente conectada com
as mudancas atuais do comportamento dos clientes.

Entende-se a solucdo como viavel, pois tem potencial para incrementar as
receitas atuais e, a0 mesmo tempo estara, de forma objetiva, inserindo a empresa no
atual cenario de e-commerce, atingindo, principalmente, aqueles clientes que

necessitam despachar pequenas mercadorias.

5.2.2 Viabilidade Operacional

O transporte de cargas através dos bagageiros ja é feito de forma recorrente.
A solucéo do OTC Bus ira adicionar uma nova ferramenta de captacdo de demanda.

A implantacéo da solugédo considera que as atuais especificidades do transporte de



67

cargas devem ser mantidas, uma vez que deve objetivar a comodidade e a praticidade
como forma de aumento de vendas do servico. Sob o ponto de vista operacional do
transporte, ndo existirdo alteracdes, ja que a solucao visa adicionar volume ao atual
modelo existente. Como pratica do mercado, os clientes jA& enderecam suas
mercadorias prontas para o transporte. A equipe que recepciona a mercadoria faz uma
avaliacao visual e, nos casos em que esta demonstra fragilidade, um reforco é feito
na embalagem.

Essa caracteristica do negdcio faz com que o aplicativo traga orientagcées sobre
as formas de despacho, as restricbes especificas do transporte de cargas em
bagageiros de 6nibus e as atencdes especiais para mercadorias frageis, pois, para 0s
novos clientes, o contato deve ser feito via aplicativo.

O aumento da capilaridade demanda um maior numero de locais de despacho
e, para a definicdo da localizac&o dos pontos de atendimento, quer sejam lojas fisicas
ou lockers, deve ser orientada pela concentracdo demografica. Escolher pontos de
grande circulacdo de pessoas nas cidades estudadas pode ser decisivo para o
sucesso da solucdo. Importante destacar que a localizagcdo das estruturas fisicas
adicionais que estdo propostas deve oferecer, necessariamente, opcdes mais
préximas aos clientes, possibilitando que o atendimento seja realizado em varios
locais, evitando o deslocamento dos clientes até as rodoviarias.

A utilizacdo do locker requer uma especial atencéao. Por se tratar de uma nova
tecnologia, o grupo propde que sejam feitos testes de utilizacdo pela equipe de
implantacdo da solugcdo antecipadamente para que se possam prevenir possiveis
imprevistos que séo naturais no start de novas tecnologias.

Atender o cliente de forma conveniente é essencial para o sucesso do projeto,
tendo isso em vista, cabe salientar a versatilidade que os lockers podem trazer para o
negécio como um todo. Diversos pontos de aplicacdo podem ser entendidos para a
instalacdo de um locker: restaurantes, postos de combustivel, teatros bem localizados,
prédios de grande circulacéo de pessoas, pontos proximos a terminais de transporte
coletivos, aeroportos, enfim. A praticidade da solucdo pode gerar importantes ganhos
de escala.

Pelo exposto, entende-se que a implantacdo € viavel sob o0 aspecto
operacional, uma vez que a solucédo traz como proposta a implantacéo de tecnologias

gue irdo agregar demanda a um sistema operacional ja consolidado.
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5.2.3 Viabilidade estratégica

A implantacdo da solucdo do OTC Bus deve gerar novas receitas ao negocio
da Viacdo Cometa S/A e, a0 mesmo tempo, estd alinhada com o que a empresa

entende ser sua visao estratégica (Figura 18).

Figura 18 — Misséo e Viséao

Marcar a vida das pessoas com agdes inovadoras em deslocamento, gerando
qualidade de vida, desenvolvimento sustentavel e cidadania.

Ser o transportador mais eficiente, seguro e preferido do Brasil.

WSLO

Ser o transportador mais confiavel das regides sul e sudeste, garantindo prazo,
integridade e informacao.

Ser a melhor Opc¢ao dos clientes com solugdes personalizadas, praticas e

confidveis.
L

Ser uma organizacao participativa, dinamica,
inovadora e responsavel.

Fonte: Viagcdo Cometa S/A (2020).

Ao promover a conectividade através de um aplicativo, gerando maior
comodidade, praticidade e segurancga aos seus clientes, a solucao sera assertiva sob

0 ponto de vista estratégico.
5.2.4 Cronograma de Implantacao
Um horizonte de seis meses foi projetado para a entrega da solu¢cdo completa

apos a aprovacao. As atividades estdo detalhadas na Figura 19 e devem nortear o

andamento dos prazos de concretizagéo do projeto.
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Figura 19 — Cronograma de implantacao

Més 1 Més 2 Més 2 Més 4 Més 5 Més 6

Necessidades

Desenvolvimento Aplicativo
Abertura de filial - Campinas
Adequagdo fisica sala em Campinas
Abertura de filial - Sdo Paulo
Adequagdo fisica sala em Sdo Paulo
Recrutamento e selegdo Sdo Paulo

Recrutamento e selegdo Campinas
Contratagdo equipe do novo negdcio
Treinamento equipe do novo negdcio

Contratagdo do Locker
Teste Locker
Possiveis adequagdes para implantagdo do Locker

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
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6 CONCLUSAO

Os constantes desafios que o mercado imp0e ao setor de servico motivaram o
grupo a encontrar op¢des de maximizacéo da utilizacdo dos bagageiros de 6nibus. A
produtividade € uma importante alavanca de resultados financeiros e foi o ponto de
partida para a realizagéo das propostas de solucao.

O mercado vem se transformando com maior velocidade, impulsionado por
solucdes tecnoldgicas que vém modificando a rotina das pessoas e das empresas. A
conexao dos clientes com as mais variadas op¢des de compra e venda se da de forma
pratica e dinAmica, pois € feita com dispositivos eletrdnicos ao alcance da méo. Essa
realidade foi comprovada através da pesquisa de campo, em que 95% dos
entrevistados responderam que possuem smartphone.

Os centros urbanos tém inUmeros desafios de transporte, quer seja de pessoas
ou de cargas. A contratacdo dos servi¢os de transporte de cargas em bagageiros de
onibus é feita, em grande parte das vezes, de forma tradicional nos balcdes das
rodovidrias. A utilizacdo de um aplicativo para a contratacdo desse servico soluciona
de forma objetiva e pratica um problema estrutural de grande dimensao,
transformando a relag&o entre cliente e fornecedor.

Ter uma ferramenta eletronica para a captacdo da demanda maximiza a
conexao com 0s potenciais clientes, porém ndo traz em si a solucdo para parte
importante da efetivacdo do negécio, que é o despacho das mercadorias. Assim, 0
grupo buscou alternativas que pudessem aumentar a capilaridade da rede de
atendimento, utilizando ora solucbes de tecnologia, como lockers, ora solucdes
tradicionais, como maior quantidade de lojas fisicas e servico de coleta.

A insercdo da solugdo proposta ao atual quadro de negocio possibilita o
aumento da produtividade do transporte de carga, e, além de possibilitar ganhos
financeiros, direciona esfor¢os que vao ao encontro das tendéncias do mercado.

As propostas explicitadas no trabalho tiveram de inicio a intencdo de majorar
a produtividade e, em seu desenvolvimento, encontraram no atual cenario de mercado
opcOes de ferramentas que possibilitam um horizonte de atuacdo com potencial de
prover novas receitas e novos negocios. O entendimento do contexto em que as
demandas estdo inseridas e a associagcdo deste com o0 das atuais solucdes
tecnologicas convergiu para a idealizacdo de solugbes que, somadas, podem
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colaborar para que a Cometa S/A reforce sua estratégia e caminhe com maior
seguranca ao encontro do que almeja em sua Visdo de futuro: “Marcar a vida das
pessoas com acdes inovadoras em deslocamento, gerando qualidade de vida,
desenvolvimento sustentavel e cidadania”.

Com a finalidade de expandir a abrangéncia da solucédo, o grupo propde a
realizacdo de estudos futuros com o objetivo de entender o aumento da rede de
atendimento através da analise de aplicacdo das alternativas propostas em pontos
gue podem ser utilizados como novas estacoes de coletas e entregas.

O campo para aplicacdo das ferramentas é vasto e, como préximos passos
para uma expansdao, alternativas como implantacdo em shoppings, rodoviarias de
transporte intermunicipal, aeroportos, grandes lojas e demais areas que tenham
grande circulacao de pessoas devem ser avaliadas.

Como um ponto de partida para o entendimento das novas aplicacdes, a
expansdo da rede de atendimento pode ser viabilizada através da instalacdo de
lockers em lojas de conveniéncia. Nesse sentido, parcerias com os fornecedores de

combustivel do grupo JCA podem ser avaliadas.
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APENDICE A — Modelo do Formulario

FORMULARIO DE PESQUISA

Publico-alvo:
Contratante de servi¢o de transporte de cargas feitos por empresas de dnibus

1 Cidade de aplica¢c&o do teste

2 Com qual frequéncia vocé utiliza o servigo de transporte de cargas em empresa de 6nibus

|:| Diario |:| Semanal |:| Mensal |:| De vez em quando

3 Para transportar sua carga qual das opgdes de servigo vocé prefere?

|:| Correios |:| Transporte aéreo |:| Carona |:| Onibus
4 Vocé tem celular do tipo smartphone?

|:| Sim |:| Né&o
5 Utilizaria um aplicativo para contratag@o de um servico de entregas de suas mercadorias?

|:| Sim |:| N&o

6 Para o despacho de sua mercadoria, vocé prefere entrega-la gratuitamente em uma loja ou prefere pagar um prego justo
para que alguém colete em seu domicilio?

|:| Entregar em uma loja fisica |:| Prefiro que alguém busque a mercadoria

7 Entregar a mercadoria em um ponto mais préximo de sua residéncia com um custo baixo seria uma opg¢ao melhor do que
leva-la até a rodoviaria?

|:|Sim |:| N&o

8 Qual forma de pagamento vocé prefere?

|:| Dinheiro |:| Cheque |:| Cartéo de débito |:| Cartéo de crédito

9 Qual o prazo maximo de entrega vocé considera ideal?

|:| Um dia |:| Dois dias |:| Uma semana |:| O que for combinado




