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RESUMO

O transporte urbano coletivo é um dos principais meios de transporte de passageiros na cidade
de Maceid, em Alagoas. Contudo, desde o ano 2014 a demanda vem diminuido e mais 2
milhdes de passageiros passaram a adotar modos alternativos de transporte. Podemos observar
a influéncia de diversos modais de transporte e também interferéncia do governo no setor,
sendo necessario uma reinvencdo das empresas para comportar as mudancas de tecnologia.
Uma analise no setor, realizado pelas empresas de transporte publico urbano da cidade de
Maceid verifica que apenas 260 mil passageiros diariamente se utilizam desse modal de
transporte. Sendo assim, O uso de metodologia de identificacdo de fluxo Origem/Destino por
dados de telefonia das pessoas aliado ao sistema de monitoramento dos 6nibus que circulam
na capital, teriamos informagcdo de dados suficientes para criacdo de novas rotas e
investimentos em novos modais integrados, e assim melhorar a eficiéncia da logistica e
aumento da demanda.

Palavras-chave: Transporte Urbano. Mobilidade Urbana. Modais de Transporte.
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ABSTRACT

Public urban transport is one of the main means of passenger transport in the city of Maceid,
in Alagoas. However, since 2014, demand has been decreasing and an additional 1.5 million
passengers have adopted alternative modes of transport. We can observe the influence of
different modes of transport and also government interference in the sector, requiring a
reinvention of companies to accommodate changes in technology. An analysis in the sector,
carried out by the Auto Viacdo companies in the city of Macei0 verifies the grouping of the
daily average of 260 thousand urban transport users in the city. Therefore, the implementation
of the data capture application for the creation of new routes and investments, is the best
means of strengthening logistics and increasing demand.

Keywords: Urban Transport. Urban Mobility. Modes of Transport.
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1 RESUMO EXECUTIVO

Nos ultimos anos, as mudangas e inovagdes no setor dos modais de transporte como:
aplicativos de carona, compartilhamento de viagens, etc. aconteceram de forma constante,
atraindo a populacdo pelo conforto, praticidade, seguranca. No ano de 2017, o CittaMobi,
aplicativo desenvolvido para que os passageiros do transporte urbano verifiguem os horarios
dos veiculos em tempo real, além de auxiliar a escolher das melhores rotas para o seu dia a
dia, junto com o Diario do Transporte, realizaram uma Pesquisa Nacional de Qualidade do
Transporte (PNQT), que evidenciou que um dos principais motivos de resisténcia dos
usuarios com o transporte publico é a falta de seguranga, e a vasta oferta de opcdes de
utilizagdo de outros modais de transporte; sendo assim, os modos pré-existentes como
transporte coletivo urbano sofre com o abandono da demanda que antes possuiam com
assiduidade. Dados divulgados pelo Sindicato das Empresas de Transporte Urbano de
Passageiros de Maceié AL (SINTURB) mostram um comparativo entre os periodos de janeiro
a setembro de 2019 na cidade de Macei6, onde ha uma perda de 1,6 milhdes de passageiros
que deixaram de utilizar o transporte publico urbano.

Neste mesmo ano, a Associacao Nacional de Transportes (NTU) relatou que no Brasil
houve uma queda de 12 milhdes de passageiros, entre 2015 e 2019 causada pelo crescimento
nas modalidades de transporte por aplicativo e falta de investimentos no setor de transporte
publico.

Na&o apenas direito social, o oferecimento do transporte publico € um dever do Estado
e direito do cidaddo defendido pela constituicdo. A negligéncia a investimentos é um grande
fator prejudicial a adesdo dos usuarios, seja pelos fatores de mobilidade ou de conforto
durante seu trajeto.

Atualmente, o modelo de financiamento para custeio do transporte acontece pela
arrecadacao das tarifas pagas pelo usuério de dnibus. Este modo de financiamento apresenta
problemas quando analisamos da perspectiva em que possa haver baixa ou perda definitiva da
demanda em que existe a operacdo. A reducdo no numero de usudrios pagantes, seja por
precariedade no servico, aumento de passagem ou incentivo a utilizacdo de transporte
individual deixa cada vez mais alto o custo para suprir a redugdo do numero de tarifas pagas,
0 que acarreta em mais perdas de demanda, tornando-se um pesadelo ao concessor e
populacdo usuaria, impedindo a ambos terem perspectiva de melhoria a curto prazo das

condi¢des de funcionamento do servigo.

11
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Pensando nisso, este Projeto Aplicativo busca a implementacdo de novas tecnologias
que facilitem a utilizacdo do usuério, devolvendo a priorizacdo do servico no topo da cadeia

dos modais.
1.1 Problema de pesquisa

Em tempos modernos, como empregar metodologia para aplicagdo de origem destino
atraves de dados de telefonia e como este método abre potenciais de analise da mobilidade

urbana?
1.2 Justificativa

O presente projeto tem como justificativa 0 uso de aplicagdo de método de origem
destino por telefonia para melhoria de um sistema de transporte urbano, influindo sobre a
mobilidade urbana, reducdo de custos e aumento de receita para a organizagdo. A
identificacdo de potenciais permite a otimizacdo do sistema de integracdo e introducdo de

novas tecnologias como solucgéo aos desejos das pessoas.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo menos oneroso que a pesquisa origem e destino tradicional,
que permita agilidade e eficiéncia na identificacdo de fluxos, onde se promova uma melhor

eficiéncia operacional e incremento na demanda de passageiros da mobilidade urbana.
1.3.2 Objetivos especificos

e Analisar os principais obstaculos no modelo de pesquisa tradicional atual na area
de transportes urbanos;

e ldentificar potenciais de fluxos entre regides;

e Incluir novas tecnologias que influenciem positivamente no transporte de

passageiros nos grandes centros urbanos.

12
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1.4 Breve apresentacdo dos capitulos do projeto de origem e destino por dados de

telefonia

Foram informados o problema de pesquisa, a justificativa do trabalho, seus objetivos
gerais e especificos. Na sequéncia do trabalho sera realizada uma breve apresentacdo do
historico do transporte pablico na cidade de Maceio, no estado de Alagoas (AL).

Em posterior, fazendo uma varredura de revisao teorica (bases conceituais) sobre o
transporte de passageiros em Macei0, gestdo de transporte publico no Brasil, conceitos sobre
inovacéo radical e incremental e uma breve apresentacéo sobre pesquisa origem destino (OD).

No capitulo seguinte, aborda-se a metodologia do trabalho e no préximo, uma analise
do setor de transportes de maneira a exemplificar os grupos de usuarios através do cadastro no
bilhete eletrdnico, mostrando graficos também sobre a quantidade de usuarios através dos
anos de 2014, 2016 e 2020.

Por conseguinte, os benchmarkings realizados, analisando da perspectiva do
empresario sobre o setor de transporte, onde ha entrevistas com dois dos presidentes das
empresas de transporte mais influentes de Sergipe e Pernambuco.

Apresentando em seguida, a proposta de solucdo e uma nova perspectiva sobre a
metodologia na pesquisa Origem-Destino através da telefonia, o cronograma de realizacdo das

etapas do presente trabalho, e por final, as conclusdes e recomendacdes a cerca deste.

13



2 BASES CONCEITUAIS

2.1 Transporte de passageiros em Maceio/AL

A cidade de Macei6 possui como area 509 Km2 e segundo o ultimo censo demogréafico
realizado em 2010, aporta uma populacdo de 932.078 milhdes de habitantes. A mobilidade
urbana da cidade é gerenciada pela Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito
(SMTT), que regula em dois setores, o transporte e o transito. Este Orgdo, também é
responsavel por incumbir as empresas privadas de transporte de passageiros a
responsabilidade limitada constituida de forma juridica de sociedade. Em janeiro de 1994, foi
criado a Camara de Compensacdo Tarifaria (CCT), que estabelece a tarifa Gnica de cobranca
para todas as empresas.

Atualmente Macei6 possui quatro empresas de Onibus no servico de concessdo de
transporte publico junto a Prefeitura de Maceid, sdo elas: Viacdo Cidade de Macei6 Ltda.,
Real Transportes Urbano Ltda., Auto Viacdo Veleiro Ltda. e Empresa Sdo Francisco Ltda.

Responsaveis pelo transporte médio de 260 mil usuarios diariamente.

2.2 Realidade atual do transporte urbano no Brasil

De acordo com o vice-presidente do Sindicato dos Professores das Instituicdes
Federais de Ensino da Bahia (APUB), o cenario atual do transporte urbano brasileiro é o
reflexo do desenvolvimento econdmico no Brasil desde 1930, que concentrou grande parte da
renda em poucas cidades brasileiras; e que foi agravado pela falta de politica habitacional que
beneficiou os mais providos de recursos econdémicos, sociais e culturais, deixando aos mais
pobres residirem em areas distantes e insalubres. Em meados dos anos 60, a mobilidade foi
centrada no uso do automdvel particular, que fez com que o transporte coletivo entrasse em

desuso e sucateamento.

Em vista disto, urge a necessidade de mudanca dos paradigmas que até o presente
momento nortearam a politica de mobilidade e transporte urbano no Brasil. E
preciso estabelecer uma politica que garanta o acesso de toda a populagdo ao
transporte pablico, independente da sua capacidade contributiva ao sistema (FELIX,
2013).

O transporte urbano de passageiro passou a ser financiado pelos usuérios em conjunto
com politicas de incentivo ao transporte individual, e uma endemia de transportes alternativos
14
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e clandestinos, reduzindo de forma progressiva a demanda do transporte coletivo (0nibus) e

com tarifas incompativeis com a qualidade do servico.

E importante ainda priorizar a utilizagdo das vias publicas urbanas pelo transporte
coletivo e que seja estabelecida uma politica tributaria e previdenciaria especifica
para o setor, de modo que haja um barateamento expressivo das tarifas. O incentivo
do uso do transporte coletivo contribuira de forma incisiva para o aumento da
sustentabilidade ambiental, econdmica e social das cidades brasileiras (FELIX,
2013).

Ja para a NTU (2018), este colapso no cenario vem diretamente de trés elementos que
compBe o setor (tarifas/custos): Demanda e produtividade, onde a tarifa é o pilar dos
principais indicadores de acesso dos usuarios aos sistemas de transporte, que quanto maior a
tarifa menor a demanda, pois 0s usuarios deste modelo de transporte sdo pessoas de classes
com menor poder aquisitivo do transporte publico, que € um direito constitucional ao cidadé&o.
Os custos do transporte publico vém crescendo anualmente, fato que consequentemente
implica diretamente ao valor da tarifa. Segundo a NTU (2018) com dados do Instituto
Brasileiro de Geografia de Estatistica (IBGE), desde 1995 as tarifas do transporte publico por
onibus cresceram 847,5%, valor bem acima do indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA). Isso se deve diretamente ao aumento dos insumos do transporte publico, ao aumento
das gratuidades e a alta carga tributaria (36% do custo total) associada ao servico.

Paralelo ao aumento dos custos vem a queda de demanda, onde, quanto maior a queda,
maior sera a tarifa, devido ao rateamento dos custos entre 0s usuarios, esta queda se agravou
nos Ultimos anos, justificado pela falta de politicas publicas, como: aumento de transportes
clandestinos e complementares, falta de fiscalizagdo dos Orgéos Gestores, falta de subsidio do
governo, dentre outros motivos.

Consequentemente vem a queda na produtividade, quanto maior for o custo da
operacdo, menor serd a qualidade no servico prestado. A eficiéncia da operacdo pode ser
medida através do nimero de passageiros transportados em relacdo ao custo do sistema
(produtividade financeira) ou a quilometragem percorrida (produtividade operacional).
Quando alinhamos a tarifa a demanda com a produtividade, podemos garantir a

sustentabilidade e viabilidade (equilibrio) do servico ofertado.

é imprescindivel a compreensao de que os elementos da piramide setorial possuem
efeitos concomitantes e, a depender das a¢Bes adotadas, podem gerar impacto entre
si. Por exemplo, a promogdo de medidas para aumentar a produtividade da operacéo
pode afetar também na reducdo dos custos do sistema (menores tarifas) e,
consequentemente, atrair mais demanda ao transporte publico (NTU, 2018).

15
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2.3 Gestdo da inovacao

Séo diversos os fatores de mudancga no pais e no mundo que atingem diretamente os
sistemas de producdo de uma organizacao, e devido a isto essas organizagcdes devem planejar
cuidadosamente como investir e buscar por inovacGes que atendam a demanda ociosa do
mercado consumidor. Inovar é, sem duavidas, um fator determinante de sucesso e
sobrevivéncia de uma organizagdo neste contexto, e a gestdo de inovagdo tem um papel
fundamental e de elevada importancia para 0 aumento da produtividade, desempenho e
competitividade destas organizagdes; é hoje um elemento essencial para obtencdo destes
resultados e, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento de novos produtos ou servigos é um know-
how imprescindivel, pois 0 meio esta em permanente mudanca.

“Inovar nao se trata apenas de abrir novos mercados — pode também oferecer novas
formas de servir a mercados ja maduros” (TIDD; BESSANT, 2015, p. 24).

A gestdo da inovacdo no contexto das micro e pequenas empresas considera
vantagens e desvantagens. De um lado, as organiza¢cGes menores podem apresentam
maior flexibilidade, um relacionamento mais préximo com o consumidor, maior
agilidade na resposta as demandas do mercado, melhor comunicagdo interna e, por
vezes, um estilo de gestdo mais dindmico e empreendedor. Por outro, tais
organizagdes também enfrentam falta de recursos financeiros, gestdo inadequada,
falta de qualificag&o dos trabalhadores, fraqueza na coleta de informacdes externas e
no estabelecimento de conexdes (SCOZZI; GARAVELLI; CROWSTON, 2005t

apud ZEN et al., 2017, p. 877).

Com o advento da tecnologia da informacdo, a busca por inovacdo e solugdes
integradas a fim de maximizar o desempenho das organizac¢es vem crescendo cada vez mais,
pois problemas geram oportunidades. E central a visio de que a gestdo da inovagdo é uma
capacidade aprendida (inovacdo envolve aprendizado) e ndo pode ser tratada como uma
receita de bolo, pois cada empresa deve encontrar suas solucGes e desenvolvé-las dentro dos
seus contextos.

A Pesquisa de Inovagdo (Pintec) 2014 revela que “entre 2012 e 2014, 36,0% das
132.529 empresas brasileiras com 10 ou mais trabalhadores fizeram algum tipo de inovacgéo
em produtos ou processos, taxa proxima da apresentada no triénio anterior (35,7%)” (IBGE,
PINTEC 2014). Isso demonstra que a cada trés empresas, uma esta enfrentando e promovendo

um ambiente inovador.

18C0zz1, Barbara; GARAVELLI, Claudio; CROWSTON, Kevin. Methods for modeling and supporting
innovation processes in SMEs. European Journal of Innovation Management, v. 8, n. 1, p. 120-137, mar.
2005. Disponivel em: https://doi.org/10.1108/14601060510578619.
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2.3.1 Tipos de Inovacbes e mudancas

Tidd e Bessant (2008, p. 24) apresentam a definicdo a cerca dos tipos de inovagédo e

suas caracteristicas:

e Inovacdo de produto — mudancas nos produtos/servicos que uma empresa
oferece;

e Inovacdo de processo — mudangcas no modo em que 0s produtos/servigos séo
criados e entregues;

e Inovacdo de posicdo — mudangas no contexto em que os produtos/servicos séo
introduzidos;

e Inovacdo de paradigma — mudancas nos modelos mentais subjacentes que
orientam 0 que a empresa faz.

Uma segunda dimensdo da mudanca € o grau de novidade envolvido, ha diferentes
graus de novidade desde melhorias incrementais menores até mudancas realmente radicais

que transformam a forma como vemaos e usamos as coisas.

2.4 Cultura da Inovagéo (Inovacéo Radical x Inovagéo Incremental)

Pode-se dizer que o termo “cultura da inovac@o” esta sendo bastante utilizado pelas
empresas atualmente, tendo em vista que todas as empresas objetivam inovar e ganhar cada
vez mais espacgo no mercado, a cultura da inovacao pode ser entendida como uma nova forma
de trabalhar e de enxergar 0s processos internos e externos, vai muito além de propor novas
ideias e estratégias, a cultura precisa fazer parte estrutural de uma organizacdo e implementa-
la ndo ¢ algo tao simples.

Estudos apontam que empresas inovadoras possuem caracteristicas em sua cultura
organizacional que a diferencia de empresas com pouca inovacdo. A cultura de uma
organizacéo é algo dificil de copiar, precisa ser construida e por isso é caracteristica de cada
uma. Assim, compreender a cultura da empresa é um fator a ser levado em consideracdo na
estratégia do negdcio para ter um ambiente inovador.

Para Davila, Epstein e Shelton (2007), a cultura ndo é estatica: apresenta-se em
permanente evolucdo. Novos sistemas e processos, novos simbolos e valores organizacionais
podem ser desenhados com vistas a promover a evolucdo da cultura de uma empresa. Ha

muitas empresas em que a inovagao é mais que uma estratégia, chegando mesmo a construir
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um estilo de vida, quase uma religido para as pessoas que compdem a empresa,
proporcionando assim um ambiente competitivo de forma salutar e dinamico.

“A criatividade, por sua vez, é associada a geracdo de ideias novas e Uteis,
relacionadas ao incomum e a um novo ponto de vista, que rompem com os padrdes existentes,
e sdo capazes de produzir resultados praticos através da inovacdo” (ANDERSON;
POTOCNIK; ZHOU, 2014, MARTENS, 20112 apud MUZZI10, 2017, p. 109).

Entendemos criatividade organizacional como a capacidade coletiva, oriunda de
processos baseados nos individuais, na lideranca e na cultura, que proporciona rupturas
conceituais ou praticas que culminam com a disponibilidade de novos processos, conceitos,

servigos ou produtos para a aplicacdo comercial.
2.4.1 Inovacéo radical

Entende-se por inovacao radical todo o processo de criagdo e inventividade de uma
nova proposta que foge dos padrdes comuns e existentes no mercado recorrente. O processo
de inovacdo radical, segundo Leifer, O’Connor e Rice (2002), transforma as empresas de
forma a sucatear os produtos existentes e oferecidos por demais concorrentes e até mesmo

pela propria empresa.

As inovagdes radicais ou revoluciondrias transformam o relacionamento entre
consumidores e fornecedores, reestruturam aspectos econdmicos do mercado,
desestabilizam produtos existentes e ddo origem a categorias de produtos
completamente novas. Elas proporcionam o motor para o crescimento em longo
prazo que os lideres empresariais procuram. Infelizmente, reconhecer a importancia
das inovacdes radicais ¢ bem diferente de desenvolvé-las e comercializa-las
(LEIFER; O’CONNOR; RICE, 2002, p. 18).

Inovacdo radical é caracterizada pela criagdo de um produto, processo ou servico que
apresenta caracteristicas de desempenho novas, ou caracteristicas ja conhecidas que
promovam melhoras significativas de desempenho ou custo e transformem o0s mercados
existentes ou criem novos mercados. Exemplos a serem citados nesta categoria estdo:

tomografia computadorizada, ressonancia magnética, telefones celulares e pagers; produtos

2 ANDERSON, N.; POTOCNIK, K.; ZHOU, J.. Innovation and creativity in organizations: a state-of-the-science
review: Prospective com-mentary and guiding framework. Journal of Management, n. 40, n. 5, p. 1297-1333,
jul. 2014. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1177/0149206314527128.

3 Martens, Y. Creative workplace: instrumental and symbolic support for creativity. Facilities, v. 29, n. 1, p. 63-
79. Fev. 2011. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1108/02632771111101331.
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estes que geraram um impacto surpreendente no mercado e mudou completamente as
caracteristicas de inovacdo ao serem implementadores e quistos como a frente de seu tempo.

E também entendivel e descrito na literatura de Cooper (1990% 1993°) citado por
Leifer, O’Connor e Rice (2002, p. 20), em relacdo ao ciclo de vida e manutencao de projetos

de inovacéo radical:

Os projetos de inovagdes radicais também dependem do contexto em que a cultura
organizacional e os relacionamentos informais acelerem ou retardem seu progresso.
Essas caracteristicas sdo contrastantes com aquelas do curso das inovacles
incrementais, que seguem um processo mais linear, ordenado, com um nimero bem
menor de incertezas organizacionais e de incertezas relativas aos recursos

Ainda de acordo com Leifer, O’Connor e Rice (2002), a inovagdo radical passa por
incertezas que o produto ou processo possam incorrer. So elas:

e Incertezas técnicas: que sdo questdes sobre validade do conhecimento cientifico
dos bons resultados da tecnologia empregada, das especificacdes técnicas do produto e de
questdes relativas ao ramp-up (evolugdo do produto).

e Incertezas mercadoldgicas: sobre aspectos relacionados as necessidades e desejos
do consumidor e também estratégias de venda e distribuicéo.

e Incertezas organizacionais: Questiona a competéncia da equipe responsavel pelo
projeto, recrutamento das pessoas adequadas e como se relacionar com o restante da
organizacdo; também como lidar com inconstancias no apoio administrativo, superar as
orientacdes voltadas a resultados de curto prazo por parte das unidades operacionais e sua
resisténcia a produtos que possam comprometer as linhas de produtos ja existentes, além de
interesses nos modelos de negdcios existentes.

e Incertezas de recursos: aborda a descoberta do capital e a qualificagdo para a
realizacdo do projeto, a disponibilidade de recursos, além daqueles obtidos por meio do
processo normal de elaboracdo do or¢camento da empresa, a aquisicdo de apoiadores e
empresas interessadas na ideia.

Sendo assim, inovacdo radical necessita que a empresa vad amadurecendo, suas
liderancas criem expectativas e gerem uma cultura de apoio inovadora, para que estratégias

sejam tomadas para inovacdo do mercado a qual deseja ser atingido.

4 COOPER, R. G. Stage-gate systems: a new tool for managing new products. Business Horizons, p. 44-54,
May/June 1990.
5 COOPER, R. G. Winning at new products: accelerating the process from idea to launch. 2. ed. Reading, MA:
Addison-Wesley, 1993.
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2.4.2 Inovagéo incremental

A inovacdo incremental tem sido a estratégia principal para a reducdo de custos ou
melhoria de produtos, processos e servicos existentes. A razdo de sua popularidade é resultado
do baixo risco e da baixa necessidade de recursos. Assim, definindo-se num processo com um
grau de novidade moderado, que gera ganhos e aperfeicoamentos relevantes na continuidade
de algo existente, direcionada para um mercado preexistente.

Segundo a definicdo de Kruglianskas (1996)° e Lemos (1999)" citados por
Campanario et al. (2005, p. 64):

A inovacdo incremental geralmente se adapta ao contexto da organizacéo,
necessitando pequenos ajustes em produtos ou processos para sua implantagdo, sem,
necessariamente, uma grande visibilidade imediata; segundo esses autores, esse
procedimento é essencial para assegurar a competitividade da empresa.

Este tipo de inovacéo necessita de &rduo planejamento e trabalho rumo a melhoria das
caracteristicas de um produto ou processo. A ideia € que estes aprimoramentos sejam de
grande impacto para 0 mantimento da empresa, processo ou produto no mercado de disputa.

O processo de inovagdo incremental passa por processos de aprendizados para

estruturacao da tecnologia:

A Inovacdo incremental, ou de segunda ordem, consiste na introducdo de algum tipo
de melhoria em produto, processo ou organizacdo da producdo, sem alteracdo na
estrutura industrial. As inovagdes incrementais podem resultar de processos de
learning by doing, learning by using ou learning by interacting e, embora
individualmente ndo tenham um grande impacto econémico, quando combinadas
podem ter uma grande influéncia sobre os ganhos de produtividade (LANCA, 20018
apud SARAIVA; ROLO, 2009, p. 99).

Learning by doing e learning by using sdo processos internos a empresa, quando ainda
estdo em processo de producdo para o desenvolvimento e préoximo a fase de testes, quando
passam a fase do learning by interacting, a fase externa que consiste basicamente em contato
da empresa + interessados em consumir, e empresa + fornecedores, antes de chegar ao

consumidor final.

5 KRUGLIANSKAS, I. Tomando a pequena e média empresa competitiva: como inovar e sobreviver em
mercados globalizados. Sdo Paulo: IEGE, 1996.
"LEMOS, C. Inovagéo na era do conhecimento. Parcerias Estratégicas, Brasilia, DF, n. 8, p. 157-179, maio
2000.
8 LANGA, Isabel Salavisa. Mudanca Tecnolégica e Economia—Crescimento. Competitividade e IndUstria em
Portugal, First Published, Celta Editora, Oeiras, Portugal, 2001.
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As caracteristicas de um projeto de inovacao incremental sdo descritas por: curtos
periodos (cerca de seis meses a dois anos), percorrendo um caminho linear e continuo do
conceito a venda do produto final, que se alinha a passos determinados pela gestéo, para que 0
concebimento de ideias e a analise de oportunidades ocorram na linha de frente e eventos
criticos possam ser antecipados e evitados, mantendo assim o processo formal aprovado
atraves de grupo de diversas areas, cada membro dentro da empresa tenha tem definida sua
responsabilidade dentro de sua area de conhecimento, geralmente e muito comumente, um

grupo de areas diversas trabalhando dentro de uma unidade de negdcios.
2.5 O metodo de pesquisa origem-destino

A Pesquisa Origem e Destino (OD) € um tipo de investigacdo sobre viagens que as
pessoas fazem numa determinada regido. Sdo feitos questionarios sobre origem e destino das
viagens e o0 motivo que fazem as pessoas realizd-las. Uma varredura sobre viagens em um dia
normal da semana, conhecé-las ajuda a planejar o que é melhor para os deslocamentos nas
regides que séo aplicadas e tracar um melhor planejamento de mobilidade.

Os tipos de deslocamento séo identificados em dois levantamentos — o de viagens
externas e o de viagens internas. O entendimento das viagens diarias também é relacionada a
questdo de dados socioecondmicos como: renda, idade, identidade de género, escolaridade,
locais de residéncia e trabalho/escola.

Os resultados sdao compilados em dados estatisticos que se cruzam as origens e 0S

destinos das viagens por cada zona de pesquisa. Os objetivos deste método estdo ligados a:

e Quantificar e caracterizar o padrdo atual de viagens na regido a ser aplicado;

e  Obter subsidios para planos e projetos futuros de mobilidade urbana.

Neste caso, os resultados da Pesquisa OD sédo essenciais para planejamento urbano e
para o operador de transportes. Eles evidenciam o fluxo dos cidad&os da regido, apontando as
escolhas de transporte nas cidades e seus bairros, sendo chave para o oferecimento de subsidio
em planos de mobilidade.

Séo feitos de acordo com dois tipos de levantamentos:
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e Pesquisa Domiciliar: realizada mediante entrevistas com os residentes de
domicilios escolhidos por sorteio, e feita a aplicacdo de um questionario roteirizado.

e Pesquisa em Linha de Contorno: acontece em dois modos: contagem de veiculos —
onibus, caminhGes, carros e motos. E entrevistas com ocupantes de veiculos que entram, saem

ou cruzam determinada regido em forma estratégica.
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Este projeto tem por finalidade coletar informacdes por meio de pesquisas qualitativas
exploratérias com estudo em campo a fim de identificar gaps e promover a otimizacdo do
sistema de transporte urbano de Macei6/AL, agregando valor e melhora significativa na
mobilidade urbana da regido.

Foi utilizado um questionario para coleta de informacgdes (ver Apéndice A) acerca de
inovacéo e mobilidade dos colaboradores do sistema de transporte urbano da regido nordeste e
a realizagdo de entrevistas com os principais gestores das empresas de transporte urbano das
cidades de Aracaju (SE), e Recife (PE).

A andlise dos dados servird como base para criacdo de uma solucdo inovadora

buscando trazer solugdes eficientes para a mobilidade urbana.
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMACAO

4.1 Anélise do setor

Atualmente Macei6 possui quatro empresas de Onibus no servico de concessdo de
transporte publico junto a Prefeitura de Maceio, sdo elas: Viacdo Cidade de Maceid Ltda.,
Real Transportes Urbano Ltda., Auto Viacdo Veleiro Ltda. e Empresa S&o Francisco Ltda.

Onde se dividem da seguinte forma: Lote 100 — Cidade de Maceid. Lote 200 — Sao
Francisco, Lote 300 — Veleiro, Lote 400 — Real Alagoas, os lotes representam a divisdo dos
bairros da cidade e quantidade de passageiros.

Com um total de 636 veiculos, mas apenas 580 compdem a frota operante. Estas
empresas, juntas transportam em média cerca de 260 mil passageiros diariamente. O setor
possui bilhetagem eletrénica desde 1999. Atualmente, 69,11% dos passageiros de Maceio
utilizam o cartdo como meio de pagamento dentro dos Onibus, a circulacdo do dinheiro
representa 30,89%.

No sistema de bilhetagem eletronica, os passageiros sdo cadastrados de acordo com

categorias, conforme o Grafico 1.
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Grafico 1 - Distribuicdo dos usudrios de bilhetes eletrdnicos de acordo com a necessidade do grupo

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Em janeiro de 2020, as empresas registraram uma média de 4.735.450 de passageiros
transportados na cidade de Macei6/AL, concretizando uma queda de 2.250.850 de

passageiros/més desde 2014, como expressado no Gréfico 2:

Quantidade de Passageiros

B ME de Passageiros

G S
= [
@ i
WO
4.735.450
lan-14 lan-16 lan- 20

Grafico 2 - Comparativo da quantidade de passageiros em relacéo ao periodo de janeiro dos anos de 2014, 2016,
2020

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Esta queda tem como principal motivo o incentivo da compra de automdveis, como
reducdo do Imposto sobre Produtos Industrializado (IPI) e outros impostos que seriam fatores
de acréscimo no custo dos veiculos. Também é possivel destacar 0 aumento das modalidades
de transporte alternativo, como aplicativos de carona, transportes clandestinos, e falta de
investimento no setor do transporte de passageiros, inviabilidade de investimentos para
melhores rotas, faixas exclusivas, corredores e novos veiculos.

Atualmente, o maior desafio para o investimento no setor estd na alianca entre o
governo estadual, governo municipal e empresas prestadoras do servico, que ndo tem

autonomia para investimentos e necessita seguir normas criadas para execucao destes.
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4.2 Benchmarking realizado / Realidades organizacionais

De acordo com o presidente da NTU, foi sugerido o investimento de 19 milhdes de
reais nos proximos quatro anos para melhorias no transporte urbanos de 6nibus para melhoria
de infraestrutura, faixas exclusivas nas cidades, melhorias em terminais e paradas de onibus,
(em entrevista a Mobilize Brasil).

Porém, sabemos que isso € muito pouco, mas dentre varios pontos para melhoria do
transporte urbano, é possivel destacar alguns outros, tais como: qualidade no servico prestado,
equilibrio econdmico e financeiro, qualificacdo da infraestrutura para o transporte urbano de
onibus, oferecer mais conforto, garantir a pontualidade, reducdo de tempo de viagens, entre
outras. E preciso fazer com que hoje uma boa parte da populagio brasileira confie e se sinta
bem neste modal oferecido, para que sua locomocéo seja para trabalhar, ir ao medico, lazer ou
simplesmente exercer seu direito de ir e vir com conforto, rapidez e seguranca.

Muitas vezes notamos que as pessoas usam outros tipos de transporte devido a varios
fatores que implicam em suas decisdes, como conforto, comodidade e uma sensacdo de
seguranca. Os modais muitas vezes oferecidos no transporte ndo sdo ageis e muito menos
confortavel, porém no transporte de massa, como no transporte urbano, muitas vezes ndo €
possivel oferecer um servico melhor por conta da esfera dos poderes publicos.

No entanto, agora o governo federal estd analisando meios para dar mais autonomia e
condigBes para que 0s empresarios possam melhorar o sistema com possiveis investimentos e
incentivos, principalmente, em sua infraestrutura operacional e veiculos menos poluentes e
confortaveis. Dentre os pontos de possiveis melhoras para o sistema de transporte urbano,
podemos citar alguns, tais como: equilibrio econémico e financeiro, melhoria da qualidade do
servigo prestado, transparéncia, qualificacdo da infraestrutura para o transporte, transporte
publico como instrumento de desenvolvimento social.

Isso parte do pressuposto de haver novas formas de subsidiar o custo de operagdo do
transporte vindo do poder puablico, sendo possivel um repasse por nimeros de veiculos na
frota, quantidade de viagens realizadas por dia e quildbmetros rodados; seriam novas formas de
mudar a capacidade do empresario de investir no servico concedido ao municipio/estado,
otimizando o aporte de usuarios, atraindo uma nova demanda de usuérios e fidelizando os que
ja utilizavam este servico. No modelo de pagamento por usuérios transportados ha um déficit
quando se pensa na tarifa em que boa parte da populacdo usuéria ndo pode custear, acha
insatisfatoria em relacdo a qualidade do servico oferecido, perdendo diariamente usuarios e,

por conseguinte, geracao de receita.
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Mais de 60 milhdes de brasileiros, segundo a Agéncia Nacional de Transporte Publico
(ANTP), utilizam esse tipo de transporte todos os dias, ou seja, um servi¢co fundamental e
essencial para todos os brasileiros, em sua grande maioria a parcela mais pobre da populacéo.
E nesse sentido o servico deve se comunicar com a sociedade e mostra interesse em melhorias
em seu atendimento e mostra a importancia do seu servigo para toda a sociedade. Grande
parte da populacdo tem uma imagem negativa devido ao seu mau atendimento, desconforto e
tarifas, que muitas vezes sao impulsionadas pelos altos impostos e falta de apoio e ajuda do
governo; pois é um servico publico, sendo operado pelo setor privado, ficando muitas vezes
estagnado em suas leis burocraticas e sem percep¢do de melhoria e investimentos por parte
dos gestores publicos.

No momento, as empresas de transporte urbano de passageiros se encontram com
perdas de receita e passageiros devido a fatores externos, como a chegada de novas opgdes de
deslocamento, em sua grande maioria de curta distancia, com mais conforto, comodidade e
seguranca. E preciso inovar e ser cada vez mais competitivos, utilizando as ferramentas certas
e desenvolver novos produtos para que essa perda seja recuperada de maneira gradativa e
manté-las para gerar mais receita e, possivelmente, alcangar melhorias dentro do sistema.

Portanto, esses tipos de inovacdes tecnoldgicas, bem como com produtos, processos e
posicionamento de suas estratégias para atuacdo Ssdo primordiais para 0 SuUCESSO €
oportunidades de melhoria no sistema. Hoje vivemos em uma sociedade organizada em redes
sociais bastante articuladas e que convive com a inovacgdo de forma rotineira e, por isso,
temos sempre que inovar e tomar rumos para que essa sociedade tenha um servico agil, de
qualidade e moderno.

A melhoria da qualidade do transporte urbano de passageiros passa por muitos
desafios que se estende para o setor publico e privado de maneira que a mobilidade urbana em
especial e perfeitamente alcancavel. Portanto, € necessario que os poderes se voltem para
esses propositos, utilizando novos meios de tecnologia para a ampliacdo do mercado e
demanda necesséria para atender a popula¢do, com o maximo de pontualidade, regularidade,
conforto e seguranca; qualificando a infraestrutura para o transporte publico, e sabendo
também que todos os estudos e melhorias passam por uma adequacdo em Seus custos

operacionais para que seja responsavel, viavel e ético para toda a sociedade.

4.3 O setor de transportes: perspectiva do empresario quanto o cenario
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Para entender melhor as formas de implantacdo, remuneracgéo, viabilidade, operacdo e
desenvolvimento do transporte urbano variam entre as cidades e estados brasileiros,
entrevistamos o presidente do Grupo Itamaracd Sr. Alfredo Bezerra Leite, de origem
pernambucana; e o socio e superintendente da Viacdo Atalaia, situada em Aracaju, presidente
da Federacdo de Transporte de Alagoas e Sergipe (Fetralse) e Presidente do Sest/Senat
Alagoas e Sergipe, Sr. Alberto Almeida. O objetivo das entrevistas foi entender a visao que o
empresariado do setor de Transporte Urbano no Nordeste tem sobre as evolugdes histdricas,
temporais e tecnologicas dentro do setor operacional, relagdo entre a empresa e clientes
usudrios e interferéncias externas que possam impedir o ideal dinamismo na linearidade e
aprimoramento das tarefas executadas.

Segundo o Sr. Alfredo Leite: “O setor de transporte urbano ¢ uma atividade recente,
considerada jovem quando se vé a linha temporal de acessibilidade ao negécio do seu
surgimento a regulamentacdo pelos 6rgdos responsaveis que permitiu acesso dos usuarios a
este. Em Pernambuco, é um setor tradicional, que iniciou com muitas empresas, porém em
1981 apos intervencdo da Empresa Metropolitana de Transporte Urbano (EMTU), das 57
empresas iniciais, restavam apenas 27 que atuavam em 15 areas. Logo, havia uma procura
grande para uma oferta baixa, os fluxos de passageiros eram intensos, empresarios de
organizacOes diferentes investiam para receber o retorno que até entdo era satisfatorio, era
comum transportar em média de 1.500 passageiros/dia/carro, enquanto hoje, transporta-se um
terco disso. Como todo setor, o transporte urbano tem suas dificuldades, na atualidade houve
uma reducdo na quantidade das empresas e consequentemente aumento de tamanho nas
empresas que viabilizam através do volume o neg6cio demandando inclusive mais
investimentos. Um atrativo do setor é o fluxo de caixa recorrente, quando bem gerenciado ha
uma demanda financeira positiva e crescimento da receita que supre os custos de insumos, e
mé&o-de-obra para manter a frota funcionando. Além do retorno financeiro, para o investidor,
h& uma importancia social de grande relevancia para quem viabiliza operagdes de transporte
coletivo.

A luz da criagdo de transportes alternativos, ha sim uma grande fuga de mercado para
outros tipos de transportes que oferecem uma velocidade maior que, por exemplo, o 6nibus. O
mercado automotivo ainda é um dos obstaculos que se enfrenta dentro do setor de transporte
urbano, a populacdo ainda tem a necessidade de seu veiculo individual pela facilitacéo,
equivocada, na mobilidade que este oferece. As estratégias para lidar com a baixa demanda
continua é simples, novos modos de operacdo que buscam a sustentabilidade da empresa,

reduzindo custos (modelo low cost) sobre a receita e visando a melhoria da mobilidade do
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sistema, como faixas exclusivas que podem aumentar a qualidade, demanda, oferta e a
velocidade comercial e diminuir os congestionamentos e custos operacionais. O poder publico
deve priorizar o transporte publico. Além da criacdo de integracGes em pontos estratégicos
que permitam a mobilidade do pedestre também entre sua partida e destino final, fica na méo
do investidor a sincronia de planejamento de mobilidade urbana com o governo, além do meio
de facilitacdo de acesso, como cartdes eletronicos de passagem.

Dentre isso é necessario adogdo de medidas em relagdo as novas modalidades
transportes, o que pode ser simples, o transporte coletivo urbano € uma estratégia politica, o
meio social influi diretamente no sucesso dessas estratégias; entdo, juntamente ao governo
criar corredores exclusivos para énibus, integracdes que facilitem acesso da populacdo séo
medidas indispensaveis, a abertura da mobilidade para o transporte coletivo urbano é a
medida mais fluente e eficaz para 0 mantimento da mobilidade nas grandes cidades. A oferta
de novos meios, como aplicativo de carona, etc., é inevitavel, o mercado é um ambiente
préspero e novos segmentos vao ser criados. Porém, deve-se priorizar socialmente o
transporte urbano coletivo como meio mais acessivel e facilitado para mobilidade urbana e
social. Esses aplicativos sdo consequéncias da tecnologia que como uma rede, cria varias
novas pontas para novos servicos. Deve-se observar também a praticidade desses novos meios
e 0 custo do transporte, a atratividade que isso tras ao usuério.

Além de estratégias sobre o transporte, 0 custo para 0 usuario, € umas das questdes a
serem discutidas. H& hoje uma grande discussdo sobre como operar com baixo custo para o
usuario e a Unica solucdo, é também com interferéncia do governo, assim como nos paises:
Franca, Angola, etc., que criaram subsidios de 60% para pagamento as empresas referente as
passagens para que 0S usuarios arcassem o minimo possivel. A possibilidade de manutencéo
dessa modicidade continua sendo o Vale Transporte, que é uma maneira de tirar do passageiro
0 maior peso da tarifa. Apesar da dificuldade, a necessidade de estratégias politicas para o
financiamento desse transporte através do governo é grande e extremamente essencial para
cobrir as grandes dificuldades da modicidade tarifaria. Isso € um grande obstaculo, por
exemplo, quando pensamos na melhora e inovagdo para o setor de transporte urbano de
maneira viavel e sustentavel.

Existem tecnologias simples que modernizam o servico e oferece ao usuario, conforto
e praticidade, encontrada em novas modalidades de transporte, como tecnologia embarcada
(permitindo a navegagdo e acompanhamento da viagem), investir no treinamento do pessoal
que lida diretamente com o publico. Investimento na acessibilidade ao transporte, pontos de

conforto ao usuario, humanizacao entre a populacdo usuaria e empresa — criando feedbacks
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organicos — pois a mesma populacdo que utiliza o servico, é a maior inimiga da empresa de
transporte urbano. Ha o chamado trindbmio, entre o operador do servigo, 0 usuario e o poder
publico (que se coloca como uma entidade mediadora de justica entre o operador (empresa) e
usudrio). Nao ha comunicacéo direta entre a operagéo e 0 usuario, o poder publico interfere na
visdo que a populacéo tem da empresa do servico de transporte, pois se este ndo cumpre suas
obrigacbes a culpa vai para o operador e assim cria-se uma cadeia de culpas. Além de
possiveis fatores externos que alteram a visdo do usudrio para com o transporte que ele utiliza
(como clima, acessibilidade as paradas de 6nibus). E necessaria a criacdo de meios que
permita a empresa e 0 USUArio se comunicarem, seja através de aplicativos, reunides publicas
com lideres da comunidade, ou canais de comunicacdo que permitam opinides diretas,
concisas, feedbacks organicos para avaliacdo da qualidade do servico oferecido e criacdo de
vinculo entre organizagéo e cliente.

Desde seu surgimento, o transporte urbano sofreu modifica¢Oes para ajustar o custo de
operacdo ao valor de cobranca para 0 servigo, para uma geracdo satisfatoria de receita sem
grandes dificuldades, isso também se deve aos insumos ou modais que fizessem a frota
funcionar, essas mudancas s6 ocorrem quando viavel, a implementacdo de novas tecnologias
e recursos € feita quando o custo-beneficio é positivo para a organizacdo, além das
necessidades de subsidios para a renovacao das frotas, analises dos custo da frota ativa e
durabilidade em testes. Tudo é feito pela visdo econémica, assim também sobre a avaliacdo de
integracdes entre modais, ha a necessidade de ser viavel e compativel com a nova oferta-
demanda. O setor de transporte urbano tem diversos fatores para inovar, para isso é necessario
ver fatores de sobrevivéncia da organizagéo, ver despesas sobre receita, e analisar os impactos
que a gestdo de custo tém sobre a otimizacdo do negdcio. S0 necessarios bons processos e
tecnologias para melhoria dos recursos humanos que influem sobre o custo variavel da
empresa. Assim como Enterprise Resource Planning (ERP), tecnologia embarcada na frota,
telemetria, entre outros que auxiliam a gestdo do transporte publico.

No entanto, o poder publico influencia nesses processos bem que de forma negativa,
além do impedimento da comunicacdo empresa-cliente, existe o lado politico. Ndo h&
diretamente uma influéncia técnica, por muitas vezes o governo faz politica com frotas ativas
para ganhos de popularidade, quando deveriam agir com critérios técnicos, regulatérios e de
unido com o setor de prestacdo de servigos, para haver sinergia entre os meios facilitando
novas tecnologias e melhor servigo oferecido a populagdo”.

Sendo assim, é possivel compreender que para o Sr. Alfredo, a tecnologia é a solucéo

para 0 mantimento e manutencéo do setor de Transporte Urbano, considerado essencial e com
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grande impacto na comunidade usudria; a importancia que o investidor tem para as pessoas
que para eles trabalham e que utilizam de seus servigos, e apesar de obstaculos politicos é
possivel que o empreséario invista na melhoria da mobilidade urbana e pense através da viséo
do usuario em como inovacgoes devem ser feitas de formas sustentaveis.

Na entrevista concedida pelo Sr. Alberto Almeida, da Viacdo Atalaia, é claro como o
poder publico tem grande influéncia no impedimento das operacdes e consequente melhorias
no setor de transporte urbano coletivo, também colocando em pauta o dever social das
relacbes publicas para melhoria da visdo entre empresas e usuarios que constroem visoes
deturpadas de como realmente o transporte urbano funciona.

“Q que atrai o investidor no setor de transporte atualmente é a certeza que o transporte
publico é a solugdo para cidades de grande e médio porte com problemas de deslocamento,
um servico essencial a populagcdo. Um direito constitucional garantido a populacdo. Também
h& uma certeza do papel social e ambiental que esse tipo de transporte traz, por exemplo, se
todos utilizassem o transporte urbano coletivo, as emissdes de gases seriam menores.

Com o surgimento dos novos modos de transporte, € necessario que empresas
tradicionais cobrem a regulamentacdo destes que entra no mercado recentemente, buscar as
mesmas condicdes de atividade e fatores econdmicos que interferem nos custos e geracdo de
receita, como os subsidios e reducdo de impostos, novos modelos de transporte possuem
novas regras de funcionamento, isencdes, etc.. A necessidade da igualdade nas condicbes de
atividade é essencial. Porém, além da cobranca desta regulamentacdo, a qualificacdo dos
Servicos ja existentes e otimizacdo nos equipamentos e upgrade de mao de obra, sdo medidas
que ja estdo em acdo para manter os holofotes no setor publico de transporte.

Sendo assim, é necessario que se pense em alternativas e estratégias que mantenha a
sobrevivéncia do setor de transporte urbano coletivo, gerando melhor qualidade no servigo
prestado e menor custo sobre receita, além de explicitar aos gestores publicos a demanda de
primeira necessidade que o transporte publico atende, atraindo investimento sobre as
atividades que possam ser executadas com mais qualidade. Além de gestdo interna para
quebra de cadeia burocrética e criagdo de ambientes leves entre a comunicacdo da empresa-
cliente. Melhora nas tecnologias de informag&o entre usuarios e empresas.

A questdo tarifaria é um grande obstaculo, uma quest&o politica. E necesséria a criagio
de politica publica pela Gestdo do Governo, onde o0 ndo usudrio do transporte publico também
argue com os custos tarifarios do coletivo, de forma indireta, pois ele também utiliza vias que
compartilham entre os veiculos. Criacdo de um rateio de custos pela populacdo como um

todo.
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Estratégias para melhorar o servigo atual de transporte publico de forma viével se
fazem com a necessidade de financiamento para este sistema, politicas publicas para
entendimento e envolvimento da sociedade neste investimento, claro que expondo a
necessidade e essencialidade do transporte urbano como realmente é, a sua importancia e
impacto na sociedade. A reestruturacdo das vias, otimizando a mobilidade, pegando como
exemplo Bogota, também € uma das formas de melhorar o sistema atual, que beneficia as
esferas sociais de diversos niveis, permitindo melhor estrutura cultural, de seguranca e
vivéncia cotidiana.

As novas discussdes entre a mudancga de matriz energética é algo interessante, porém
se ndo se resolve o sistema publico (vias e alternativas de mobilidade) ndo adianta mudar. A
necessidade de uma constante elaboragdo do planejamento deste projeto e viabilizacdo de
investimentos altos que necessitam de estudos para respeitar a cadeia existente no sistema,
verificar a possibilidade de execugdo sem maiores custos do que o normal, sem afetacdo na
receita. E uma mudanca interessante, mas que deve ser feita em constante continuidade.

Como as integracdes de modais, que desde seu surgimento mostra-se viavel, com um
impacto social importante e fez com que a sociedade entendesse que a integracdo é
interessante; contudo o joguete politico que se faz nestes meios faz com que a empresa nao
tenha o respaldo necesséario, fazendo com que a receita seja afetada em contrapartida a
praticidade oferecida. A busca por inovagdes que tragam retornos de investimento mais
benéficos vem a ser importante, e necessario. Busca de novas tecnologias, mecanismos,
aplicativos que melhorem as transacdes e comunicagdes, integracdo entre sistemas sdo todas
frentes que merecem atencdo que permitem que a organizacdo (empresa) e gestdo sejam
atualizadas com mais facilidade.

Estas tecnologias podem ser armas positivas ao feedback dos usuérios que, hoje,
enxergam as empresas de transporte coletivo urbano como vilas. As opinides entre 0s Usuarios
é que a utilizacdo deste meio é forma de penalizagdo social (por ndo adquirir um carro), isso é
consequéncia de a politica enraizar a ideia de ma qualidade no transporte. A méa avaliacao
vem da falta de mobilidade nas cidades, de falta de investimento nos terminais, paradas e
integracOes, infraestruturas que deveriam receber mais atencdo do poder publico, que utiliza
essa falta em suas campanhas durante elei¢cGes; no entanto, durante o cotidiano culpa as
empresas por essas falhas, deixando na mente do usuéario que o principal culpado é a
organizacgéo prestadora do servigo. Existem pesquisas para avaliagdo do servico, de maneira

interna e externa, no entanto, refletem as opinides pré-formadas sobre o transporte pablico.
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Os 6rgdos de regulamentacdo impedem novos investimentos e mudangas nas
estratégias que possam vir a inovar no setor. Existem falhas nos 6rgéos de regulamentacao, ha
sim a necessidade de existéncia destes, mas mantendo a independéncia da gestdo e execugédo
dos servigos pela empresa responsavel pelo transporte”.

Deste modo, vemos que as interferéncias e interesses politicos tém impacto
multidimensional no setor de transporte, seja no operacional ativo, ou até mesmo na
implementacdo de novas matrizes energéticas e inovacgOes, além de esquivar-se das
responsabilidades sociais com o intermédio da comunicacdo entre sociedade e empresario.
Devem-se promover feedbacks organicos que permitam a clareza de como funciona o servico
na visdo dos operadores e usuarios. Contudo, nas duas entrevistas podemos ver como 0
transporte urbano € promissor, com inimeras possibilidades de reinvencdo. Seriedade,
tecnologias e humanizacéo das relacfes entre empresa e sociedade é a chave para fluidez e

melhoria do setor que infelizmente depende, também, da politica publica.
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5 DESENVOLVIMENTO

5.1 Atividade 1

5.2 Proposta de solugdo

A inovacdo vem como aliada a praticidade na criacdo de novos métodos de pesquisa
para obtencdo de dados sociodemogréaficos, e ndo é diferente com a pesquisa Origem e
Destino. Os custos para uma pesquisa tradicional sdo elevados, tendo em vista que sé@o
necessarios colaboradores para realiza-la e todo o insumo envolvido para obtencéo de dados,
compilagdo e transformacdo para dados estatisticos. Atualmente, contamos com a tecnologia
de telefones celulares com servigo de geolocalizacdo para inovar de forma sustentavel esse
método. O uso de dados de telefonia permite, atraves de triangulacdo, perceber e entender
melhor o comportamento da deslocacdo que o usuario de servico de transporte realiza.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 85% da
populagéo brasileira vive em cidades metropolitanas. E a grande tendéncia, segundo Pires e
Pires (2018), é que esse numero cres¢ca ainda mais, atentando para a necessidade de
desenvolvimento da mobilidade urbana, que nada mais é do que a facilidade de se locomover

a disposicdo de toda a populacao.

Nesse contexto de evolugdo e desenvolvimento das areas urbanas, e o consequente
surgimento de problemas de salde, ambientais e de locomocdo causados pelo
aumento do uso de transporte movidos a combustivel fdssil, fez com que aspectos
sobre mobilidade fossem repensados: planejamento e eficacia de politicas publicas
sustentaveis considerando as necessidades de locomogdo da populagdo e o modus
operandi ja existente (PIRES; PIRES, 2018, p. 89).

Nesse sentido, é preciso que o conceito de mobilidade seja atualizado e
consequentemente que todos o0s meios de transporte sejam integrados, levando em
consideracdo as mudancas geograficas e populacionais das cidades brasileiras e suas

particularidades.

E essencial repensar a dindmica urbana e o uso de recursos disponiveis na cidade.
As crescentes taxas de urbanizagdo, o deficiente investimento em transporte
coletivo, a retomada de crescimento econdémico (atencdo especial aos incentivos do
governo federal & produgdo e consumo de automdveis) tem direcionado as politicas
publicas para socorrer os problemas causados pelo aumento expressivo da
motorizacdo individual (PIRES; PIRES, 2018, p. 89).

34



— =DC

Uma das soluges mais vidveis para valorizacdo e expansdo da mobilidade urbana no
Brasil é a integracdo de todos os tipos de modais, seja ele individual ou coletivo. Mas é
preciso pensar na mobilidade utilizando novas formas estratégicas de inovacéo,
principalmente por se tratar de uma area que também corresponde ao servico publico. De
acordo com Gregorio (2014), o Design Thinking pode ser utilizado para apoiar a inovagéo em

servicos publicos, priorizando o cidaddo ao invés das estruturas das organizagcdes ou sistemas.

Mas essa escolha também leva em conta que, além de tornar compreensivel e
interpretavel a complexidade de situagdes e problemas de governo, o design thinking
é reconhecidamente uma abordagem de rapida execucdo e implementagdo, com
flexibilidade e veloz curva de aprendizado entre funcionarios publicos e boa tatica
em casos de co-criagdo de servigos com o cidaddo (GREGORIO, 2014, p. 97).

O uso das tecnologias pode trazer resultados e também a possibilidade de criacdo de
estratégias para o campo da mobilidade brasileira. De acordo com publicacdo da NTU ao
fazer a integracdo dos modais possibilitara uma gama de beneficios, a populacdo sentird os
efeitos com a diminuigdo de congestionamentos, tera maior possibilidade de integrar meios de
transporte, além dos beneficios para 0 meio ambiente com a diminuicdo de carros

transportando a quantidade minima de pessoas.

N&o s6 de dnibus sobrevive um sistema de mobilidade urbana sustentavel. Apesar de
o transporte publico representar o principal caminho na busca por mais qualidade no
deslocamento de pessoas nos centros urbanos, ha outras alternativas que também
devem ser consideradas, como as bicicletas.

Dentro desse contexto, a construcdo de ciclovias e ciclofaixas e a instalacdo de
bicicletarios sdo iniciativas importantes para incentivar o uso das bikes, que, além de
desafogarem o trafego e constituirem um meio de transporte limpo e contribuem
para a pratica de atividade fisica (OS CAMINHQOS, 2015, p. 27).

Podemos destacar também o uso da tecnologia quando falamos de inovagdo na
mobilidade urbana. Segundo uma publicacdo da NTU, atualmente o setor de transporte ja
dispde de diversas ferramentas que podem ajudar a captacdo de dados e também a melhorar

ainda mais a mobilidade.

No setor de transporte coletivo no Brasil, j temos disponiveis varias tecnologias e
aplicativos que visam melhorar a experiéncia de quem se move diariamente pela
cidade. Entretanto, o grande desafio para a maioria dessas tecnologias é como
melhor usar a colaboracéo e participacdo da comunidade que utiliza o transporte,
integrando os dados estaticos do transporte pablico e de operadores de transito com
dados em tempo real coletados de usuarios, gerando assim inteligéncia coletiva em
prol de uma melhor mobilidade urbana para todos (SGANZERLA, 2018).
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Dessa forma, é preciso que o conceito de mobilidade seja aplicado em sua esséncia e
também que as tecnologias sejam utilizadas como forma de melhorar e avancar ainda mais

area de transporte das cidades brasileiras.
5.3 Anélise de viabilidade
5.3.1 Viabilidade técnica

Para entender as limitacbes da criacdo das Zonas de Tréafego (ZT), precisamos
entender como funciona a captacéo desses dados.

Para obter os dados, as operadoras de telefonia modvel realizam a triangulacdo de
celulas. Dessa maneira, sdo capazes de saber o nimero de telefones celulares que transitaram
por determinada area em determinado periodo, por meio das coordenadas de latitude e
longitude das torres proximas.

O processo de localizagdo por triangulagdo de celulares revela o local em que um
usuario da rede de telefonia mdvel estava em determinado momento. Os dados de localizacdo
aparecem em razdo dos registros que apontam em qual antena 0 equipamento estava
conectado. Com a triangulagdo em tempo real, a operadora pode apontar o local exato de um
aparelho, e ainda acompanha-lo a medida que se move.

Por essa razdo, o processo de zoneamento devera respeitar estritamente o GRID,
recurso de assisténcia ao mapeamento, sendo que uma ZT sera descrita somente quando
atingir 100% de um GRID ou no minimo 80% de dois GRIDs. As zonas sdo unidades basicas
de analise com a finalidade de estabelecer a quantidade de fluxo, gerado pelos movimentos
bésicos, e a origem e o destino para melhor avaliar o desenvolvimento econémico e de uso do
solo local.

Para fins deste estudo, as zonas de trafego sdo resultado da compatibilizagdo entre o
GRID dos dados de telefonia, fornecido pela empresa Kido Dynamics, 0s setores censitarios
(do IBGE) e critérios que levem em consideracdo a necessidade do padrdo da mobilidade.
Desta forma, para gerar e validar os dados € fundamental que o GRID seja sempre uma
prioridade, porém ha de se atentar para outras formas de validacdo das ZTs como 0 uso e
ocupacdo do solo, a densidade demografica, as caracteristicas socioeconémicas, as barreiras
geograficas naturais, as barreiras construidas pelo homem e as fronteiras e limites

jurisdicionais.
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A seguranca e privacidade dos resultados s&o garantidas porque, com base nas
matrizes de mobilidade obtidas para os diferentes segmentos, uma agregacdo de fluxos é
realizada com base na sua similaridade quantitativa e qualitativa e o0 peso estatistico
correspondente a cada trajetoria do resultado atribuido. Em outras palavras, somente sdo
considerados os dados “ndo pessoalizados”, que correspondiam a um agrupamento de pelo
menos 10 deslocamentos semelhantes.

A viabilidade técnica, entdo, se d& quando os critérios de atendimento do GRID, ZT e

volume (acima de 10 passageiros entre origem e destino) podem ser aplicados para o projeto.
5.3.2 Viabilidade operacional

A velocidade e execucdo operacional € o grande ganho em comparagdo com outras
metodologias de pesquisas tradicionais;

O processo de execucdao mais demorado esta no processo de receber os dados brutos
de telefonia, identificar os fluxos e aplicar dados secundarios para ajuste e expansdo da
amostra. Ainda assim todo o processo leva em média 4 meses, mesmo tempo apenas do
processo de planejamento para mobilizacdo de uma pesquisa tradicional origem destino.

A criacdo de uma rede virtual em grafo facilita 0 processo operacional uma vez que
permite a atribuicdo do fluxo, cruzamento de bases secundarias como populacdo (IBGE),
dados do transporte coletivo e até mesmo contagens que possam ser realizadas em campo. A
identificacdo visual entre linhas de desejo, fluxos e areas de deslocamento por hora, tipo ou
padrédo em sistemas georreferenciados - Geographic Information System (GIS) sdo outros

exemplos da viabilidade operacional do uso digital da metodologia.
5.3.3 Viabilidade estrategica

Em um mundo cada vez mais digital a possibilidade de identificacdo agregada em alta
granulometria permite atribuicGes diversas de andlise. A grande diferenca de tempo de
execucdo e custo em comparacdo com pesquisa origem-destino domiciliar se torna
estrategicamente robusto e viavel sua execugdo com periodicidade recorrente, enquanto as
pesquisas tradicionais Origem e Destino possuirem recorréncia histéria a cada 10 anos.

Enquanto é necessario um processo complexo de pesquisa e entrevista, com um
grande volume de contingente para execucdo na pesquisa tradicional, a pesquisa via dados de

telefonia é realizada em ambiente virtual apenas com métodos estatisticos a partir de big data.
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Este processo além aumentar a granulometria de analise aumenta a amostra
exponencialmente. Outra grande vantagem estratégica esta nos possiveis erros estarem no
método e cruzamento com bases secundarias. As pesquisas domiciliares além de também
possuirem esses riscos possuem no processo de mobilizacdo, contratacdo e execugdo por parte
dos pesquisadores um risco que pode fazer com que grande parte da amostra tenha que ser
descartada e até mesmo inviabilizar toda uma pesquisa.

S&o duas as maiores deficiéncia do método: ndo captura de dados socioecondmicos;
ndo captura do motivo de viagem. Se necessaria, as duas situacdes podem ser minimizadas
estatisticamente, mas ndo suprem em comparado com as pesquisas originais. No caso dos
dados socioecondmicos, é possivel o cruzamento estatistico dos dados do IBGE/IPEA com
atribuicdo da origem (base domiciliar) e as informagdes deste quadrante sendo atribuido para
amostra.

Enquanto para o motivo de viagem € necessario inferir a partir dos destinos areas de
atuacdo, horarios de deslocamento e outras pesquisas ja realizadas. Para contornar é possivel
fazer pequena pesquisa amostral de campo que possibilite a partir da amostra identificar os %

por motivo e expansdo da amostra.
5.3.4 Viabilidade financeira

Tanto a pesquisa de origem-destino domiciliar quanto por dados de telefonia partem
do pressuposto de identificar um padrdo de fluxo a partir da impresséo/percepcao do usuario
na "semana de analise”, enquanto a pesquisa domiciliar pergunta ao interlocutor o que ele faz
em média, as pesquisas por telefonia identificam o que foi feito. Pesquisas domiciliares
possuem elevados custos, que vao desde a identificacdo do processo estatistico e amostra, a
mobilizacdo, contratacdo, execuc¢do da pesquisa e aplicacdo estatistica para identificacdo das
matrizes finais.

A titulo de comparacdo, uma pesquisa origem-destino em um municipio de 1 milhdo
de habitantes fica em média milhdo de reais. Esta pesquisa ird trazer matrizes de trajetos e
viagens para pessoas e veiculos para dia util, sbado e domingo. Uma pesquisa com dados de
telefonia é uma pesquisa de pessoas que pode ser estratificada por trajeto, viagem e utilizando
os métodos empregados por modo, a titulo de comparacdo uma semana completa de dado (a
escolha do contratante) fica entorno de 120 mil reais. Esse processo de escolha da semana ja
permite a identificacdo de padrdes medios de fluxo de acordo com movimentagdo media da

cidade diminuindo outliers.
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H& que ressaltar que a aquisicdo das matrizes, tal qual nas pesquisas domiciliares,

carecem de equipe especializada de analise e capaz de transformar matrizes em dados de

fluxo. Mas comparativamente esta necessidade extra incorrem em ambas as pesquisas.

5.4 Cronograma de implementacao

Item

500 15 20 25 30 35 4 45 50 5 60 65 70 75 8 8 90 9% 100 105 110 15 120 15 130

Definigdo do escopo

Contratagdo do servigo

Aquisicdo da contratada dos dados brutos de telefonia de companhia telefonica

Recehimento das primeiras matrizes

Avaliagdo de consisténcia de fluxo

Avaliagio da consisténcia de volume

Se aprovado fluxo, calibragdo fluxo com base em dados secundarios

Expansdo da amostra para universo total

Matrizes finais de Origem destino por modo

Atribuicdo em rede simulada

Analise dos fluxos atribuidos

Descrigdo dos cendrios a partir dos fluxos e volumes identificados

Figura 1 - Cronograma

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020).
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Sendo assim, conclui-se que, ainda que o setor de transportes seja um mercado antigo,
é possivel adaptar as novas tecnologias, permitindo uma nova visdo do empresario e do
usuario do servico sobre suas atuaces, ndo somente de responsabilidade social e privada, faz-
se também essencial que o poder publico permita e facilite investimentos que promovam a
volta do cidaddo aos transportes coletivos.

A implementacdo do método de pesquisa OD por dados celulares vem adjunta a
otimizacdo, que permite facilidade e acessibilidade dos dados, pensando na melhor
mobilidade do usuario.

Contudo, as limitagOes existentes se encontram na populagdo que ainda ndo participa
da fatia inclusa no mundo digital, que ndo esta familiarizada com a incluséo dentro do meio
tecnoldgico, que apesar desta parcela estar inserida na esfera da atividade das empresas de
onibus, sua relacdo com estes ndo é das melhores, por vivenciar a falta de investimentos na
logistica e infraestrutura destes meios convencionais, dificultando para o empresario entender
suas necessidades de deslocamento e a realizagcdo de um planejamento para um melhor plano
de mobilidade para esta populacéo.

Recomenda-se que, em futuras pesquisas, a utilizacdo do método de pesquisa OD seja
adaptada a uma vivéncia coletiva, mesmo que fora do meio tecnoldgico, mas fugindo das
arestas convencionais pré-existentes, que permitam realizacdo sustentavel para a empresa, e
inovadora ao usuario. Ainda sendo de extrema importancia a visdo de investir em recursos
para o treinamento de pessoal a auxiliar na pesquisa origem-destino e modificando a viséo de
relacdo empresa-usuario, fortalecendo lagos e mantendo fidelidade ao transporte coletivo

urbano.
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GLOSSARIO

Benchmarking: Processo de avaliacdo da empresa em relacdo a concorréncia, por meio do
qual incorpora os melhores desempenhos de outras firmas e/ou aperfeicoa 0s seus proprios
métodos.

Design Thinking: E uma forma de abordagem tomada do campo do design e adaptada as
empresas ¢ corporagdes. Literalmente, o termo significa “pensamento do design” ou “pensar

como designer”.

Feedback: Informacdo que o emissor obtém da reacdo do receptor a sua mensagem, e que

serve para avaliar os resultados da transmisséo.

Geographic Information System: Sistema de informacdo Geogréfica.

GRID: Recurso de mapeamento, criacao de grades para distribuicdo de zonas.
Learn by doing: Aprender Fazendo.

Learn by using: Aprender usando.

Learn by Interacting: Aprender interagindo.
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