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RESUMO

O presente estudo consiste em um projeto de um aplicativo denominado “Segura a
condugao”, e objetivou o planejamento estratégico para tal, no entanto, para o
embasamento do projeto, foi elaborado um referencial teérico com a abordagem das
bases conceituais relacionadas ao segmento e a atividade desempenhada por meio
do aplicativo, sendo abordada, a logistica, que € o setor que sera trabalhado
(envolvendo o transporte de cargas por meio do modal rodoviario), e assim ainda foi
abordada a direcdo com carga, os acidentes e custos dos veiculos que atuam para
este fim, bem como os possiveis meios reducédo no indice de acidentes em geral.
Além disso, analisou-se o perfil dos motoristas brasileiros de caminh&do e a amplitude
do mercado, além dos dados da pesquisa de mercado por acidentes e as perdas por
ma qualificacdo e valores, além de apontar os principais indices de acidentes no
transporte e custos. Abordou-se o papel da performance dos motoristas na redugéao
de custos, operacionais e sua influéncia na performance operacional, bem como o
perfil dos motoristas de alta performance (garantindo uma direcdo segura e
econbmica). Compreendeu-se ainda a funcdo da motivacédo na atuacao profissional
com base em teorias como a hierarquia das necessidades segundo Maslow e de
Vromm além de abordar o reconhecimento como base motivacional. Enfim
apresentou-se o modelo de negécio, considerando os conceitos de mapa da empatia
e 0 modelo Canvas, e para 0 embasamento da pratica, foi analisando o
planejamento estratégico, sistematico e as principais ferramentas de gestdo
empresarial e o0 sucesso dos empreendimentos, apresentando modelos de
organizagOes exponenciais conforme atuagao em plataforma dupla. O levantamento
das bases conceituais utilizou-se de uma pesquisa bibliografica, e para o
embasamento do mesmo foi realizado um levantamento e andlise de informacéo,
com base em uma analise do setor, elaboracdo do benchmarking realizado e das
realidades organizacionais, bem como a realidade atual da empresa e por fim
apresentou-se a pesquisa. Com base na proposta de solucéo foi ainda analisada
sua viabilidade técnica, operacional, estratégica e financeira, e por fim o
cronograma de implementacdo. Conclui-se que o0 mesmo mostra-se viavel e podera
beneficiar a todos os envolvidos.

Palavras-chave: Aplicativos. Dispositivos moéveis. Motoristas. Transporte.
Qualidade.



ABSTRACT

The present study consists of a project of an application called "Safe driving", and
aimed at strategic planning for such, however, for the basis of the project, a
theoretical framework was elaborated with the approach of the conceptual bases
related to the segment and the activity, which is the sector that will be worked on
(involving the transportation of cargo by road), and thus the cargo direction,
accidents and act for this purpose as well as possible means reduction in the rate of
accidents in general. In addition, the profile of Brazilian truck drivers and the breadth
of the market were analyzed, as well as the market research data for accidents and
the losses due to poor qualification and values, as well as the main accident and
transportation costs and costs. The role of driver performance in reducing operating
costs and its influence on operational performance, as well as the profile of high-
performance drivers (ensuring safe and economical steering) was addressed. It was
also understood the function of motivation in professional performance based on
theories such as the hierarchy of needs according to Maslow and Vromm besides
addressing recognition as a motivational basis. Finally, the business model was
presented, considering the concepts of map of empathy and the canvas model, and
for the basis of the practice, was analyzing the strategic planning, systematic and the
main tools of business management and the success of the enterprises, presenting
models of exponential organizations based on dual platforms. The survey of the
conceptual bases was based on a bibliographical research, and based on an
analysis of the sector, elaboration of benchmarking and organizational realities, as
well as the current reality of the company and finally the research was presented.
Based on the proposed solution, it was also analyzed its technical, operational,
strategic and financial viability, and finally the implementation schedule. It is
concluded that it is feasible and could benefit all those involved.

Keywords: Applications. Mobile devices. Drivers. Transport. Quality.
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1 RESUMO EXECUTIVO

Com a tecnologia e a globalizacdo, hoje todos os setores tém buscado se
aprimorar e oferecer servicos mais ageis e de qualidade, o que € o minimo para se
manter sobrevivente frente a um mercado cada vez mais exigente e onde tudo muda

de forma rapida.

Deste modo, é possivel compreender que investir em um fluxo de operacdes
mais agil, eficiente e com custos reduzidos, tem se tornado uma prioridade para
empresas de qualquer segmento, assim, para conquistar um lugar no mercado e sair
na frente da concorréncia. Tanto os trabalhadores autbnomos como por exemplo,
motoristas e as empresas precisam estar muito antenadas quanto as tendéncias,
novas ferramentas, dentre outros aspectos que possam melhorar e atender as

demandas e expectativas dos clientes.

A logistica € um fator extremamente estratégico e influi diretamente para o
sucesso da maioria dos negécios, ja que facilita o fluxo de acbes de uma empresa,
em todos os seus departamentos, desde as matérias-primas que devem chegar até

o inicio da producéo, até a entrega do produto acabado.

Nesta senda acredita-se que investir em recursos tecnolégicos que
aprimorem o setor de transporte de cargas, tornando mais ageis e eficazes os
processos, sdo um fator crucial visando agregar valor para trabalhadores e
contratantes, por meio de uma empresa que possua um diferencial tecnoldgico e
gue os una. Sendo o mundo digital parte da vida das pessoas e dos negocios, 0

mesmo pode ser feito com a logistica.

Assim, por meio de tecnologias modernas € possivel que gestores possam ter
mais visibilidade e controle do fluxo do transporte de cargas, facilitando a
contratacdo e acompanhando todo o processo com eficiéncia e agilidade, reduzindo

custos operacionais, por meio de uma ferramenta digital.

Deste modo, considerando que o transporte de cargas € parte do setor
logistico e consiste em atender a necessidades de matérias-primas, produtos,

prontos, informacdes e insumos para as empresas, ha diversos problemas



relacionados a falhas neste processo por parte humana (do motorista), ou ainda por
guestdes como a qualidade do caminh&o e das rodovias.

Para os profissionais que trabalham como motoristas autbnomos, ha
limitacbes quanto a contratacdes de seus servicos, uma vez que as empresas
sentem inseguranca quando ha falta de referéncias de sua atuacdo que possam lhe
garantir confiabilidade.

Diante disto, o presente estudo tera como objetivo planejar a programacéao de
um aplicativo de plataforma dupla que facilite contratacdes entre empresas e
motoristas autbnomos, em que estes possam ser qualificados conforme a qualidade
do servico prestado, garantindo seguranca a ambas as partes semelhante ao que ja

existe para servicos de transporte de passageiros em areas urbanas.

Assim, a escolha desta temética para o presente trabalho se justifica pela
experiéncia dos alunos no convivio com a contratacdo de fretes de caminhdo, bem
como, com 0 uso da tecnologia, levando a inspirar a criacdo de um aplicativo

especifico para o setor e que beneficie a todos os envolvidos.

Assim, o trabalhador do sistema podera lucrar com o seu trabalho ao mesmo
tempo que oferece ao motorista oportunidade de trabalhar e ao contratante a opgéo
de contratar profissionais com base em seu desempenho e critérios proprios, o que
beneficiara a todo o setor logistico, uma vez que todos os trabalhadores se
empenhardo para oferecer o melhor rendimento e se adequar ao perfil desejado
pelas empresas. Além disso, todo o processo gerard um trabalho sustentavel,
dispensando contratagcbes com base em contratos fisicos, o que levara a economia

por exemplo, de papel, entre outros beneficios.

Assim, o presente trabalho esta dividido em seis capitulos, sendo este o
primeiro, e o0 segundo o referencial teérico com a abordagem das bases conceituais
relacionadas ao segmento e a atividade desempenhada por meio do aplicativo,
sendo abordada, a logistica, que é o setor que sera trabalhado (envolvendo o
transporte de cargas por meio do modal rodoviario), e assim ainda foi abordada a
direcdo com carga, os acidentes e custos dos veiculos que atuam para este fim,
bem como os possiveis meios reducéo no indice de acidentes em geral. Além disso,
analisou-se o perfil dos motoristas brasileiros de caminhdo e a amplitude do

mercado, além dos dados da pesquisa de mercado por acidentes e as perdas por



ma& qualificacdo e valores, além de apontar os principais indices de acidentes no
transporte e custos. Abordou-se o papel da performance dos motoristas na reducéo
de custos, operacionais e sua influéncia na performance operacional, bem como o
perfil dos motoristas de alta performance (garantindo uma direcdo segura e
econdmica). Compreendeu-se ainda a fungdo da motivacdo na atuacao profissional
com base em teorias como a hierarquia das necessidades segundo Maslow e de
Vromm além de abordar o reconhecimento como base motivacional. Enfim
apresentou-se o modelo de negdcio, considerando os conceitos de mapa da empatia
e 0 modelo Canvas, e para 0 embasamento da prética, foi analisando o
planejamento estratégico, sistematico e as principais ferramentas de gestédo
empresarial e o0 sucesso dos empreendimentos, apresentando modelos de

organizacdes exponenciais conforme atuacdo em plataforma dupla.

O terceiro capitulo abordou o método usado para o levantamento das bases

conceituais, sendo uma pesquisa bibliogréafica.

O quarto capitulo, visando o embasamento do mesmo, apresenta um
levantamento e analise de informacdo, com base em uma analise do setor,
elaboracdo do benchmarking realizado e das realidades organizacionais, bem como
a realidade atual da empresa e por fim apresentou-se a pesquisa. Com base na
proposta de solucdo foi ainda analisada sua viabilidade técnica, operacional,

estratégica e financeira, e por fim o cronograma de implementacéo.

Por fim, o sexto capitulo apresenta as consideracdes finais constituidas dos
pontos mais relevantes, alertas, recomendacfes e sugestfes Uteis para o bom

desenvolvimento do mesmo.



2. BASES CONCEITUAIS
2.1 TRANSPORTE DE CARGAS: FUNDAMENTOS E ACIDENTES

2.1.1 LOGISTICA

O termo "logistica" € de grande abrangéncia e possui diversas definicbes e
conceitos que divergem conforme os autores. Neves (2005) afirma que a palavra
originou-se do grego logistikos que, por sua vez, é derivada do latim logisticus, cuja
traducdo é similar ao significado de céalculo ou raciocinio matematico.

Segundo Novaes (2004), o conceito de logistica esta ligado as operacdes
militares nas quais 0s generais, depois de tracarem uma estratégia de ataque,
precisavam ter uma equipe que providenciasse o deslocamento de todos os
suprimentos necessarios, em tempo certo, para o campo de batalha.

Para Machado (2007), a logistica existe desde o surgimento dos povos
ndémades. Eles se utilizavam desta préatica para a necessidade de se locomoverem
de uma localidade para outra, em busca de melhores condicbes para prover sua

sobrevivéncia.

O conceito de logistica existente desde a década de 40. Foi utilizado pelas
forcas armadas norte-americanas. Relacionava-se com todo o processo de
aquisi¢do e fornecimento de matérias durante a segunda guerra mundial, e
foi utilizado por militares americanos para atender a todos 0s objetivos de
combate da época. (CHING, 2007, pg. 15)

Viana (2002) conceitua a logistica como um processo responsavel pelo
fornecimento de um produto que deve estar no local, na hora e em quantidade
corretos, com o menor custo possivel, gerando resultados oferecendo ao cliente o
melhor preco que possa leva-lo a obter bons lucros de acordo com seu obijetivo final
dede a compra das matérias-primas.

Pires (2014, p. 16) afirma que:

A logistica é o processo de gerenciamento estratégico da compra, do
transporte e da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos
acabados (além dos fluxos de informacdo relacionados) por parte da
organizacao e de seus canais de marketing, de tal modo que a lucratividade
atual e futura sejam maximizadas mediante a entrega de encomendas com
0 menor custo associado. Dessa maneira, pode-se dizer que Logistica é o
processo de gerenciar a aquisicdo, movimentagcdo e armazenagem de



materiais, pecas e produtos acabados e os fluxos de informacgdes coletadas
através da organizagdo e seus canais de marketing, de modo a poder
maximizar as lucratividades através do atendimento dos pedidos a baixo
custo, tornando este processo um ciclo continuo que envolve micro e macro
— ambientes de uma organizagéo.

Haras (2010) conceitua a logistica como um conjunto de atividades arroladas
a gestdo de materiais, que pode ser entendida como a alocacdo e a movimentacao
interna destes materiais precedida por uma aquisicdo consciente. Soma-se a iSso
uma distribui¢ao fisica do produto final apés o seu processamento.

Pires (2014, p. 17) teoriza, quanto as funcdes da logistica, que:

A logistica se amplia de um modo estratégico, sendo este coordenado e
integrado, combinando as diversas fungdes dentro da empresa,
estabelecendo afinidades com o ambiente externo associando o0s
desempenhos de trés areas distintas que sdo: suprimentos (compras),
producdo, distribuicdo e agregando os fundamentais negécios que
abrangem desde o fornecedor até ao consumidor, tornando elemento
fundamental para a tatica competitiva das empresas.

Nogueira (2012) diz que logistica é o conjunto de atividades referentes a
transporte e armazenagem que facilita o fluxo de produtos desde a aquisicao da
matéria-prima até sua chegada ao consumidor final.

Imam (2000) afirma que a logistica é voltada ao gerenciamento dos fluxos
fisicos que vao desde o fornecedor até o ponto de consumo, fazendo com que o

produto final seja resultante de um processo eficaz.

Logistica & o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servi¢os e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o0 objetivo de atender aos requisitos do consumidor.
(NOVAES, 2004, p. 35)

7

Para Christopher (2007), a logistica empresarial é objetivada pela
necessidade de compreender de que forma a gestdo pode aprovisionar melhor
rentabilidade em servicos direcionados a distribuicdo dos produtos para clientes e
consumidores. Na concepcdo do autor, isso pode ser feito por meio do
planejamento, das estratégias, da organizacdo e do controle eficaz para as
atividades voltadas a movimentagcédo e a armazenagem. Tudo com o intuito de fazer
com que a organizacao tenha o melhor fluxo de produtos.

De acordo com Viana (2002, p. 133), a logistica empresarial tem funcdes



especificas, como:

Envolve todas as atividades que abrangem movimentacéo e armazenagem,
gue simplificam o fluxo de produtos desde o0 momento em que € adquirida a
matéria-prima até o ponto de venda, bem como o consumo final. Da mesma
maneira acontece com os fluxos de informacgédo que viabilizam o trafego dos
produtos, com o intuito fundamental de possibilitar padrdes de servico
viaveis aos consumidores por um custo proporcionalmente acessivel e
diminuir a distancia entre os diferentes setores da organizacdo através da
organizacao de uma ARM bem implementada.

Caso haja a necessidade de logistica reversa essa deve ser incluida.
“Logistica € um processo de planejamento do fluxo de materiais, objetivando a
entrega das necessidades na qualidade desejada no tempo certo, otimizando
recursos e aumentando a qualidade do servico” (PIRES, 2014, p. 15).

A logistica originou-se no periodo militar era utilizada para gerenciar a
aqguisicao, transporte e manutencao dos equipamentos e soldados (BALLOU, 2006c;
PIRES, 2004).

Para Machado (2007) a logistica tem origem desde o surgimento dos povos
ndémades que se utilizavam desta pratica para suprir sua necessidade de locomover
de uma localidade para outra em busca de melhor condi¢des para prover sua prépria
sobrevivéncia.

Anteriormente a década de 1950 a logistica era citada como uma forma de
calcular os custos de transporte e inventario, sendo de grande relevancia a questao
de fornecer a mercadoria certa, no local certo e na hora certa, porém, a logistica era
vista como uma forma fragmentada de analisar o processo (BALLOU, 2006).

A partir do ano de 1960 a logistica se ampliou e passou a ter ainda a fungéo
de verificar o custo do transporte, a controlar todo o estoque, a cuidar do
armazenamento e da localizacdo, fazendo com que a logistica passasse a se
denominada como logistica empresarial, sendo a associacao da distribuicdo fisica
somada as ofertas fisicas dos produtos (BALLOU, 2006).

A distribuicao fisica passou a ter grande destaque no cenario empresarial ja
que representava aproximadamente 80% dos custos logisticos. Neste mesmo

periodo foram criados nomes para definir como:

. Distribuicéo,
. Logistica,
. Distribuigéo fisica,

. Logistica empresarial,



. Gestéo de materiais,

. Logistica integrada e

. Cadeia de valor (DE FARIA & DA COSTA, 2011).

No Brasil, a logistica teve inicio na década de 1980, depois da expansédo da
tecnologia da informacdo. O surgimento da logistica esteve associada a
necessidade da utilizacdo da logistica como uma forma de planejamento estratégico
para os negocios de grandes organizacdes (CAVANHA, 2001).

A logistica € de suma importancia para a evolucdo das empresas sendo
necessario compreender 0s seus conceitos. O termo logistica é originado na lingua

francesa do verbo loger, ou seja, “alojar” (CANDIDO, 2006).

2.1.2 DIRECAO COM CARGA

De acordo com Schmidt (2011) o do sistema de transportes de cargas € de uma
importancia e se potencializa, considerando a distancia do local de producéo, ao do
mercado consumidor, quanto maior, mais agregard valor, ou seja, este é
proporcional a distancia, o que faz com que a producédo seja determinada, por
fatores diversos, como, entre outros, a capacidade e custo de escoamento, havendo
eficacia nesse sistema, havera incentivo para o aumento da producdo e mais
competitivo sera o produto se menor for o custo do transporte.

Rocha (2015, p. 49), atesta que:

O transporte ndo agrega nada além de despesas ao ciclo econémico, porem
admite que estes custos sdo diminuidos pelo aumento da utilidade dos bens
no tempo e no espaco, reconhecendo que o transporte tem a funcdo de
transferir bens de um ponto do espago em que sua utilidade é relativamente
baixa, para outro onde a utilidade é relativamente elevada, ligando os
produtores aos consumidores. Para cada situagdo um dos meios de
transporte apresentara um diferencial competitivo que justifique a escolha.
Dessa forma, em alguns casos o modal aeroviério serd o mais vantajoso,
guando a questdo tempo for fundamental, outros em que o transporte
hidroviario sera escolhido por apresentar custos menores em funcao da alta
guantidade a ser transportada e o fator tempo ndo ser essencial no
deslocamento. O trafego rodoviario, em alguns casos é estimulado devido
aos custos elevados do transporte maritimo. No momento atual, na maioria
dos paises mais ricos, o0 modal rodoviario supera 0s outros meios de
transporte na preferéncia do usuario.

Cabe ainda considerar as caracteristicas do transporte rodoviario de carga
no Brasil de acordo com o BIT (2013):

- E 0 mais usado entre os modais existentes;



- Atende a curtas e médias distancias;

- Inicialmente h& baixo custo de implantacéo;

- Por outro lado ha alto custo de manutencéao;

- Altamente poluente (impacto ambiental);

- Baixa seguranca devido a existéncia de roubos de cargas;
- Entrega de porta a porta;

- Grande extensdo da malha (flexibilidade);

- Transporte com velocidade moderada;

- Quanto maior a distancia maior os custos;

- Tempo de entrega confivel e facilmente calculavel,
- Limitacdo de volume e peso;

- Abrange a todos os estados brasileiros.

Observa-se que os fatores tempo e funcionalidade séo primordiais quando se
opta pelo modal de transporte rodoviario em sua maioria, considerando o alto custo
do aéreo, que seria a melhor escolha, além da capacidade de carga inferior, o ideal
seria a integracao total dos diferentes modais disponiveis, criando um sistema de
transporte com o aproveitamento das matrizes em cada circunstancia onde cada um
atenderia a uma capacidade ideal, abrangendo o aeroviario, dutoviario, hidroviario,
ferroviario e rodoviario (ROCHA, 2015).

O autor ainda enfatiza que,

“‘quanto mais otimizados e competentes forem o0s meios de transporte,
maior serd a facilidade de integracdo socioecondémica e cultural,
aproximando as regides, e reduzindo distancias tornando favoraveis as
condi¢cdes do desenvolvimento e do progresso social” (ROCHA, 2015, p.
50).

Tal acdo possibilitaria a reducédo do preco do frete, além de permitir a extenséo
dos niveis de producado, ampliando os mercados consumidores, e reduziria 0s custos
das mercadorias, o que favoreceria 0 crescimento e o desenvolvimento econdmico
e social (SCHMIDT, 2011).

2.1.3 CUSTOS COM VEICULO DE CARGA

De acordo com Wpengine (2017), o transporte rodoviario de cargas € um



processo complexo e que requer a superacdo de muitos desafios, iniciando pelo
custo (que inclui combustivel e manutencao do veiculo) até a satisfacdo do cliente,
assim, a qualidade da conducéo dos motoristas é essencial para a variacdo deste
custo, sendo esta uma preocupacao recorrente, a auséncia de carga no retorno do
caminhoneiro € um dos fatores que eleva o custo do frete e gera sobrecarga de
veiculos nas rodovias, assim o0 uso de tecnologias de gestdo de fretes poderia
reduzir essa ociosidade e custo, além de avaliar a qualidade da conducdo dos

motoristas.

Quanto aos custos cabe destacar:

Para calcular o gasto operacional do transporte de carga é preciso
classificar os gastos como variaveis e fixos. Combustivel, lubrificantes,
pneus, pecas e demais valores para a manutencdo do caminhdo s&o
classificados como gastos variaveis. Ja os custos fixos sdo: o salario do
motorista, a depreciacdo do caminhdo, o seguro obrigatério do veiculo e
demais impostos, como emplacamento e IPVA [...] Além da distancia a ser
percorrida, existem outros aspectos que também influenciam o valor do
transporte de carga, como o peso e a especificidade da carga. E
fundamental avaliar essas duas caracteristicas antes de definir o veiculo
qgque fara o transporte, pois cargas pereciveis requerem caminhdes
adaptados. Quanto maiores forem as exigéncias para o deslocamento da
carga, mais caro tende a ser o preco do servigo. Por exemplo, o transporte
de produtos inflamaveis ou téxicos certamente tem um valor mais alto, dada
a complexidade que o deslocamento envolve e a capacitacdo do motorista,
gue é obrigado a frequentar curso especifico para o transporte desse tipo de
carga (WPENGINE, 2017, p. 1).

214 ACIDENTES COM CARGA

De acordo com Navarro (2018), ha poucos artigos que tracam paralelos entre
as caracteristicas das movimentac6es de carga e os acidentes, tanto com as cargas

guanto com os trabalhadores, bem como associadas.

De acordo com Povoa (2014) ao citar dados da Policia Rodoviaria Federal, no
primeiro semestre de 2014, mais de 6 mil e 700 pessoas ficaram feridas e 650
morreram em acidentes envolvendo caminhdes, 6nibus e micro-6nibus nas rodovias,

seja pela mas condigbes das mesmas ou ainda pela extensa carga de trabalho dos



motoristas profissionais elevam o numero de acidentes com veiculos de carga,
houve aproximadamente 36 mil acidentes nas rodovias federais brasileiras
envolvendo caminhdes, 6nibus e micro-6nibus (42% do total de acidentes nas
estradas), sendo o trecho mais perigoso localizado nos quilémetros iniciais da BR

316, proximo a cidade de Belém, no Para.

Muitos desses acidentes se devem ao descumprimento da Lei do Descanso
dos Caminhoneiros (obrigatoriedade de repouso minimo de 11 horas por dia e 30
minutos de descanso a cada quatro horas de direcdo), em que ndo ha porém, a

fiscalizagao efetiva da mesma.

2.1.5 FATORES QUE DETERMINAM A REDUCAO NO INDICE DE
ACIDENTES EM GERAL

Para que se possa reduzir o numero de acidentes de transito € necessario
um profundo conhecimento de suas causas, a fim de que se tomem medidas para
gue se possa evita-los. Isto é possivel através da coleta e gerenciamento das
informacdes disponiveis nos acidentes de transito ocorridos. Para que isso seja
possivel se faz necessario uma politica para identificar e gerenciar toda a
informacéo disponivel relativa aos acidentes de transito para entdo criar leis mais

efetivas que além de coibir e penalizar ainda visam a educacao no transito.

De acordo com CISA (2018, p. 1) em seu estudo analisou quanto a

efetividade da Lei que:

O estudo avaliou 1.471.087 casos ndo fatais e 51.561 casos fatais
(acidentes seguidos de morte) em todos os 645 municipios do Estado de
Sado Paulo. Os dados foram coletados pelo Servico de Seguranga Publica
do Estado de Sao Paulo. No que diz respeito as vitimas fatais, apés a lei
seca houve uma reducdo de 16% na capital e de 7,2% nos demais
municipios. J& em relac@o aos acidentes com vitimas néo fatais, houve uma
reducdo de 2,3% na capital e 1,8% no restante do Estado. Deste modo,
nota-se que a nova lei foi mais efetiva em reduzir o nimero de mortes do
gue o de feridos em acidentes de transito. Segundo os autores, este dado
sugere que houve um maior impacto nos individuos que apresentam um
padrao de uso mais pesado e que, consequentemente, provocam acidentes
mais graves. E interessante notar que as maiores reducdes observadas na
capital podem estar relacionadas a fiscalizagdo policial mais reforcada do



gue nas demais cidades.

Considerando o aumento do poder aquisitivo dos brasileiros e a frota de
automoveis entre 2001 e 2010, observa-se que a reducdo dos acidentes obtidas
pela nova lei € considerada satisfatoria, no entanto, entre 0s problemas na
aplicacdo da mesma, cabe citar a agressividade e a recusa dos condutores
abordados para se submeterem ao teste do bafémetro. Assim, ressalta-se que as
politicas publicas devem ser guiadas por principios cientificos imparciais, sendo
necessario um olhar direcionado ao usuario do transito com o intuito de
conscientiza-lo de que a bebida alcodlica até possa ser consumida, porém, sob

hipétese alguma poderéa colocar em isco a integridade fisica de outras pessoas.

O Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao (2018) identificou que as
falhas humanas s&o as maiores causas de acidente no Brasil, sendo
principalmente a falta de atengdo e a imprudéncia dos motoristas, analisando
dados de acidentes nas estradas federais, especificamente, 53,7% dos acidentes
sdo causados pela negligéncia ou imprudéncia dos motoristas, ou ainda por

desrespeito as leis de transito (30,3%) ou falta de atencdo do condutor (23,4%).

O desrespeito foi a causa de aproximadamente 30% dos casos de o6bitos
registrados entre 0os anos de 2007 e 2016 o que leva a uma soma de 23 mil mortos,
guanto a falta de atencao, foram mais de 15 mil mortos e 276 mil feridos no mesmo
periodo. A figura a seguir ilustra as principais causas de 0Obitos por acidentes em

rodovias federais estéo divididas da seguinte forma:
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Figura 1: Causas de Acidentes no Brasil

Fonte: Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo (2018).

Ainda de acordo com o estudo analisado, com base no gréfico o
comportamento do motorista € o maior provocador de acidentes e Obitos se
comparado a outros fatores, como por exemplo, do que as condi¢bes das rodovias,
sendo somente 1,2% das mortes registradas comprovadamente devido a defeitos
nas vias, devido a situagcbes como estradas mal sinalizadas, esburacadas, sem

manutenc¢ao ou planejamento.

De acordo com o Portal do Transito (2018), ao citar a gerenciadora de riscos

aponta como 0s maiores causas de acidentes envolvendo caminhdes no Brasil:
- Grandes distancias percorridas em uma Unica viagem;
- Descumprimento da Lei do Caminhoneiro;
- Caminhdes com excesso de carga,;
- Imprudéncia dos motoristas;

- Rotas mal planejadas.



J& segundo Nunes (2018) em publicagdo no Braziliense, medidas que visam
a reducdo destes sdo a Lei Seca e o exame toxicolégico de caminhoneiros, visando
a reducao da fatalidade de 24 para 12 por 100 mil habitantes até 2020, estando a
estatistica atual em 18 por 100 mil, e entre 40 mil a 50 mil perdem a vida nas
rodovias brasileiras. O fato se deve por considerarmos que 0S maiores responsaveis
pelas mortes das estradas sdo caminhoneiros que para se manterem acordados e
ativos frente a demanda de trabalho acabam por recorrerem ao uso de drogas sendo
que 48% das mortes registradas em rodovias do pais em 2017 foram causadas por

veiculos pesados, e quanto a droga de uso mais comum esta a cocaina.

Assim, considera-se que os fatores que determinam a reducao do indice de
acidentes em geral sdo os inverso de suas causas, 0 que requer, conscientizacao
guanto a necessidade de respeitar as leis de transito (atender a velocidade limite,
ndo ultrapassar indevidamente, ndo conduzir sob efeito de alcool ou entorpecentes,
obedecer a sinalizacdo e direcdo defensiva); manter a atencao; estar atento aos

animais; revisar periodicamente os veiculos e cobrar dos governantes a manutencgao

das vias.
2.2 PERFIL DO MOTORISTA
221 Perfil dos Motoristas brasileiros de caminhdo e amplitude do
mercado

De acordo com Ferreira e Pessin (2016), a Analise do Perfil dos Motoristas
(APM) consiste em uma ferramenta capaz de entender o comportamento dos
motoristas de acordo com caracteristicas especificas de seu perfil e como este
influencia na sua forma de dirigir tornando-o mais eficiente e segura. Consiste na
captacdo de dados do motorista e de sua condug¢do de um modo que seja possivel
classificar e caracterizar a forma de dirigir de cada motorista. Além Da seguranca, 0
comportamento deste ainda influéncia no consumo de combustivel e na emissao de

gases poluidores.

Considerando a complexidade da fungdo de motorista, € necessario

compreender o perfil deste e suas variagdes ja que estas podem influir em suas



competéncias como atencdo no transito, concentracdo, memorizacdo, condi¢ao
fisica e psicolégica, além da responsabilidade e do cuidado tanto com a propria vida
como de outros, além disso, no caso de motoristas contratados por empresas, estes
devem ainda considerar que a sua forma de dirigir influenciara na conservacéo do
veiculo (ZANELATO, 2008).

De acordo com dados de uma pesquisa realizada pela Confederagéo
Nacional de Transportes (CNT, 2019) visando caminhoneiros autbnomos e
empregados de frota em todo o territério nacional, com um total de 1066
entrevistados, por meio de uma amostragem sistémica sendo 67% autbnomos e
33% empregados, entre 28/08 e 21/09 de 2018, quanto a sua média de idade,
observou-se ser uma média de 44,8 anos, sendo 99,5% do género masculino,
enquanto somente 0,5% sdo do género feminino, quanto sua escolaridade,
observou-se que 29,9% afirmaram ter o ensino médio completo, enquanto 20,5%
possuem o ensino fundamental incompleto, e 17,8% possuem o ensino fundamental
completo, 18,6% possuiam instrucdo inferior a 42 série do ensino fundamental, e

4,5% continha ensino superior completo ou incompleto.

Quanto ao faturamento médio destes ainda segundo a CNT (2019) € de
aproximadamente R$ 16.000,00, quanto a sua renda mensal liquida/salario média
(descontando os impostos, encargos sociais, combustivel, aluguel, manutencéo etc.)
foi em média R$ 4.609,35, além da média de 2,6 dependentes por residéncia além
do proprio caminhoneiro, destes 84,4% possuem somente 1 veiculo registrado na
ANTT, enquanto 9,5% possuem 2 ou mais veiculos e 5% ndo possuem veiculo

proprio.

Ja de acordo com dados do G1 (2018), esta a aproximadamente 19 anos na
profissdo, atuando sob uma rotina de trabalho profissional de entre 5 a 7 dias por
semana e chegando a trabalhar até 11,5 horas por dia, o que resulta em 8,5 mil km
percorridos por més. Quanto a quantidade de motoristas por regido, observa-se de
acordo com Jultima pesquisa do PNAD que, em 2015, haviam 1.930.664

caminhoneiros no Brasil, sendo por regido:
- Norte: 113.054,

- Nordeste: 310.046;



- Sudeste: 901.779;
- Sul: 397.424;
- Centro-Oeste: 208.361.

Ainda de acordo com o G1 (2018), os caminhoneiros também enfrentam
sérios problemas de salde, ja que devido as longas jornadas de trabalho, acabam
ndo havendo tempo para a pratica de exercicios fisicos e acabam se alimentando de
forma inadequada nas proprias estradas, tendo como consequéncia as doencas

cardiovasculares e a problemas ortopédicos.

Quanto a amplitude de mercado, observa-se que, segundo pesquisa da ANTT
— Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (2010), a composicdo da frota de

veiculos de logistica do modal rodoviario, hé:
- 1.140.272 veiculos de Transportadores Autbnomos,
- 969.754 de Empresas Transportadoras e Carga Propria, e
- 11.668 de Cooperativas.

Sendo assim, observa-se que transportadores autbnomos perfazem a maior
parte dos motoristas, com a representatividade de 57% da frota nacional, o que néo
se reverte como poderio efetivo. Observa-se que o setor encontra-se desagregado,
desregulamentado e com pouca capacidade de representacdo, levando a
vulnerabilidade na contratacdo pelas empresas que utilizam da prestacdo de
servicos de transporte. O setor ainda tem como caracteristicas: Auséncia de

barreiras a novos entrantes e concorréncia livre e predatoria (ANTT, 2010).

2.2.2 Pesquisas de Mercado por Acidentes - Perdas por ma
qualificacéo e valores

As publicacbes da OMS (2015) quanto a situacdo do Brasil e do Ministério
da Saude mostram um crescimento significativo dos indicadores de morbidade e
mortalidade por acidentes de transito ao longo dos ultimos anos sendo alertada a

populagdo para o impacto negativo que estes causam sobre a saude brasileira,



como por exemplo, a perda de vidas, e a uma vida cercada por incapacidade, além
da reducéo da expectativa de vida para jovens.

Os acidentes de transito ainda geram altos custos sociais e econémicos para

o sistema de saude e para a previdéncia social (MARIN-LEON et al., 2012).

O transito no Brasil pode ser considerado como um dos piores e mais
perigosos do mundo, em 1997 houve 38 mil mortos vitimas de acidentes de transito
no pais além de 460 mil feridos e ocorreram 2,1 milhdes de acidentes no total. E
uma das principais causas de morte sendo um problema de saude publica grave,
causando impactos sociais além dos custos diretos e indiretos (VASCONCELLOS,
2008).

Para Ascari et. al. (2013, p. 113):

O registro nacional de acidentes e estatisticas de transito revela que
atualmente no Brasil ocorrem 423.432 acidentes de transito por ano, dos
quais 320.541 sdo com vitimas e 18.836 vitimas fatais. No estado de
Santa Catarina sdo 2.422 acidentes de transito, dos quais 1.942 com
vitimas e 54 vitimas fatais, sendo considerado um dos mais altos indices
do pais.

Quando comparados aos processos de saude/doencas, os acidentes de
transito podem ser classificados da seguinte forma: O hospedeiro (ser humano
vitima, pode ser um pedestre, passageiro ou motorista), 0 meio ambiente (via
publica) e o agente causador (veiculo motorizado de qualquer espécie). Neste
caso, 0 meio ambiente (vias) sofre modificacbes que podem evitar acidentes ou
causé-los (sinalizacédo, iluminacdo, qualidade do asfalto, mecanismos para reducao
da velocidade e de contencdo em encostas, entre outros e a falta destes). O
hospedeiro e o comportamento do motorista é o principal fator causador dos
acidentes de transito, o que foi confirmado pela Conferéncia de Roma (OMS,
1984).

As falhas humanas séo as principais causadoras das quais pode-se se citar:
imprudéncia, abuso do a&lcool, falta de atencdo, excesso de velocidade e
ultrapassagem. Para modificar tais situagbes, € necessario ter consciéncia da
necessidade de se ter cautela no transito, de rever valores e crencas, de obedecer

as normas de transito, e de conhecer todos os aspectos sociolégicos e também



psicolégicos que levam a comportamentos inadequados no transito. Observa-se,
gue as sequelas estdo entre 0os maiores prejuizos sociais e pessoais que afetam
tanto a vitima quanto a familia e a sociedade de um modo geral. A Organizagao
Pan Americana de Saude demonstra que no total mundial, 6% das deficiéncias
fisicas atualmente sdo sequelas devido aos acidentes de transito (OPAS, 1994).

As sequelas decorrentes dos acidentes de transito que atingem
desigualmente as vitimas, familiares e profissionais que atuam nas
emergéncias e no socorro as vitimas, comecam a receber atencao
ao enfrentamento pelo inicio das politicas publicas e ac¢des para a
prevencdo e promocdo da saude e seguranca no transito
(ZIMMERMAN, 2008, p. 48).

No Brasil um total de 24,5 milhdes de pessoas, ou seja, 14,5% da
populacdo brasileira, de acordo com o IBGE (2000) sofre com algum tipo de
deficiéncia, seja ela fisica, visual, auditiva ou mental, sendo os acidentes de
transito a causa de um numero preocupante de deficiéncias fisica adquiridas
(devido a uma causa externa), fazendo parte de uma estatistica que afeta ndo s6 o

vitimado.

Entre os anos de 2004 e 2007, os Acidentes de Transito (AT) que
envolveram os veiculos de cargas e caminhdes em rodovias federais tiveram
aumento de 14%, sendo em 2004 um total de 40.107 nacionais, e 45.833
acidentes em 2007, levando a 6bito 3.124 mortos e 20 mil feridos (BACCHIEI &
BARROS, 2011).

- Ao final de 1998, 30.890 pessoas perderam a vida em AT,

- Em 2008, o nimero aumentou em 19% (36.666 mortes);

- Enquanto a populacao brasileira aumentou 17%;

- De 1998 a 2000, houve queda no niumero de vitimas fatais (28.995 mortes);
- Nos anos seguintes houve uma elevacdo constante chegando a

37.407 mortes em 2007,

- As hospitalizacdes aumentaram em 9%: de 108.988 em 1998 para

123.168 em 2009;

- O ndmero de hospitalizacdes aumentou até 2000 (119.585), reduziu até
2003 (109.696), aumentou até 2006 (120.997) e reduziu em 2007



(BACCHIEI & BARROS, 2011, p. 112).

Nos anos seguintes, entretanto, observamos a ocorréncia de dois valores
extremos no periodo entre 2008 e 2009 com base em estudos, havendo em 2008
um declinio (~95 mil hospitaliza¢des), porém no ano seguinte, houve um aumento
gue superou 30% (123.168) em 2009, estes podem ser considerados reflexo da
Lei n°® 11.705/08 denominada como Lei Seca, ou ainda pode ser devido a fatores
diversos como erro no sistema de informacéo, ou na coleta de informacdes em
ocorréncias, sendo que estas podem influenciar e impactar os dados reais
justificando tamanha variagdo (BACCHIEI & BARROS, 2011).

A estatistica dos acidentes de transito, em relacdo as inUmeras causas de
mortalidade no pais, demonstra seguramente a complexidade da problematica da
seguranca de transito, transparecendo uma situacado de gravidade, ou seja, de
existéncia de uma situacao que rapidamente atinge muitas pessoas. Assim sendo,
a questdo de seguranca passou a ser mais uma preocupacao para profissionais
urbanistas, engenheiros, gestores publicos e a sociedade em geral, uma vez que
todos estédo envolvidos com o problema, mas principalmente pelas Leis que devem

atuar fiscalizando e coibindo o uso de &lcool por motoristas.

De acordo com Benjamin (2018), apesar dos resultados positivos,
especialistas avaliam que a fiscalizacdo ndo pode ser afrouxada, sendo a falta de
fiscalizacdo, o maior problema na atualidade, ja que as leis sédo transgredidas
frequentemente e por pessoas de todas as classes sociais, 0 mesmo é confirmado
pelo Denatran (2018) em nota: “Embora o numero de mortes e internagdes
decorrentes de acidentes envolvendo motoristas alcoolizados tenha caido em mais
de 23% nos ultimos anos, € necessaria uma intensificagdo da fiscalizagao”.
Embora as sancdes ja estejam em alto patamar, entende-se que o investimento

em educac¢édo no transito € primordial.

O Brasil é considerado um dos paises mais rigorosos em relagéo ao alcool
e dire¢do. De acordo com o (ltimo relatério feito pela ONU, em 2015, o pais
€ 0 Unico entre os mais populosos que tem leis para direcdo sob efeitos do
alcool, uso obrigatério de capacetes, cintos de seguranca e cadeirinha para
criangas. Ainda assim, o relatério mostra que somos o quarto pais da
América com mais mortes no transito. No estado de S&o Paulo, de 2008 a



outubro de 2017 foram aplicadas 244.929 multas decorrentes do uso do
alcool antes de dirigir, de acordo com dados do Detran SP. Esses nimeros
sédo resultados do Programa Direcdo Segura e das operacdes rotineiras da
Policia Militar do estado, além da fiscalizacdo nas rodovias. E para se ter
uma nocao do aumento no nimero de multas aplicadas em cada ano, em
2008, foram 11.724 contra 43.234 de 2017 (BENJAMIN, 2018, p. 1).

2.2.3 indice de Acidentes no Transporte e Custos

Compreender o perfil dos motoristas € essencial para compreender como este
influencia na seguranca no trdnsito e em possiveis acidentes, sendo o
comportamento inadequado a principal causa destes acidentes, que podem gerar
para as empresas um alto custo econdémico (FERREIRA JUNIOR E PESSIN, 2016).
Assim, é necessario haver a conscientizacdo para que cada vez mais as pessoas
busquem meios de prevenir acidentes, além de promover atitudes e acbes
cooperativas no transito.

Os acidentes de transito sdo considerados nos dias atuais um problema
para a saude publica devido ao grande impacto causado por eles como nos casos
de morbidade e mortalidade, que sdo mais frequentes em jovens do sexo
masculino (MARIN-LEON et al, 2012).

A primeira morte de transito envolvendo um veiculo esta registrada no
portal Road Peace, tendo ocorrido em Londres, em agosto de 1896, cem anos
depois, os Obitos relacionados a acidentes de transito no mundo, ainda que nao
se acredite ser possivel saber precisamente, estima-se de modo convencional
gue tenham ocorrido
25 milhdes de acidentes que resultaram em morte (RAIA JR., 2015). A Figura 1

mostra o primeiro acidente de transito registrado.



Figura 2: Primeiro acidente de transito registrado

Fonte: RAIA JR., 2015

De acordo com estimativas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
2015), séo registrados por ano aproximadamente de 1,2 milhdes de mortes no
transito no mundo, um numero de trés mil mortes diarias no total, sendo maior

causa de morte do que as guerras.

Ainda de acordo com a OMS (2015), o Brasil esta entre os dez paises onde
ha maior nimero de acidentes que terminam com vitimas fatais, sendo que do total,
mais de 60% dos ébitos ocorrem em decorréncia de acidentes de transito.

Em paises desenvolvidos ha declinio na tendéncia de mortalidade por
acidentes automobilisticos, este fato foi observado especialmente entre os anos
de 1997 e 2007, havendo registros decrescentes do numero de Obitos, o que,
porém, € irregular e ha oscilacdo entre os periodos de estagnacao e crescimento.
JA4 os paises em desenvolvimento tém estimativas de mortalidade superiores
guando a causa sado os acidentes de transito, fato que tem aumentado desde a
década de 1990 (MARIN- LEON et al, 2012).

De acordo com Marin-Leon et al. (2012, p. 1):

“A magnitude dessa fatalidade nestes paises € identificada, ainda, pelo
fato de que 85% das mortes por acidentes de transito se concentram nas
regibes em desenvolvimento. As estatisticas de mortalidade recentes
mostram que, nos paises de maior renda, a taxa de mortalidade é de 10,3
Obitos por 100 mil habitantes, ao passo que, nos paises de média e baixa
renda, os coeficientes sdo de 19,5 e 21,5 ébitos por 100 mil habitantes,
respectivamente. Essas desigualdades se expressam, também, nos
indicadores calculados para cada pais: no Japao, a taxa de mortalidade
por acidentes de transito ja atingiu o patamar de 5,0 mortes em 100 mil
habitantes; na Gra-Bretanha, o indice é de 5,4; na Alemanha, 6,0; no

Canada, 8,8 3, Por sua vez, no México, a estimativa € de 20,7 e, na



Argentina, de 13,7 6bitos por 100 mil habitantes. Para o Brasil, a taxa de
mortalidade por esta causa € de 18,3 6bitos por 100 mil habitantes”.
Segundo Raia Junior (2015), os acidentes de transito podem envolver ou
ndo veiculos. Aqueles que envolvem veiculos estdo associados a colisdes,
choques ou atropelamentos. E os que nao envolvem veiculos correspondem
aqueles que resultam em danos fisicos, devido a queda de pedestres e ciclistas
em transito nas vias publicas. O acidente de transito pode ocorrer com vitimas ou
sem vitimas, podendo as vitimas ser ou ndo fatais. Os acidentes sem vitimas
ocorrem quando existe um choque de pelo menos um veiculo resultando em
danos materiais. JaA 0s acidentes com vitimas, correspondem aqueles que
envolvem veiculos e/ou pessoas, levando a ferimentos de pelo menos uma pessoa
envolvida, podendo ou nédo estes ferimentos resultar em morte. Geralmente, os
acidentes de transito séo classificados em Raia Junior (2004), Cardoso (1999), em:
- Colisdo: pode ser frontal, traseira, lateral e transversal e acontece com
o impacto de dois ou mais veiculos em movimento;

- Choque: ocorre guando um veiculo em movimento colide contra (ou
com)

gualquer objeto fixo;
- Atropelamento: Acidente entre um veiculo em movimento e um ou
mais pedestres.

- Capotamento: ocorre quando um veiculo gira em torno de um de seus
eixos.

- Tombamento: quando um veiculo tomba em uma de suas laterais;
- Engavetamento: quando mais de dois veiculos colidem tendo o
mesmo sentido de deslocamento.

Quanto aos custos, de acordo com dados da Organizacao Mundial da Saude
(OMS, 2018), ha um total de mais de 1,2 milhdo de mortes anuais no transito, no
ranking mundial, o Brasil € o quarto colocado entre 0os paises com maiores indices
de acidentes e tem gastos de aproximadamente R$ 60 bilhdes por ano com isso, de
acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea). O custo médio por
cada acidente no pais pode variar conforme a gravidade, em casos de acidentes
com morte, o custo médio é de aproximadamente R$ 646 mil, no entanto, embora
esse tipo de acidente € de menos de 5% do total de ocorréncias, representa cerca

de 35% dos custos totais, 0 que evidencia a necessidade de intensificar politicas



publicas de reducao tanto dos acidentes e da sua gravidade. Quanto ao custo de um
acidente sem feridos este cai para R$ 23 mil, quanto a acidente com vitima ferida ha
um gasto médio de R$ 90 mil, este calculo de custos, considera que 64,7% dos
gastos estavam associados as vitimas dos acidentes, quanto aos cuidados com a
saude e perda de producdo devido as lesbes ou morte, 34,7% se referem aos
veiculos, como danos materiais e perda de cargas, bem como procedimentos de

remocao dos veiculos acidentados.

2.2.4 O papel da Performance dos Motoristas na reducédo de Custos
Operacionais e sua influéncia na performance operacional

De acordo com Rosa et. al. (2017) em seus estudos e benchmarking
realizados, concluiu que a forma como o motorista conduz o veiculo motor, ou seja,
sua performance contribui e influencia diretamente no consumo de combustivel e na
manutencdo do veiculo, bem como os treinamentos e programas de recompensas
(motivacdo) levam a melhora na forma de conducgéo.

De acordo com os autores, ficou evidente a melhora trazida pelos programas
de treinamento e recompensas na forma de conducdo e na economia para a
empresa. Os treinamentos devem abranger o0s aspectos técnicos, em que O
motorista deve conhecer os componentes mecanicos e tecnoldgicos dos veiculos,
bem como deve abranger os aspectos comportamentais, com o intuito de promover
mudancas de cultura.

De acordo com Cunha (2018) é essencial conscientizar os motoristas sobre a
importancia de se dirigir de forma correta, garantindo uma velocidade constante e
evitando atitudes que levem ao excesso de desgaste do veiculo, bem como dos
acessorios e por consequéncia ainda eleva o consumo de combustivel. Assim,
compreendendo que a performance do motorista € essencial, cabe investir na
melhoria dos processos o que favorecera a reducao de Custos

Ha empresa que optam por qualificar motoristas, sendo este um fator
essencial e ndo somente um gasto desnecessario, sendo indiscutivel, porem que a
maneira como o condutor opera o veiculo é de grande importancia para a redugéo
do consumo de combustivel, o que minimizaria o desgaste do veiculo, diminuir

riscos de acidente, além de tornar a viagem mais rapida.



De acordo com dados divulgados pela Ford, cerca de 33% do uso de
combustivel pode ser reduzido com uma dire¢cdo mais suave, e dirigir na
velocidade adequada diminui o consumo em 25%, por essa razdo, O
treinamento dos condutores € relevante para reduzir gastos com
combustiveis e com a manutengdo da frota. Quando os motoristas fazem
aceleracbes ou desaceleracbes bruscas ocorre um maior consumo de
combustivel e o desgaste nos pneus aumenta, assim como outras pecas do
veiculo. A direcdo defensiva garante ao motorista se antecipar aos
movimentos dos outros motoristas, alterando a velocidade gradativamente.
Manter o veiculo a uma velocidade de 80 km/h, constantemente, ajuda a
economizar consideravelmente o consumo de combustivel. Respeitar as
indicacdes de limites de velocidade das pistas e rodovias previne a empresa
de receber multas e contribui para a seguranca dos condutores. Também
vale considerar que para um aumento de 10% na velocidade, o consumo de
combustivel aumenta em 15% (CUNHA, 2018, p. 1).

Assim, de acordo com Reis et al. (2018), para as empresas de transportes,
embora 0 maior investimento esta nos equipamentos (caminhdes, carretas, bugs e
acessoOrios — caros e depreciaveis, que exigem cuidados com manutencao
preventiva e corretiva), assim, para garantir a competitividade a organizacdo deve
oferecer produtos e servicos de qualidade, o que requer uma mao de obra
qualificada, além de bons equipamentos e por outra o lado um bom preco. Visando o
equilibrio, entende-se que o retorno de capital e lucro devem combater a fuga de
dinheiro, desperdicio e mau uso: ou seja, deve haver o atague as despesas, de
modo que o desempenho dos motoristas para as empresas de transportes é
essencial, uma vez que tudo que a organizacdo conquista e tem passa pelas suas
MAaos: o motorista exerce a sua atividade no dia a dia; levando ao resultado
superavitario da operacao; a conservacao e produtividade do bem custo por ele
conduzido diariamente. Assim, entende-se que o motorista deve zelar pelo bem e
pelos interesses da empresa por meio da reducao do consumo de combustivel, de
acidentes e manutencao de veiculos, bem como por uma busca por produtividade e

rentabilidade pelo uso correto dos bens, reducdo do tempo de viagem.

2.2.5 Motoristas de alta performance (Direcdo segura e econémica)

Ainda de acordo com Silva et. al. (2011) considera-se como equipes ou
colaborador de alto desempenho, aquelas que conseguem ultrapassar as fronteiras
tradicionais visando os resultados alcancados, o que se deve em muitos casos a
expectativas elevadas de seus membros, o que significa estimulos motivadores para

0 alcance da alta performance.


https://owner.ford.com/how-tos/vehicle-features/energy-efficiency-and-fueling/fuel-saving-tips-from-ford.html

As equipes ou colaboradores de de alto performance ainda devem
desenvolver a competéncia do trabalho em equipe, por meio da internalizacdo de
fatores como: conhecimento, habilidades e atitudes.

Ressalta-se ainda como caracteristicas de um alto desempenho, além das
competéncias de acordo com Blanchard; Carew; Carew (2011:25):

a) Proposito;

b) Empoderamento;

¢) Relacionamentos e comunicacao;

d) Flexibilidade;

e) Otimo desempenho;

f) Reconhecimento e apreco;

g) Moral.

De acordo com Hondana (2017) nao € possivel definir exatamente quais 0s
perfis sdo responsaveis pela alta performance, ja que acredita-se que a receita para
0 sucesso seja a criacdo de uma equipe com pessoas com perfis diferentes com a
capacidade de trocar percepcdes e experiéncias para criar novas possibilidades, ou
seja, com diversidade e um ambiente colaborativo e inovador, com integrantes que
possuem habilidades complementares, nesta senda, acredita-se que estes perfis
dividam-se em geral em grupos, de perfis executores, relacionadores e estrategistas.

- Os executores sd@o aquelas pessoas que tomam frente e fazem acontecer,
além de energia possuem atitude e capacidade para tomar decisées, em geral sdo
implementadores (coloca ideias em pratica), estruturadores (capaz de atuar mesmo
sob pressao) ou finalizadores (déa continuidade as acdes iniciadas corrigindo erros e
direcionando as atividades).

- Os relacionadores sdo aqueles que estimulam a equipe, precisam da
socializacéo, sao os coordenadores (dividem as tarefas da equipe); oportunizadores
(bons em explorar novas ideias e oportunidades) e Unificador (excelente em ouvir e
solucionar conflitos).

- JA os estrategistas atuam conforme orientadas para a razdo, com
capacidade de analise e resolucdo de problemas, abrangem os inovadores
(possuem ideias originais para cada novo problema que surge); monitorador (analisa
de forma cuidadosa e possui uma boa visdo dos processos); e por fim o0s
especialista (focam em estudar, e possuem experiéncia e conhecimento em areas

especificas para realizar as tarefas, extremamente técnicos).



Assim, entende-se que para a formacdo de uma equipe ou colaboradores de
alta performance, o ideal € ainda utilizar ferramentas de analise de perfil, como os
testes DISC e eneagrama (HONDANA, 2017).

Compreendendo o conceito de alta performance, cabe analisar como seria
uma motorista de alta performance, de acordo com Stabelini (2018), os gestores de
frotas ou de empresas que realizam transporte de mercadoria possuem uma tarefa
desafiadora: contratar bons motoristas, e se deparam entre outros desafios com a
dificuldade em encontrar profissionais com qualificacdo para comandar veiculos que
sdo, cada vez mais, modernos e tecnologicos, e ainda para assumirem a
responsabilidade de condutor de bens de alto valor como o caminhdo e a carga
transportada.

Quem trabalha com agregados e funcionarios externos conhece muito bem os
desafios de controlar a performance e medir o desempenho desses profissionais,
uma vez que eles néo estao fisicamente presentes no dia-a-dia da empresa. Quando
se trabalha com entrega de mercadorias, os motoristas da frota sdo profissionais
gue requerem avaliacdo de desempenho. Podemos citar 5 aspectos que devemos
considerar para auxiliar na gestao:

— Cuidado com o veiculo: O primeiro item parece bem O6bvio, mas vale
sempre lembrar que a maneira como o motorista cuida do caminhdo pode dizer
muito sobre o seu comprometimento profissional, por isso, observe a limpeza
externa e interna do veiculo e, principalmente, analise se o gasto de combustivel
esta condizendo com as caracteristicas da operacdo e se a forma de direcao esta
ocasionando muita necessidade de manutencgao.

— Apresentacdo pessoal: O motorista € “a cara” da sua empresa diante do
cliente, portanto uma boa apresentacdo pessoal € um quesito a se considerar na
avaliacdo. E necessario o uso de um uniforme da empresa por parte do motorista?
Em caso positivo, qual o estado de conservacdo desse uniforme? Caso a empresa
nao trabalhe com uniforme, considere adotar um dress code para 0s motoristas
assim como deve existir para os funcionarios internos.

— Cumprimento de horarios: Ainda que seja um funcionario externo, existem
certas regras de horarios que o motorista precisa cumprir, sejam horarios de
chegada para carregamento de carga ou de previsdo de entrega de mercadoria,
sejam os horarios de descanso obrigatdrios da lei de jornada do motorista ou

excesso de horas extras.



— Uso de recursos disponibilizados pela empresa: Assim como o cuidado
com o veiculo, também vale observar o cuidado que o motorista tem com o0s
recursos disponibilizados pela empresa como, por exemplo, o celular corporativo.
Além do estado de conservacdo do aparelho, vocé deve observar se 0s servi¢cos de
dados e ligacdes estdo sendo usados de maneira consciente.

- Adaptacéo a novas tecnologias: Quando sua empresa adota uma nova
tecnologia, como um aplicativo para a marcacao da jornada de trabalho e controle
de entrega de mercadorias, qual € o uso que o motorista faz da ferramenta? As
marcacdes sao feitas corretamente? Quando h& uma dificuldade de adaptacgéo, vale
observar se essa dificuldade se d& pelo desconhecimento da ferramenta e/ou falta
de familiaridade com tecnologias ou desinteresse do motorista, 0 que pode
representar uma ma fé quanto a disponibilidade de cumprimento de tarefas.

Assim entende-se que a performance do motorista depende entre outros
requisitos de fatores como: - Respeitar as normas de transito;

- Respeitar o direito das outras pessoas;

-Ter equilibrio emocional,

- Preservar o meio ambiente;

- Ser compreensivo com 0s erros dos outros;

- Evitar confrontos e comportamentos agressivos;

- Usar o veiculo para a finalidade correta.
2.3 MOTIVACAO

O conceito de motivacdo é muito amplo, ndo existindo uma regra geral onde,
para ser utilizada deve seguir um conceito (BERGAMINI, 1997). Segundo Maximiano
(2000), ha dois grupos de motivos que influenciam o desempenho; motivos internos
e motivos externos podendo estes ser considerados da seguinte maneira:

Motivos internos: surgem das préprias pessoas, como: aptiddes, interesses,
valores e habilidades. Vem do interior, € da natureza fisiol6gica e psicolégica,
afetados por fatores sociolégicos como os grupos ou a comunidade de que a pessoa
faz parte.

Motivos externos: sao criados pela situacdo ou ambiente em que vive. Séo
estimulos ou incentivos que o ambiente oferece ou objetivos que despertam um

sentimento de interesse ou representam a recompensa a ser alcancada.



A palavra motivacdo é derivada do latim (motivus, movere), que significa
movimentar indicando o processo pelo qual um conjunto de razées ou motivos que
pode ser utilizado para explicar, induzir, incentivar, estimular ou provocar algum tipo
de acédo ou comportamento humano (MAXIMIANO, 2000).

Pode-se afirmar que a pessoa motivada € aquela que possui disposicdo na
realizacdo de suas tarefa se atividades sejam elas quais forem além do que estes se
mostram sempre dispostos a executar boas tarefas mesmo que sem ordem, quando
veem que algo necessita ser feito, realizam-no.Segundo Chiavenato (1999, p. 89), “a

motivagao procura explicar por que as pessoas se comportam”.

Ha trés acbes basicas que os Recursos Humanos devem programar para
trabalhar o campo motivacional: a) Estimular os trabalhadores a atingir seus
objetivos pessoais e profissionais; b) Nao desmotivid-los com ambientes,
condi¢cdes ou politicas inadequadas; c) Propiciar condi¢Bes financeiras,
fisicas e psicologicas a ponto de permitir; d) Atingir um nivel médio de
gualidade de vida muito proximo do desejado. (MARRAS, 2000, p. 277).

Para que o comportamento de cada individuo dentro das organizacdes possa
ser compreendido e melhorado, os lideres das mesmas devem estar atentos como
impulsionar e como agir de forma a motiva-los e, assim, obter uma méao de obra de
qgualidade e um clima organizacional bom.

A motivacdo no trabalho tem séria conexdo com o comportamento e com 0
desempenho espontaneo de cada trabalhador. Esta afirmacdo € feita tanto por
cientistas como por pessoas leigas ou sem especializacdo da area de Recursos
Humanos. O comportamento € criado e mantido ou alterado conforme as
expectativas e metas criadas pelo individuo que o guia para a realizagcdo de um
esforco para alcancar seu objetivo. A motivacdo é manifestada em geral pela
orientagdo do proprio trabalhador para realizar com eficiéncia e prestatividade as
suas tarefas e persistir na sua execucao até conseguir o resultado desejado. Os trés
principais componentes na motivacdo sao ressaltados como: o impulso, a direcédo e
a persisténcia do comportamento (Mitchell, 1982; Kanfer, 1990, 1992; Katzel e
Thompson, 1990; Locke e Lathan, 1990; Vallerand e Thill, 1993).

Com relacdo a motivacao laboral, existem dois tipos de teorias de motivacéo.
A primeira abrange as teorias relacionadas com aspectos motivadores do trabalho,
denominadas por Katzell e Thompson (1990) como teorias exdgenas. Estas teorias

focam em aspectos do trabalho exercido que seja relevante para valorizar e



estimular o colaborador ao seu trabalho. Em geral, ha dois grupos de aspectos ou
fatores que sdo empregados: o conteudo do trabalho e as caracteristicas do
ambiente laboral. De modo Obvio, estes fatores podem ser alterados pela
organizacao por meio das suas taticas de gestdo. O segundo tipo abrange as teorias
pautadas com as motiva¢gBes pessoais. Sao as apontadas como teorias enddgenas
que, segundo Katzell e Thompson (1990), exploram os procedimentos ou variaveis
do comportamento motivado (TAMAYO E PASCHOAL, 2003).

2.3.1 Hierarquia das Necessidades segundo Maslow

A teoria de Maslow afirma que a motivacdo do ser humano surge do anseio
de satisfazer uma hierarquia de necessidades por meio de cinco niveis basicos:
necessidades fisiolégicas, de seguranca, necessidades sociais, de autoestima e
autorealizacdo (TOLEDO,1989).

Esses niveis demonstram uma hierarquia de relevancia assemelhando-se a

seguinte piramide:

DE AUTO-
REALIZACAQ

DE AUTO-ESTIMA
SOCIAIS
DE SEGURANCA
FISIOLOGICAS
Figura 3 - Piramide das necessidades segundo Maslow
Fonte: Toledo (1989, p. 37).

a) Necessidades Fisioldgicas: intervalos de descanso, conforto fisico,
horériode trabalho razoavel;

b) Seguranca: condi¢cdes seguras de trabalho, remuneracéo e beneficios,
estabilidade no emprego;



c) Sociais: amizade dos colegas, interacdo com o0s clientes, gerente
amigavel.

d) Autoestima: responsabilidade por resultados, orgulho e reconhecimento,
promocgdes;

e)Autorealizagdo: trabalho criativo e desafiante, diversidade e autonomia,
participagdo nas decis6es (TOLEDO, 1989, p.38)

McGregor (1992) sintetizou de maneira magnifica a teoria de Maslow da

forma como é possivel ver:

O homem é um animal dotado de necessidades; assim que uma de suas
necessidades é satisfeita, surge outra em seu lugar. Esse processo nao
tem fim: é continuo, desde o nascimento até a morte.As necessidades do
homem estdo organizadas numa série de niveis, ou numa hierarquia de
valor. No nivel mais baixo, mas de grande importancia quando nao
satisfeitas, estdo as necessidades fisiologicas. O homem so6 busca o péo
guando ndo ha pdo. A menos que as circunstancias sejam especiais, suas
necessidades de amor, ‘status’ e reconhecimento sdo inoperantes quando
seu estbmago esta vazio ha um certo tempo. Mas quando ele come
regularmente e de maneira adequada, a fome cessa de ser motivagéo
importante. O mesmo ocorre em relagdo as outras necessidades
fisiologicas do homem: de descanso, exercicio, abrigo, prote¢cdo contra
intempéries, etc. A necessidade satisfeita ndo motiva comportamento. Esse
€ um fato de profunda significagdo comumente ignorado pelo conceito
tradicional de administracdo. Consideremos a necessidade de ar. O ar ndo
causa efeitos importantes de motivagdo sobre nosso comportamento a ndo
ser quando ficamos privados dele (McCGREGOR, 1992, p.48).

A teoria de Maslow foi fundamental para a administracdo, pois o conceito das
necessidades e a motivacdo do comportamento do ser humano foram melhor
abrangidos, de forma que organizacdo e colaborador se entendam, tenham um bom

relacionamento e sintam bem recompensados e satisfeitos com seus resultados.

2.3.2 Teoria segundo Vromm

A teoria das expectativas foi criada pelo psicélogo Victor Vroom no ano de
1964. Ele acreditava que o processo de motivar devia ser explicado em funcdo dos
objetivos e das opcbes de cada individuo e das expectativas de atingir esses
mesmos objetivos, inversamente as teorias das necessidades de Maslow e
Herzberg, uma vez que estas nao estima as diferencas particulares de cada
individuo(RODRIGUES, 2006).

Vromm afirma que existem trés forcas basicas dentro de cada individuo e que

influenciam em seu desempenho e comportamento conforme a (figura 2):
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Figura 2: As trés forgas basicas
Figura 4 — As trés forgas basicas

Fonte: Rodrigues, 2006, p. 10

Expectativa: probabilidade de uma determinada acdo conduzir a um
resultado desejado. Se um determinado esforco for exercido por um
individuo que disponibilize de meios e competéncias para atingir o sucesso,
o resultado serd um desempenho bem sucedido (expectativa esforco-
desempenho). Por outro lado, ha que ter em consideragdo a expectativa de
gue, se um determinado esforco tiver sucesso sera obtida uma recompensa
(expectativa esfor¢o-resultado).

Valéncia: valor ou peso que um individuo atribui as recompensas obtidas
em consequéncia do seu desempenho. Neste contexto, é imperativo que as
recompensas tenham um valor real para o individuo que satisfaca as suas
expectativas. As valéncias revestem-se de um cariz subjetivo, uma vez que
o sistema de recompensas vigente pode ndo assumir importancia para um
individuo e ser muito importante para outro.

Instrumentalidade: percepcdo de que a obtencdo de um resultado esta
associado a uma recompensa, podendo-se traduzir no grau em que um
resultado facilita o acesso a outro resultado. Assim, uma recompensa de
primeira ordem (por exemplo uma recompensa monetaria) € relevante
porque permite 0 alcance de um resultado de segunda ordem, por exemplo,
um automoével de luxo(RODRIGUES, 2006, p.11).

Vroom conceitua que a motivacdo € a resposta do valor previsto conferido a
um objetivo pela expectativa de alcanca-lo. Os trés elementos pontuados
influenciam, segundo Vroom, a motivagéo das pessoas no trabalho. Sem um destes
elementos ndo existirh motivacao, e se todos estdo presentes, a motivacao sera alta
(RODRIGUES, 2006).

O modelo de teoria de Vroom fundamenta-se em objetivos graduais e no fato

da motivacdo implicar em um processo que € feito de escolhas entre



comportamentos, ja que o individuo tem ciéncia das implicacdes de cada opcao de
acdo como um conjunto de provaveis resultados decorrentes de sua conduta. Esses
resultados determinam uma relacdo entre meios e fins, sendo que, quando um
sujeito busca um resultado intermédio, (estes podem ser: gratificacdes,
produtividade, bonificagdes, beneficios) estd em buscado alcance de um resultado
final (dinheiro, beneficios sociais, apoio do chefe).(RODRIGUES, 2006).

Sendo assim, € possivel concluir que, as pessoas desejam o dinheiro porque
comporta a satisfacdo de suas caréncias fisioldgicas (alimentacdo, conforto,
qualidade de vida), e, também, proporciona condicdes para a satisfacdo das
necessidades sociais (relacionamentos, amizades, e outros), de estima (status,
prestigio) e de autorealizacdo (realizacdo do potencial e dos talentos individuais).
Se as pessoas sabem que a posse do dinheiro, resultado final de seu trabalho
depende de seu melhor desempenho, elas se dedicam para fazé-lo da melhor forma
possivel, e criard uma expectativa no alcance do resultado final (RODRIGUES,
2006).

2.3.3 Reconhecimento como base motivacional

Todo ser humano sente necessidade de ser valorizado, de sentir que
éimportante e de receber reconhecimento. Quando isso ndo ocorre, 0 mesmo sente-
se frustrado e vazio, e busca preenché-lo através de mecanismos de defesa, que

guase sempre, sdo inconscientes. Segundo Vergara (2005, p. 48):

Mecanismos de defesa podem ser agrupados em quatro ordens:

a) Mecanismos de defesa psicoldgicos: € a racionalizacdo; a fantasia, a
projecdo, a sublimacdo, o isolamento, a compensacdo, a regressdo, a
apatia, a generalizacdo, a somatizagéao.

b) Mecanismos de defesa socioldgicos: refere-se ao comportamento com a
sociedade.

¢) Mecanismos de defesa quimicos: sdo concernentes ao uso de fumo,
alcool, drogas.

d) Mecanismos de defesa tecnoldgicos: sao os que se valem da tecnologia.

Os mecanismos de defesa sdo como valvulas de escape. Quando o



reconhecimento advém, vém com este a plenitude, e a percep¢cdo de que se é
competente e que possui potencial, talento, e demais qualidade positivas quesao
individuais e que nem sempre 0 sujeito percebe que possui. O reconhecimento
manifesta-se por meio de simples elogios, gestos, olhares,ou até mesmo de

promocao, viagem, prémios, novo cargo(PEREIRA, 2010).

De acordo com (Mattioli, 2008),incentivos como participacdo nos lucros e
previdéncia privada completam parte da rotina dos colaboradores da Siemens ha
muito tempo, o que comprova que um dos pilares de sua tatica é a inovacéo

constante na direcdo das politicas de RH.

A Siemens realiza programas que comportam o desenvolvimento dos
colaboradores e atende as requisicbes do mercado interno e externo e tem planos
de intensificar os proporcionados para os niveis funcionais, com o objetivo de
ampliar sua capacitacdo. A empresa proporciona aos seus colaboradores um amplo
leque de beneficios competitivos com o0 mercado e superam o0s beneficios
determinados por lei. Além de um plano de saude completo e de grande
abrangéncia, oferece plano odontolégico a todos o0s seus colaboradores e
dependentes, além de auxilio otico, de natalidade, festividades, entre outros
(MATTIOLI, 2008).

2.4 MODELO DE NEGOCIO

2.4.1 Mapa da empatia

De acordo com Kuhn (2017), o estudo acerca da empatia advém da filosofia,
e foi nesta ciéncia ao fim do século XIX, na Alemanha, surgiu o termo EinfUhlung,
criado por Robert Vischer, remetendo a projecdo humana que ocorre de forma
espontanea gerando um sentimento psiquico por outras pessoas e coisas que estas
séo percebidas, que ndo se caracteriza como um fenémeno perceptivo particular em

igual nivel que a percepc¢ao do mundo exterior ou a introspec¢do do mundo interno.

Em outro momento surge também um conceito mais abrangente acerca da
empatia, por exemplo, a teoria de Théodor Lipps, que envolvem a filosofia e a
psicologia, sendo esta conceituada como a compreensao da experiéncia subjetiva
do outro (DIMON, 2001).



Para Marandon (2003, p. 262), a empatia pode ser conceituada como “o
conjunto de esforcos fornecidos para acolher outrem em sua singularidade e que
sdo consentidos e colocados em pratica quando se adquire a consciéncia da

separacao eu-outro e da ilusdo comunicativa de identificacdo passiva com outrem”.

O autor ainda pontua que essa consiste em um esfor¢co de relagéo efetiva
com terceiros, ultrapassando a regra de ouro da simpatia (em que se age com 0S
outros da mesma forma como gostaria de que agissem consigo) e passa a adotar a
regra de platina da empatia: em que busca-se agir com 0s outros como eles agiriam
consigo mesmos (MARANDON, 2003, p. 262).

Assim, Candido, Berlotti e Bedin (2017) abordam a ferramenta denominada
como Mapa de Empatia, que consiste em uma contribuicdo para o processo de
inovacdo e identificacdo de oportunidades voltado para o cliente, buscando
compreender as necessidades, limitacbes e percepcdes deste, visando melhorar
e/ou desenvolver produtos e servicos, seu uso tem sido visto como um ponto forte
por sua apresentacdo no formato de mapa visual, facilitando as discussdes e o
brainstorming acerca da criagcdo de novos produtos com base na perspectiva do
cliente. Para melhor compreensao deste, apresentamos uma ilustracdo do mapa na

figura 5 a sequir:
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Figura 5 — Mapa de Empatia
Fonte: Adams, 2017.

De acordo com Quaiser (2017) o mapa de empatia € um instrumento que
auxilia na representacdo do cliente, assim como o proprio nome ja sugere ter
empatia, ou seja, colocar-se no lugar do outro, e assim € possivel obter a percep¢éo

por meio do universo do cliente.



O mapeamento permite a construgdo de um “personagem” que possa
representar o cliente, se ndo houver proximidade ou informacgfes suficientes, é
necessario 0 uso de estratégias que permitam essa aproximacdo do cliente
(pesquisa de mercado, ligacbes e questionario) visando captar o que ele deseja e
assim poder entregar de forma a satisfazer suas necessidades, conquistando sua
lealdade (QUAISER, 2017).

Candido, Berlotti e Bedin (2017) ainda ressaltam que a ferramenta também
pode ser aplicada visando criar percep¢des organizacionais, atendendo aos mesmos
principios, no entanto, com foco nos colaboradores e partes interessadas, e ndo do
cliente, esta se caracteriza como uma técnica valiosa que pode assegurar que as
mudancas da organizacdo sejam centradas nas pessoas, conduzidas por um

mergulho nas motivacdes, desejos e necessidades destas.

2.4.2 Canvas do Modelo de Negécios

De acordo com Carrasco (2014) vivemos na era da globalizacdo e do
empreendedorismo, na inovacdo, assim, com a dedicacdo dos empreendedores a
criacdo de empresas denominadas “startup”, requerem o uso de novas ferramentas
gue permitam uma maior facilidade na criacdo e teste quanto aos negocios que

serdo implementados, como uma forma de prever e garantir o sucesso dos mesmos.

Assim, além do Plano de Negdcio minucioso que atenda as suas finalidades,
conforme o modelamento do negdcio e a opinido pessoal do empreendedor, porém,
captar a opinido dos possiveis clientes na atualidade tornou-se um desafio, devido
as intensas rupturas tecnologicas e competitividade, esta porém, so € vista no Plano
de Negocio, de forma ténue por meio da pesquisa singular do empreendedor, deste
modo, para desenvolver um modelo do negécio mais realista e menos dependente
da opinido do empreendedor criou-se e utiliza-se a ferramenta denominada como
“Business Model Canvas” (BMC), seu desenvolvimento ocorreu por meio de um
processo de co criacao entre centenas de pessoas e organizadas por Osterwalder e
Pigneur (2011), cabe ressaltar porém, que a ferramenta nao invalida o “Plano de

Negdcio”, porém, enriquece-o com diversas opinides relevantes que provem dos



provaveis clientes, podendo inclusive essa ferramenta modificar de forma impactante

a ideia inicial, acrescentando valor a este.

Se por um lado, o modelo de negdcio visa auxiliar a empresa na busca pela
criacdo, capturar e disponibilizacdo de valor para seus clientes, de uma forma
l6gica, criando, proporcionando e obtendo valor, este porém, possui inUmeros

conceitos e ndo ha um absoluto quanto ao termo.

Para melhor compreensao deste, analisa-se os campos que sao utilizados no

modelo Canvas conforme a figura 6, a seguir:

j /\;_/ / \u A
< \>

Figura 6 — Os componentes do Modelo Canvas
Fonte: OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011.

Entre as vantagens do uso do modelo Canvas é que este € apresentado de
forma simples, consiste em somente uma folha, em que diversos outros atores que
participardo, direta ou indiretamente, do empreendimento, sejam eles especialistas
ou ainda clientes em potencial, bem como pessoas de formacdo e interesse
diversos, entre outros (CARRASCO, 2014).

O processo permite 0 acrescentar ideias e sugestdes, criticas e modificacdes,
aumentando a possibilidade de sucesso e otimizagcdo do mesmo, reduzindo a
possibilidade da visdo do empreendedor que pode estar carregada ou contaminada
pelo desejo de criar, que somente € bom no momento da concepc¢ao inicial do
negocio, que € uma “Visdo Emergente” que pode atrapalhar a boa ideia que nao
atenda aos reais valores desejados pelo cliente (CARRASCO, 2014). Assim
Entende-se que:

O “Business Model Canvas” € um mapa dos principais itens que constituem
uma empresa, bem como pode ser também uma fonte de possiveis
estratégias para lancamento de novos produtos, projetos ou servigos.



Entende-se entdo que a ferramenta CANVAS vem facilitar a visualizacédo do
negécio, abrindo caminho para uma melhor compreensdo do que se
pretende fazer, ou mesmo do que se esta fazendo. O Plano de Negdcio por,
por outro lado, possibilita ao empreendedor uma analise mais detalhada da
empresa, subsidiando o empresario com uma gama maior de informagoes,
auxiliando-o na tomada de importantes decisfes na preparacdo de seu
caminho empreendedor. Portanto, o ideal é que o Canvas seja efetuado
como etapa preliminar ao Plano de Negdcio, que por ser um processo longo
e trabalhoso, sera entédo preparado com boa certeza quanto ao sucesso do
empreendimento (CARRASCO, 2014, p. 78).

Ja de acordo com Clemente (2018, p. 1) “o Canvas também é um instrumento
atil para o langamento de novos produtos ou servicos, e até mesmo para comecar a

atuar em novos mercados”.

De acordo com Vicelli e Tolfo (2017, p. 6) sdo os nove blocos que compdem o

Canvas:

- Segmentos de Clientes: Descreve os segmentos de clientes, para o qual
uma empresa pretende oferecer valor. Agrupar os clientes em grupos
especificos permite as empresas desenvolverem estratégias especificas
para alcangar cada segmento de clientes.

- Proposta de valor: descreve o pacote de produtos e servigcos que de
alguma maneira criam valor para um determinado segmento de clientes. A
proposta de valor € uma agregacéo de beneficios que uma empresa oferece
aos seus clientes. E a maneira pela qual a empresa se diferencia de seus
concorrentes fazendo com que um cliente opte por adquirir um produto ou
servigo de uma empresa e ndo de outra.

- Canais: Representa a interface de ligagdo entre a empresa e os clientes,
ou seja, a forma com que a empresa entrega as propostas de valor.

- Relacionamento com Clientes: Descreve as estratégias que estabelecem a
relacdo entre a empresa e seus diferentes segmentos de cliente. A definicdo
de boas estratégias de relacionamento € um fator relevante para a
fidelizac&o dos clientes.

-Fontes de Receita: Descreve o0 modo como a empresa obtém lucro advindo
das proposicdes de valor consumidas pelos segmentos de clientes.

- Recursos Principais: Representa os ativos principais e as competéncias
esséncias para operacionalizar o modelo de negdcios. Esses recursos
podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos. Podem ser de
propriedade da empresa ou adquiridos de parceiros-chave.

- Atividades-Chave: Descreve as atividades mais importantes que a
empresa deve executar de forma constante para que o modelo de negdcio
funcione.



- Parcerias Principais: Representa os parceiros, ou a rede de fornecedores
indispensaveis para o funcionamento do negécio. Qualquer tipo de tarefa ou
matéria-prima essencial fornecida por outra empresa e que garante o
funcionamento do modelo de negécio deve ser listada neste bloco.

- Estrutura de Custos: Descreve 0s custos principais envolvidos na
operacao de um modelo de negécios. Questionamentos basicos deste bloco
sdo: quais sdo os custos mais importantes em nosso modelo de negdcios?
Que recursos principais sdo os mais caros? Quais atividades-chave sdo as
mais caras?

De acordo com Biava (2017), com a evolucdo do conhecimento, outras
metodologias com base no pioneiro Business Model Canvas, surgiram, ja havendo
17 variacdes deste visando auxiliar e aprimorar negocios e pessoas em multiplas

aplicacoes.

2.4.3 Modelo de Negdcios de Plataforma dupla

Considerando a demanda do mercado de contratacdes de fretes de
caminhdes, observa-se a possibilidade de gerar uma plataforma, onde haveriam
muitos caminhoneiros querendo se cadastrar para atuar por meio desse banco de
dados assim como muitas empresas aderindo ao acesso desse banco de dados
para contratar os melhores profissionais, o0 que caracteriza de acordo com
Osterwalder (2011), o modelo de negécio de Plataforma dupla assim como as
plataformas multilaterais citadas por ele, consistem em um modo de unir grupos
distintos e interdependentes de clientes, sendo de valor para ambos e onde um

depende da presenca e do interesse do outro.

A funcdo desta plataforma é facilitar a interacdo entre os grupos, e se
expande a medida que novos usuarios séo atraidos, ou seja, o chamado efeito rede,
sdo exemplos préximos ao que sera feito neste projeto, empresas direcionadas ao
transporte urbano de pessoas por meio de automdveis de passeio, sdo exemplos as

empresas Uber, 99, Cabify, Easy, Wappa, Lyft entre outros.

Assim, compreende-se que as plataformas duplas ou multilaterais tem se
mostrado significativas para a economia em todo o mundo, sendo chamadas pelos
economistas como mercados multilaterais, e se multiplicam conforme cresce a

tecnologia da informacdo, outros exemplo de plataformas multilaterais né&o



relacionadas ao transporte sdo o Google, Wii, Financial times, Nubank (cartdes de
crédito em geral conectam comerciantes a seus clientes portadores de cartbes)
entre outros e atraindo os grupos simultaneamente e facilitar uma interacdo entre
estes de forma segura e produtiva (OSTERWALDER, 2011).

2.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com Degen (2009) o candidato a empreendedor que quer sucesso
no seu negocio, precisa desenvolver trés etapas iniciais, sao elas: procurar, escolher
e conhecer a oportunidade de negdcio, em segundo, o empreendedor deve criar 0
conceito e atributos de valor da oferta, prever e administrar os riscos, avaliar o
potencial de lucro, e de crescimento e definir a estratégia competitiva para o

mercado e a terceira etapa € desenvolver o plano.

Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014), plano de neg6cio € um
documento criado para auxiliar o empreendedor no processo de realizacdo de uma

oportunidade, através do planejamento.

Como bem nos assegura Borges Junior e Hashimoto (2017), plano de
negocio é um documento que reune informacdes sobre o futuro empreendimento,
com objetivo de apresentar uma analise de sua potencialidade e viabilidade e

facilitara sua implantacao.

Para Dornelas (2011, p. 7)

Plano de negécio facilita planejar um empreendimento novo ou em
expansdo, para definir uma estratégia de atuacdo. Funciona como um guia
para a acdo de forma estratégica. Plano de negdlcio permite - testar a
viabilidade de um conceito de negdcio: com plano de negécios concluido, o
empreendedor obtera uma analise de viabilidade econémica do negécio ou
unidade empresarial. Essa andlise pode ter duas conclusfes: 0 negécio €
viavel ou ndo. O fato de, eventualmente, a andlise chegar a uma conclusao
negativa quanto a viabilidade do neg6cio ndo é necessariamente ruim.
Nesse caso, o empreendedor evitara depender mais tempo e recursos
financeiros em um projeto que, ja na fase de planejamento, mostrou-se
inviavel.



Como se pode verificar nessa citagdo, plano de negécio € aplicado como
ferramenta de planejamento para orientar o empreendedor que pretender iniciar ou
expandir um negocio. Serve para orientar as acdes de gerenciamento, antecipar
possiveis dificuldades, reduzindo as possibilidades de fechamento do negdcio.
Evidentemente a aplicagdo pode ser utilizada para a melhor analise na tomada de
decisdo, testar a ideia no papel, visualizar os obstaculos e antever possiveis

problemas.

Se usa para facilitar o mapeamento do negécio, definir o publico, identificar
suas necessidades e prevenir futuros problemas. Cita-se, por exemplo, para a
abertura de uma lanchonete de comida arabe, é necessario saber a necessidade

dos publicos, se aquele cardapio atenderia os clientes, qual a maior demanda.

Ainda para Dornelas (2008, p. 6):

O plano de negdcios pode e deve também ser utilizado apos a constituicao
do negécio. Dessa forma, cabera ao empreendedor revisar e atualizar seu
plano de negécio periodicamente, para garantir que a execugdo da
estratégia de negécios ocorra de maneira adequada. Nesse sentido, plano
de negécio permite que seja usado tanto para a fase inicial, quanto para a
fase de evolugdo do negécio. O importante é que o processo de
estruturacdo seja desde a fase inicial.
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Logo, € importante compreender a necessidade de fazer um plano de
negécio, quais os beneficios que esse documento que relne informagdes sobre o
futuro do negocio pode trazer. Nesse sentido, pode-se exemplificar plano de negécio

como um documento que redne importantes informacgdes para o futuro do negécio.

2.5.1 Planejamento Sistematico

Sabe--se que o ato de planejar é essencial para qualquer tipo de negdécio ou
atividade econdémica, devendo compreender os mais diversos fatores que possam
afetar a organizacdo, sendo eles, controlaveis ou ndo. E uma funcdo gerencial
basica visando o desempenho além de determinar o sucesso possivel para todas as

operacoes, sendo definido como o processo em que se reflete anteriormente a agéo



gue serd tomada além de orientar a tomada de decisdo futura (FIGUEIREDO;
CAGGIANO, 1997).

Para Chiavenato (2004), o planejamento objetiva a explicacdo quanto a
missdo organizacional, além de constituir os principais objetivos da organizacéo,
visando quais sdo 0s meios precisos para a realizacao desses objetivos visando a

maxima eficacia e eficiéncia.

Para Oliveira (2001), o planejamento trata-se da area em que 0s gestores

busquem os principios gerais a serem apresentados a seguir:

1) o principio da contribuicdo aos objetivos e, neste aspecto, o planejamento
deve sempre visar aos objetivos maximos da empresa. No processo de
planejamento devem-se hierarquizar os objetivos estabelecidos e procurar
alcanca-los em sua totalidade, tendo em vista a integragédo entre eles;

2) o principio da precedéncia do planejamento, corresponde a uma fungéo
administrativa que vem antes das outras, obedecendo ao principio
organizagao, direcdo e controle. Na realidade é dificil sequenciar as funcdes
administrativas, mas pode-se considerar de maneira geral que, 0
planejamento “do que e como vai ser feito” como a ponta desse processo.
Como consequéncia, o planejamento assume a situacdo de maior
importancia dentro do processo administrativo;

3) principio de maior penetracdo e abrangéncia, pois o planejamento pode
provocar uma série de modificagdes nas caracteristicas e nas atividades da
empresa. (OLIVEIRA, 2001, p. 90 e 91)

Um importante método de planejamento é o0 chamado planejamento
estratégico sistémico. Para iniciar € necessario compreender o conceito de sistema,
gue consiste em um conjunto de partes interagentes e interdependentes que formam
um todo com um objetivo comum e efetuando uma funcdo, para um planejamento
eficaz € necessario se estudar o sistema, conhecer o ambiente no qual este sera
implementando. O ambiente por sua vez consiste no conjunto de todos os fatores
gue influenciam o sistema. Assim, o planejamento estratégico sistémico depende de
uma visdo sistémica, com a capacidade de perceber as conexdes ocultas entre 0s
fenbmenos, com base em um raciocinio que abrange em termos de padrbes, de
redes e de relacionamentos (BRAGA, 2005).



Para ilustrar o planejamento estratégico sistémico, apresenta-se a figura a
seguir, porém, ressalta-se que estes elementos atuam no desenvolvimento do
planejamento estratégico de um empreendimento pode variar conforme a

metodologia empregada.
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Figura 7 - Planejamento Estratégico Sistémico
Fonte: Braga (2005).
Assim, compreende-se que Visao sistémica,

Proporciona uma maior compreensdo das mudancas paradigméticas que
atuam sobre a realidade de mercado na atualidade. A dindmica destas
mudancas nos coloca em um momento historico impar, onde a velocidade
da mudanca é crescente e a descontinuidade dos elementos macro-
ambientais sdo fatores onipresentes. Estes elementos repercutem
significativamente na dindmica empresarial, afetando profundamente a
estrutura de planejamento estratégico das organizacdes, trazendo uma
nova perspectiva de visdo do planejamento (BRAGA, 2005, p. 1).

Quanto as caracteristicas desta forma de planejamento, ressalta-se ainda
que:

a) Neste modelo de planejamento os ciclos tornam-se obrigatoriamente
mais curtos e mais frequentes;

b) Este conta com uma estrutura do planejamento a ser mais flexivel e

adaptativa;



C) Neste modelo é necessario que as decisbes sejam tomadas de forma
mais rapida;
d) Ha maior consideracdo quanto a questdo da imprevisibilidade do

ambiente mercadoldgico.

2.5.2 Ferramentas de Gestdo empresarial e 0 sucesso dos
empreendimentos

As ferramentas de gestédo foram criadas com o intuito de alcancar os objetivos
organizacionais dos mesmos por meio de um trabalho que abrange técnicas e
pessoas capacitadas, abrangendo ainda os principios basicos da administracdo de

empresas de acordo com Quintana (2009):
- Planejamento;
- Execucéo;
- Controle das atividades.

Ainda de acordo com este autor, essas devem ser aplicadas tanto a industria
e ao comércio. Quanto a quaisquer praticas econdémicas, sendo também validas
para qualquer novo empreendimento. Estas possibilitam o planejamento e a tomada
de decisdes, bem como, quando e como produzir, quais tecnologias aplicar, quais

insumos e como devem ser comercializados esses produtos.

Clemente (2018), afirma que gerenciar um negocio ndo é uma tarefa simples,
porém, um grande desafio que exige bastante dos empreendedores, mesmo
tratando-se de um pequeno negdcio é preciso atencdo e seriedade no processo de

gestao, sendo as principais ferramentas em sua visao:

1. Planejamento estratégico: o planejamento estratégico €, sem duvidas, um
dos principais responsaveis para que a empresa consiga alcancar seus
objetivos. é o processo responsavel por alinhar as metas com todas as
tarefas e processos necessarios para que os objetivos sejam cumpridos.

2. KPI: sigla para Key Performance Indicators — Indicador-chave de
Performance, seu uso permite detectar gargalos de producéo e falhas em



processos, além de monitorar o desempenho de toda a corporacdo ou de
apenas alguns setores.

3. Analise SWOT: remete a algumas palavras inglesas: Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). Por meio dessa ferramenta, € possivel aprofundar o
conhecimento sobre 0 negdcio e também realizar uma andlise minuciosa do
contexto em que a sua empresa esté inserida.

4. Ciclo PDCA (Plan-Do-Check—Act): Planejar—Fazer—Checar—Agir. Essa
ferramenta é uma técnica de qualidade total muito utilizada em todo o
mundo. O ciclo PDCA permite que as empresas realizem melhorias nos
processos enquanto todos os resultados sdo avaliados. O ciclo permite
verificar a eficacia da implantacdo de novos planos de acédo, acompanhar
mudancgas e checar se problemas estdo sendo solucionados, além de ser
uma ferramenta fundamental nos processos de melhoria continua.

5. Matriz GUT: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia sdo os pilares analiticos
dessa matriz, que tem por objetivo ajudar na elaboracdo de estratégias para
a resolucdo de problemas. Afinal, t&o importante quanto resolver os
entraves em que muitas vezes um negocio se vé inserido é o tempo que se
leva para soluciona-lo.

6. Matriz BCG: Um estudo baseado no market share (participagdo de
mercado) e no exame do conjunto de produtos ou servicos oferecidos
permite que a empresa formule suas estratégias de agéo.

7. Modelo de negécio Canvas: Essa ferramenta € muito utilizada na
construcdo de modelos de negécio, podendo ser usada para inovar e criar
uma diferenciacdo da sua empresa perante seus concorrentes. O Canvas

também € um instrumento Gtil para o lancamento de novos produtos ou
servicos, e até mesmo para comecar a atuar em novos mercados
(CLEMENTE, 2018, p. 1).

Um dos principais modelos de gestdo que deve ser estruturado e aplicado em
qualquer negacio é o fluxo de caixa. De um modo geral é possivel definir o fluxo de
caixa como uma ferramenta de gestdo financeira para as empresas. Através dele é
possivel visualizar de forma clara, e real a completa movimentacdo financeira da
empresa, tanto diariamente, como mensal e anual, além de recebimentos e
pagamentos realizados, bem como, as formas com as quais foram realizados, se em

espécie, a prazo, cheques ou cartdes de crédito. (QUINTANA, 2009)

E importante enfatizar que o fluxo de caixa, ndo é apenas o instrumento de
gestao financeira que oferece ao gestor a visao de entradas e saidas, ele reflete a
situacdo da empresa podendo prever possiveis problemas futuros da empresa, ou a

disponibilidade financeira para e reservas e futuros investimentos, este necessita de



uma adequada gestao financeira. Caso a mesma seja ineficiente, pode acarretar em
uma série de problemas que colocam a organizacdo em risco, caso a empresa
venha apresentando problemas financeiros e prejuizos, e ndo houver um diagnostico
por parte do administrador financeiro (QUINTANA, 2009).

Ainda de acordo com este autor, a falta de um fluxo de caixa gera dificuldades
e complicacdes catastroficas na gestdo financeira, j& que caso ndo haja uma
visualizacdo das entradas e saidas, podem ocorrer, tanto excessos em alguns
periodos, 0 que poderia ser convertido em investimento, quanto em faltas relevantes

em outros periodos.

O fluxo de caixa é indispensavel, pois, por meio da andlise constante da
situacdo financeira da empresa, a mesma pode se antecipar e planejar tanto 0 uso
de dinheiro em caixa disponivel, bem como se preparar para possivel falta de
dinheiro em caixa, o que pode levar a empresa a contrair débitos e até mesmo leva-
la a inadimpléncia, caso ndo consiga cumprir com seus compromissos financeiros,
além de trazer a necessidade de contrair ainda mais dividas como empréstimos
buscados em outras instituices (QUINTANA, 2009).



3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A busca pela gestdo de frotas pode ser entendida como a administragdo da
utilizacdo de técnicas, ferramentas e métodos que possibilitam a eliminacdo de
possiveis riscos quanto ao investimento em veiculos, garantindo ainda o aumento
da qualidade do servigco, bem como da produtividade e da efetividade de operacdes
relacionadas a estes e seus motoristas, lidam com veiculos comprados ou alugados
em geral por empresas e usada para transporte de bens ou pessoas. Assim, o
presente estudo visa um aspecto ainda ndo abordado pelas empresas, a criacdo de
aplicativo que permita a gestdo de performance de motoristas com o intuito de
permitir a empresas que prestam servico de logistica a poderem contratar 0s
melhores profissionais e qualifica-los, os motoristas também serdo beneficiados ja
gue terdo seu desempenho e qualidade de servigo prestado reconhecidos.

Para embasar a parte pratica deste plano de negécio foi realizada uma
pesquisa bibliografica, que sera descrita quanto aos procedimentos metodoldgicos: a
metodologia consiste em descrever os meétodos utilizados para alcangar o
conhecimento descrito na pesquisa cientifica. Para Martins e Theophilo (2009, p.22)
a abrangéncia “cientifica de uma pesquisa é o resultado de um processo continuo,
no qual a elaboragédo do objeto do conhecimento assume fundamental importancia”,
tendo a metodologia o intuito de aprimorar os procedimentos e critérios empregados
na pesquisa.

Para Gil (2002) pesquisa pode ser entendida como um processo de busca de
informacdes para solucionar o problema proposto através de procedimentos
cientificos de aspecto racional e sistémico.

Quanto aos procedimentos foi utilizada a pesquisa bibliografica que conforme
Marconi e Lakatos (2006) abrange publicacbes em relacdo ao tema de estudo,
como: publicacbes avulsas, boletins, jornais (reportagens), revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, onde sua finalidade € colocar o pesquisador em
contato direto com o que foi escrito ou dito sobre determinado assunto.

A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituindo principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos sejam exigidos algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas (GIL, 2002, p. 39).



Pode-se afirmar quanto a esta pesquisa que a mesma apresentara
abordagem qualitativa, jA que estas sdo as que buscam analisar os dados da
realidade do contexto estudado que podem ou ndo podem ser quantificados e
guanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa exploratéria. (GIL, 2002)

O presente trabalho realizou uma andlise do presente tema com
profundidade, observando-se seus diversos aspectos e explicando-os de maneira
integrada e analitica, além de buscar a construcdo de uma solucdo o que incluiu o
uso do survey com empresas e autbnomos, bem como o benchmarking e a

modelagem de negdécios com o uso do Canvas.



4. LEVANTAMENTO E ANALISE DE INFORMACAO

4.1 ANALISE DO SETOR

Foi realizada uma pesquisa com 41 empresas do setor de transporte de
portes pequenos a médios, com representantes comerciais sendo 63,4% do género
masculino na maioria entre 23 e 39 anos de idade e 80,5% com ensino superior com

na sua maioria para transporte de cargas secas (70,7%).

Através dos resultados obtidos podemos observar que os relacionamento
entre contratantes e contratados € um relacionamento de confianca do contratante
para 0 motorista por ndo haver recursos que monitoram e comprovam a qualidade

da conducéo do veiculo/carga.

Atualmente existem cerca de 2,2 milhdes de caminhoneiros registrados no
Brasil. O dado foi divulgado em reportagem do Fantdsticocom base em um
levantamento foi feito junto a Associacdo Brasileira de Caminhoneiros. Os
profissionais trabalham como funcionarios de empresas, terceirizados ou autbnomos

e sao responsaveis pelo escoamento de toda a producao do pais.

Com dimensdes continentais e uma infraestrutura rodoviaria que deixa a
desejar é natural que ocorram problemas no transporte de cargas. Atraso nas
entregas, indice de devolucbes elevado, baixa produtividade, alto consumo de
combustivel e muitas despesas com a manutencdo da carga sdo s6 alguns dos
desafios que precisam ser superados. A vantagem € que a tecnologia tem sido
fundamental para simplificar os processos logisticos e minimizar as principais

dificuldades do transporte de mercadorias.

Concluindo a pesquisa existe espaco para uma plataforma que realmente
melhore o relacionamento entre contratantes e contratados, principalmente com
relacdo a qualidade no transporte de mercadorias, consumo de combustivel, multas

de transito e acidentes.


http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2018/05/caminhoneiros-carregam-o-pais-na-carroceria-ate-mesmo-propria-casa.html
http://www.abcam.org.br/

4.2.1 Pesquisa com contratantes

Apos realizar o envio do questionario para alguns contratantes, 0s mesmos
foram respondidos e os dados coletados foram transformados em representacdes
graficas que facilitam a interpretacdo dos dados quanto ao relacionamento das
empresas com 0S motoristas e quanto aos custos, 0 que permite entender a
realidade destes.

Assim o primeiro questionamento apresentado no gréfico 1 a seguir, ilustra o

género dos contratantes.

Grafico 1 - Género dos contratantes

1 - Género

41 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

Observa-se que destes, 63,4% s&o do género masculino, enquanto que
36,6% sao do género feminino, assim, entende-se que no posicionamento da
contratacdo os homens estao a frente com relacdo as mulheres.

Assim, o grafico 2 a seguir ilustra a idade dos contratantes:



Grafico 2 — ldade dos contratantes

2 - ldade

41 respostas

@ Até 23 anos
@ De 23239 anos
40 a 59 anos
@ 60 anos ou mais
@ 40 a 59 anos () 60 anos ou mais

sy

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

O grafico 2 aponta que a maioria 58,8% possuem idade entre 23 e 39
anos, enquanto que 34,1% possuem entre 40 a 59 anos, e somente 7,3%
estdo com idade de até 23 anos.

O grafico 3 a seguir apresenta a escolaridade dos contratantes:

Grafico 3 — Escolaridade dos
contratantes

3 - Escolaridade:

41 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio
Ensino Superior

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

O grafico 3 ilustra que dentre os contratantes, 80,5% possuem ou estédo
cursando o0 curso superior, enquanto que 19,5% possuem apenas Ensino
Médio completo ou incompleto.

O grafico 4 a seguir apresenta o perfil do empreendedor:



Grafico 4 — Perfil de empreendedor

4 - Perfil de empreendedor?

A

41 respostas

@ Empresa
@ Autonomo

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

O gréfico 4 aponta que 87,8% sdo empresas, enquanto que 12,2% dos
contratantes séo profissionais autbnomos.
O grafico 5 a seguir apresenta a atividade em que cada contratante

atua:

Gréfico 5 — Atividade em que atua

5 - Em qual atividade atua?

41 respostas

@ Frigorificas

@ Granel

0 Viva

@ Indivisiveis e excepcionais de grande
porte

@ Secas

@ Perigosas

Fonte: Dos proprios autores, 2019.

O grafico 5 apresenta que 70,7% atua com transporte de cargas secas,
enquanto que 19,5% com transporte de cargas granel, 4,9% com cargas
indivisiveis e excepcionais de grande portes, e igualmente 4,9% com cargas

vivas.



Grafico 6 — Tempo de atuacéo na area

6 - A quanto tempo atua nessa area?

41 respostas

@ Até 2 anos.
@ De 2 anos & 5 anos
Ha mais de 10 anos

Fonte: Dos proprios autores, 2019.

Quanto ao tempo de atuacdo com transporte 53,7% pontuaram que
atuam no ramo a mais de 10 anos, e 46,3% entre 2 e 5 anos de atuacao.
O grafico 7 a seguir ilustra os principais 6nus na contratacdo de

motoristas:

Gréfico 7 — 6nus da contratacéo de trabalho de motoristas

7 - Quais os principais 6nus da contratagao de trabalho de motoristas ?

41 respostas

Qualidade de equipamentos e

! 16 (39%)
servigo.

Pontualidade e compromisso 32 (78%)

Disponibilidade e acessibilidade

Seguranga e salde

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

Dentre os 6nus, 78% afirmaram a pontualidade e o compromisso como
um grande 6nus na contratacdo do trabalho de motoristas, 39% afirmaram

como 6nus a qualidade de equipamentos e de servicos, 19,5% apontam a



disponibilidade e acessibilidade como 0nus e 14,6% apontam a seguranca e a

saude como desafio.
O gréfico 8 aborda a opinido quanto a contratacdo sem vinculo de

emprego:

Gréfico 8 — opinido acerca da contrata¢cdo sem vinculo de
emprego

8 - Acredita que seria favordvel poder contrata-los por viagem sem vinculo
empregaticio e podendo escolher de a...com o perfil e desempenho avaliados?

41 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dos proprios autores, 2019.

Conforme o gréfico 8 observa-se que 87,8% acreditam ser favoravel a
possibilidade de contratacédo por viagem sem vinculo de emprego e podendo

fazer a contratacdo conforme o perfil e desempenho do motorista previamente

avaliado.
O gréfico 9 a seguir apresenta os resultados quanto ao questionamento

se utilizariam ou ndo um aplicativo para a contratacao:

Grafico 9 — Opinido acerca do uso de aplicativos



9 - Utilizaria um aplicativo para esse processo de contratagao?

41 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dos proprios autores, 2019.

Observou-se conforme o grafico 9, que 87,8% responderam que sim,
usariam o aplicativo para contratar um servico de motorista para transporte de
cargas, enquanto que 12,2% nao utilizariam este meio para contratagao.

O gréfico 10 aponta a frequéncia que o entrevistado necessita desta

contratacao:

Grafico 10 - Frequéncia que necessita do servico

10 - Com qual frequéncia necessita deste tipo de servigo?

41 respostas

@ Raramente
@ Moderada
Frequentemente

Fonte: Dos proprios autores, 2019.

Observa-se que 58,5% necessitam deste servico frequentemente, enquanto
que 36,6% necessitam moderadamente, e 4,9% necessitam deste servico
raramente.



O grafico 11 questiona se o contratante estad satisfeito com as ultimas
contratacoes:

Gréfico 11 — Satisfacdo com as Ultimas contratacdes

11 - Esta satisfeito com as Gltimas contratagdes?

41 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dos proprios autores, 2019.

Observa-se que 53,7% dos entrevistados ndo estdo satisfeitos com as Ultimas
contratacdes, enquanto que 46,3% afirmou estarem satisfeitos com as Ultimas
contratagoes.

O gréfico 12, apresenta os principais desafios e dificuldades enfrentados nas

Gltimas contratacdes:

Gréfico 12 — Desafios das ultimas contratacdes



12 - Quais os principais desafios enfrentados nas ultimas contratacdes?

41 respostas

Pontualidade e prazo de

20 (48,8%)
entrega.

Cuidado no transporte e

19 (46,3%
integridade da ... (46,3%)

Remuneracao e tarifas 13 (31,7%)
Confianga e segurunga na

0,
contratagao. 13 (31,7%)

Disponibilidade do veiculo
correto para...

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

Observa-se que 48,8% enfrentaram dificuldades com pontualidade e prazo de
entrega, enquanto que 46,3% tiveram problemas com os cuidados no transporte e
integridade das cargas, 31,7% igualmente apontaram com desafio a remuneracéo e
as tarifas e a confianca e seguranca na contratacdo, 24,4% tendo como desafio a

disponibilidade do veiculo adequado.

O grafico 13 questiona, 0 que ajudaria neste processo:

Gréfico 13 — O que ajudaria neste processo

13 - 0 que poderia ajudar ou melhorar o processo ?
47 respostas

Desburocratizagao do processo
de contra...
Disponibilidade de veiculos

Certificacao de qualidade de

) 26 (63,4%)
servigo

Equalizagéo das tarifas de frete 10 (24,4%)

Comprometimento com prazos. 11 (26,8%)

Fonte: Dos préprios autores, 2019.



O gréfico 13 aponta que 63,4% acreditam que a certificacdo de qualidade do
servico auxiliaria neste processo, 39% afirmam que a desburocratizagcdo do
processo de contratacdo seria um fator favoravel, e igualmente com 24,4% das

respostas estéo a disponibilidade de veiculos e a equalizacdo das tarifas de frete.

Assim, observa-se que muitas das dificuldades e desafios citados pelos
contratantes poderao ser solucionados com a criagao de uma plataforma dupla para

a realizacao destes servicos.

4.2.2. PESQUISA COM MOTORISTAS

ApoOs realizar o envio do questionario para alguns motoristas foi possivel
coletar os seguintes dados que abrangem as informacdes do perfil e opinido dos
Motoristas, permitindo entender essa realidade, assim o primeiro questionamento

apresentado no gréafico 14 a seguir, ilustra o género dos motoristas.

Grafico 14 — Género dos motoristas

1. Género

71 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Dos proprios autores, 2019.

Observa-se que a maioria esmagadora é do género masculino, totalizando
98,6%, contra 1,4% do género feminino. O grafico 15 a seguir ilustra a faixa etéaria

dos entrevistados:



Grafico 15 — Idade dos motoristas

2. ldade

71 respostas

@ Até 23 anos

@ De 23 a 39 anos
@ De 40 a 59 anos
@ 60 anos ou mais

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

Observa-se que sdo pessoas entre 40 e 59 anos (46,5%), seguido por
pessoas entre 23 e 39 anos (39,4%), 60 anos ou mais (9,9%) e apenas (4,2%) sao

pessoas com 23 anos ou menos.

Ja o gréfico 6 a seguir ilustra a escolaridade dos motoristas:

Gréafico 16 — Escolaridade dos motoristas

3. Escolaridade

71 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio
63,4% @ Ensino Superior

_—]

Fonte: Dos préprios autores, 2019.



Observa-se que sdo 63,4% de profissionais que possuem apenas o Ensino
Médio (completo ou incompleto) e 32,4% possuem apenas o Ensino Fundamental,

4,2% possuem o Ensino Superior Completo.
Quanto ao gréfico 17 a seguir apresenta-se o tempo de profisséo:

Grafico 17— Tempo de profisséo

4. Ha quanto tempo na profissdo?

71 respostas

@ Até 6 meses

60,6% @ De 6 meses a 1ano
De 1 a 5 anos

@ Mais de 5 anos

‘

Fonte: Dos proprios autores, 2019.
Observa-se que 60,6% estdo atuando como motorista a mais de 5 anos,

enquanto que 19,7% estao atuando entre 1 e 5 anos, e 14,1% estéo trabalhando

entre 6 meses e 1 ano, e 4,2% a até 6 meses.

O grafico 18 a seguir aponta como este se tornou motorista:

Grafico 18 — Como se tornou um motorista

5. Como se tornou motorista?

71 respostas

@ Escolha prépria
@ Convivio com pessoas do ramo

Parentes
29,6% 9.9% @ Evolugao de funcao

Fonte: Dos préprios autores, 2019.



Observa-se que 40,8% dos entrevistados tornou-se motorista por escolha
propria, enquanto que 29,6% devido ao convivio com pessoas do ramo, 19,7%

devido a influéncia de parentes e por fim 9,9% por evolugcéo de funcao inferior.

Gréfico 19 — Distancia dos percursos

6. Costuma fazer percursos curtos ou longos?

71 respostas

15
12 (16,9%) 12 (16,9%) 12 (16,9%)

10 (14.,1%)

10

2 (2,8%)

Fonte: Dos proprios autores, 2019.
Observou-se com o presente grafico que a maioria aponta para viagens

longas, e que as viagens curtas S&o minoria.

O gréfico 20 a seguir aborda as horas de trabalho por dia:

Gréfico 20 — Horas de trabalho por dia

7. Quantas horas trabalha por dia?

71 respostas

@ 6 horas
@® 8 horas
@ Mais que 8 horas

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

Por meio deste, constata-se que 52,1% trabalham a mais de 8 horas por dia,
enquanto que 43,7% seguem o horario CLT de 8 horas por dia, e 4,2% atuam

apenas 6 horas por dia.



O grafico 21 aborda o sentimento destes na pratica do trabalho:

Grafico 21 — Como se sente enquanto trabalha

8. Como se sente enquanto trabalha?

71 respostas

@ Motivado e valorizado
@ Motivado e desvalorizado
@ Desmotivado e desvalorizado

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

Por meio deste atentou-se para o fato de 59,2% mostraram-se motivados
porém desvalorizados, e 32,4% mostram-se motivados porém desvalorizados, e

8,5% afirmaram estar desmotivados e desvalorizados.

O grafico 22 apresenta o questionamento se estes gostam do que faz:

Gréfico 22 — Gosta do que faz

9. Gosta do que faz?

71 respostas

® Sim
@® Nzo

Fonte: Dos préprios autores, 2019.



Assim, 91,5% afirmaram que sim, gostam do que fazem, e 8,5% afirmaram
gue néo gostam do que fazem.

O grafico 23 aponta para as cobrancas quanto ao seu desempenho:

Gréfico 23 — Cobrancas com relagcdo ao seu desempenho

10. Com relagdo ao seu desempenho, o que é mais cobrado?

71 respostas

Prazos 33 (46,5%)

Seguranga 45 (63,4%)

Confianga 22 (31%)

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

A maior preocupacdo dos contratantes para com os motoristas € com relagéo
a seguranca da carga (63,4%), seguido pelo atendimento ao prazo (46,5%), em
proporcao menor esta a confianca.

J& o grafico 24 a seguir aponta para as atividades destes em seus momento

de lazer:



Grafico 24 — Atividade nas horas de lazer

11. O que faz nas horas de lazer?

71 respostas

Passa o tempo em casa ou

0
com a familia ... 40 (56,3%)

Tira o tempo livre para reparos
e manut...

19 (26,8%)
Tem um hobby ou esporte.

23 (32,4%)

Outros 8 (11,3%)

0 10 20 30 40

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

Observou-se que a maioria opta por estar em casa com a familia (56,3%),

enquanto (32,4%) preferem usar o tempo para um hobby ou esporte, e (26,8%)

optam por tirar um tempo livre para reparos e manutencao, e (11,3%) optam por

outras atividades.

O grafico 25 aborda as sugestdes de melhorias das condi¢des de trabalho do

motorista:

Gréfico 25 — Sugestdes de melhoria para as condi¢cdes de trabalho do motorista

12. Tem alguma sugestao para melhoria das condigoes de trabalho dos

motoristas?
71 respostas

Valorizagéo da categoria 30 (42,3%)

Melhora das condigdes de

0,
trabalho 36 (50.7%)

Melhora na remuneragéo

19 (26,8%)

Melhora na seguranga das
operacdes

Fonte: Dos préprios autores, 2019.



Quanto as sugestbes de melhoria de suas condi¢cdes de trabalho, 50,7%
apontam que ha necessidade dessas, e 42,3% acreditam que é necessario haver a
valorizagcdo da categoria, 26,8% acreditam ser necessario a melhoria da
remuneracdo, e somente 8,5% acreditam ser necessario haver melhora na

seguranca das operacoes.

O gréfico 26 aborda se esses gostariam de ter mais autonomia e liberdade, e
gue acreditam ser contratado por meio do aplicativo por contratagcdo garantem maior
flexibilidade nas contratacoes:

Grafico 26 — Gostaria de ter mais autonomia e liberdade? O que acha de ser
contratado por meio de um aplicativo onde ganharia por contratagdo com
maior flexibilidade nas contratacdes

13. Gostaria de ter mais autonomia e liberdade? O que acha de ser contrato
por meio de aplicativo onde ganharia p...maior flexibilidade nas contratagdes?

71 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dos proprios autores, 2019.
Questionados se gostariam de ter mais autonomia e liberdade, e que

acreditam ser contratado por meio do aplicativo por contratagcdo garantem maior

flexibilidade nas contratacdes 77,5% afirmaram que sim, e 22,5% afirmam que n&o.

O gréfico 27 aponta para a facilidade no uso de tecnologia e redes sociais:

Grafico 27 — Facilidade no uso de tecnologia e redes sociais



14. Costuma usar com facilidade a tecnologia, redes sociais ?

71 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dos préprios autores, 2019.

Observa-se que questionados quanto a facilidade no uso de tecnologia e
redes sociais, 63,4% responderam que sim, enquanto 36,6% apontaram que nhao

costumam usar com facilidade tecnologia e redes sociais.

O grafico 28, questionou como se sente em ter a avaliacdo de seu

desempenho exposto e se empenharia para obter maior reconhecimento

Grafico 28 — como se sente em ter a avaliacdo de seu desempenho exposto e
se empenharia para obter maior reconhecimento

15. O que acha de ser avaliado e ter seu desempenho exposto? Se
empenharia mais para obter reconhecimento?

70 respostas

@ sim

I ® Nzo

Fonte: Dos proprios autores, 2019.
Assim constata-se que estes se sentem bem em ter a avaliagdo de seu

desempenho exposto e se empenharia para obter maior reconhecimento 87,1%
afirmaram que sim e 12,9% que nao se sentiriam bem de ter seu desempenho
exposto.

Observa-se que empresas e motoristas se mostram insatisfeitos com os

processos atuais de contratacdo, devido a fatores como a falta de pontualidade e o



compromisso como um na contratacao do trabalho de motoristas, falta de qualidade
de equipamentos e de servicos, falta de disponibilidade e acessibilidade como os
principais 6nus. Sendo assim seria de acordo com o0s contratantes favoravel a
possibilidade de contratacdo por viagem sem vinculo de emprego e podendo fazer a
contratacdo conforme o perfil e desempenho do motorista previamente avaliado. A
maioria dos contratantes afirmou que usariam o aplicativo para contratar um servigo
de motorista para transporte de cargas, pois, necessitam do servico com frequéncia.
A insatisfacdo dos contratantes quanto as ultimas contratacdes de da principalmente
devido a dificuldades com pontualidade e prazo de entrega, ou por problemas com
0s cuidados no transporte e integridade das cargas, e igualmente apontaram com
desafio a remuneracéo e as tarifas e a confianca e seguranca na contratacdo, assim,
acreditam que a certificacdo de qualidade do servico auxiliaria neste processo, bem
como a desburocratizacdo do processo de contratacdo seria um fator favoravel, e
igualmente a disponibilidade de veiculos e a equalizagéo das tarifas de frete.

Os caminhoneiros afirmaram que a valorizacdo da categoria e melhores
condicBes de trabalho seriam boas sugestdes de melhora para suas condi¢cdes de

trabalho bem como melhora na remuneragao e seguranca das operacgoes.

Os autdbnomos ainda afirmaram que gostariam de ter mais autonomia e
liberdade, e gostariam de serem contratados por meio de um aplicativo onde
ganharia por contratacdo com maior flexibilidade nas contratacfes, e que possuem
facilidade no uso da tecnologia. Os mesmos ainda afirmaram nao ver como negativo
ter a avaliacdo de seu desempenho exposto e se empenharia para obter maior

reconhecimento, porém como algo positivo.

Assim, observa-se que muitas das dificuldades e desafios citados pelos
contratantes poderéo ser solucionados com a criacdo de uma plataforma dupla para

a realizagao destes servicos.

4.2 BENCHMARKING REALIZADO

4.2.1 Fretefy



Fretefy é uma plataforma online que possibilita a gestdo de cargas de ponta a
ponta, ele une transportadoras, terminais de cargas e caminhoneiros autbnomos em
um s6 lugar para acabar com as dificuldades e problemas que operadores logisticos,

gerentes, donos de transportadoras, CEOs e caminhoneiros enfrentam no dia a dia.

Disponibilizando uma plataforma de gestdo que soluciona isso gracas ao
monitoramento ponta a ponta, contrato facil com caminhoneiros auténomos e
parcerias com transportadoras que além de facilitar a vida todos, tornou-se uma

fonte de renda para caminhoneiros em todo o Brasil.

Com uma viséo global de tudo que acontece, desde a localizacdo da carga
até a estimativa de entrega e bate-papo com motoristas autdbnomos.

Funciona como uma tela Unica com tudo que precisa saber sobre a frota.

cee Frota Prépria

. Empresas Plataforma
' . : >

- .. Aplicativo 1 Aplicativo
. @ Autdénomos 2 ’@' Fretefy 5 ’a) Fretefy

G (3
0%, Ocaliza®® x> Contrat?
“incia da o

Figura 8 — Funcionamento da Fretefy

Fonte: Fretefy, 2019.
A plataforma Fretefy proporciona:

Mais eficiéncia, na hora com um dashboard para visualizar informacoes

importantes e KPIs.
Reducédo do tempo investido em até 20% em operacdes logisticas
Localizacdo na hora por GPS.
Monitoramento desde o embarque até a entrega.
Acompanhamento de ocorréncias e eventos durante o trajeto de entrega
Comprovante de entrega automatizada

Com a plataforma a administracéo da carga fica 85% mais rapida.



Permite integracdo com rastreadores, TMS, gerenciadoras de risco e

seguradoras

Além disso, a integracdo com softwares ERP (Enterprise Resource Planning)

gera uma economia em investimentos de até 32%.

O aplicativo usa automacgdo para conectar caminhoneiros mais compativeis

com o seu tipo de carga. Vocé encontra na hora o0 motorista autbnomo que precisa.

A seguir apresenta-se o modelo Canvas Fretefy:

| Parceiros chave Atividades Chave Proposta deVa | Relagao com o Cliente | Segmentos de Mercado

Operadores logisticos Integragao Gesto que monitora o processs de ponta a Para embarcadores e operadores loisticos & Embarcadores
ponta, contrato facil com caminhoneiros empresa ira oferecer disponibilidade de

Motoristas auténomes que possuem veiculo. Busca de parceiros. autdnomos e transportadoras tornando o veiculos adequados as suas demandas. Motoristas auténomos
processo mais rapido, eficiente e rentavel

Embarcadores de cargas Manutencdo da plataforma Para transportadores e autnomos a Empresas de transporte.

plataforma ira oferecer maior disponibilidade
Transportadores de fretes e agilidade na negociacio
| Reoureos crave [ canai

Desenvolvedor web Google Play.
Computadores para desenvolvimento App Store.
Suporte recnoldgico. Site.
| estrutura de Custos | Fontes de Renda
Cadastro de desenvolvedor AppStore & Google Play. Despesas gerals: Agua, luz, telefone, internet, servidor. Mensalidade dos embargadores e operadores logisticos. Propagandas dentro do aplicativo relacionadas ao universo
logistico.
Aluguel da sala para escritorio. Salario do desenvolvedor Web.

Parcentagem paga pelos transportadores e motoristas dos
valores movimentados na plataforma.

Figura 9 - Modelo Canvas Fretefy

Fonte: Dos autores, 2019.

4.2.2. Youse Trips

A Youse € uma subsidiaria da Caixa Seguradora que atua com a moderna
proposta de negociacdo de seguros online, ou seja, sem a mediacao feita por
corretores de seguro. Oferecem seguro de automéveis, residencial e de vida.

Segundo o site da marca, seus clientes sdo quem escolhem o que querem em seu



seguro, personalizando e montando os servigos conforme lhes aprouver e com a
possibilidade de arcar somente com o que considerarem imprescindivel. Além disso,
€ estandarte da empresa a utilizacdo de linguagem simples e acessivel, atraindo
todo e qualquer tipo de usuario. Outra importante informacdo é que a empresa se
desenvolve com a troca de dados com o seu cliente, trata-se do método “test and
learn”, no qual disponibilizam novos métodos de atuacdo esperando pelo feedback

de seus usuarios.

O aplicativo Youse Trips € uma ferramenta disponibilizada pela Youse em
forma de aplicativo para smartphones. Seu objetivo € monitorar, com o auxilio dos
diversos sensores do aparelho, a conducdo de quem o utiliza. De forma sucinta,
basta que um motorista fixe, com suporte para tal, seu smartphone, com o aplicativo
ja devidamente instalado, na parte interna do para-brisa de seu automovel. A partir
disso, serao feitas medicdes diversas durante o percurso feito. Assim, aqueles que
bem conduzirem seus veiculos ganham pontos e medalhas, os quais, quando
acumulados, podem ser trocados por prémios (como o aparelho leitor de ebooks
Kindle da Amazon). Tais pontos e medalhas envolvem a gravacdo continua do
trajeto, a conducédo conforme a velocidade permitida da via, a prevencédo de
frenagens bruscas e o respeito a sinalizacao de transito. Desse modo, conforme
divulgado por seus desenvolvedores, tal ferramenta contribui, de forma geral, para
um transito melhor. O método de premiacdo estimula o condutor a se ater as
condutas preestabelecidas no nosso Cdédigo de Transito de modo que se motive a
conduzir seu veiculo com maior cautela o que € imperioso no combate aos acidentes
de transito nas vias brasileiras. Destarte, trata-se de ideia de enorme potencial, pois
une o interesse publico, ao atuar na reducao de acidentes, com o interesse privado,
menores ocorréncias de avarias com consequente diminuicdo da atuacao

indenizatéria das seguradoras.

. Canvas da empresa: Por meio dos dados coletados a respeito do
aplicativo Youse Trips e com o auxilio de ferramenta disponibilizada pelo site do

SEBRAE, pbde-se desenvolver o seguinte modelo Canvas:



| Parceiros Chave Atvidades Chave Proposta de Valor Relagio com o Cliente Segmentos de ercado

Acionistas da empresa Incentivo ao transito seguro através de Motivagdo a0 cliente para que conduza Ahorcagem com linguagem simples, Monitoramento de trajetos de veiculos

premiag&o para bons concutores de forma segura e conforme prescreve a evitando discursos prolixos, e com automotores para aferigio de dzdos
. legislagdo vgente énfasz na motivagéo do condutor para estatisticos de nteresse de sequradora
Unigu - um transito melhor & no oferecimento
Base de cados estatisticos para a dos seguros ta Youse
Saguradora, Ofeta de planos de segura mais
EESRiEs LRI RRER Daratos a0 condutores que umilizam o

monitoramento do aplicativo
Monitoramento do trajeto feito por
condulures de veiculos au_omolores

Recursos Chave | canais

Sezrvidores e banca de dacos que Plataiorma de comunicagdo d reta cor

oferecam alto grau de segJranga e 0s usudrios, clientes ou ndo da Youse,

continuidade. através de aplicativo disponivel
gratuitamente para download em
Andreid e 10S.

Equipe com alto nivel de especializago
em programagéo e marketing digital

| Estrutura de Custos | Fontes de Renda

Implementagdo de malhorias técnicas Manutangio do aplicative @ do hanco de dados ros Investimento dade pela Caixa Saguradora S.A4.
senvidorzs da rede

Saldrios da equipe de colaboradores

Figura 10 — Canvas Youse Trips

Fonte: Préprios autores, 2019.

Dado o exposto, cabe destacar a que tal aplicativo vai ao encontro com a
ideia apresentada neste trabalho de modo que os dados que constam no banco de
dados alimentado pelo aplicativo da Youse Trips seriam essenciais na avaliagao dos
motoristas a serem contratos no que tange a seguranca que praticam ao conduzir
seus veiculos. Desse modo, saber-se-ia, por exemplo, se certo motorista costuma
dirigir acima da velocidade permitida, se ele costuma fazer curvas de forma brusca,

se pratica frenagens exacerbadas, etc.

4.2.3. Concluséao do benchmarking

O Benchmarking trata-se de um processo de busca onde compara-se as
melhores praticas num determinado segmento que garantem o desempenho
superior, sendo assim, tem como pontos positivos a possibilidade de uma empresa
em fase de planejamento examinar como suas futuras concorrentes diretas ou
indiretas realizam suas funcdes de modo a atuar de uma maneira melhorada uma
funcao igual ou semelhante, assim, entende-se que a comparacdo do desempenho

entre dois ou mais sistemas s&o o0 processo benchmarking e resultam em



benchmarks, além de identificar as melhores praticas, contemplando ainda a
divulgacao por meio das técnicas de marketing.

O uso dessa ferramenta tem como principal beneficio a possibilidade de
orientar a empresa para sua atuacdo e busca por oportunidades de melhoria,

produtos e servigos, processos, Custos e prazos, entre outros.

Assim, s&@o lacunas para atendimentos das demandas de empresas e
motoristas, considerando a empresa Fretefy, a falta de qualificacdo do desempenho
dos motoristas, no entanto essa tem o diferencial de acompanhar todo o processo
de frete por meio do rastreador, e quanto ao Youse Trips € um concorrente indireto,
pois atua vendendo seguros, e se assemelha a proposta pela avaliacdo dos
motoristas a serem contratados no que tange a seguranca que praticam ao conduzir

seus veiculos.

Assim, o aplicativo deve atender a esta demanda de garantir o servico e a

oferta do mesmo, com seguranca, qualidade, e otimizando o processo.



5. DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE SOLUCAO

A inspiracdo para este surgiu do APP criado pela seguradora Porto Seguro
Auto, com o intuito de criar a conscientizacdo e 0 respeito as leis e direitos no
transito por motoristas, motociclistas, ciclistas e pedestres respeitassem as leis e 0
direito uns dos outros, o Transito+gentil, oferece prémios, descontos no seguro do
seu carro e ainda dicas de como fazer do transito um lugar melhor. Este realiza uma
avaliacao inteligente:

Por meio do GPS do seu celular, o app acompanha o trajeto e avalia fatores
como aceleracéo, frenagem, desempenho em curvas, velocidade, entre outros, ao
fim de cada trajeto realizado com o veiculo, o motorista ganha uma nota e moedas.
O motorista realiza miss6es e conquista medalhas que dédo ainda mais moedas, de
acordo com a quantidade de moedas, este participara do ranking que da prémios,
mensalmente, para os 10 primeiros colocados. Assim, ganhar prémios e descontos
s6 dependera do motorista, os trajetos sao avaliados automaticamente.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa junto aos motoristas de carga — sejam
eles autbnomos ou contratados - e das empresas contratantes deste servico — as
transportadoras ou fornecedores diretos - visando identificar o perfil das partes
interessadas ao desenvolvimento do projeto, identificando em qual delas se
manifesta mais o perfil empreendedor e do desejo de se estreitar 0 relacionamento

entre as categorias.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foram dois questionarios
distintos voltados diretamente para cada parte interessada. Todas as entrevistas
foram realizadas no Estado do Espirito Santo, sendo que o questionario aplicado
aos motoristas era composto de 15 questdes, sendo 08 de ordem pessoal, 02
relacionadas ao grau de satisfagdo com o seu trabalho e 05 questionavam sobre o
mercado de trabalho em que atua e o dos contratantes - em um total de 10 questbes
- sendo 05 referentes ao perfil do gestor entrevistado e as demais voltadas ao setor

de transporte de cargas e seu atual cenario .



Foram avaliados 71 motoristas — CONTRATADOS - e 41 empresas —
CONTRATANTES - onde a taxa de respostas obtidas atingiu o propésito de 100%

das categorias ora avaliadas, quando apurou-se o perfil de cada um.

Os resultados apontaram que, dos 71 motoristas entrevistados -
CONTRATADOS - em sua maioria homens, que aproveitam seus finais de semana
para lazer em familia ou para a pratica de algum tipo de esporte, quase metade
destes se tornaram caminhoneiros como escolha e desejo proprio, onde quase 50%
desse estdo com mais de 45 anos de idade e trabalham com essa profissdo em
média a mais de cinco anos. Quase em sua totalidade gostam do que fazem, mais
sentem-se desvalorizados e desmotivados com a situagdo que o segmento passa no
momento, uma vez que sado muito cobrados pela parte contratante mais tém seu

reconhecimento comprometido e ndo como esperado pela categoria.

Atuando em percursos em sua maior parte longos, com cargas horérias
superiores a 08 horas diarias, todos esternaram o desejo de poderem trabalhar
como autbnomos e assim terem suas rotinas mais flexiveis, com melhores
condicBes de trabalho e valorizacdo da categoria. Mais da metade dos entrevistados
usam com facilidade as tecnologias disponiveis atualmente e acham que nao teriam
dificuldades no manuseio. Todos acreditam que deveria se buscar uma forma de
avaliacdo que medisse o grau de comprometimento de cada um individualmente, e

nao somente pela categoria como um todo.

Ja os resultados obtidos com as entrevistas realizadas com as empresas
contratantes — no total de 41 — sendo mais de 90% delas Transportadoras,
empresas de médio a alto porte, atuantes no mercado a mais de 10 anos, as quais
operam com vinculo empregaticio direto, onde 100% de sua frota operando foi
adquirida com recurso préprio, demonstram que mais de 50% delas ndo estédo
satisfeitas com a Ultimas contratacdes feitas, relatando a falta de comprometimento,
pontualidade e qualidade dos servigcos ofertados por parte dos contratados em
contra partida por tudo que as empresas tém que ofertar, entre elas, seguranca e
responsabilidade pela carga transportada, todos o0s custos operacionais e de

manutencao da frota, seguro, taxas e impostos, dentre outros.

Dessas, mais de 80% sao favoraveis ao desenvolvimento de um aplicativo

que facilite a contratacdo de méo de obra isoladamente, os chamados motoristas



autbnomos, que seriam totalmente responsaveis por desenvolver suas habilidades e
qualidades individuais, através de treinamentos e capacita¢do, manter seu grau de
comprometimento e qualidade individualmente, independente do vinculo
empregaticio. Assim, eles poderiam ser cobrados indiretamente, uma vez que
seriam responsaveis por seu desempenho. Entendem que através disso, haveria
possibilidade de desburocratizagdo do atual setor, uma vez que cada um seria

responsavel pela aquisicdo e manutencéao de seu veiculo.

5.1 Modelagem utilizando o Canvas — Modelo livro Osterwalder

De acordo Osterwalder (2011), o Canvas do modelo de negdcio, consiste em
uma ferramenta que proporciona ao empreendedor a visdo geral de uma empresa
em nove blocos, estes devem ser descritos em uma so folha de papel ou cartaz, de
modo a mostrar com clareza e facil compreensao a légica de como uma organizagao
pretende gerar valor, com base nas quatro areas principais de um negocio: clientes,

oferta, infraestrutura e viabilidade financeira.

A figura 8 a sequir ilustra o0 modelo Canvas de acordo com o Modelo do Livro
de Oster Walder:



PLANO DE NEGOCIO - SEGURA A CONDUCAO

I Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relacao com o Cliente I Segmentos de Mercado
Plataforma dupla -
contratacdo de
servicos de transportes

de cargas. Liga

Atendimento de
empresas contratantes
de todos os portes.
Motoristas categoria C

- Valorizagdo da
qualidade da prestacdo
do servico do
motorista; - Valorizar o

Relacao pelo App;
Atende em massa;
Acolhimento com
empatia e respeito.

- Contratantes de
motoristas; -
Transportadoras; -
Motoristas autondmos;

motoristas a
contratantes. Sem
vinculo formal CLT

ser humano e atender
as suas necessidades; -
Garantir seguranca

eD

+ Adicionar post-it para ambas as partes; - + Adicionar post-it

Gerar renda.
I Recursos Chave I Canais
Canal: Aplicativo;
Divulgacdo por redes
sociais, comunicagao
boca a boca, TV local e
radio.

- Adquirindo capital de
terceiros; - Parcerias e
permutas.

+ Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it

| Fontes de Renda

| Estrutura de Custos

Desenvolvimento do software, Taxa fixa por viagem

contratacdo de pessoas,
investimento em marketing e
divulgacdo.

Figura 11 — Modelo Canvas da Empresa Segura a Conducéao
Fonte: Dos préprios autores, 2019.

Ja de acordo com Dorf et al. (2012), o “Business Model Canvas (BMC)” € uma

favorece o0 gerenciamento estratégico para

importante  ferramenta que
empreendimentos, auxiliando no desenvolvimento de esbogos e versdes finais de
modelos de negdcio, que podem atender tanto a um empreendimento novo, quanto
para uma empresas antigas no mercado e que desejem reformular o seu processo,
este consiste em um mapa visual capaz de otimizar a visualizacdo e compreensao
do modelo de negocio sendo este dividido em nove blocos essenciais para o

detalhamento de um negdcio.

Sendo assim, a ferramenta foi essencial para a compreensdo de todo o
processo da empresa e a visualizacdo do modelo de negocio de acordo com seus

blocos essenciais.



5.3 ANALISE DE VIABILIDADE

Os motoristas, condutores de veiculos que movimentam as cargas, possuem
uma relevancia importante no mercado de transportes rodoviarios. Onde através da
avaliacdo de desempenho na realizacdo das suas atividades sera possivel mensurar
sua contribuicdo, desempenho, valorizando a qualidade da prestacao de servigo, de

forma confiavel e segura.

Os contratantes de motoristas ou transportadoras que realizam transporte de
mercadoria possuem uma tarefa desafiadora: contratar um bom motorista. Um dos
motivos de se tornar desafiador é a falta de qualificacdo dos profissionais, aliado a
inexisténcia de uma plataforma que possibilite a contratacdo dos melhores

profissionais que tragam seguranca e previsibilidade nas entregas.

O segmento do transporte atualmente busca produtividade maxima com
custos minimos. O modo de conducdo impacta diretamente no desgaste dos
veiculos gerados através da analise de frenagens, acelerac¢des, curvas bruscas e da

velocidade.

Desta forma sera possivel termos uma base de dados onde verificaremos o
desempenho do motorista por meio de pontuacdo. Através desta base de dados
sera possivel saber rapidamente quem estd melhorando e piorando, por meio das

analises gque o sistema gera.

O aplicativo ird possibilitar a contratacdo de excelentes condutores, visto que
0 processo de obtencdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) pode distinguir o
motorista que estd apto para dirigir do que ndo esta, mas o que é fato, € que o
comportamento no transito vai muito além de uma simples definicdo. A avaliacao
constante do condutor possibilitarAd avaliar se o condutor realmente dirige nos

padrées recomendaveis de seguranca e de sustentabilidade.

5.4 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

Atividade/Etapa 2019
fev. mar. abr. mai. jun. Ago. Set. Out. Nov.

Segmentacgéo do publico alvo X X X X X X X X X




Aplicagéo da matriz X
habilidade/necessidades

Implantacéo da area gréafica X X X

Aplicacé@o da avaliacdo de desempenho
aos treinados

Implementacdo/Defesa do Projeto X

Fonte: Dos préprios autores, 2019.



6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A elaboracdo deste projeto foi de suma importancia, pois, permitiu
compreender que empresas e motoristas se mostram insatisfeitos com 0s processos
atuais de contratacdo, devido a fatores diversos e que podem ser facilmente

resolvidos com o uso da tecnologia a seu favor.

Deste modo, seria de acordo com os contratantes favoravel a possibilidade de
contratacdo por viagem sem vinculo de emprego e podendo fazer a contratacéo

conforme o perfil e desempenho do motorista previamente avaliado.

A maioria dos contratantes ainda considerou que usariam o aplicativo para
contratar um servico de motorista para transporte de cargas, pois, necessitam do

servico com frequéncia, o mesmo foi afirmado pelos motoristas entrevistados.

Observa-se que a certificagdo de qualidade do servico auxiliaria neste
processo, bem como a desburocratizacdo do processo de contratacdo seria um fator
favoravel, e igualmente a disponibilidade de veiculos e a equalizacédo das tarifas de

frete.

Os caminhoneiros afirmaram que a valorizagdo da categoria e melhores
condicBes de trabalho seriam boas sugestdes de melhora para suas condi¢cdes de

trabalho bem como melhora na remuneracéo e seguranca das operacoes.

Estes ainda gostariam de ter mais autonomia e liberdade, e gostariam de
serem contratados por meio de um aplicativo onde ganharia por contratagdo com

maior flexibilidade nas contratacfes, e que possuem facilidade no uso da tecnologia.

Os mesmos ainda afirmaram ndo ver como negativo ter a avaliacdo de seu
desempenho exposto e se empenharia para obter maior reconhecimento, porém
como algo positivo, esse € o principal fator do aplicativo que beneficiaria a ambos os

envolvidos.

Assim, observa-se que muitas das dificuldades e desafios citados pelos
contratantes poderéo ser solucionados com a criacdo de uma plataforma dupla para

a realizacao destes servicos, economicamente o projeto mostra-se viavel.

Recomenda-se que de acordo o Benchmarking apresentado, que a empresa

adapte-se para o rastreio da frota e detalhes do processo do frete como controle de



velocidade, etc, atrelando isso ao desempenho dos motoristas, quanto as limitagcoes
do projeto, estdo a falta de estudos similares que embasem plataformas duplas

especificas para o atendimento de transportes de cargas.
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APENDICES

=

ROTEIRO ENTREVISTA MOTORISTA

Género( )M () F

Idade:

()até 23anos ( )23 a39anos ()40a59anos ()60 anos ou mais
Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior

Especifique :

Ha quanto tempo na profissao?

()att6meses( )6mesesalano( )1ab5anos () Maisde5 anos
Especifique:
Como se tornou motorista?

. Costuma fazer percursos curtos ou longos?

Quantas horas trabalha por dia?
( ) 6 horas () 8 horas ( ) Mais que 8 horas

Como se sente enquanto trabalha?

. Como descreveria seu trabalho? Gosta do que faz?

10. H& muitas cobrangas com relagdo ao seu desempenho?

11. O que faz nas horas de lazer?



12. Tem alguma sugestéo para melhoria das condi¢cdes de trabalho dos motoristas?

13. Gostaria de ter mais autonomia e liberdade? O que acha de ser contrato por meio de
aplicativo onde ganharia por viagem e teria maior flexibilidade nas contrata¢cdes?

14. Costuma usar com facilidade a tecnologia, redes sociais ?

15. O que acha de ser avaliado e ter seu desempenho exposto? Se empenharia mais
para obter reconhecimento?




(G2l SN

ROTEIRO ENTREVISTA — CONTRATANTE

1 -Género( )M()F

2 -ldade:

()até 23 anos( )23 a39anos ( )40a59anos ()60 anos ou mais
3 - Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior
Especifique :
— Empresa ou autdnomo ?
— Em qual atividade atua? Quanto tempo de servigo?

— Quais os principais 6nus da contratacdo de trabalho de motoristas ?

— Acredita que seria favoravel poder contrata-los por viagem sem vinculo

empregaticio e podendo escolher de acordo com o perfil e desempenho avaliados?

— Utilizaria um aplicativo para esse processo de contratacdo?

— Com qual frequéncia necessita deste tipo de servico?



10 — Esté satisfeito com as ultimas contrata¢cdes? Quais os principais desafios
enfrentados? O que poderia ajudar ou melhorar o processo ?




