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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de transporte terrestre para os tripulantes da
empresa LATAM nos deslocamentos entre aeroporto x hotel e hotel x aeroporto
durante as viagens a trabalho, tendo como beneficios: maior agilidade, confiabilidade,
conforto e reducao de custos. A exemplo do que ja ocorre em muitas empresas de
diversos ramos de atividade, a migragdo do modelo de utilizagdo de veiculos
exclusivos para veiculos compartilhados solicitados através de aplicativos de celular
€ uma tendéncia que agrega valores positivos. Este projeto propde que a LATAM
deixe de utilizar o fretamento de vans para utilizar veiculos de aplicativos de transporte
terrestre. As vans sao pagas por viagem (transfer); e o tipo de veiculo (van), o regime
de contratacéo (fretamento) e os horarios dos voos impossibilitam a utilizacdo dessas
vans por outros clientes, fazendo com que elas sejam utilizadas com exclusividade
pela LATAM e com custo elevado. Por sua vez, a utilizacao de veiculos de aplicativos
de transporte terrestre, também pagos por viagem, permite o uso compartilhado com
0s demais usuarios do aplicativo ao longo do dia. Como o nimero de tripulantes por
aeronave é superior a capacidade de passageiros dos veiculos leves, seria necessario
substituir uma van por dois veiculos leves para cada transfer. Nesse cenario de
utilizacdo de aplicativos de transporte terrestre, em que a oferta dos veiculos
compartilhados € muito maior do que a de vans, em que 0s custos fixos dos veiculos
sao rateados por um namero maior de deslocamentos ao longo do dia, e considerando
gue o tempo de deslocamento da tripulacéo implica a contagem de horas a disposicdo

e no intervalo interjornada, pretende-se alcancar os beneficios desejados.

Palavras-chave: Empresas aéreas. Transporte de tripulantes. Servi¢os. Aplicativos
de transporte terrestre. Compartilhamento. Servicos. Colaboradores. Tempo de

deslocamento.



ABSTRACT

This work presents a proposal for ground transportation for company LATAM’s crew in
the displacements between airport x hotel and hotel x airport during the trips to work,
having as benefits: greater agility, reliability, comfort and reduction of costs. Migrating
from the model of exclusive vehicles to shared vehicles requested through mobile
applications is a trend that adds positive values, as is already the case in many
companies in different lines of activity. This project proposes that LATAM cease to use
the chartering of vans to use vehicles of land transport applications. The vans are paid
per trip (transfer) that by the type of vehicle (van), contracting regime and flight
schedules, makes it impossible to use these vans by other customers, making them
exclusively used by LATAM and with high cost. In turn, the use of vehicles from ground
transport applications, also paid per trip, allows shared use with other users of the
application throughout the day. As the number of crew per aircraft exceeds the
passenger capacity of light vehicles, it would be necessary to replace one van with two
light vehicles for each transfer. In this scenario of using ground transport applications
where the supply of shared vehicles is much larger than that of vans, where the fixed
costs of the vehicles are prorated by a greater number of displacements throughout
the day, and considering that the travel time of the crew implies in the number of hours
available to work and in the interval between work days, it intend to achieve the desired

benefits.

Keywords: Airlines. Transport of crew. Services. Ground transportation applications.

Sharing. Services. Employees. Travel time.
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1 RESUMO EXECUTIVO

O surgimento de novas tecnologias e a evolucéo dos sistemas de comunicagao
tém, cada vez mais, provocado mudancas significativas na gestdo empresarial das
empresas. A competitividade acirrada passou a exigir novas estratégias em relacao a
produtividade e a qualidade de seus produtos e servicos. E, conforme Porter e
Montgomery (1998, p. 146), “as empresas alcancam vantagem competitiva atraves de
agdes de inovagao”.

O atual cenario econdmico no Brasil e as constantes mudancas do perfil dos
consumidores brasileiros tém exigido das companhias aéreas, assim como de
diversos setores produtivos, grandes investimentos e otimizacdo das operacdes, com
foco na reducéo de custos, sem deixar que 0s niveis desses servicos diminuam.

Para as empresas que tém seu foco competitivo diretamente ligado ao melhor
preco, 0 custo sera seu principal objetivo de desempenho, segundo Slack e Lewis
(2009), ou seja, quanto menor o custo de producdo, mais baixo podera ser o preco
para seus clientes. Ainda segundo o0s autores, as empresas que competem por outras
razdes também estardo interessadas em manter custos baixos.

Diante disso, o planejamento dos custos e gastos €, cada vez mais, um fator
imprescindivel para as empresas devido a alta concorréncia. E, no caso do segmento
aéreo, além de imprescindivel, trata-se de uma questao de sobrevivéncia no mercado
devido aos altos custos de operacgéo e diversas outras despesas, COmo remuneracao
de funcionarios e prestadores de servicos, aquisicdo de diversos insumos e
pagamento de tarifas para os aeroportos e 6rgaos de controle de trafego aéreo, dentre
outras.

Dessa forma, este Projeto Aplicativo tem como objetivo geral elaborar um
estudo que promova a otimizacdo da operacédo que envolve o transporte da tripulacao
da Latam entre aeroporto e hotel. Como objetivos especificos, atualizar os impactos
da operacao atual praticada pela Latam (custos, vantagens e desvantagens); atualizar
as praticas utilizadas por outras empresas do segmento no Brasil e no mundo; analisar
as alternativas de transporte/fretamento de tripulagdo a disposicdo no mercado e
propor um modelo de operag&o que promova a otimizagéo do transporte da tripulagao

da Latam entre aeroporto - hotel - aeroporto.
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Inicialmente, o estudo apresenta uma breve explanacdo sobre o cenario do
transporte aéreo nos ultimos anos, seguido de uma sucinta apresentacao da empresa,
na qual se desenvolvera o estudo com base nas justificativas, nos objetivos gerais e
especificos, assim como na metodologia utilizada.

No capitulo seguinte é realizada uma descricdo mais profunda da realidade do
mercado de transporte aéreo de passageiros no Brasil, sua evolugdo ao longo dos
anos, segundo as publicacdes do setor, buscando demonstrar, através de fatos e
dados, diversos fatores que comprovam seus resultados. O benchmarking sera
apresentado logo na sequéncia, tendo como finalidade experiéncias similares em
organizaces de diferentes setores, além da andlise de oportunidades e ameacas que
possam vir a contribuir para o estudo em questao.

O modelo conceitual tem por finalidade elencar os fatores-chave para a
implementacdo do projeto e para que este tenha sucesso. J& no capitulo seguinte
encontram-se as ferramentas de gerenciamento de projeto que visam auxiliar o grupo
na execucao de melhores praticas durante a sua realizacao.

E, por fim, as consideracfes finais, elaboradas com base nos resultados
obtidos ao longo do projeto, com observagdes que poderéo viabilizar sua execucgao,
além de novas oportunidades de melhoria.
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2 BASES CONCEITUAIS

A base conceitual deste projeto tem como objetivo discorrer sobre os meios de
transporte terrestre no Brasil, com foco em como funciona o transporte de tripulantes
utilizado por operadoras aéreas e, em especial, a Latam. Sera abordado o objetivo
deste projeto aplicativo, principais métodos, instrumentos e indicadores empregados
e a importancia da rapidez e qualidade no atendimento do transporte.

Em seguida, falar-se-& sobre a empresa Latam, na qual o presente projeto sera
aplicado, bem como sobre a Uber, como parceira de negocios na aplicacdo deste
projeto, com o intuito de alcancar maior qualidade, flexibilidade, pontualidade,
agilidade. menores impactos, maior confiabilidade e autonomia para o usuario de
transporte de tripulantes e, assim, reduzir gastos operacionais.

Por fim, sera abordado o transporte de tripulantes no Brasil e como funciona
nas empresas, a Lei do aeronauta, regulamentacéo e seus impactos no setor, jornada
de trabalho, como funciona o transporte, tabela e limite de horas de voo, CCT
(Convencéo Coletiva de Trabalho) da aviagdo 2018/2019 e CLT (Consolidacdo das
Leis Trabalhistas), que dardo todo o entendimento sobre as principais normas e

legislacdes vigentes que regem o trabalho dos aeronautas.

2.1 Modais de Transporte

Segundo Castiglioni e Pigozzo (2014, p. 11), ao compararmos a economia de
uma nagao desenvolvida com a de uma em desenvolvimento, verificaremos
claramente o papel do transporte na criagao do alto nivel de atividade na economia.
E evidente o papel do transporte, em especial em um pais intercontinental como o
Brasil, que tem em sua totalidade todos os modais de transporte nos quatro cantos de
seu territério, com peso maior ou menor, mas de suma necessidade para desenvolver
seu extenso territorio.

Sera explicado um pouco mais sobre cada modalidade, suas particularidades,
suas vantagens e desvantagens para que se possa, dessa maneira, fazer uma boa
definicdo de todos os modais desse complexo sistema de transporte.

Sera dada énfase ao transporte aeroviario, foco deste trabalho. O modal aéreo

€ considerado estratégico por ser um insumo produtivo para facilitar a mobilidade,
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aumentar a agilidade e eficiéncia das empresas, possibilitando o transporte das

pessoas e de cargas e correspondéncias.

2.1.1 Sistema de movimento aquaviario

O sistema aquaviario ou hidroviario consiste no transporte de mercadorias ou
pessoas por meio de navios, barcos ou balsas pelos rios, mares, oceanos ou qualquer

canal que sustente as caracteristicas da embarcacéo.

2.1.2 Sistema de movimento ferroviario

O sistema ferroviario € a ligacdo de pessoas ou mercadorias entre dois lugares
diferentes por meio de um comboio automotor com sinalizagdo e com ligagéo entre
ferroviarias, que normalmente sao administradas por uma empresa especializada no

ramo de transporte ferroviario.
2.1.3 Sistema de movimento rodoviario

O sistema de transporte rodoviario € feito por ruas, estradas e rodovias. E
responsavel por transportar pessoas, animais, mercadorias e/ou materiais e €, de
longe, um dos meios de transporte mais usados no Brasil, em especial pela sua
caracteristica de entrega porta a porta.

2.1.4 Sistema de movimento dutoviario

O sistema dutoviario é feito para transportar materiais, como petréleo e minério

e seus derivados, por longas distancias, e é o Unico que nao transporta pessoas.
2.1.5 Sistema de movimento aeroviario
O sistema de transporte aeroviario movimenta pessoas, cargas e mercadorias

por meio do ar, com avides, baldes, dirigiveis ou helicbpteros. Este é, de longe, 0

modal que contribui para de fato reduzir o tempo e a distancia de uma ponta a outra.
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2.2 Principais métodos, instrumentos e indicadores empregados

Diante de um cenario desafiador e com operacdes de infraestrutura deficitarias
na maioria dos aeroportos do Brasil, o que afeta a interacdo entre aeroportos,
empresas aéreas e usuarios, o transporte de tripulantes torna-se crucial para manter
a regularidade das operacfes dos operadores aéreos.

Segundo Ashford et al. (2015), para que o sistema opere bem, cada um desses
agentes deve alcancar alguma forma de equilibrio com os outros dois. Podemos
concluir com essa afirmacao que o desequilibrio entre esses trés fatores: aeroportos,
empresas aéreas e usuarios gera impacto nos indicadores de performance, em
decorréncia de uma operacdo de alto custo, deficiente e com condi¢cBes abaixo do
ideal. O equilibrio é necessario para que o fluxo de trafego perdure e seja eficiente,
com a consequente geracdo de lucro, podendo dar aos usuarios e as empresas
aéreas maior ganho com uma operacao capaz de prosperar.

De acordo com sua publicacdo mais recente (ANAC, 2018), a demanda (em
passageiros-quildometros pagos transportados, RPK) registrou aumento de 2,7% em
setembro de 2018, comparada com o0 mesmo més de 2017. Foram transportados 7,6
milhdes de passageiros pagos em voos domésticos, representando variacao positiva
de 1,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. A oferta (em assentos-
quildmetros ofertados, ASK), na mesma comparacao, registrou elevacdo de 5,4%.
Nos nove primeiros meses do ano, a demanda acumulou alta de 4,4%, e a oferta

apresentou crescimento acumulado de 4,7%.
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Grafico 1 - Assentos-quilémetros ofertados X passageiros-quildbmetros pagos
transportados

ASK e RPK doméstico mensal (bilhdes) ASK e RPK mensal - variagdo 12 meses

A

ll'ml“'" o ok
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Fonte: ANAC (2018).

Esse € um bom sinal, que indica um crescimento timido, distante do que seria
o ideal. Garantir um transporte de tripulacdo eficiente, que ndo gere impacto na
operacdo e com custos inferiores, € desafiador, mas fundamental. Nas empresas
aéreas no Brasil, esse € apenas um dos fatores geradores de impacto, em meio a
tanta complexidade em uma operacao aeroportuaria.

Atualmente, o transporte de tripulantes acontece basicamente por intermédio

de 6nibus e vans, sendo esse o0 modelo de transporte predominante nas aéreas.

2.3 Custos

O custo, segundo Slack e Lewis (2009, p. 70), € importante para as empresas
que competem diretamente através do preco. Nesse modelo, o custo sera, com
certeza, seu principal objetivo de desempenho para alcancar um diferencial
competitivo.

Assim, concluimos que, mesmo com uma leve melhoria no mercado de
aviacdo, 0 que nos projeta a um cenario mais otimista, a agilidade no setor é
fundamental, e reduzir os custos ainda mais, pois 0 custo € para onde olhamos nas

tomadas de decisoes, e contabiliza-lo é vital.
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2.4 Rapidez e qualidade no atendimento do transporte

Segundo Slack e Lewis (2009), existem cinco objetivos para as operacoes,
quais sejam, qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo.

Qualidade trata-se de executar agfes da maneira mais correta possivel, sem
falhas, de modo a levar aos clientes a chamada satisfacdo total. Isso torna o
produto/servico consequentemente mais confidvel e a organizacdo mais estavel e
eficiente.

Rapidez consiste na execucdo das tarefas da maneira mais célere possivel,
reduzindo ao maximo o tempo decorrido entre o inicio e o término de uma atividade.
Isso faz com que a organizacédo se torne mais agil no atendimento ao cliente.

Confiabilidade diz respeito & manutencdo dos compromissos assumidos com
os clientes, nos prazos adequados as solicitacoes.

Flexibilidade consiste em introduzir novos produtos/servicos, diversificando as
atividades para satisfazer as demandas dos clientes. Com isso, a empresa se torna
mais apta a reagir positivamente a situacfes inesperadas, sem permitir queda na
qualidade dos produtos/servigcos. A flexibilidade na entrega do produto/servico,
antecipando ou postergando-a, em conformidade com a necessidade do cliente,
também configura um diferencial competitivo, pois acarreta maior agilidade de
resposta, melhor utilizacdo do tempo e aumenta a confiabilidade.

Custo diz respeito a alcancar os objetivos da organizacdo com o menor
dispéndio financeiro possivel, maximizando a receita da organizacdo. Quanto menor
0 custo de producédo, maior o lucro, ainda que o volume de vendas nao se altere. O
menor custo pode também possibilitar a reducdo de preco final ao consumidor,
levando ao aumento das vendas. Dessa maneira, € possivel alcancar a vantagem
competitiva por custo, o que significa que todos os objetivos de desempenho foram
atingidos.

Trazendo-se para o contexto do transporte de tripulantes, atingir os cinco
objetivos mencionados € um fator sine qua non para o sucesso da operacao, tornando-
a parte importante no servico aéreo, que pode significar um diferencial competitivo

relevante.
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2.5 Proposta do Projeto Aplicativo

A principal proposta deste projeto sera elaborar um estudo que promova a
otimizacdo da operacdo que envolve o transporte da tripulacdo da Latam entre
aeroporto e hotel.

Muitas vezes existe atraso na disponibilizagao de transporte no aeroporto para
os tripulantes seguirem para o hotel (e vice-versa) e, por consequéncia, o voo do
proximo dia pode sofrer alteracdo no horario de decolagem, para ajustar a
regulamentacéo, e/ou pode ocorrer a troca da tripulagéo inteira (mais dificil e mais
caro), pois os tripulantes devem ter no minimo 12 (doze) horas de repouso
intrajornada, ou seja, entre o corte dos motores e a nova jornada.

Ao longo dos ultimos anos, observa-se o avanco da tecnologia e a criacdo de
um novo modelo de transporte ndo convencional, com uma proposta disruptiva,
moderna e mais barata que o convencional servi¢o de taxi e transporte fretado. Diante
do exposto, vislumbramos uma possibilidade de explorar o servico de empresas como
a Uber, 99Taxi e Cabify para o transporte de tripulantes, sendo essa uma alternativa
menos dispendiosa que a atualmente adotada no transporte de tripulantes.

Atualmente, o modelo de transporte operacionalizado na empresa Latam para
deslocamento de tripulantes que estdo em pernoites ocorre da seguinte maneira em
cada aeroporto domeéstico e internacional (ndo daremos énfase ao transporte
internacional por ndo ser o objeto do projeto). A rotina da tripulagédo € a seguinte: ela
desembarca da aeronave, segue para a area de desembarque e procura a van com a
identificacdo da Latam, e nela todos embarcam e seguem para o hotel. O mesmo
ocorre na logistica inversa, entre o hotel e aeroporto.

Com o0 passar 0s anos, as constantes crises financeiras do pais, a
obrigatoriedade de tornar-se cada vez mais eficiente e barato, foi necessario efetuar
ajustes no contrato dos fornecedores, com a ampliacdo do prazo para pagamento de
60 para 90 dias, entre outros, porém, em contrapartida, os operadores baixaram o
nivel do servico, reduzindo a quantidade de automdéveis mobilizados para os devidos
transportes, e comecaram a intercalar o atendimento de tripulantes com as demais
empresas aéreas.

O que chama atencado é que cada empresa tem horério de chegada e partida
nos aeroportos, bem como horarios diferentes de saidas dos hotéis, sem falar nos

atrasos que ocorrem devido a operacéo aérea. Com uma frota enxuta, os operadores
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tentam atender a todos, mas frequentemente deixam desatendidas algumas
tripulagdes, fato cujo desdobramento vai desde um atraso na decolagem por falta de
tripulantes até o cancelamento devido a extrapolacao da jornada de trabalho. Ao longo
do trabalho, sera apresentada com mais detalhes a regulamentacéo do aeronauta.

O propésito € trazer aos tripulantes um servico mais moderno e mais rapido,
extinguindo os problemas com atrasos das referidas vans, com a consequente

reducdo dos impactos de atrasos de tripulantes e alguns cancelamentos.

2.6 Os aplicativos de mobilidade como parceiros de negdocios

A empresa Uber, por exemplo, € uma multinacional americana, prestadora de
servicos eletrbnicos na area do transporte privado urbano, que permite a busca de
motoristas através do uso da localiza¢do. Os motoristas que efetuam um cadastro tém
seus antecedentes criminais checados, precisam apresentar carteira de habilitacdo
em dia, além do registro do veiculo, dentre outros documentos que, ap0s serem
analisados, uma vez aprovados, tornardo o motorista apto a utilizar o aplicativo da
empresa.

Os motoristas podem cadastrar veiculos préprios ou alugados, e os valores sao
definidos conforme regras oficiais da Uber. A tecnologia utilizada é simples e segura,
garantindo a seus usuarios seguranca e ajuda na prevencao, e existe uma equipe de

resposta a incidentes disponivel 24 horas por dia. (UBER, s.d.).

2.7 Fatores criticos para a operacionalizagcdo dos conceitos

Os fatores criticos para operacionalizar este projeto estdo ligados a
complexidade da legislacao que rege o trabalho do aeronauta, além, é claro, das
ocorréncias no decorrer do trajeto, tais como transito e bloqueios por manifestacdes e
eventos meteoroldgicos, que afetam ou podem afetar o transporte do tripulante. A
seguir, sera tratada a legislacdo vigente e os pontos fundamentais para que o

transporte aéreo seja eficiente e pontual.
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2.7.1 Lei do aeronauta no Brasil (Lei 13.475/2017):

A profissdo do aeronauta é regida por regulamentacao especial, a Lei 13.475
de 28 de agosto de 2017 e CCT (biénio 2018/2019), sendo submetida a CLT de forma

subsidiaria. No tocante ao transporte de tripulantes, a Lei assim dispde:

Art. 25. Sera fornecido pelo empregador transporte gratuito aos tripulantes de
voo e de cabine sempre que se iniciar ou finalizar uma programacéao de voo
em aeroporto situado a mais de 50 (cinquenta) quildbmetros de distancia do
aeroporto definido como base contratual (PRESIDENCIA DO BRASIL, 2017).

Ja no tocante a interjornada da tripulacdo, € possivel notar que a legislacao
determina intervalos interjornada bem definidos, que devem ser respeitados pelas

companhias aéreas, como segue:

Art. 32. Aos tripulantes empregados nos servicos aéreos definidos nos incisos
I, 111, 1V e V do caput do art. 50 sdo assegurados os seguintes limites de horas
de voo em uma mesma jornada de trabalho:

I - 9 (nove) horas e 30 (trinta) minutos de voo, na hipétese de integrante de
tripulagdo minima ou simples;

Il - 12 (doze) horas de voo, na hipdtese de integrante de tripulacdo composta;
Il - 16 (dezesseis) horas de voo, na hipétese de integrante de tripulagao de
revezamento;

Art. 35. Jornada é a duragdo do trabalho do tripulante de voo ou de cabine,
contada entre a hora da apresentagdo no local de trabalho e a hora em que
ele é encerrado;

Art. 36. Aos tripulantes de voo ou de cabine empregados no servico aéreo
definido no inciso | do caput do art. 5° sdo assegurados o0s seguintes limites
de jornada de trabalho:

I - 9 (nove) horas, se integrantes de uma tripulacdo minima ou simples;

Art. 37. Aos tripulantes de voo ou de cabine empregados nos servigos aéreos
definidos nos incisos I, 1ll, IV e V do caput do art. 5° sdo assegurados 0s
seguintes limites de jornada de trabalho:

| - 11 (onze) horas, se integrantes de uma tripulagdo minima ou simples;

Art. 47. E assegurada ao tripulante, fora de sua base contratual, acomodacao
adequada para repouso e transporte entre o aeroporto e o local de repouso,
e vice-versa.

840 Quando nao houver disponibilidade de transporte ao término da jornada,
o periodo de repouso serd computado a partir da colocacao de transporte a
disposicéo da tripulacéo.

Art. 48. O tempo minimo de repouso tera duracao relacionada ao tempo da
jornada anterior, observando-se os seguintes limites:

| - 12 (doze) horas de repouso, apoés jornada de até 12 (doze) horas; (...)
(PRESIDENCIA DO BRASIL, 2017).
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Veja-se que o rigor com a jornada de trabalho é relevante e pode influir
diretamente no servigo prestado pela Latam, posto que a demora ou falta de transporte
impossibilita o inicio do repouso e, por consequéncia, prejudica a programacao
subsequente, obrigando a empresa a efetuar troca de tripulacdo fora da base
contratual, a fim de respeitar a interjornada da tripulagcdo. Em alguns casos (quando
ndo ha a possibilidade de efetuar a troca da tripulacdo), existe a necessidade de
postergacdo do horario de decolagem, trazendo prejuizos aos passageiros e a
empresa.

Como dito anteriormente, as tripulacbes seguem uma regulamentacao

diferenciada e de alto custo para as empresas. A Lei prevé:

e fora de sua base contratual, acomodacéo individual com banheiro privativo,
sem ruidos, boa luminosidade, entre outras exigéncias para seu repouso com
gualidade;

e transporte para deslocamento entre o trecho aeroporto/hotel/aeroporto;

e obrigatério sistema de gerenciamento de fadiga.

Com a entrada em vigor da Lei 13.475/2017, os impactos decorrentes do
transporte de tripulacdo se tornaram ainda mais vitais para as empresas, pois o inicio
do descanso do tripulante dar-se-a apdés 30 minutos da chegada do transporte ao
aeroporto, devendo somar um minimo de 12 horas ininterruptas de descanso para
nova programacdo. A falta do mesmo ou atraso pode culminar em troca de
programacao no pernoite, postergacdo do horario de partida da aeronave e até o
cancelamento, dependendo do local de pernoite.

Outro fator relevante € o FRMS (Fadigue Management System), que € um bom
gerenciamento de fadiga dos tripulantes (Figura 1). Esse sistema mede a fadiga dos
tripulantes por meio de estudos das escalas de voos publicada e executada, bem
como o ritmo circadiano, nivel e qualidade de sono, operacado de pistas curtas e com
operacédo restrita no fim das jornadas de trabalho dos aeronautas, efetuando os
ajustes pontuais com o intuito de mitigar impactos com acidentes e incidentes

aeronauticos.
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2.7.2 Piramide FRMS: Sistema de Gerenciamento de Fadiga

Figura 1 - Piramide FRMS: Sistema de Gerenciamento de Fadiga

Regime de exce¢do — decorrera de
estudos, avaliagdes e negociagdo
coletiva (empresas x SNA)

Regulados pela ANAC - RBAC

COM PROGRAMA DE

BERENCIAMENTO DE FADIG Aplicam-se limites mais restritivos pela
auséncia do FRMS (Limites previstos
SEM PROGRAMA DE deskiscbn

GERENCIMENTO DE FADIGA

Fonte: SNA (pdf. s.d.).

Os limites de jornada de trabalho dos aeronautas sdo definidos conforme o tipo
de tripulacdo, devendo-se considerar para o calculo o horéario de apresentacéo, a hora
noturna, o tipo de tripulacdo e o corte dos motores da aeronave. Como o objetivo do
presente projeto sGo somente voos nacionais, restringiu-se a tabela somente a analise
de tripulagbes simples, ou seja, daquelas que podem ter uma jornada de trabalho de

até 11 horas e 30 minutos por dia (Tabela 1).



Tabela 1 - Tabela de limite de Jornada de Trabalho do Aeronauta
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APRESEN- CORTE APRESEN- CORTE APRESEN- CORTE APRESEN- CORTE
TACAD Simples | Composta |Rewezamento TAGAO Simples | Composta ‘Revezamentn TAGAD Simples ‘ Composta |Reve:amentn TAGAD Simples Composta |Rewezamento
0:00 9:38 12:38 18:30 6:00 16:30 19:15 0:30 12:00 21:52 0:30 547 18:00 3:07 547 11:47
0:15 09:55 12:55 18:45 6:15 16:45 19:28 0:43 12:15 22:05 0:43 6:02 18:15 3:22 6:04 12:04
0:30 10:12 13:12 19:00 6:30 17:00 19:41 0:56 12:30 22:18 0:56 6:17 18:30 3:37 6:21 12:21
0:45 10:30 13:30 19:15 6:45 17:15 19:54 1:09 12:45 22:31 1:09 6:32 18:45 3:52 6:38 12:38
1:00 10:47 13:47 19:30 7:00 17:30 20:07 1:22 13:00 22:45 1:22 6:47 19:00 4:07 6:55 12:55
1:14 11:04 14:04 19:45 714 1743 20:20 1:35 13:15 22:58 1:35 7-02 19:15 4:22 0712 13:12
1:30 11:21 14:21 20:00 7-30 17:56 20:33 1:438 13:30 231 1:48 77 19:30 4:37 7-30 13:30
1:45 11:38 14:38 2015 T:45 18:09 20:46 201 13:45 2324 2:01 7:32 19:45 4:52 747 13:47
2:00 11:55 14:55 20:30 8:00 18:22 21:00 215 14:00 23:37 215 747 20:00 5:07 8:04 14:04
215 12:12 15:12 20:45 8:14 18:35 21:13 2:28 14:15 23:580 2:28 8:02 2015 5:22 8:21 14:21
2:30 12:30 15:30 21:00 8:30 18:48 21:26 241 14:30 0:03 2:41 817 20:30 5:38 §:38 14:38
2:45 12:47 16:47 2115 G:45 19.-01 21:39 2:54 14:45 0:16 2:54 §:32 20:45 5:55 §:55 14:55
3:00 13:04 16:04 21:30 9:00 19:15 21:52 3:07 15:00 0:30 3:07 8:47 21:00 6:12 9:12 16:12
314 13:21 16:21 21:45 915 19:28 22:05 3:20 15:15 0:43 3:20 9:02 2115 6:30 9:30 15:30
3:30 13:38 16:38 22:00 9:30 19:41 22:18 3:33 15:30 0:56 3:33 917 21:30 6:47 9:47 15:47
345 13:55 16:55 2215 9:45 19:54 22:31 3:46 16:45 1:09 3:46 9:32 21:45 7:04 10:04 16:04
4:00 14:12 17:12 22:30 10:00 20:07 22:45 4:00 16:00 1:22 4:00 9:47 22:00 721 10:21 16:21
415 14:30 17:30 22:45 10:15 20:20 22:58 4:13 16:15 1:35 4:13 10:02 22:15 7-38 10:38 16:38
4:30 14:47 17:45 23:00 10:30 20:33 231 4:26 16:30 1:48 4:26 10:17 22:30 7:55 10:55 16:55
4:45 15:04 18:00 2315 10:45 20:46 23:24 4:39 16:45 2:01 4:39 10:32 22:45 8:12 11:12 17:12
5:00 15:21 18:15 23:30 11:00 21:00 23:37 4:52 17:00 215 4:52 10:47 23:00 8:30 11:30 17:30
515 15:38 18:30 2345 11:15 2113 23:50 5:05 17:15 2:28 5:05 11:02 2315 8:47 11:47 17:45
5:30 16:55 18:45 0:00 11:30 21:26 0:03 5:18 17:30 241 518 1147 23:30 9:04 12:04 18:00
5:45 16:12 19:00 0:14 11:45 21:39 0:16 5:32 17:45 2:54 5:32 11:32 2345 9:21 12:21 18:15

Fonte: SNA (site s.d).
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2.8 Transporte de Tripulagdo no Brasil

Segundo Ashford et al. (2015), conforme a capacidade de passageiros dos
aeroportos, também aumenta a importancia das rendas nao relacionadas a aviacao.
O transporte de Onibus, por exemplo, se tornou uma opc¢ao, inclusive, para conectar
os tripulantes das empresas aéreas de um ponto a outro.

A Latam e a Gol oferecem 06nibus gratuitamente para seus funcionarios,
incluindo tripulantes e clientes em aeroportos de grande fluxo, para agilizar e trazer
uma maior estabilidade na agilidade do servigo. Tem-se a rota CGH/GRU/CGH como
um exemplo de ligagao que funciona muito bem e traz conforto aos usuarios com uma
frequéncia que gera confianca a seus clientes e apresenta boa pontualidade. Portanto,
esse servico ndo somente liga passageiros como também tripulantes em servico, além
de contemplar o deslocamento entre CGH/GRU/CGH dos tripulantes, que sao
baseados nessas cidades, e também dos que estdo em deslocamento para assumir
VOOS e que residem em outras localidades e desembarcam em uma dessas cidades.

Outro meio muito usado atualmente pelas companhias aéreas brasileiras € o
transporte dos tripulantes por meio de vans, modal utilizado na maioria dos
deslocamentos para aqueles tripulantes que estdo com mais de 50 km de sua cidade-
base. A Latam opera hoje em quase 50 destinos, somente dentro do Brasil, e com
esse indicador pode ter uma dimensdo dos custos operacionais gerados com esse

tipo de transporte (Figura 2).
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Figura 2 - Mapa de Destinos Brasil
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Fonte: Latam (site s.d.)

2.9 Importancia da Aplicabilidade do Projeto

Os conceitos mencionados neste capitulo sdo de grande valia para a
aplicabilidade do projeto. Os indicadores de crescimento do mercado até os pontos
sensiveis do setor e suas fragilidades, que estédo registrados nesta base conceitual,
servem de alicerce para que o projeto seja bem executado e que sua eficiéncia e
eficacia sejam garantidas. Para que se alcance o sucesso em sua implementacéo, é
necessario haver uma compreensao de tudo o que foi até aqui explanado.

Sua aplicagédo importard em melhor qualidade-vida da tripulagdo, com maior
empoderamento de sua logistica. Com isso, almeja-se que o préprio funcionario preze
mais pela pontualidade, economia e maior produtividade ndo somente para a
empresa, mas para ele proprio. Aléem disso, devera haver boa gestao sobre os fatores

externos, tais como transito e fenébmenos meteorolégicos, para que a parceria com 0S


https://www.latam.com/pt_br/conheca-nos/mapa-de-nossos-destinos/Brasil/
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aplicativos de transporte de passageiros consiga proporcionar o que se espera, ou
seja, qualidade, seguranca fisica e seguranca juridica.

Adotadas todas as medidas necessarias, bem como se adequando a
legislacao, o projeto sera bem-sucedido, gerando um impacto positivo para a empresa

e até mesmo a sua maior estabilidade no mercado.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste item abordar-se-do as fases que compdem o desenvolvimento do
presente trabalho. Por metodologia entende-se “o conjunto de métodos ou caminhos
que sao percorridos na busca do conhecimento” (ANDRADE, 2010). Na presente
pesquisa, o objetivo é elaborar um estudo que promova a otimizacéo da operacao que
envolve o transporte da tripulacdo da Latam entre aeroporto e hotel.

A primeira fase consistiu na pesquisa da bibliografia existente para
embasamento tedrico do trabalho, como livros e artigos cientificos que abordaram
assuntos relacionados ao tema. Sobre a importancia dessa fase, Cervo, Bervian e
Silva (2006, p. 60) assim dispdem:

Qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area, supde e exige uma
pesquisa bibliografica prévia, quer para o levantamento da situacdo da

guestao, quer para a fundamentacao tedrica, ou ainda para justificar os limites
e contribui¢gBes da propria pesquisa.

Foram abordados os modais de transporte existentes, os principais indicadores
empregados, o impacto dos custos nas organizacfes, 0S principais objetivos das
operacdes, além de um apanhado sobre os aplicativos de mobilidade e os fatores
criticos hoje existentes, como a legislacéo vigente.

A amostragem utilizada foi uma parte da tripulacdo que utiliza o servico de
transporte aeroporto/hotel/aeroporto. Na concepcdo de Vergara (2000, p.50),

amostragem:

Trata-se de definir toda a populacéo e a populacdo amostral. Entenda-se aqui
por populagdo ndo o numero de habitantes de um local, como € largamente
conhecido o termo, mas um conjunto de elementos (empresas, produtos,
pessoas, por exemplo), que possuem as caracteristicas que seréo objeto do
estudo. Populagdo amostral ou amostra € uma parte do universo (populacdo),
escolhida segundo algum critério de representatividade.

De acordo com Castro (2006), os dados podem ser levantados por meio de
diversas técnicas, tais como levantamento de documentos, levantamento de fontes
bibliograficas, aplicacdo de questionarios, realizacdo de entrevistas, observacao
participativa do pesquisador bem como observacao ndo participativa. Tais meios tém
como objetivo o levantamento dos dados, sua andlise e a solugdo do problema

levantado na pesquisa.
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Foi realizado benchmarking em duas empresas do setor aéreo brasileiro, bem
como em duas empresas de ramo administrativo, para entendimento do fluxo de
operacionalizacédo do transporte. Por fim, foram apresentadas trés empresas aéreas
gue operam no exterior somente para permitir a visibilidade de como é efetuado o
transporte dos tripulantes nas demais empresas.

Para realizacdo do benchmarking foram utilizados como referéncia o transporte
de tripulacdo de companhias aéreas, o transporte de colaboradores néo tripulantes de
companhias aéreas e o transporte de colaboradores de empresas de outros ramos
com atuacdo nacional. Houve, ainda, a realizacdo do benchmarking com empresas
que ja utilizam os aplicativos para transporte de seus colaboradores,
independentemente do ramo da atividade da organizacao.

Para uma melhor visualizagdo dos dados coletados no benchmarking, foram
elaborados dois quadros comparativos. O primeiro, exclusivo do transporte de
tripulacdo nas companhias aéreas consideradas, e o segundo referente ao transporte
de colaboradores nao tripulantes das companhias aéreas com atuacdo no Brasil e
empresas de outros segmentos.

A coleta de dados deu-se por meio de pesquisa realizada com uma
amostragem da tripulagdo da Latam. O objetivo consistiu em entender como 0s
servigos prestados pelo transporte que faz a ligagdo aeroporto/hotel/aeroporto séo
percebidos pelos colaboradores. A pesquisa se deu em forma de questionario, no qual
constavam cinco perguntas, as quais o tripulante deveria atribuir uma nota de 1 a 5,
sendo 1 - Insatisfeito; 2 - Pouco satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito satisfeito;
5 - Excepcional. Os topicos abordados foram: nivel de servico, seguranca, limpeza,
conforto e pontualidade. Os resultados podem ser observados mais adiante no
presente trabalho.

No tocante a estratégia da pesquisa, tanto a qualitativa quanto a quantitativa
foram utilizadas. Gil (2002, p. 133) diz que a abordagem qualitativa € uma (...)
sequéncia de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a categorizacdo desses
dados, sua interpretacao e a redagao do relatério.” Tal pesquisa foi realizada por meio
da compilacéo dos dados envolvidos no traslado aeroporto x hotel, tais como o valor
despendido, o impacto em atrasos e cancelamentos, a percepcao dos funcionarios
sobre a atual mobilidade, a possivel otimizacdo das rotas e horérios, dentre outros

aspectos.
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A pesquisa quantitativa, por outro lado, tem como foco principal a mensuragao.
Ela traduz em numeros as informacdes, por meio de técnicas estatisticas, para que
sejam classificadas e analisadas. Tal estratégia de pesquisa foi utilizada para
mensurar os dados financeiros do traslado atualmente utilizado como forma de
comparar com a proposta de substituicdo da modalidade pela utilizacdo de veiculos
de aplicativo e sua viabilidade. A proposta de solucdo com a apresentacado da
viabilidade do projeto também sera apresentada mais adiante.

Tudo isso permitiu a deteccdo de oportunidades de otimizacdo do
procedimento, o que proporcionou maior embasamento da conclusao apresentada ao

final do presente trabalho.
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4 ANALISE DO SETOR

Para a analise do setor levou-se em consideracdo a participacdo das
companhias aéreas no numero de passageiros transportados, ocupacao, demanda e
oferta de mercado. Foi analisada a participacdo das quatro principais companhias do
Brasil e, respectivamente, como foi a variagdo em relacéo a 2017.

Proporcionalmente, falamos brevemente dos principais hubs dessas
companhias, qual 0 movimento de passageiros transportados, se h& ou nao ligacdo

entre eles e como funciona o transporte entre esses terminais.

4.1 Participacdo market share doméstico

De acordo com os dados estatisticos da ABEAR (s.d.), o transporte de
passageiros no Brasil é realizado predominantemente por quatro empresas aéreas,
quais sejam, Avianca, Gol, Azul e Latam, responsaveis por transportar 93.040.105
milhdes de passageiros, sendo 35,87% transportados pela Gol, 32,01% pela Latam,
18,69% pela Azul e 13,42% pela Avianca (operagéo suspensa temporariamente). O
mercado domeéstico teve uma variacdo de 3,57%, a maior de passageiros

transportados em relacdo a 2017, um crescimento bastante timido (Grafico 2).

Grafico 2 - Estatistica consolidada por empresa - Transporte Doméstico

E: i cor lidad: por empresa - Transporte domeéstico - Janeiro a dezembro de 2018
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4.2 Participagdo market share internacional

Segundo os dados estatisticos da ABEAR, no transporte de passageiros do
segmento internacional no Brasil, realizando um comparativo entre as quatro
empresas aéreas que dominam o mercado domestico, temos a Latam como lider de
mercado, transportando 68,47%, a Azul com 14,61%, Gol com 9,64% e Avianca com
7,28% (operacdo suspensa temporariamente). O mercado internacional teve um
crescimento de 11,79%, uma variacdo em relacdo a 2017 bem mais positiva que 0s
indicadores do mercado domeéstico, com 9.343.953 milhdes de passageiros
transportados por essas quatro empresas (Grafico 3).

Grafico 3 - Estatistica consolidada por empresa - Transporte Internacional

Estatisticas consolidadas por empresa - Transporte internacional - Janeiro a dezembro de 2018
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4.3 Principais hubs das principais empresas aéreas no Brasil

Quando fazemos uma avaliacdo do hub doméstico e internacional, a Latam,
Gol e Avianca tém como um de seus principais hubs o aeroporto internacional de
Guarulhos, que possui um fluxo de 27.152.400 passageiros embarcados e

desembarcados, somente em voos domésticos, em 2018 (Grafico 4).
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Gréfico 4 - Passageiros embarcados Sdo Paulo - Guarulhos 2018
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Fonte: Aviagao Brasil (2019).

Ja a Azul tem como um de seus principais hubs o aeroporto de VCP, em
Campinas (Gréfico 5), onde concentra seus principais destinos, tendo Campinas, em
2018, um total de 8.511.594 milhdes de passageiros embarcados e desembarcados,

e a Azul transporta 94,49% destes, segundo dados do portal Aviacado Brasil (2019).

Gréfico 5 - Passageiros embarcados Viracopos 2018
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Fonte: Aviacdo Brasil (2019).

Um hub de destaque para Latam, Gol e Avianca (operacdo suspensa
temporariamente) que ndo pode deixar de ser mencionado por sua grande
representatividade € o aeroporto de CGH Congonhas, que, em 2018, teve um


https://aviacaobrasil.com.br/indicadores-market-share-domestico-das-aereas-por-aeroporto-dados-completos-2018/
https://aviacaobrasil.com.br/indicadores-market-share-domestico-das-aereas-por-aeroporto-dados-completos-2018/
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movimento de passageiros de 22.170.416 milhdes, perdendo apenas para Guarulhos
no movimento de passageiros transportados. O aeroporto de Congonhas tem a maior
representatividade no embarque de passageiros domésticos, e por ele passa o cliente
de negédcio, o que destaca a importancia do Estado de Sdo Paulo na economia

brasileira (Gréfico 6).

Gréfico 6 - Passageiros embarcados - Congonhas 2018
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Fonte: Aviacao Brasil (2019).

Os aeroportos de Congonhas e Guarulhos séo tao importantes para a aviagao
brasileira com representatividade nos indicadores de passageiros transportados, que,
inclusive, possuem ligacdo de 6nibus entre seus aeroportos para garantir um melhor
deslocamento dos passageiros e tripulantes. E em Congonhas e Guarulhos que ficam,
inclusive, as maiores bases de tripulantes, em especial, da Latam, Gol e Avianca
(operacao suspensa temporariamente). J& a Azul tem Campinas como uma base de
tripulacdo e oferece translado para o passageiros de VCP para CGH.

A aviacao gira em torno do Séao Paulo, mas ndo podemos deixar de mencionar
a importancia dos aeroportos de Brasilia, Belo Horizonte, Rio de Janeiro (Galedo e
Santos Dumont), Recife, Porto Alegre e Salvador, que estdo entre os dez aeroportos
mais movimentados, segundo ranking do portal Aviacéao Brasil (2019).


https://aviacaobrasil.com.br/indicadores-market-share-domestico-das-aereas-por-aeroporto-dados-completos-2018/
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5 A REALIDADE ATUAL DA EMPRESA

A empresa TAM Transportes Aéreos foi criada em 1976 com foco nos voos
regionais. Seu fundador foi o saudoso Rolim Amaro. Em 1990, tornou-se TAM Linhas
Aéreas de Transporte Meridionais, ampliando sua operacdo para demais localidades
no Brasil (Figura 3).

Em 1993, a empresa lancou seu programa de milhagem, sendo o primeiro
programa de fidelizagdo do transporte aéreo brasileiro. Em 1998, ela recebeu seu
primeiro A330 (Airbus A330) para iniciar sua operacéo internacional, que foi de Sao
Paulo para Miami e, somente em 1998, comecou a operar para a Europa, conectando

Sao Paulo a Paris.

Fonte: Latam (Nossa Histdria. S.d.).

Em 2001, a empresa inaugurou a Academia de Servicos e 0 MRO (Centro de
manutencdo de linha). Composta por nove escolas de aviagdo, a Academia de
Servigos € o maior centro de treinamento da América Latina (Figura 4). Ja o MRO é
um dos maiores centros de manutencéo de aeronaves do mundo e € onde a Latam
faz as manutencdes de todas as suas aeronaves, localizado em S&o Carlos, interior

de S&o Paulo (Figura 5).
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Figura 4 - Academia de Servigos

Fonte: Latam (Nossa Histoéria. S.d

Figura 5 - MRO centro de manutengao

Fonte: Latam (Nossa Histoéria. S.d

Em 2005 aconteceu a abertura de capital da TAM S.A. na Bolsa de Valores de
Séo Paulo (Bovespa) e, em 2006, na Bolsa de Nova York (NYSE). Nesse mesmo ano
foi inaugurado o museu TAM, um dos maiores acervos do mundo, localizado junto ao
complexo do MRO (Centro de Manutengéo), em S&o Carlos, e instalado seu mock-
ups na Academia de Servicos da TAM, o que a consolidou como 0 maior e mais
moderno centro de treinamento da aviacao na América Latina.

Em 2011, a TAM e LAN anunciaram acordo de negocios entre as duas
companhias e, ja em 2012, nasceu o Latam Airlines Group, como conjunto das
operacbes da LAN e da TAM. Em 2014, a TAM entrou na alianca oneworld,

consolidando todos os grupos na mesma alianga global. Ainda nesse ano, o Grupo
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desenvolveu um sélido plano estratégico ao longo dos quatro anos seguintes com o
objetivo de se tornar um dos mais importantes grupos de empresas aéreas do mundo.

A Latam Group € composta por sete empresas aéreas com sede no Chile e
operacodes locais no Brasil, Peru, Equador, Argentina, Coldmbia e Paraguai. Toda a
malha aérea é desenhada para atender as conexdes interpaises. Cada empresa
mantém funcionarios e tripulantes locais, respeitando a legislacéo local.

A Latam Group conta também com quatro empresas da carga com sede no
Chile e demais empresas no Brasil, Coldombia e México

Em 2015, a marca Latam foi oficialmente lancada (Figuras 6 e 7).

Figura 6 - Lancamento Marca Latam

Fonte: Latam (Nossa Historia. S.d

Figura 7 - Logo Latam

Fonte: Latam (Nossa Histoéria). S.d

5.1 Frota LATAM

A frota consiste em Boeings e Airbus, que sdo aeronaves modernas e usadas
pelas principais empresas aéreas do mundo. Possuem capacidades diferentes e

transportam, além de passageiros que sdo o carro-chefe da companhia, também
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cargas para o Brasil e para o mundo. Hoje a Latam Group possui uma frota de 391
aeronaves.

A seguir séo ilustrados alguns dos modelos utilizados pela empresa em sua
frota (Figuras 8 a 15).

Figura 8 - Boeing 787-9

Boeing 787-9 - Capacidade: 313 passageiros
Frota de 8 aeronaves

Fonte: Latam (Conhec¢a-nos, 2019).

Figura 9 - Boeing 787-8

Boeing 787-8 - Capacidade: 247 passageiros
Frota de 10 aeronaves

Fonte: Latam (Conheca-nos, 2019).

Figura 10 - Boeing 767-300

Boeing 767-300 - Capacidade: 221-238 passageiros
Frota de 39 aeronaves

Fonte: Latam (Conheca-nos, 2019).

Figura 11 - Boeing 777

Boeing 777 - Capacidade: 379 passageiros
Frota de 10 aeronaves

Fonte: Latam (Conheca-nos, 2019).



Figura 12 - Airbus 350
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Fonte: Latam (Conheca-nos, 2019).

Figura 13 - Airbus 321
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Fonte: Latam (Conhecga-nos, 2019).

Figura 14 - Airbus 320-200
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Fonte: Latam (Conheca-nos, 2019).

Figura 15 - Airbus 319

d

\uf""—' Airbus 319 - Capacidade: 144 passageiros
Frota de 78 aeronaves
4/
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5.2 Participagao de Mercado

A Latam, em 2018, obteve participacdo de 32,01% dos passageiros
transportados no mercado domeéstico e 68,47% dos passageiros transportados no
mercado internacional, sendo lider no segmento internacional, com mais de 5,5
milhdes de passageiros transportados, e vice-lider no domeéstico.

A Latam Airline Brasil iniciou a mudanca de sua marca em 2016. Atualmente é
considerada a maior empresa do segmento no Brasil, pertencente ao Grupo Latam
Airlines, membro da Alianca oneworld. E lider na América latina, segundo dados em
seu site de relacbes com investidores 2018. Opera em 143 destinos em 26 paises,
ocupando hoje, segundo dados do Blog Todos a Bordo (2018), o 11° lugar como maior
grupo de empresa aérea do mundo, tendo transportado 68.8 milhfes de passageiros
em 2018.

O Grupo Latam Airlines € uma empresa genuinamente latino-americana, que
tem em sua marca as cores e 0 mapa da América Latina. Seus mais de 41 mil
funcionéarios tém sua estratégia pautada no propdsito, na aspiracdo e nas trés guias

de servigos da empresa, conforme se descreve:

e PROPOSITO - Cuidamos para que os sonhos cheguem ao seu destino.
e ASPIRACAO - Ser uma das trés melhores companhias aéreas do mundo.

e GUIAS - Seguranca, eficiéncia, ser atencioso.
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6 BENCHMARKING

A realizacdo do benchmarking ocorreu em duas empresas do setor aéreo
brasileiro bem como em duas empresas de ramo administrativo, nestas somente para
entendimento do fluxo de operacionaliza¢éo do transporte.

Serdo apresentadas trés empresas aéreas que operam no exterior somente
para permitir a visibilidade de como é efetuado o transporte dos tripulantes nas demais
empresas.

Para realizacdo do benchmarking, foram utilizados como referéncia:

e transporte de tripulacdo de companhias aéreas;
e transporte de colaboradores ndo tripulantes de companhias aéreas;
e transporte de colaboradores de empresas de outros ramos com atuacao

nacional.

Houve, ainda, a realizacdo do benchmarking com empresas que ja utilizam os
aplicativos para transporte de seus colaboradores, independentemente do ramo da
atividade da organizacdo, o que é de grande valia para que possam ser verificados
eventuais desafios e boas praticas que possam vir a ser Uteis no caso de implantacéo

do sistema de transporte por aplicativo na Latam.

6.1 Benchmarking com empresas do setor aéreo nacional

Foi realizada pesquisa junto a outras duas maiores companhias aéreas que
atuam no Brasil para verificar as préaticas adotadas por elas. A pesquisa utilizou
apenas informacdes referentes ao transporte dos tripulantes e colaboradores dessas

companhias dentro do territério nacional.
6.1.1 Gol
A Gol é a maior companhia aérea do Brasil em niumero de passageiros, com

uma frota de 126 aeronaves e 98 destinos domeésticos (Figura 16). Transporta seus

tripulantes através de vans fretadas, uma van para a tripulacéo de cada avido. Essas
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vans sdo previamente agendadas de acordo com os horarios dos voos. Eventuais
atrasos nos voos Sao um ponto preocupante e que gera transtornos na operacao.
Nessa modalidade, o acionamento do transporte é realizado previamente pelo setor
gue cuida da de escala de trabalho dos tripulantes.

Para os demais colaboradores da Gol (ndo tripulantes), ha quase um ano é
utilizado o aplicativo Voll como a uUnica ferramenta de transporte. O Voll € uma
ferramenta corporativa que reune aplicativos de transportes. No acesso do Voll dos
colaboradores da Gol estao disponiveis os aplicativos de transportes: 99 taxi, Cabify
e Uber. Anteriormente era utilizado o aplicativo Wappa.

Os pedidos de transportes sao realizados diretamente pelos usuéarios e, sempre
gue ocorre 0 acionamento, 0 usuario e seu respectivo coordenador sao informados
por e-mail automético enviado pelo aplicativo. O controle e o acompanhamento dos

transportes séo de responsabilidade dos coordenadores.

Figura 16 - Aeronave Gol

Fonte: Gol (site s.d.).

6.1.2 Azul linhas aéreas

Azul é a terceira maior companhia aérea do Brasil, com uma frota de 126
aeronaves e 98 destinos domésticos (Figura 17). Assim como as demais companhias,
o transporte dos tripulantes também é realizado através de vans fretadas, sob a gestéo
do setor que cuida das escalas dos tripulantes.

Em casos excepcionais, em que o transporte por vans fretadas falha, é adotado
0 uso de Uber solicitado pelo mesmo setor de escalas. Assim, os tripulantes recebem


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gol_Linhas_A%C3%A9reas_Inteligentes
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em seus smartphones o link de acesso ao sistema de Uber, onde constam as
informacdes do veiculo, motorista e da viagem solicitada pelo setor de escalas. Outra
possibilidade utilizada em caso de falha no sistema de van € a disponibilizacdo de
vouchers de taxi concedidos pelo setor operacional da companhia do aeroporto em
que a situagao ocorreu.

O transporte dos demais colaboradores (nao tripulantes) € realizado através do
Uber ou voucher de taxi previamente contratado, ficando a solicitacdo a cargo do

préprio usuario, bem como a solicitacdo do reembolso do custo gerado.

Figura 17 - Aeronave Azul

Fonte: Azul (site 2019).

6.2 Benchmarking com empresas internacionais

6.2.1 EasyJet

A EasyJet € uma empresa aérea de baixo custo (low cost) britAnica com sede
em Luton, Reino Unido. A empresa aérea € lider na Europa, atende a 137 destinos
em 34 paises com uma frota de 456 aeronaves (Figura 18).

O transporte de tripulantes da empresa € realizado por uma empresa
terceirizada, que efetua a gestdo de transporte e hospedagem dos tripulantes. Essa
empresa agenda o transporte em uma cooperativa de taxi (com valor proximo ao
Uber). Os tripulantes recebem por e-mail o cddigo de reserva trinta minutos antes do
pouso da aeronave e devem seguir ao ponto de espera no aeroporto, apresentando-

0 ao taxi. Esse transporte € diretamente faturado. No retorno hotel/transporte, o


https://www.google.com/search?q=azul+linhas+aereas&rlz=1C1GCEB_enBR812BR812&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjegcKVieThAhUOK7kGHZ5nDe0Q_AUIECgD&biw=1366&bih=625#imgrc=jRUQzNScOvlyvM:
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tripulante recebe novamente por e-mail um cédigo de reserva e entra em contato com
a central da cooperativa solicitando o transporte.

Se a tripulacdo estiver completa (6 tripulantes - sendo 1 comandante, 2
copilotos e 4 comissarios), os dois tripulantes mais antigos deverdo efetuar as

respectivas solicitacdes de dois taxis.

Figura 18 - Aeronave Easy Jet

Fonte: Easy Jet (site s.d.)

6.2.2 AirAsia

A AirAsia é uma companhia de baixo custo com base na Malasia. A empresa
opera voos domeésticos e internacionais para 65 destinos, abrangendo 25 paises, e
opera com 82 aeronaves (Figura 19).

O modelo de transporte que ocorre na empresa para movimentacdo de
tripulantes € a seguinte: a escala de voos faz o agendamento prévio de taxi, passando
as cooperativas nominalmente os usuarios elegiveis diariamente, e eles se dirigem as
empresas conveniadas, apresentam a identificacdo, nesse caso o crachd, e, assim
qgue conferido nominalmente, eles recebem um voucher para cada 4 tripulantes.
Seguem no taxi que faz a rota aeroporto/hotel, e 0 mesmo motorista da ida faz o
agendamento do horario para a saida no hotel para o outro dia de programacao.

Na eventualidade de voos alternados para local sem esse suporte de taxi, 0s
tripulantes sao orientados a tomar um taxi e prestar conta posteriormente para
reembolso.


https://pt.wikipedia.org/wiki/EasyJet_Airlines#/media/File:G-EZBW_Airbus_A319-111_A319_EZY_(neue_Bemalung)_(16000999414).jpg
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Figura 19 - Aeronave Air Asia

Fonte: Air Asia (site. S.d.).

6.3 Benchmarking com empresas de outros setores

Foi realizada pesquisa junto a duas organiza¢des que utilizam aplicativos para
o transporte de seus colaboradores no ambito nacional e que ndo sdo empresas
aéreas. Uma delas € a Fundacédo Dom Cabral (FDC), escola de negécios com atuacao
internacional existente ha mais de 40 anos, com sede em Minas Gerais e unidades
por todo o pais e outras em parcerias no exterior. A outra organizagéo é o Grupo Opp,
uma empresa de consultoria empresarial e aconselhamento financeiro que atua em

todo o pais.

6.3.1 Fundacdo Dom Cabral (FDC)

A organizacao transporta seus colaboradores de diversas maneiras: téxi, por
meio de voucher solicitado de forma avulsa, fretamento programado de carro e vans,
reembolso de transportes contratados diretamente pelos colaboradores e utilizagéo
de aplicativo para solicitacfes avulsas. As solicitacdes de transportes em sua grande
maioria sdo realizadas pelos préprios colaboradores, inclusive as por aplicativo,
centralizadas no aplicativo Voll, que direciona a chamada para os aplicativos de
transportes.

Além dos aplicativos de transportes Uber, Cabify e 99 Pop, a FDC indicou o
credenciamento de outras duas cooperativas de transportes regionais que ela utilizava
através de voucher antes de implantar o uso de contratacdo via aplicativo. Assim, a

implantagdo do aplicativo serviu como inovacdo tanto para utilizagdo de novos
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fornecedores como para automatizagdo do processo e melhoria da gestdo do
transporte com os fornecedores ja existentes.

Vale destacar que os aplicativos presentes na base do Voll ndo possuem a
mesma sistematica de cobranca. No caso das cooperativas cadastradas a pedido da
organizacdo entrevistada, a cobranca se da também por viagem a preco fixo e
transfer, diferentemente dos outros aplicativos que utilizam férmula de cobranca
baseada no tempo de uso, distancia percorrida e demanda de chamadas. Atualmente
espera-se 0 aumento da base de fornecedores cadastrados no Voll, principalmente
com a inclusdo do Mozart, para uso internacional, e do Wappa em algumas regioes
brasileiras.

Os principais beneficios da utilizacdo do aplicativo em detrimento ao modelo

anterior de taxis e cooperativas de transportes via voucher sao:

centralizacdo do pagamento;
e publicidade dos dados;
e controle dos custos;
e eliminacédo de papel;
e confiabilidade das informac¢des (horario das solicitacdes etc.);
o fluxo de pagamento.

Para conferéncia dos servicos contratados, é realizada uma auditoria por
amostragem, e eventuais abusos séo punidos. Ndo é utilizada trava ou regra que
delimite horérios, tempo ou percurso maximo. A organizacdo confia em seus
colaboradores.

A ferramenta Voll elimina diversas deficiéncias dos aplicativos de transportes,
as quais foram identificadas como o maior desafio para implantacdo do uso de

aplicativos na organizacdo. Foram identificadas as seguintes dificuldades:

e Uber: para utilizagdo da conta corporativa, 0 usuério deve possuir uma conta
pessoal vinculada. Nem todos os colaboradores possuem conta pessoal e /ou

tém interesse em cria-la.
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e Cabify: tempo de espera elevado, pois possui poucos veiculos na grande Belo
Horizonte, que concentra a maior parte das solicitacdes de transportes, ja que
€ onde fica a sede da organizagdo pesquisada e onde ela mantém dois campus.

e 99Taxi: aplicativo apresenta bugs que dificultam sua utilizagéo.

O Voll tem um custo de R$2,75 por chamada, independentemente do valor da
corrida. A forma de pagamento do Voll e das corridas direcionadas para o 99 é
realizada através de pagamento de fatura apresentada quinzenalmente, e as corridas
realizadas pelo Uber e Cabify sdo debitadas uma a uma diretamente no cartdo de

crédito da organizacgéo.

6.3.2 Grupo OPP - Opportune

Os colaboradores da organizacao utilizam os aplicativos de transporte Uber e
Cabify h&4 mais de dois anos, os quais foram escolhidos por serem 0s que possuem
maior rede de abrangéncia (capilaridade) nas capitais em que a OPP atua.

As solicitacdes sao realizadas diretamente pelos usuarios, que optam por uma
das duas ferramentas de acordo com suas proprias conveniéncias: tempo de espera,
preco e tipo do veiculo. Ndo h& delimitacdo de gastos. Eventualmente é realizada a
verificacdo aleatoria dos servicos utilizados para identificar possiveis utilizacdes

indevidas.

6.4 Resumos comparativos

Para uma melhor visualizacdo dos dados coletados no benchmarking,
apresentamos a seguir dois quadros comparativos: o primeiro exclusivo do transporte
de tripulacdo nas companhias aéreas consideradas e o segundo referente ao
transporte de colaboradores néao tripulantes das companhias aéreas com atuacao no

Brasil e empresas de outros segmentos (Quadros 1 e 2).



Quadro 1 - Comparativo entre empresas aéreas
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BENCHMARKING EMPRESAS AEREAS
EMPRESA GOL AZUL LATAM EASYJET AIRASIA
Principal tipo de L s
transporte terrestre Vans fretadas | Vans fretadas | Vans fretadas Aplicativo de TaX|shpor
utilizado transporte voucher
- - Backoffice Backoffice Backoffice Os dois . Backoffice
Quem solicita o principal membros mais
; (escala de (escala de (escala de : (escala de
tipo de transporte? antigos da
VOO0Ss) VOO0Ss) VOO0S) . = VOO0S)
tripulacdo
Tipo de transporte o Téxis por . s
terrestre utilizado como Taxis por voucher e ou Tauds por Aplicativo de Reembolso
N voucher - voucher transporte
contingéncia Aplicativo
. Backoffice Backoffice Backoffice Os dois . Os dois .
Quem solicita o transporte membros mais | membros mais
A (escala de (escala de (escala de ; ;
de contingéncia? Voos) Voos) V00S) antigos da antigos da
tripulagdo tripulacéo
H'Storgg trﬁl:ﬂu;;:{lgewdo Inexistente Inexistente Inexistente Minimo Minimo

Quadro 2 - Comparativo entre empresas aéreas que atendem a area

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

administrativa e a empresas do mercado

Benchmarking empresas aéreas (areas administrativas) e Instituicdo de ensino e de mercado financeiro

GOL - AZUL - LATAM - FUNDACAO
EMPRESA administrativo | administrativo |administrativo| DOM CABRAL OPPORTUNE
Principal tipo de Aplicativo de Aplicativo de Aplicativo de Aplicativo de Aplicativo de
transporte terrestre
- transporte transporte transporte transporte transporte
utilizado
Quem solicita o principal Usuario Usuario Usudrio Usuario e Usuério e
tipo de transporte? backoffice backoffice
. Hl_storlco de uso Minimo Minimo Minimo Minimo Inexistente
indevido do transporte
Apllcatlv%stil?zuoeuutlllza Ul volle Wappa Uber Cabify Voll Uber e Cabify
Aumento no Adilidade
Motivos principais de Reducéo de Reducéo de Reducéo de controle nos gara o
usar aplicativo custos custos custos custos com para
usuério
transporte
. H|s_tor|co de uso Minimo Minimo Minimo Inexistente Inexistente
indevido do aplicativo
) Resisténcia dos | Resisténcia dos Resisténcia
Desafios para J L . - -
. x usuarios usuarios dos usuarios Capilaridade do | Capilaridade
implantacdo de . . X o o
L s paradigma paradigma paradigma aplicativo do aplicativo
aplicativo
cultural cultural cultural
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).



51

7 PESQUISA DE CAMPO

Foi realizada uma pesquisa com um grupo de tripulantes da Latam, cujo intuito
era entender como eles percebiam os servicos prestados pelo transporte que faz a
ligacdo aeroporto/hotel/aeroporto. Na pesquisa, em formato de questionario,
constavam cinco perguntas para o tripulante, que deveria atribuir uma nota de 1 a 5,

sendo:

1- Insatisfeito
2 - Pouco satisfeito
3 - Satisfeito
4 - Muito satisfeito

5 - Excepcional

Os topicos abordados foram: nivel de servigo, seguranca, limpeza, conforto e
pontualidade. O resultado foi exibido nos Gréficos 7 a 11, que seguem.

No tocante ao nivel de servico, é possivel observar uma divisdo bem préxima
entre colaboradores satisfeitos e insatisfeitos ou pouco satisfeitos. N&do existe
unanimidade em relacdo ao bom nivel de servico prestado atualmente, o que abre
espaco para meios mais satisfatérios de transporte. Por outro lado, a maioria dos

funcionérios se sente seguro com o0 meio de transporte atual.

Gréfico 7 - Nivel de servico

Nivel de SE‘I"VIQD Excepcionalmente

Satisfeito

Muito 0%

Satisfeito Insatisfeito
18% 17%

Pouco
Satisfeito
32%

Satisfeito
33%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Gréfico 8 - Seguranca

Seguranca Excepcionalmente
Satisfeito — Insatisfeito
Muito 0% ;f, co
S.atisfeito___l A / pouce
B\ ] Satisfeito

~27%

Satisfeito
53%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em relagéo ao asseio das vans, a maioria dos tripulantes se mostra satisfeita

com o quesito. O mesmo ocorre com o quesito conforto.

Grafico 9 - Asseio

Asseio Excepcionalmente
Satisfeito
Muito 0%e nsatisfeit
- - _ Insatisfeito
Satisfeito \ [ T

13%, |

Pouco
Satisfeito Satisfeito
45% 3585

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).



53

Gréafico 10 - Conforto

Conforto
_Insatisfeito

Muito Excepcionalmente 10%

Satisfeito
3%

Satisfeito
10% ’

Satisfeito
45%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Por fim, no tocante a pontualidade, é possivel notar que a maioria se mostra
insatisfeita ou pouco satisfeita com o servico prestado atualmente. Esse é o ponto
mais suscetivel de melhoria com a aplicabilidade do presente projeto.

Grafico 11 - Pontualidade

Pontualidade

MMuito Excepcionalmente _ Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito A 17%

5% 0% o

Satisfeito
255

Pouco
Satisfeito
53%%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O Quadro 3 resume a impressao dos colaboradores em relacdo a cada um dos

guesitos presentes na pesquisa.
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Quadro 3 - Analise dos itens individualmente

Nivel de servico | Mais de 50% dos entrevistados mostram-se satisfeitos ou muito satisfeitos

Seguranca 53% dos entrevistados mostram-se satisfeitos

Asseio 58% dos entrevistados mostram-se satisfeitos ou muito satisfeitos

70% da tripulagdo entrevistada esta pouco satisfeita ou insatisfeita com esse

Pontualidade .
item

58% dos entrevistados mostram-se satisfeitos, muito ou excepcionalmente

Conforto satisfeitos

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A pontuacdo média de cada item pode ser observada no Gréfico 12, a sequir.

Gréfico 12 — Transporte de tripulantes Latam

TRANSPORTE TRIPULANTES LATAM

NIiWEL DE SEGURAMNGCA PONTUALIDADE CONFORTO
SERWVICO

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O ponto principal para o sucesso deste projeto contempla a execugéo perfeita
do transporte de tripulantes entre o aeroporto/hotel, justamente para atender aos
requisitos de legislacdo, repouso e fadiga. A indicacdo de baixa pontualidade
apontada no Grafico 12 reforca a premissa de que esse servi¢o deve ser alterado para
um modelo mais rapido, moderno, inteligente e que ndo demande desperdicio de

tempo no agendamento prévio pela empresa aérea.
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8 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE SOLUCAO

A base conceitual que permeia este estudo tem como principal objetivo
demonstrar que, mesmo diante das incertezas econémicas em que se apresenta o
Brasil e da acirrada concorréncia entre os setores de transporte de passageiros, trazer
uma solucdo simples pode ser uma opcéo viavel para a melhoria do processo no
transporte de tripulacdo da Latam entre hotel /aeroporto.

Um levantamento dos meios de transporte alternativos foi realizado bem como
um benchmarking para verificar empresas que ja adotam o modelo proposto e tém
obtido sucesso. Além disso, foi realizada uma pesquisa junto a tripulacdo para verificar
o nivel de satisfacdo com o servico de traslado atualmente prestado pelas vans.

Diante desse contexto, na proposta de solucao levar-se-a em conta nédo s6 o
aspecto custo-beneficio, mas também o que se refere a qualidade, eficiéncia e
satisfacdo do publico-alvo, com possibilidade de resultados favoraveis a curto e médio

prazos.
8.1 Proposta de Solucao

As empresas aéreas, a fim de atender as demandas do mercado mantendo alto
nivel de exceléncia aos passageiros, criam rotas adicionais bem como adicionam
novas frequéncias, propiciando ao cliente mais possibilidade de escolhas.

Ja4 com a malha aérea do més definida, segue-se com o provisionamento de
acomodacéo individual a todos os tripulantes em hotel conveniado para o devido
descanso ao fim da jornada de trabalho. Entretanto, existe a necessidade de
deslocamento das tripulagbes entre o aeroporto/hotel/aeroporto e, por vezes, esse
servico ndo atende a contento a demanda operacional, ora por atrasos na chegada
do transporte, ora por falta de asseio e/ou itens de seguranca da van que presta o
servico. Vale ressaltar que os atrasos decorrentes na disponibilizacdo do transporte
podem alterar o periodo de descanso regulamentar da tripulacéo, que € de 12 horas,
desde o corte dos motores até a proxima jornada de trabalho.

Por forca de lei, 0 descanso sera iniciado ao corte dos motores e desde que 0
transporte esteja disponivel. Dependendo do periodo minimo de descanso
programado no pernoite, a tripulacdo podera sofrer alteracbes na programacao na
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viagem, desde alteracdo no horario da decolagem, troca de programac¢do com outra
tripulacdo em condicdes regulamentares de efetuar o voo e até ter seu voo cancelado.

Cabe relembrar que qualquer alteracdo que afete os passageiros trara custos
adicionais, desde realocacao para outros voos da empresa ou congénere, pagamento
de custos com hotéis aos passageiros que porventura percam suas conexdes, bem
como aqueles que percam seus compromissos inadiaveis. Todos esses elementos
trazem prejuizos a imagem da empresa, ainda ndo a isentando de responder
juridicamente por questdes de responsabilidade civil.

Com a mudanca no comportamento dos servicos de transporte e mobilidade
urbana, em que ocorreu a entrada do servigco de transporte por aplicativo, atualmente
com uma parte do servigo ja regulamentada e ele plenamente difundido e utilizado no
Brasil, vislumbramos a possibilidade de adicionarmos esse modal como apto a

atender a demanda operacional de transporte de tripulantes entre
aeroporto/hotel/aeroporto. A seguir elencamos alguns motivos:

e Maior rede de abrangéncia nos aeroportos e hotéis.

e Veiculos com idade méaxima para circulacéo.

e Contato via APP a area de reclamacdes e ouvidoria com atendimento proativo.
e Pagamento faturado a conta da LATAM.

e Um unico fornecedor de servi¢os de transporte (atualmente sdo 34).

e Relatorios de custos e pagamentos de maneira rapida e clara.

e Preco abaixo do que se opera atualmente.

O modelo atual de transporte da tripulacéo aeroporto/hotel é realizado, como
visto anteriormente, por meio de vans. A proposta é alterar o modelo de transporte
terrestre aos tripulantes que estiverem a trabalho, mudando das atuais vans para os
aplicativos de transporte de passageiros, tal como a Uber. Disponibilizar-se-4 uma
conta corporativa aos 6800 tripulantes com faturamento direto a Latam.

As regras de utilizag&o serao:

e Um transporte para cada trés tripulantes, ficando a cargo sempre dos mais

antigos a solicitacdo do transporte.
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e Se a tripulacao for de 6 componentes, havera a necessidade de acionamento
de dois servicos de transporte, sendo o segundo tripulante mais antigo o
responsavel por acionar o outro transporte.

e O acionamento devera ocorrer no momento da recuperacao da bagagem ou no
caminho até o desembarque (para aqueles que estiverem no aeroporto) e no

hotel (para aqueles que estiverem no local pernoitado).

Assim, a gestao do servico de transporte ficara a cargo dos proprios tripulantes,
desmobilizando os times de planejamento, contratacdo, vistoria técnica e
acompanhamento diario operacional para cancelamentos e alteracdo de horario do
transporte decorrentes de cancelamentos e atrasos e, 0 mais importante, isentando a
empresa aérea da gestdo do descanso obrigatério regulamentar, visto que havera o
entendimento de que sempre o transporte estara disponivel assim que os tripulantes
estiverem no desembarque. Em caso de uma excepcionalidade, os mesmos
tripulantes deverao solicitar taxi e solicitar o reembolso do valor pago.

Em datas festivas, como Réveillon, Carnaval e algumas datas regionais, 0
transporte ocorrerd de maneira exclusiva por vans, amplamente divulgado aos
tripulantes. No caso de falta dessas, o transporte devera ser efetuado por taxi, com
reembolso posterior.

Com toda essa mudanca, haverd uma elevagéo no nivel de servigo para o
tripulante, com um melhor aproveitamento do tempo entre uma jornada e outra, o que
Ihe proporcionara maior qualidade de vida, autonomia e controle do tempo de espera,
evitando os possiveis atrasos em decorréncia de fatores externos. Além disso, sera
oferecida uma tecnologia simples e segura aos usuarios bem como ganhos em
produtividade para as areas de planejamento e suporte com a desmobilizacdo das
equipes dedicadas a essa atividade. Havera uma economia de 3.1MM/ano, ou seja,

uma reducéo de 43% no custo de transporte.

8.2 Andlise de viabilidade

A analise da proposta de viabilidade buscou mapear as forcas e fraquezas do
modelo atual e comparar com a alteragdo no modelo de transporte para a Uber.
Constatou-se que, desde a questado operacional, a autonomia dos tripulantes para

acionar o servico, passando pelas questbes de custo, todas elas apresentam de
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maneira positiva a implantacdo a ser efetuada. A propria Uber disponibilizou um
funcionario, que esta envolvido diretamente na harmonizagdo aos sistemas Latam e
Uber.

8.2.1 Viabilidade técnica

O modelo apresentado torna-se viavel tecnicamente se forem levadas em
consideracdo a legislacdo vigente e a facilidade de acesso seguro diante das
inovacgdes tecnologicas. Haverd uma plataforma harmonizada entre a malha aérea e
a conta da Uber com os faturamentos diarios e mensais, sendo possivel obter o
detalhe de maneira nominal, se assim for necessario.

Haverd um bloqueio no sistema, segundo o qual o usuério podera utilizar o
aplicativo somente na cidade onde ele estiver pernoitando, assim, evitara a utilizacdo
de maneira inadequada.

O aplicativo Uber é uma ferramenta gratuita e que devera ser baixado em

sistemas operacionais iOS, Android e Windows Phone.

8.2.2 Viabilidade operacional

Os recursos utilizados na operacao de traslado serdo os carros de aplicativos
moveis de transporte. Somente a empresa Uber dispde, atualmente, de mais de 600
mil motoristas cadastrados no Brasil. Somente em S&o Paulo existem mais de 150 mil
motoristas parceiros da Uber. Nao obstante, os motoristas parceiros estao por todo o
pais, presentes em diversas cidades, incluindo a maioria absoluta das cidades
atualmente atendidas pela companhia aérea Latam.

O numero de carros disponiveis € ponto sine qua non para o0 sucesso desse
projeto e, em reunido com a Uber, ela confirma que estd apta para absorver a

demanda do traslado da tripulagdo da empresa.
8.2.3 Viabilidade estratégica
Entendemos que este projeto vanguardista atende as demandas estratégicas

da corporacdo, que visa a redugcdo de custos e melhoria constante em eficiéncia,

mantendo a qualidade dos servigos
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A alta gestdo j& sugere a implantacdo no Brasil e, a partir de junho de 2020,

nas demais filiais e matriz. Falta ainda a definicdo de cronograma de implantagéo nos

outros paises.

8.2.4 Viabilidade financeira

Como apresentado nos topicos anteriores, considerando-se a prerrogativa de

implantacdo de um novo modelo para o transporte da tripulacdo do aeroporto até o

hotel e seu retorno para o aeroporto, o estudo levou em consideracao os valores dos

servicos atualmente pagos pela LATAM para o traslado de sua tripulagdo, em

comparacao aos custos projetados na utilizacdo do aplicativo Uber em todas as bases

possiveis.

O comparativo pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Comparativo Valor Atual x Valor Uber

BASE PRESTADOR DE SERVICOS ATUAL TOTAL ATUAL TOTAL UBER
(R$) (R$)

BEL Tc Pires 9.555,00 11.466,00
BPS Arlindo Nascimento 2.700,00 756,00
BSB Guinho 88.827,00 48.960,00
BVB Unitéxi 1.520,00 532,00
CGR RS Locadora 9.900,00 5.060,00
CNF BH Airport 240,00 14,00
CWB Karismatur 33.764,00 27.892,00
FLN Aerotéxi FLN 46,00 23,00
FOR FJ 51.268,75 35.336,00
GIG Sevenfly 338,10 686,00
GIG-Outros Sevenfly 85.662,50 49.840,00
GIG-PZ Sevenfly 7.700,00 1.193,92
GRU Guarucoop 22.085,35 3.120,00
GYN Cactur 7.552,00 5.632,00
IGU De Mello 7.744,00 3.520,00
IMP Téxi Imperatriz 136,00 72,00
JPA JPA Receptivo 7.276,00 8.560,00
JTC Lince 10.000,00 3.600,00
LDB Aires 8.100,00 608,00
MAO Velho Arthur 32.352,00 21.568,00
MCP Ravi 675,96 264,00
MCZ Belatur 30.520,00 16.568,00
NAT Nlat 20.832,24 15.444,00

(continua)
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(concluséo)

BASE PRESTADOR DE SERVICOS ATUAL TOTAL ATUAL TOTAL UBER
(R$) (R$)

NVT JJS Transportes 12.210,00 11.100,00
PMW Pmw Turismo 8.040,00 3.960,00
POA Turis Silva 21.406,10 19.976,00
PVH Astapovel 2.800,00 1.440,00
REC R&D Transporte e Turismo Ltda. 40.200,00 14.280,00
SJP Alves e Quadrado 6.336,00 4.224,00
SLZ Ilha Transporte 15.240,00 8.636,00
SSA DG Transportes 42.075,00 13.260,00
THE Tempo Certo 960,00 384,00
uDI Via Log 2.080,00 988,00
VCP Aerocoop Vcp 1.621,00 1.200,00
VIX Carol Locadora 11.895,00 2.316,78
Total Geral 603.658,00 342.479,70

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O levantamento realizado aponta uma reducédo mensal de 43% nos custos com

o transporte de tripulagcdo entre aeroporto/hotel/aeroporto, o que representa uma

economia significativa, conforme Grafico 13.

RS 700.000,00

R$ 600.000,00

RS 500.000,00

R$ 300.000,00

R$ 200.000,00

RS 100.000,00

Gréfico 13 - Reducéo do Custo

R$ 603.658,00

TOTAL MENSAL

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

» TOTAL ATUAL
# TOTAL UBER
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E possivel extrair dos dados apresentados que a diferenca mensal entre o
modelo atual e a utilizag&o do aplicativo Uber, em relagéo ao custo com o traslado da

tripulacdo, serd de R$261.178,30, o que representa uma reducao de custo anual de:

TOTAL ANUAL RS 3.134.139,60

Diante do exposto, verifica-se que o projeto é factivel e trara uma economia de
mais de 3 milhdes de reais por ano. Vale reforcar a informacdo de que ndo havera
custos de implantacdo no novo modelo proposto, o que torna 0 projeto
financeiramente viavel dentro da perspectiva custo-beneficio.

A Figura 20 apresenta um resumo das areas impactadas e analisadas neste

projeto.

Figura 20 - Resumo de areas impactadas e analisadas neste projeto
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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8.3 Cronograma de implantacéao

A implantac&o do projeto obedecera ao seguinte cronograma, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Cronograma de implantacéao

CALENDARIO DE ETAPAS
Ajuste no processo de interface UBER e programa escala de voo

Insergéo das regras de negdcio para solicitagdo de transporte

Criagéo das contas individuais aos tripulantes

Gerenciador de relatérios customizados

Treinamento da area responsavel pela gestao da conta

|Teste com tripulantes

|80 pilotos da base Porto Alegre faréo os testes

|Comunica(;éo

Comunicacéo aos tripulantes sobre a nova forma de transporte

Alteracao do texto referente ao transporte nos manuais

Notificag&o ao sindicato

|Imp|anta@&o do processo na Base Porto Alegre

|In|'cio do transporte exclusivo por Uber

|Imp|anta(;éo do processo na Base Rio de Janeiro

|In|’cio do transporte exclusivo por Uber | | |

|Imp|anta(;éo do processo na Base Brasilia

|In|’cio do transporte exclusivo por Uber | | |

|Imp|anta(;éo do processo na Base Sao Paulo

|In|’ci0 do transporte exclusivo por Uber | | |

|Forneced0res

Cancelamento do contrato de transporte diario

Contrato para atendimento em datas comemorativas

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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9 CONCLUSAO

Apoés analisarmos o modelo atual de transporte de tripulantes da Latam, o
benchmarking, as ferramentas (aplicativos) disponiveis no mercado e as projecdes
dos impactos nos custos, acreditamos que a migracdo do modelo de transporte de
tripulantes é viavel e trara beneficios para os tripulantes e para a Latam em diversos
aspectos.

Para a Latam, além de promover melhores condi¢des de trabalho para seus
tripulantes e a agilidade do transporte, a redugcdo dos custos com transporte €
significativa. Por ser um ramo de margens apertadas, os estudos de reducéo de custos
sdo uma busca diaria das empresas aéreas. A economia estimada com a implantacao
de nossa proposta é superior a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) por ano. Nesta
conta ndo estao previstas as redugdes com 0s custos de gestéo. A partir da otimizacao
da geracéo de informacdes e relatérios disponiveis nos aplicativos, os colaboradores,
gue hoje inserem manualmente tais informacdes, poderdo desempenhar outras
atividades.

Também nao foi mensurada financeiramente a reducéo dos custos decorrentes
de alteracdes que afetem os passageiros, tais como realocacdo em outros voos da
empresa ou congéneres, pagamento de custos com hotéis, bem como aqueles que
percam seus compromissos inadiaveis. Uma vez mitigados os atrasos, haverd um
ganho imensuravel em imagem para a empresa, além de reduzir prejuizos com acdes
judiciais por questdes de responsabilidade civil.

Além disso, para a tripulacdo, existe um ganho intangivel que implica o
aumento da qualidade de vida, decorrente da elevacdo no nivel de servico. Com a
grande oferta de veiculos de aplicativo, o tempo de espera pelos veiculos sera
significativamente menor e eventuais faltas de veiculos ndo mais ocorrerao. Assim, 0s
tripulantes terdo mais tempo livre nos intervalos interjornadas para utilizar com
guestdes pessoais. Esse tempo gerado pela proposta do projeto € perdido no modelo
atual, pois a tripulacdo ndo estad produzindo e nem pode se dedicar a questdes
pessoais.

Ademais, a tecnologia oferecida a tripulagdo é simples e segura aos usuarios.
Todos os motoristas do aplicativo sao identificados e passam por avaliacdo tanto pelos

usuarios, quanto pela Uber. Além disso, possiveis acidentes durante o trajeto, que
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anteriormente atingiriam toda a tripulacéo alocada em uma van, passam a ser restritos
a um grupo menor da mesma em caso de fatalidades.

Com a implantacéo deste projeto, poderao ser apurados outros beneficios que
nao puderam ser aferidos: economias geradas por conta de eventuais mudancas e
otimizacdo das rotas dos avides e da jornada dos tripulantes realizadas a partir do
tempo economizado na espera do transporte, reducdo de custos de gestdao com a
otimizacdo dos controles e beneficios ao meio ambiente por conta da reducdo de
emissdo de CO2, jA que as vans atuais sdo movidas a diesel, que sdo menos
poluentes, e os veiculos de aplicativos sdo movidos por GNV, &lcool e/ou gasolina.

Este € um projeto pioneiro que ndo é adotado pelas companhias aéreas no
Brasil. Como qualquer inovacdo proposta, surgirdo possiveis resisténcias as
mudancas. Contudo, acreditamos que os beneficios advindos rapidamente irdo
superar eventuais resisténcias.

A disponibilidade de aplicativos de transporte terrestre existente, a expectativa
de aumento de players e ainda a existéncia de aplicativos que concentram e
direcionam os pedidos para outros varios aplicativos de transporte possibilitam uma
avaliacdo e eventual migracdo de fornecedores com facilidade, podendo promover
melhorias nos servigos prestados. Atualmente essa migragédo é demorada e dificultada
pelas relacdes contratuais e pela pouca disponibilidade de empresas prestadoras de
fretamento de vans.

Recomenda-se que o monitoramento de transportes e dos custos realizado no
modelo atual seja revisto por meio dos relatérios e informacdes disponibilizadas pelos
aplicativos e ainda ha necessidade de inclusdo de travas e regras de utilizacdo dos

aplicativos pelos tripulantes.
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