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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo elaborar um modelo de gestdo de informacbes
de frota on line, baseado em diagndsticos de performance por meio da aplicacéo da
Telemetria para que possibilite ganhos em seguranca, inovacdo, sustentabilidade,
eficiéncia operacional e competitividade do negoécio. Realizou-se uma pesquisa
pesquisa qualitativa, envolvendo um estudo de caso acerca de aspectos operacionais
relacionados a empresa, analisando 0s impactos positivos e negativos da implantacao
do sistema de telemetria no Grupo JCA. Espera-se que o projeto contribua para a
melhoria da tomada de deciséo, reducao de custos operacionais e eventuais quebras
durante o percurso e acidentes, minimizando gastos com combustiveis, além de
proporcionar um maior controle das agdes do motorista. Como resultados, detectou-
se durante o estudo, que muitos pontos positivos sdo alcangcados com o uso correto
da Telemetria. Concluiu-se que a telemetria € uma ferramenta eficaz para a melhoria
global da gestéo de transportes e tudo o que se relaciona a essa operacéao, auxiliando
todo o processo que engloba a acdo de transportar, sobretudo o controle da sua
gestao.

Palavras-chave: Competitividade; Custos; Decisdo; Telemetria, Transportes.



ABSTRACT

The present study aims to develop an on-line fleet information management model
based on performance diagnostics through the application of Telemetry that allows
gains in safety, innovation, sustainability, operational efficiency and business
competitiveness. A qualitative research was also carried out, as well as a case study
on some operational aspects related to the company, aiming to analyze the positive
and negative impacts of the implantation of the telemetry system in the JCA Group, to
improve the decision making, optimizing its costs reducing accidents while minimizing
fuel costs and having greater control of driver actions. It was possible to observe during
the study that many positive points are reached with the correct use of telemetry. It
was concluded that telemetry is an effective tool for the overall improvement of
transport management and everything related to it, assisting the entire process that
encompasses the transportation sector and the management of these.

Keywords: Competitiveness; Costs; Decision; Telemetry, Transport.
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1 INTRODUCAO

O setor de transportes de passageiros no cendrio brasileiro atual tem se
mostrado um mercado extremamente complexo e competitivo, principalmente nesta
sutil retomada da economia apés as quedas e a recessao econdémica dos anos de
2015 e 2016.

Em 2008, 43,9% dos passageiros foram transportados pelo modal aéreo em
viagens interestaduais de longa distancia, enquanto o modal rodoviario
respondeu por 56,1%. O cenério inverteu-se a partir de 2010, tendo o
transporte aéreo alcangado a fatia de 67,5% dos passageiros deste mercado
em 2017. Observando-se o numero absoluto de passageiros transportados
em viagens interestaduais regulares, nota-se que o modal aéreo apresentou
sucessivos aumentos entre 2008 e 2015, quando atingiu 89,4 milhdes de
passageiros, em 2016 houve a primeira reducéo no periodo, e em 2017 a
demanda cresceu novamente. Ja o transporte rodoviério apresentou aumento
nos anos de 2009 e 2012, e reducéo nos demais. (ANAC, 2017, p. 8).

Com a reducdo do numero de passageiros transportados, as empresas de
transporte rodoviario e companhias aéreas tiveram de se mobilizar para atender as
demandas de passageiros cada vez mais exigentes por conforto, rapidez, seguranca
e, principalmente, por precos acessiveis. Nesse periodo, 0 maior destaque foi o setor
aéreo, que oferece rapidez ao mesmo tempo em que consegue ofertar facilidade de

pagamento e tarifas cada vez mais proximas dos valores tabelados de outros modais.

Grafico 11 Passageiros transportados entre os modais aéreo x rodoviario
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Fonte: ANAC (2017)
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Grafico 21 Evolucao anual de passageiros transportados aéreo x rodoviario
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Outra alarmante preocupacao do setor de transporte rodoviario de passageiros
€ indicada pelas constantes variagdes nos precos dos combustiveis no cenario
nacional devido as variagcbes no preco dos barris de petréleo, principalmente
fragilizado pelas crises econbémicas a qual o pais vem passando, como as crises da
Petrobras e a greve dos caminhoneiros; no caso do 6leo Diesel esse valor supera 0s
aumentos da gasolina. Segundo levantamento do jornal Folha de Sdo Paulo (2018),
estudo mostra que o preco praticado em abril deste ano foi 0 segundo mais alto da

série histodrica da ultima década da Agéncia Nacional de Petréleo (ANP).

Grafico 31 Evolugéo do preco dos combustiveis (6leo diesel x gasolina)
RIO DE JANEIRO , SAO PAULO e SAN DIEGO (EUA)
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Um agravante para situacdo € que uma expressiva quantidade de passageiros

esta buscando formas alternativas para realizar suas movimentacdes, por meio de
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transportes clandestinos que a cada dia vém aumentando suas receitas e atraindo os
passageiros pelos custos, mas ndo oferecendo nenhum conforto ou seguranca.

Pelo fato de as operadoras de transporte rodoviario de passageiros operarem
sob regime de concessfes publicas, as tarifas sdo regulamentadas pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), impossibilitando a empresa de ter
autonomia para aumentar o valor da passagem. Assim, para aumentar suas receitas
as empresas dependem de reduzir as despesas operacionais e melhorar a qualidade
dos servicos prestados ao cliente, cabendo as empresas agirem com velocidade e
assertividade nas tomadas de deciséo.

Desta forma, os empresarios do setor de transporte rodoviario de passageiros
tém encontrado importantes dificuldades na construcdo dos métodos utilizados para
execucdo das suas estratégias; isso se da pelo complexo cenario no qual estas
empresas estéo inseridas, pelo fato de que a maioria das empresas de transportes
operarem com uma estratégia de gestéo tradicional, ou seja, a sua maioria opera
ainda tracos familiares, fundamentos conservadores, consideravelmente resistentes a
mudancas. Muitas delas consideram a continuidade da empresa em posse da familia
uma estratégia fundamental e apresentam deficiéncias no seu planejamento, com a
falta de visdo estratégica das organizacbes mediante as novas tendéncias do
mercado.

Entre as empresas de Transporte Rodoviarios, destacam-se o baixo indice em
investimentos em tecnologia, dificuldades na operacionalizagcdo de seus processos
bem como o expressivo indice de ociosidade da frota, os crescentes indices de
acidentes nas estradas e elevado consumo de combustivel contabilizados pela
operacdo irregular dos veiculos. Como se ndo bastasse, tais empresas ainda sofrem
com a conservagao da frota, constantemente impactada pelos constantes registros de
guebras dos veiculos durante sua operacao.

Com clientes mais exigentes, concorréncia agressiva, 0s constantes aumentos
nos custos dos combustiveis e impossibilidade de praticar novos pregos, a unica forma
de aumentar a produtividade e eficiéncia do negdcio esta na reestruturacdo dos
processos internos.

Ao analisar o Grupo JCA, um dos principais transportadores rodoviarios de
passageiros do pais, avaliam-se todas essas tendéncias do mercado, e
constantemente busca a diversificacdo dos servicos e melhor organizacdo de seu
arranjo, buscando oferecer maior preferéncia de clientes. Para isso tem sido

necessario elaborar um planejamento estratégico com a necessidade de estabelecer
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diretrizes a médio e longo prazo, mediante esse direcionamento foi elaborado uma
estratégia organizacional que atendesse a perpetuidade do grupo para 0s proximos 5

a n o s : otfarseortador mais eficiente, seguro e preferidodoBrasil.lo ( KEEDI , 20
p. 6, grifo nosso).

A metodologia de implementacao do planejamento na empresa foi baseada no
Balanced Scorecard (BSC) em 2015, sendo que com a entrada de uma nova diretoria
executiva, o Grupo JCA iniciou um plano de implementacdo de um sistema de gestao
integrado estabelecido pela metodologia estruturada no BSC, ferramenta de gestao
desenvolvida em 1992 pelos professores da universidade de Harvard, Robert S.
Kaplan e David P. Norton, constituido de um mapa estratégico que consiste no
desdobramento das estratégias definidas organizando-as em 4 dimensdes: financeira,
mercado, processos, aprendizagem e crescimento, possibilitando aos acionistas
definirem as diretrizes para cada uma das dimensbdes do Mapa. De acordo com
Drucker (2002, p. 18), finovacao ndo é penas fazer coisas novas, mas também fazer
as mesmas coisas de forma diferentea

Levando em conta as consideracoes de Drucker, o Grupo elaborou uma
organizagdo das dimensdes da empresa que abriram novas frentes de andlise da
organizacao, levando a alta direcdo a estruturar a organizacao de acordo com um
mapa estratégico que consiste no desdobramento das estratégias definidas pelos

acionistas apds uma reflexdo sobre as dimensées do BSC.

Figura 17 Balanced Scorecard

) N
Financeiro
Visdo e Processos Internos
Estratégia
Aprendizado
e crescimento
; J

Fonte: https://www.researchgate.net/
Acesso em: 10 nov. 2018.

Com base no mapa estratégico, visando aumentar a eficiéncia de seus

processos e custos operacionais, seguran¢a de passageiros do grupo, concluiu-se


https://www.researchgate.net/
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que a reducao dos custos operacionais é o elemento fundamental para oferecimento
de precos competitivos, garantindo assim o crescimento do niumero de passageiros
transportados, aumentando a rentabilidade da empresa. Assim, por meio de analises
internas identificou-se que a conta de combustiveis (diesel) € a que tem maior
relevancia financeira nos custos operacionais.

Com base nestas informacdes a efetivacdo de planos de acdo que possam
trazer ganhos na otimizacdo do consumo dos veiculos sao primordiais para balancear
os resultados financeiros da empresa. Relatdrios de acompanhamento apontam que
0s principais fatores para a redugédo do consumo de combustiveis estdo relacionados
com as condi¢des operacionais e a conducéao inadequada dos veiculos.

Desta forma, para identificar e elaborar propostas de melhoria de performance
operacional, a necessidade de melhoria no acompanhamento do motorista durante a
sua jornada de trabalho vem se tornando um desafio para as empresas de transportes,
pois, ainda possuem controles obsoletos de gestdo do combustivel e, principalmente,
gue proporcionem ao gerenciamento do veiculo em tempo real.

Considerando esta situac&do apontada, o presente projeto visa contribuir para a
tomada de decisao em ac¢des que visam otimizar estes fatores, é o uso da tecnologia
embarcada para a realizacdo do acompanhamento e monitoramento remoto do
veiculo durante a sua operacédo, permitindo obtermos informac¢des atualizadas de
como o0 motorista esté realizando a conducao assim como identificar possiveis falhas
que possam estar interferindo no consumo ou mesmo até em fatores que possam
comprometer operacionalmente o carro; este sistema de acompanhamento vem
crescendo no mercado nacional, mas ainda tem um custo elevado, ainda mais quando
proposto para mais de 1.900 veiculos.

Assim, nosso estudo visa analisar 0s impactos positivos e negativos da
implantacdo do sistema de telemetria de forma que o Grupo JCA possa fazer uma
tomada de decisdo para otimizar seus custos operacionais, evitar quebras durante o
percurso e reduzir acidentes, como consequéncia buscar a melhoria da
competitividade por meio da reducdo do consumo de combustiveis no modal de

transporte de passageiros.
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1.1 Objetivo Geral

Elaborar um modelo de gestdo de informacdes de frota on line, baseado em
diagnosticos de performance por meio da aplicacdo da Telemetria que possibilite

ganhos em seguranca, inovacao, eficiéncia operacional e competitividade do negadcio.

1.1.1 Objetivos Especificos

a) ldentificar os principais pontos criticos, nos quais o Grupo JCA pode se
beneficiar com o uso da telemetria;

b) Analisar os resultados de protétipos para comprovacao de sua eficacia;

c) Elaborar uma proposta de implantacdo e acompanhamento online da frota do
grupo JCA;

d) Apontar diretrizes para o negdécio e assim contribuir com o aumento da
produtividade da empresa, melhorando assim sua competitividade a longo

prazo no mercado.

1.2 Justificativa

Para a organizacdo, sdo muitos os beneficios que a implementacdo da
telemetria pode trazer, dentre eles é possivel identificar os mais importantes,
principalmente quando ligados com a estratégia principal da empresa.

De acordo com registro do grupo JCA (2019), € possivel afirmar que a
Telemetria apresenta algumas caracteristicas. Trata-se de um método:

a) EFICIENTE:

Proporciona a redugcdo do consumo de combustivel, por meio do
monitoramento e avaliacdo do perfil de trabalho dos motoristas;

Reducdo de infracbes de transito, especialmente no que se refere a
responsabilidade do motorista perante as normas de transito.

Identificacdo de iminentes falhas mecéanicas, possibilitando a manutencao
preventiva. O custo de um ajuste ou correcdo € muito menor se comparado
com a substituicdo de pecas;

Possibilidade de aumento da durabilidade das pecas, aumentando a vida util

dos materiais utilizados pela manutencéao;

b) SEGURO:


https://cobli.co/dicas-para-manutencao-preventiva-na-gestao-de-veiculos/
https://cobli.co/dicas-para-manutencao-preventiva-na-gestao-de-veiculos/
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Promove a reducéo dos indices de acidentes por falta de aten¢éo do motorista
com o0 aumento no acompanhamento online;

Acompanhamento dos trajetos percorridos pelos veiculos;

Monitoramento dos principais componentes mecanicos do veiculo,
possibilitando prever falhas mecéanicas nos veiculos;

Contribui para reduzir os impactos da emissdo de poluentes gerados por

veiculos a Diesel;
PREFERIDO DA OPERAC}AO DE TRANSPORTE:

Promove o incremento da seguranca para 0S passageiros, por saber que o
veiculo tem monitoramento online;

Reducédo de emissao de poluentes nocivos a salude e ao meio ambiente;
Motivacdo dos motoristas pela possibilidade de um programa de

reconhecimento por performance.

2 REALIDADE ATUAL DA EMPRESA
2.1 Principais Desafios do Grupo JCA

Na atualidade o Grupo JCA vem passando por diversas mudancas que
exigiram da organizacdo um planejamento diferenciado para a maximizacao de seus
resultados, com a estratégia de aumentar suas fontes de receitas por meio de novas
oportunidades de negécio, aumento da quantidade de passageiros transportados,
ampliacdo de sua cesta de servicos e ampliagdo de mercado nos segmentos de
fretamento, turismo e encomendas, porém, somente essas a¢cdes ndo sao suficientes
para garantir que 0s objetivos estratégicos do negocio sejam cumpridos, sendo
necessario um plano muito bem estruturado para sustentar todos os objetivos sem
aumentar 0s custos operacionais, (por se tratar de um tema extremante importante,
dedicou-se um capitulo exclusivamente para falar deste assunto).

Para entender como a Telemetria pode contribuir com o grupo, é necessario
entender quais os principais desafios das areas de negdcio da empresa conforme cita-
se abaixo. E possivel citar algumas situa¢ées importantes onde o uso da telemetria
pode contribuir na melhoria da eficiéncia das areas de negocio da empresa. Desta
forma, para facilitar o entendimento, classificamos as oportunidades em cinco grupos:

1 Gestao do motorista;
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Reducéo dos custos de manutencéo da frota;
Melhoria na seguranca;

Sustentabilidade do negécio;

= =4 A =

Qualidade dos servigos prestados.

2.2 Viagao Cometa e o Grupo JCA

A Viacdo Cometa, que é uma das maiores empresas de transporte de
passageiros, é referéncia no setor e iniciou a sua histéria em 1948 no Jabaquara,
guando foi fundada pelo Major Tito Mascioli. Em 1962 a Cometa inaugurou uma nova
garagem central no bairro Vila Maria, cidade de Sao Paulo, onde hoje possui a sua
matriz.

Iniciando como uma empresa urbana, a companhia migrou algum tempo depois
para o transporte rodoviario de passageiros, quando foram importados 30 veiculos
norte-americanos: os GM Coach modelo PD-4104. Tais veiculos & considerados
modernos para a época 0 trafegavam com motores mais potentes, cambios
adaptados para estradas de serra (que possuem subidas e descidas) e ar
condicionado, o que, para aqueles tempos, pode-se considerar uma étima inovacao.
A empresa ja fazia o trajeto S&o Paulo-Santos desde 1943 por meio da Viacdo Sao
Paulo-Santos Ltda., que fora adquirida por Tito Mascioli em 1947 e posteriormente
teve oseunome alterado para fAVia-«o0o Comet a
parou mais de crescer, incorporando empresas como a Expresso Bandeirantes em
1949 e, no ano seguinte, a Rapido Serrano, além de ter ampliado a quantidade de
linhas nesta mesma década.

Ainda no sentido da inovacéo, a Viacdo Cometa foi também pioneira no sentido
tecnoldgico ao adquirir em 1958 o primeiro computador da IBM e em 1964 a empresa
também investiu na modernizagdo de seu Centro de Processamento de Dados (CPD)

0 que a tornou, por muitos ano s , Afa Ynica empresa do setor

i ntegra-«o de servi-os, e hoje seu CPD

(SASAHARA, 2008). Al ®m di sso, em 1960 i mplantou
gue recepcionava 0s passageiros e ofereciam servicos de bordo, como entrega de
mantas e travesseiros, cafés e lanches, dentro outros ajustes necessarios ao melhor
conforto dos passageiros.

O crescimento continuo da empresa foi interrompido inicialmente no ano 2000,

qguando foi implantada uma nova lei de concessao pelo entédo presidente Fernando

a

®
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Henrique Cardoso e a empresa comegou a ter uma enorme queda em sua margem
de lucro: em 1995 a margem de lucro da Cometa era de 13%, ja nos anos 2000 a
mesma caiu para 1%; nessa mesma época a empresa adotou politicas radicais diante
da situagcédo, como deixar o setor urbano em Ribeirdo Preto e Campinas em que,
respectivamente, contava com 600 empregados e 1.200 contratados. Porém, em
2002, apos a conclusdo de uma negociacao de trés anos, Jelson da Costa Antunes,
0 o0 entdo atual proprietario do Grupo JCA 0 decidiu agregar a Viacdo Cometa a
outras empresas que ja faziam parte do Grupo o qual administrava, sendo estas: Auto
Viacdo 1001, Rapido Ribeirdo Preto, Catarinense e Macaense.

Com a incorporacdo da Viacdo Cometa ao Grupo, 0s negoécios voltaram a
prosperar e a empresa voltou a retomar a sua posi¢cdo de destaque no transporte
rodoviario de passageiros. Hoje a Viacdo Cometa conta com uma frota de mais de
700 6nibus, tem um quadro de aproximadamente 2.700 funcionarios e transporta em
média 14,5 milhées de pessoas por ano, além de contar com 16 filias distribuidas nos
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Minas Gerais (Viacdo Cometa, 2018).

O Grupo JCA, que hoje a comanda, é uma holding de capital fechado no setor
de transportes de cargas e passageiros que foi fundada em 1991 pelo empresério
Jelson da Costa Antunes, com sede na cidade de Niteroi, Rio de Janeiro. O fundador,
gue nasceu em 1927 na cidade de Itaborai no Rio de Janeiro, iniciou a sua jornada
como faxineiro, mecanico, eletricista, cobrador e chofer.

Jelson da Costa Antunes possuia uma origem humilde, mas desde cedo era
visionario e esfor¢cado, pois com apenas 17 anos ja era gerente da Via¢do Cabussu,
uma pequena firma de transporte urbano em que ele trabalhou quando ainda era
jovem, mas logo deixou a empresa buscar colocacdes melhores no mercado; aos 18
anos ja possuia carteira de motorista, e, associando-se ao seu irmdo mais velho,
adquiriu o seu primeiro Amei o;omasmbpedencia
justamente a empresa que mais tarde incorporou ao seu Grupo.

A partir de entdo, adquiriu uma empresa que possuia um unico O6nibus até
entdo, a Viacao Lider, e assim Jelson da Costa Antunes foi expandindo suas linhas
de 6nibus e adquirindo cada vez mais empresas, as quais sempre respeitou a tradicao
e trouxe importantes renovacdes que foram cruciais ao desenvolvimento dessas
empresas, assim, iniciou a sua trajetéria rumo ao empreendedorismo que o fez fundar
0 Grupo JCA. Jelson da Costa Antunes, além de figurar entre os pioneiros do
transporte de passageiros no Brasil, também se destacou por suas a¢des sociais que

sao mantidas pelas empresas do grupo, como o Instituto JCA que surgiu com o intuito

0]

qu
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de ajudar pessoas com dificuldades financeiras, mas também capazes, para que elas
possam estudar e se profissionalizar; o edificio do instituto localiza-se no bairro da
Figueira, em Niterdi, em frente a sede do Grupo.

O Grupo JCA atua na gestdo de empresas de transporte de passageiros,
logistica e turismo, além de também possui negécios em rodo portos, incorporagdes
imobiliarias e empresas de tecnologia. Hoje o grupo possui cerca de 9.300
funcionarios, uma frota de 1.900 veiculos e um faturamento anual de
aproximadamente 1,23 bilhdes de reais (Grupo JCA, 2018). Em 2011, a empresa
transportou 91 milhdes de passageiros e entregou 770 mil encomendas. Os valores
principais da empresa sao: o foco nas pessoas, a confianca, atitude positiva, melhoria

continua e orientacéo para o resultado.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Como atelemetria pode ajudar na gestéo de frotas

Ha uma série de beneficios que a telemetria pode trazer para o negécio. Do
aumento da seguranca até a contribuicAo com o meio ambiente, passando por
reducdo de custos, conservagdo e seguranca do patriménio, e otimizacdo de
processos. Conforme Bueno (2007), a telemetria tem sido Util para empresas que
utiizam o modal rodoviario, devido a sua eficiéncia, baixo custo de compra, facil
manuseio, alta precisdo, e possibilidade de definir parametros para uma boa gestao
de sua frota, o que pode promover a melhora do desempenho organizacional.

A seguranca estd entre os principais beneficios na utilizacdo da gestdo de
frotas, pois os sistemas de telemetria permitem o monitoramento de padrbes de
direcdo que devem ser seguidos pelos condutores dos veiculos da empresa, sendo
um fator de extrema importancia na questao de reducdo de infracdes, acidentes e
consumo de combustiveis. Esse sistema emite um alerta para a equipe de
monitoramento da empresa, quando o condutor ultrapassa a velocidade permitida e
também para rastreamento por monitoramento da rota, que é quando um veiculo da
frota sai do trajeto planejado. Quando isso ocorre, a equipe de monitoramento entra
em contato com o condutor para tomar as medidas cabiveis. Esse controle pode ser
feito por meio de computadores e até de dispositivos méveis como tablets e
smartphones.

Um outro beneficio é a reducdo de custos: atualmente, uma das maiores

preocupacdes das empresas e gestores de frotas é o controle eficaz de custos, além
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de gastos com manutenc¢des e reparos de emergéncia devido ao fato de o pais possuir
atualmente sérios problemas de infraestrutura das estradas e rodovias, podendo, logo,
causar danos frequentes aos veiculos. Com a telemetria, € possivel obter informacdes
sobre 0 abastecimento e garantir que os motoristas so utilizem de forma adequada o
servico. Também ajuda a incentivar os condutores a fazer o uso mais racional dos
veiculos, reduzindo a velocidade e o consumo de combustivel. E capaz de controlar
as manutencdes periddicas reduzindo as medidas corretivas e aumentando as acoes
preventivas, refletindo em uma menor depreciacdo dos veiculos a longo prazo e
consequentemente na reducao de gastos com manutencdes. Para Systemsat (2018,
p. 12):

A telemetria veicular possui indmeras funcdes e vantagens para a sua
empresa. Comecgando pela coleta de informacdes, que € realizada por um
dispositivo tecnoldgico instalado no veiculo. Ele Ié e envia informagdes sobre
frenagem, velocidade, consumo de combustivel e afins. Apos a coleta, as
informacdes sdo enviadas remotamente por sinais de radio e satélite para o
software monitorador de veiculos. O software pode ser acessado pelo gestor
facilmente em qualquer lugar. A telemetria veicular oferece acompanhamento
de cada detalhe em tempo real, como consumo de combustivel, deteccdo de
falhas, entre outros [...]

Ha também, por sinal, uma gestdo mais inteligente: o sistema de gestdo de
frotas que esté ligado a telemetria e disponibiliza ao gestor da area diversos relatorios
que proporcionam uma visao estratégica do que esta acontecendo com a sua frota,
sendo tanto veiculos quanto condutores. Todo esse sistema com apenas interface
intuitiva e disponivel em qualquer dispositivo para ser acessado via web ou aplicacdes
moveis.

Segundo a Systemsat, outras vantagens do uso da telemetria podem ser

apontadas, como por exemplo:

Com a telemetria veicular, vocé pode acompanhar a localiza¢éo do veiculo
em tempo real, monitorar o desempenho do motorista e observar o consumo
de combustivel. Ela também ajuda a detectar as falhas no veiculo,
possibilitando manutenc¢des preventivas. Os dados gerados pela telemetria,
permitem que o gestor crie um histérico de cada veiculo. (SYSTEMSAT,
2018, p. 14).

Além desses beneficios, a gestdo de frotas inteligente salienta o
comprometimento do negdécio com seguranca e qualidade de vida dos funcionarios

condutores, contribuindo para a construcdo de uma boa imagem da empresa, da
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marca diante de seus colaboradores, fornecedores e clientes. Isso resulta em
profissionais mais confiantes e motivados, pois comecam a entender que a empresa

esta se esforcando para tornar-se socialmente correta.

3.1.1 Gestdao do motorista

Como observado através de registros de JCA (2019), os custos com
combustiveis sdo os mais elevados para uma empresa do ramo de transporte
rodoviario de passageiros, desta forma, pode-se dizer que o sucesso ou fracasso da
empresa passa pelas maos do motorista, cujo papel principal é conduzir de forma
eficiente os veiculos da frota.

De acordo com COTTI (1989), a gestao eficaz da frota ndo é um processo que
precisa ser necessariamente sofisticado, ou seja, obrigatoriamente dificil, sendo que,
muitas vezes, uma série de andlises e decisfes conduzidas pelo bom senso e pela
preocupacao real de melhorar o rendimento a cada dia, levam a resultados

excelentes, como a gestdo do motorista por exemplo.

3.1.2 Mudancga da cultura do motorista

Segundo Pigozzo (2018), antigamente os motoristas entravam nas empresas
porque sabiam dirigir veiculos pesados, por influéncia de amigos, por nao ter uma
graduacédo ou até mesmo pela falta de opc¢ao que o mercado oferecia a época, porém,
hoje em dia essas caracteristicas dos motoristas ja ndo valem mais, além disso, 0s
motoristas ndo tinham uma visdo estratégica do negdécio, ndo conhecendo nem
mesmo o0 seu desempenho durante a viagem. Ao longo dos anos, inseridos na pratica
do negécio, cada um operava o veiculo a sua maneira com diversos vicios
operacionais, que, quando contabilizados, causavam um importante prejuizo nos

resultados operacionais das empresas de transportes rodoviarios.
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Figura 21 Vicios operacionais

Vicios Operacionais e Perdas
Repique no acelerador 900 litros
Utilizar marcha lenta em excesso 1.500 litros
N3o usar Freio Motor 1.900 litros
N3o cruzar as marchas 2.400 litros
Fora do Ponto EXTRAeconémico 3.600 litros
Velocidade acima de 80km/h 5.700 litros
N&o aproveitar a Inércia e Gravidade 2.400 litros
N3o manter distancia de seguimento 1.500 litros
N&o manter a velocidade constante 1.500 litros
Aceleragdo brusca ou rapida 1.200 litros
Fumar ao dirigir 1.800 litros
N3o vestir o cinto seg. corretamente 900 litros
TOTAL DE LITROS / ANO/ motorista 25.300 1

T R e e T

Fonte: http://naboleia.com.br/
Acesso em: 10 nov. 2018.

Do ponto de vista pratico, ha uma notdria dificuldade de se encontrar no
mercado brasileiro profissionais eficientes e capacitados com todas as habilidades
necessarias para executar essas funcbes, e, mesmo que tais motoristas as
possuissem, as empresas nao teriam recursos suficientes para substituir 100% de seu
efetivo de profissionais em curto prazo, sendo necessério, entdo, uma complexa
mudanca de mind set dos motoristas, no sentido de adaptar-se as novas tendéncias
do mercado. Bons motoristas sdo eficientes, e isso traz muitos beneficios para as
empresas. Catelli (2001, p.64) explica que a eficiéncia esta relacionadafiao pr oces s
pel o qual a organiza-«0 maximiza seus fins

Para realizar a gestdo dos motoristas, passos importantes foram dados,
principalmente com departamentos de apoio como Recurso Humanos (RH), cujo
papel é de acompanhar todo o processo de contratacdo, descricdo de cargos,
desenvolvimento e avaliacdo dos motoristas com o0 departamento operacional que
geratodas as demandas de vendas de passagens, face a um complexo planejamento
operacional no sentido de suprir as necessidades dos passageiros e de manutencao.
Esta, por sua vez, precisa apresentar diversos planos de revisdes atualizados para
atender a disponibilidade dos veiculos nos tempos de ociosidade da operacéo.
Ademais, o proprio departamento de RH necessita fazer o controle das horas
trabalhadas, escalas, acompanhamento das pontualidades, performance e feedbacks
para estes colaboradores. PIGOZZO (2018)

SILVA & CAMPOS (1993), afirmam que, numa empresa de transportes, a
complexidade do sistema deve-se a altas quantidades de itens e diferenciagcéo, que

atingem a casa dos milhares. Conforme JCA (2019), hoje a ferramenta mais utilizada
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pelo Grupo para acompanhamento da produtividade do motorista € o programa

AMot orista PremiumoO que est8§8§ em processo

programa de reconhecimento do motorista que basicamente mede a performance do
motorista por meio de 7 critérios de conduta, onde séo classificados por meio de uma
pontuacgao e de acordo com a sua classificacao eles séo reconhecidos, engajados ou
reorientados. Esse programa tem uma periodicidade mensal e auxilia os gestores
operacionais na tomada de decisdo sobre quais as necessidades de treinamentos que
cada um dos motoristas precisa para atingir os resultados esperados.

Uma das dificuldades deste programa € a utilizagdo do indicador de consumo
de combustivel como principal fator de pontuacdo para os motoristas, visto que nem
sempre a média de consumo retrata a real qualidade operacional do veiculo, como,
por exemplo, do motorista desligar o ar condicionado do veiculo com 0s passageiros
durante a viagem para reduzir o consumo do ar condicionado, porém, impactando no
conforto do cliente; um motorista pegar um trecho de transito e sua média aumentar,
e, consequentemente, ele ndo atingi-la ou até mesmo levar os motoristas a
percorrerem percursos sem a engrenagem das marchas para reduzir o giro do motor
e assim ter uma falsa economia atrelada a graves risco de acidentes.

Outro ponto se deve pela dificuldade do acompanhamento operacional
assistida da frota do grupo, que chega a quase 200.000 viagens por més, nao sendo
viavel ao grupo colocar uma equipe de inspetores de campo para fiscalizar todas
essas viagens, desta forma, existe uma oportunidade de implementar o sistema de
telemetria para monitoria dos motoristas da frota sem a necessidade de usar como
base o consumo de combustivel, mas sim os parametros operacionais registrados na
propria viagem.

Com a evolucédo da tecnologia, hoje os veiculos ja possuem diversos sistemas
eletrnicos, entre eles mddulos e sensores que monitoram e arquivam as informacgdes
operacionais, desta forma, abre-se uma oportunidade de introduzir o sistema de
telemetria nos veiculos do Grupo JCA para que o sistema possa transmitir essas
informacgdes para um banco de dados onde seria possivel avaliar todos os motoristas
com base nos parametros técnicos estabelecidos pela organizacdo, padronizando,
assim, um novo processo de trabalho e elevando a qualidade da conducéo da frota.

Outra oportunidade mapeada esta relacionada com o tempo de motor ligado
com o veiculo sem movimento. Em 2016 foi feita uma pesquisa na empresa Viagao
Cometa S.A. com mais de 90 veiculos com base no seu ciclo de vida util para

identificar em qual o tempo em horas que o motor de um veiculo permanece ligado
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em relacdo a sua velocidade, e, conforme o grafico abaixo se chegou a conclusdo de
gque 26% do tempo que os motores ficaram ligados os veiculos permanecem parados
(Viacdo Cometa, 2016).

Grafico 41 Consumo de combustivel em funcéo da velocidade dos veiculos
CONSUMO DE COMBUSTIVEL EM FUNCf\O DA VELOCIDADE DOS VEICULOS

Amostragem:
FROTA: MERCEDES BENZ

ANO FABRICAGAO: 2010
85-90

MOTOR: OM-457/LA 360 CV 18%
Amostragem:
98 veiculos

10% 40-60
8%

Fonte: Viacdo Cometa (2016)

Ou seja, de acordo com Viagado Cometa (2016), 26% do combustivel consumido
pelo veiculo durante todo seu ciclo de vida foi improdutivo, isso devido principalmente
a:

Transito durante a operacao;

Paradas nas rodoviarias e pontos de embarque e desembarque;

Veiculos parados em processos de manutencao.

Por se tratar de uma frota como a do Grupo JCA (que tem mais de 1.900
veiculos), orientar todos os colaboradores e mapear individualmente se ndo estao
ocorrendo situacGes de desperdicio se torna uma tarefa extremamente complexa e
trabalhosa, onde podem ocorrer desvios de falhas na conduta operacional. Pode-se
citar algumas abaixo:

1 Motoristas deixarem os veiculos ligados enquanto aguardam o horario
de embarque ou retorno;

9 Colaboradores da limpeza veicular ligarem os veiculos para climatiza-lo
durante o processo de limpeza interna,

1 Manobristas estacionarem os veiculos deixando-os ligados, aguardando
as proximas movimentagfes dentro da garagem;

1 Colaboradores da manutengcédo esquecerem os veiculos ligados para
teste de componentes reparados ou até mesmo para dar recarga nas

baterias.
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Outros diversos fatores além dos citados influenciam no consumo de
combustivel e podem ser mapeados facilmente em tempo real com o uso da
telemetria, utilizando-se da coleta de informacfes e uma gestdo eficaz, evitando,
portanto, custos desnecessarios com o veiculo parado com o motor ligado,

ocasionando consumo aproximado de 3,6 litros de diesel por hora.

3.1.3 Reducéo dos custos de manutencéo da frota

Ainda de acordo com JCA (2019), a operacdo ndo padronizada tem varias
consequéncias negativas para os resultados das empresas, ndo somente no consumo
de combustivel como visto anteriormente, mas também no desgaste de pecas,
reduzindo a vida util dos veiculos, forcando a revisdo e troca de pecas
constantemente, o que afeta criticamente no desempenho da manutencdo do Grupo.
Lima (2003) percebeu por meio de um dos seus estudos que, 0S principais custos
dentro do transporte séo: pneus, combustiveis, IPVA (seguro obrigatorio), salario do
motorista, lubrificantes, manutencao, pedagio e custos administrativos. Acrescenta-se
ainda como custo, a depreciacdo e a taxa de oportunidade, que mesmo néo sendo
desembolsados, sdo vistos como reservas de capital que devem ser feitas para
substituicao da frota.

O maior desafio do departamento € o de conseguir evitar quebras inesperadas
dos veiculos, ao mesmo tempo em gue tem que reduzir 0s custos com pecas € mao
de obra. Atualmente, a equipe de manuten¢ado conta com um time de 1.100 pessoas
para realizar manutencdo em uma frota de aproximadamente 1.900 veiculos
diversificados em diversos segmentos, entre eles: rodoviarios, urbanos e seletivos; o
departamento de manutencdo mede sua performance por meio de 4 indicadores de
desempenho sendo estes:

1 Quebra por quilometragem (Q.P.K.);

1 Custo por quilometragem (C.P.K.);

 indice de disponibilidade de Frota (I.D.F.):

f Revisdes vencidas (indice de revisdes vencidas da frota).

E por meio desses indicadores que o departamento verifica se 0s servicos
prestados pela manutencao estdo indo ao encontro dos objetivos estabelecidos com
0 acionista.

O departamento de manutencao do Grupo JCA esta passando por um processo
de centralizacdo de atividades, onde a padronizacé&o dos processos e a parceria com
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as areas de negocio operacional e de suprimentos sdo 0s seus principais desafios.
Para 2019, a equipe desenhou um plano tatico de manutencédo onde o desafio é
chegar em 2023 com a metodologia de gestdo de ativos implantada no departamento;
para isso, o departamento desenhou uma piramide de exceléncia onde cada estagio
€ representado por um grau de maturidade nos processos e contempla os elementos

necessarios para atingir os objetivos propostos para cada um dos anos.

Figura 37 Piramide de exceléncia
ESTAGIO 5
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Processo de ao Diaria
Manutengao gerenciamento | Sistema de Softwares
! 0 1 9 Preventiva do trabalho Gestao ERPs
Engajamento Planejamento e Execugao e revisao Gerenciamento
da lideranca programagao do trabalho de material

Fonte do TPS adaptada Manutenlg¢ao Grupo JCA

Fonte: Grupo JCA (2018)

Para que o departamento alcance a implantacdo de todos esses elementos, 0
uso da tecnologia € um recurso indispensavel, visto que o acompanhamento em
tempo real dos principais componentes dos veiculos é cada vez mais necessario para
uma tomada de decisdo mais agil e eficaz, alguns exemplos disso: pode-se dizer que
o motor do veiculo € o seu coracdo e que quando operado inadequadamente ou
quando ha alguma falha mecénica o0 mesmo pode onerar consideravelmente os
orcamentos da manutencao, conforme JCA (2018).

Em conformidade com registros de JCA (2018), atualmente, no Grupo, nao
existe nenhum sistema online de rastreamento das condi¢cbes destes componentes,
ficando sob a responsabilidade do motorista decidir como sera a sua conducao ou

7

mesmo se ocorrem falhas; ele € o tomador de decisdo em continuar ou ndo a

operacao, isso deixa 0 processo muito vulneravel, visto que o motorista pode nao
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seguir o padrédo de conducao ou pode nao ter o conhecimento técnico necessario para
uma tomada de decisdo assertiva.

Outro desafio da telemetria entraria em acao, ajudando no acompanhamento
da temperatura e pressao do 6leo do motor online, pois, possibilita ao pessoal da
manutencgao a identificar como estdo as condi¢des de todos os motores da frota em
tempo real com a finalidade de interagir com o motorista evitando que o motor sofra
um sobreaquecimento por insisténcia operacional, causando interven¢des com custos
elevados e reparos desnecesséarios no componente.

O monitoramento de outros componentes também pode ser inserido na repleta
gama de oportunidades que podem ser implantadas na manutencao para contribuir
com a geracao dos resultados da empresa; a telemetria |I€ e envia informacdes sobre
frenagem, velocidade, consumo de combustivel e afins, possibilitando, portanto, um
acompanhamento da utilizacdo do veiculo de forma adequada durante o
acompanhamento da conducdo do mesmo, consequentemente criando um canal de

comunicacao imediata com o operador para uma correcéo do problema.

3.1.4 Melhoria na seguranca

Segundo Grupo JCA (2018, Relatério de acidentes no Transito), durante o periodo
de estudo foi feito um levantamento interno de janeiro a abril de 2019, para
identificacdo das principais causas de acidentes de transito, neste documento foram
identificados 225 acidentes envolvendo motoristas com menos de 2 anos trabalhando
na empresa, onde observou-se que os principais fatores que contribuem para os
acidentes com este grupo sao: na maior parte dos acidentes ocorrem em trechos
urbanos (68%), potencializado pela falta de atencdo do condutor principalmente na
troca de faixas causando acidentes leves com baixa probabilidade de envolvimento
de vitimas fatais; e outro ponto identificado foram os acidentes em trechos rodoviarios
(32%), ocasionados pelo excesso de velocidade, estes por sua vez sdo em menor
guantidade, porém, as chances de envolvimento de vitimas fatais aumentam em 92%

(conforme abaixo):
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Figura 41 Dados dos acidentes
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Fonte: Grupo JCA (2018), Relatério de acidentes no Transito

Por estes e outros fatores, a telemetria também é um importante aliado quando

0 assunto é seguranca. De acordo com a Veltec (2018, p. 32):

Aliado ao terceiro beneficio, a telemetria também proporciona a reducao de
acidentes. Como vocé consegue acompanhar a velocidade exatamente igual
a do painel do veiculo, € possivel alertar os motoristas em casos de excesso
de velocidade. Para dar ainda mais eficiéncia a esse controle, o gestor pode
cadastrar qual € a velocidade permitida em cada trecho da viagem. Nao é s6
80 km/h por veiculo e pronto. Com a telemetria, vocé define, por exemplo que:
dentro da cidade o veiculo deve rodar no maximo a 40 km/h, fora da cidade
o limite é 80 km/h, no trecho perto da policia rodoviaria é 20 km/h, em regiéo
de serra, 40 km/h, e assim por diante. Vocé configura essa malha de
velocidade da rota que seus veiculos fazem, e o veiculo vai ser monitorado
por aqueles parametros [...]

Por meio da telemetria, é possivel incluir alguns sensores que o veiculo nao
possui originalmente, aumentando ainda mais a seguranca das operacdes. Algumas
empresas, por exemplo, possuem a solucdo de andlise de dirigibilidade e por meio de

um sensor chamado f acasfremagénseecurvashiryscas. dent i f i c
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O gestor de frotas, pode agrupar essas informagdes juntamente com o perfil do
motorista para a elaboracéo de rankings, dando pesos de importancia para cada um
dos fatores. Se na empresa for importante acompanhar as frenagens bruscas, da-se
um alto peso para esse fator, formando assim um nicho de prioridades que o sistema
levar4 em conta na hora de avaliar as atitudes dos motoristas, fazendo com que haja
mais controle sobre o motorista.

Ainda, conforme a Veltec (2018, p. 33), com relacéo a gestao de frota e reducao

de acidentes:

Acidentes, além de serem um perigo contra a vida das pessoas envolvidas,
ainda geram diversos tipos de prejuizos - tanto financeiros quanto em relacao
a imagem da empresa. Por isso, preveni-los € muito importante. Com essa
gestdo da velocidade dos veiculos, o controle é muito maior, evitando que o
motorista cometa excessos. (VELTEC, 2018, p.33).

A seguranca é um quesito a ser observado sempre, e é preciso buscar formas
de minimizar acidentes, protegendo a vida do motorista e também assegurando que

tudo ocorra da melhor maneira, com bons resultados.

3.1.5 Sustentabilidade do negd6cio e qualidade dos servi¢os prestados

Segundo Bueno (2007), a telemetria tem sido util para empresas que utilizam o
modal rodoviario, devido a sua eficiéncia, baixo custo de compra, facil manuseio, alta
precisdo, e possibilidade de definir parametros para uma boa gestédo de sua frota, o
gue pode promover a melhora do desempenho organizacional.

O software de gestdo armazena informacbes dos veiculos e podem ser
consultadas a qualguer momento, agilizando o processo de controle de cargas e
veiculos. Dessa forma, o histérico de desempenho dos motoristas pode ser analisado
e comparado, sendo que com uma analise minuciosa dos dados da telemetria
veicular, é possivel entender o que esta acontecendo com cada um dos veiculos, a
qualquer tempo, e com informacdes precisas.

Aléem de analisar a performance dos carros, é possivel monitorar o
comportamento dos motoristas e seus respectivos servigos, gerando mais seguranca,
em casos como ultrapassagem da velocidade maxima, e os melhores motoristas
podem ser ranqueados e premiados conforme sua coloca¢do. Com isso, se cria uma
disputa saudavel entre os colaboradores, funcionando como um incentivo.

A telemetria traz também beneficios para os funcionarios, a citar:
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O controle em tempo real e continuo da telemetria veicular d& suporte para
gue os motoristas dirjam melhor, evitando multas e perda de pontos na
carteira. Além de receber feedback do seu desempenho na direcdo, o
motorista pode contar com um veiculo que esta sendo monitorado e, com
esse apoio, evitar acidentes. Além disso, avisos de que o veiculo esta sendo
monitorado inibem a acdo de criminosos, reduzindo a incidéncia de roubos e
furtos. JA em casos de veiculo extraviado, o rastreamento indica a sua
localizacéo exata, facilitando a sua recuperacéo com auxilio da policia.

A telemetria veicular possibilita coleta de dados detalhados sobre o
funcionamento do veiculo e sua posi¢ao geografica. (SYSTEMSAT, 2018, p.
15).

Pode-se dizerque atelemetri;aajuda na fAsa*deo dos ve

constantemente certos processos destes. De acordo com Caprile (2018, p. 22):

Por meio da telemetria, por exemplo, é possivel avaliar a performance da
maquina, com informagfes como: consumo médio de combustivel;
velocidade média e instanténea; localizagdo; faixa de rotacdo do motor
(RPM); tempo de deslocamento; tempo de parada; distancia percorrida;
aceleracbes repentinas; frenagens bruscas. Além desses itens, ainda é
possivel obter uma série de dados relacionados as condi¢bes de manutencao
do veiculo, como presséo e temperatura do 6leo do motor. (CAPRILE, 2018).

Atualmente, a implantacdo de novas tecnologias da informacédo tem sido
indispensavel para um maior desempenho logistico nas empresas, gerando
produtividade, qualidade e também confiabilidade dos dados com reflexos no
processo decisoério dos gestores operacionais em termos de assertividade e tempo.
Sousa e Oliveira Neto (2013, p.1) afirmam que a integracdo entre a tecnologia da

informacdo e a cadeia de suprimentos leva a melhoria na qualidade do servi¢co, na

2 cul

comuni ca- «o0, no acesso "s i nfor ma-»es,

credibilidade, responsividade, redu-«o

Marques (2011, p. 9), diz que o padrdo de vida elevado nos paises
desenvolvidos assim como seu comércio, sdo suportados por sistemas logisticos
eficientes, fortemente embasados na tecnologia da informacdo, como forma de
contrapor os elevados custos do transporte, principal elemento deste sistema.

No caso dos paises latino-americanos, além dos custos de transporte, a
precariedade da estrutura viaria decorrente da falta de investimentos também se
apresenta como uma limitacao ao processo de transporte de cargas, comprometendo
a eficiéncia operacional e energética do sistema logistico, também agravados por
outros problemas como acidentes, roubos de carga, deficiéncias de regulagéo,
distor¢éo da matriz de transporte dentre outros. (ERHART; PALMEIRA, 2006).

Teixeira, Oliveira e Helleno (2014, p.1) afirmam que:

de

(

a

C
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O controle das funcdes de veiculos para diagnosticar, em tempo real, falhas
operacionais, pode representar uma atividade importante, especialmente em
veiculos usados no transporte rodoviario. Este controle permite diagnosticar
ou prevenir problemas graves de forma antecipada. (TEIXEIRA; OLIVEIRA,;
HELLENO, 2014, p.1)

E por isso que a telemetria 8 uma tecnologia inovadora & facilita na
organizagdo, permitindo os usuarios saberem com maior exatiddo o desempenho de
sua frota, melhorando a qualidade e produtividade da empresa. Carraro e Silva (2013,
p. 7) afirmam que dAa efici®°ncia | og2stica
possibilite alavancar as participagcdes no mercado, aumentar os pedidos e servir de
exempl o para as mel hores prs8ticas neste sedg

3.2 Inovacao

Para Schumpeter (1997,p.6) a i nova-«o0 ® Ao I mpul so f
mant ®m o movi ment o da m8qui na capitalist:
desenvolvimento, mas igualmente importante para levar a mudanca de paradigma
sociocultural. Foram mediante os estudos de Schumpeter que o conhecimento e a
inovacao passaram a ser vistos como importantes for¢cas na competitividade. Segundo
o manual de Oslo (1997, p.55):

A inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagbes externas. (OSLO,1997, p.
55).

Seguindo por esse conceito, inovagao nao se trata somente de algo novo, mas
também de uma melhoria do que ja existe, € incitar a criatividade em busca do novo
por meio do conhecimento adquirido. Vale lembrar aqui que a inovacdo ndo é uma
ciéncia e sua visdo sofre uma variacdo de acordo com a perspectiva de diferentes
autores, e que nao vamos nos aprofundar no assunto; iremos obter uma visdo geral

dos principais tipos de inovacéo e uma classificacao simplificada.
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Figura5i O que é a inovagéo

Inovagao é a aplicagdo pratica da criatividade.

Inovagao é transformar conhecimento em dinheiro (Valor).

Fonte: 3M (2018)

Ainda, segundo o manual de Oslo (1997, p. 31), a inovacéo se divide em quatro

Inovacdes de produto: relacionadas com o fornecimento de um novo
produto/servico, por exemplo, um novo seguro, uma nova linha de
financiamento, o atendimento de uma nova especialidade médica;
Inovacdes de processos: relacionadas com a modificacdo de
procedimentos prescritos para a elaboragdo/producdo de um
produto/servico (back office) ou procedimentos de atendimento do
usuario/cliente e de entrega do servico (front office);

InovagcOes de marketing: relacionadas com a descoberta de novos
mercados, com a identificacdo de nichos em um mesmo mercado ou,
ainda, com a mudanca de comportamento da organizacdo no mercado
no qual ela esta inserida;

Inovacgdes organizacionais/gerenciais: relacionadas com a introdugao
de novos formatos de lojas, novas técnicas de planejamento,

gerenciamento de processos, adocao de indicadores, entre outros.

Dentro das aplicagfes de inovagéo, existe ainda o grau de novidade que separa

o tipo de inovagéo, sendo elas a inovagéo radical e a incremental. A inovacao radical
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provoca varias mudancas no mercado e na economia, pode ser a criacdo de um
produto completamente novo abrindo possibilidades para novos mercados ou tornar
produtos obsoletos. Ela pode vir a romper com praticas e conceitos ja concebidos,
possibilitando a criacdo de produtos ou servigos que ainda néo existem. A inovacao
incremental esta ligada ao aperfeicoamento de servi¢os e produtos sem mudancas na
estrutura do ambiente. Ela incorpora melhorias nos processos produtivos podendo

gerar uma maior eficiéncia, aumento da produtividade e reducao de custos.

Figura 6 1 Tipos de Inovagéo

Inovagao

Organizacional

-

Fonte: https://slideplayer.com.br/
Acesso em: 10 nov. 2018.

Marketing

Podemos observar que a inovacdo 6 mais do que um diferencial competitivo
0 tende a se tornar uma questdo de sobrevivéncia no futuro. As empresas que
souberem aproveitar as vantagens de um mundo conectado e construir uma gestao
voltada para a inovacgéo, vao deixar as outras para tras. Portanto, € preciso que 0s
lideres nas empresas estejam atentos para as novas ideias de colaboradores e que
incentivem a criatividade no ambiente de trabalho gerando, assim, um diferencial

competitivo para a organizagao.

3.3 Internet das Coisas (IoT)

Sabemos que a internet das coisas esta transformando negdcios de diversos
setores, viabilizando novas formas de rentabilizagdo, aumento da receita e a

fidelizacdo de clientes, e, mais do que uma revolucdo tecnolégica em
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aperfeicoamento, ja faz parte da nossa rotina e surge como uma mola propulsora de
mudancas. O termo Internet das coisas ou Internet of Things (IoT), de forma bem
simples, é o modo como objetos fisicos estdo conectados e se comunicando entre Si
pelo meio de sensores inteligentes e softwares que transmitem dados para uma rede,
para realizar determinadas tarefas sem exigir a intervengao humana.

Foi apresentado primeiramente por Kevin Ashton do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT) Auto Centre em uma apresentacdo sobre identificacdo por
radiofrequéncia (RFID) e a cadeia de suprimentos de uma companhia, em 1999
(ASHTON, 2009). Para Ashton era preciso capacitar computadores para poderem
coletar, processar e transmitir informacdes sem as limitacdes dos dados inseridos pelo
ser humano.

Podemos imaginar como se fosse um sistema nervoso que possibilita a troca
de informagbes entre dois pontos ou mais, onde coisas do cotidiano se tornam
inteligentes e tem suas funcées ampliadas pelo cruzamento de dados. Um reldgio ou
uma geladeira, smartphones, maquinas, computadores e até carros entre outros
aparel hos podem teoricamente ser a fAcoisado

possam se conectar na internet e trocarem informacdes.

Figura 7i Coisas em loT

Fonte: https://m.blogs.nel10.uol.com.br/
Acesso em: 10 nov. 2018.

Imagine que uma pessoa esta conduzindo o seu carro e seu sistema multimidia

informa na tela qual seu consumo de combustivel, pressdo dos pneus, a melhor rota


https://m.blogs.ne10.uol.com.br/
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a seguir e se houver um acidente ou trafego intenso no trajeto escolhido ja recalcular
uma nova rota a seguir; tudo isso € realizado por meio de sensores no veiculo que
estdo no carro, na estrada e em varios aparelhos ao redor, todos transmitindo e
recebendo informacgbes, e executando agfes com base nessas informacdes
recebidas.
Outra situacao seria um sistema de transportes conectado, ja que as empresas

poderiam responder a questdes cruciais em suas operacdes em tempo real, como:

1 Quais veiculos precisam de manutencdo e em que momento;

1 Quais linhas estao lotadas;

9 Qual o niumero exato de usuarios em cada rota,

1 Quanto tempo o énibus levara para chegar ao préximo ponto ou destino

final,

1 Como o motorista esta dirigindo.

O mais interessante € pensar no que é possivel fazer com tanta informacao.
Como visto, a IoT esta integrada a setores e aplicacfes diversas dentre as quais

podemos ver na figura abaixo.

Figura 8 i Aplicagcbes da Internet das Coisas

Bens de
consumo

Gestdo da
agricultura
e recursos
naturais

Transporte
Inteligente

Distribui¢do
de energia

Industria e

Manufatura

Seguranga
Publica inteligentes

Distribuicdo
e Logistica

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Bens de consumo: bens adquiridos pelos consumidores como
smartphones, smart TV’s;

E-Health: Cuidados com a saude, por exemplo: controle e
monitoramento da frequéncia cardiaca durante exercicios,
monitoramento de pacientes em hospitais e suas casas;
Transporte inteligente: notificacdo das condicbes de trafego,
controle inteligente de rotas, monitoramento remoto do veiculo,
monitoramento das rodovias e integracdo de plataformas de
transporte;

Distribuicdo de energia: distribuicdo automatizada de energia e
medicdo remota de reldgios, acompanhamento das instalacfes e
sub-estacfes de energia;

Casas inteligentes: medicdes remotas de consumo e economia de
energia, controle inteligente de equipamentos residenciais;
Distribuicdo e logistica: smart e-commerce, rastreabilidade,
gerenciamento na distribui¢c@o e inventario;

Seguranca publica: monitoramento no transporte de cargas
perigosas e quimicas, monitoramento da seguranga publica,
monitoramento das estruturas de construcdes de utilidade publica;
Industria e manufatura: economia de energia, reducdo dos custos
de manutencao, gestao dos estoques e ajustes automaticos no fluxo
de producéo, rastreamento de produtos manufaturados na cadeia de
abastecimento, monitoramento de condi¢cdes ambientais e controle
de processos de producéo;

Gestdo da agricultura e recursos naturais: Seguranca e
rastreabilidade de produtos agricolas, gerenciamento de qualidade,
monitoramento ambiental para producéo e cultivo, gerenciamento no
processo de producéo, utilizacao de recursos para a agricultura;
Smart cities (cidades inteligentes): monitoramento de vibracdes e
condicdes dos materiais em edificios, pontes e monumentos
histéricos (monitoramento estrutural); iluminacdo inteligente e
adaptavel conforme a rua (energia elétrica); monitoramento por meio
de video digital, gerenciamento de controle de incéndio e sistemas

de anuncio publico (seguranca); estradas inteligentes com avisos,



38

mensagens e desvios de acordo com as condigBes climaticas e
eventos inesperados como acidentes ou engarrafamentos
(transporte); monitoramento em tempo real da disponibilidade de
espacos de estacionamento, sendo possivel identificar e reservar
vagas disponiveis (estacionamento); deteccdo de niveis de lixo em
recipientes para otimizar a rota de coleta de lixo (gestéo de residuos).

1 Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

No mundo da Internet das Coisas, a tecnologia digital é parte da estratégia
empresarial e serdo necessarios novos modelos de gestdo empresarial e de negécios,
gue vejam a tecnologia como fonte de vantagem competitiva e ndo apenas como

funcao de suporte.

3.4 Principais evolugdes no transporte rodoviario de passageiros apos aentrada

dainternet

No anseio de encontrar melhores alternativas de locomogé&o, o ser humano
muda constantemente a sua forma de se transportar de um lugar a outro. E dessa
maneira, a evolucdo do transporte acompanha a evolu¢cdo do homem na busca por
aquilo que satisfaca seus interesses (ESPIRITO SANTO, 2010). O aumento da
populacdo e o dinamismo econdémico contribuem para um aumento nos servigos de
transporte, fazendo com que haja uma pressédo para a expansao da frota de veiculos
para transporte de passageiros, coletivo e particular.

Com a chegada da internet muitas coisas mudaram, os veiculos ganharam
novas tecnologias lideradas pelas renomadas montadoras e industrias de solucfes
energéticas, os sistemas ficaram mais rapidos e dindmicos, notou-se também uma
mudanca do comportamento do cliente com relacdo aos servicos comprados por eles,
isso devido ao crescimento do mercado com a entrada de novos competidores,
fazendo com que as empresas de transportes e seus 6rgaos fiscalizadores também
entrassem nesse processo de mudanca, abaixo destacamos algumas das principais

inovacdes do mercado de transportes de passageiros apos a entrada da internet:

1 Wi-fi (servico de bordo): Outra importante inovacdo que a internet

trouxe para as empresas de transportes de passageiros foi a
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possibilidade de mobilidade de navegagéao por meio do uso da rede Wi-
fi, podendo ser instalada dentro do 6nibus, utilizando-se de um roteador
para distribuicdo do sinal para os usuarios, que conseguem se conectar
com o uso de uma senha e um login passado pela empresa. Esta
tecnologia vem se tornando uma comodidade muito procurada pelos
passageiros e que influenciam muito na decisdo da compra da
passagem pelo usuario. Atualmente utilizamos a banda 4G com um
pacote de dados com renovacao mensal com a operadora e ao decorrer
do periodo os clientes podem navegar na internet normalmente.
Atualmente as empresas estdo buscando parcerias com empresas que
fazem captacédo e analise de perfil de clientes e streaming de videos para
conseguir gerar novas estratégias de marketing e abrir parte do espaco
para anunciantes como oportunidade de captacdo de receitas

acessorias.

Uso do GPS (ponto a ponto): Entre os sistemas de transporte
necessarios, o rastreamento de veiculos para as empresas de
transportes rodoviarios € um dos mais importantes, ele pode oferecer
beneficios em todas as areas, por meio de um equipamento monitorado
via satélite o (GPS) que apo0s instalado no veiculo permite monitorar
todos os veiculos em tempo real, conseguindo saber sua localizacdo em
gualquer local e a qualquer momento do trajeto, permitindo as empresas
de transportes a otimizarem seus centros de controles operacionais
(CCO) melhorando exponencialmente o controle de programacéo e
acompanhamento das viagens, contribuindo, assim, para a otimizacao
das frotas das empresas e um papel fundamental na atualizacdo das
informacdes de viagens para as areas operacionais. Com a implantacao
desta inovacdo nos veiculos, muitos outros avancgos tecnologicos no
modal de transporte de passageiros foram criados, foi uma janela de
oportunidades para novos projetos estratégicos do modal como o

Monitriip e a Telemetria, sobre as quais sera falado a sequir:

Monitriip: Esta inovagdo consiste na instalagdo de solucdes de
monitoramento que fardo a transmissado dos dados da prestacédo dos

servicos de transporte para a ANTT, a iniciativa representa avanco
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expressivo na gestdo do transporte de passageiros, pois permitira
acompanhar, de maneira mais eficiente, a execucdo e qualidade dos
servicos e aperfeicoar a acao fiscalizatoria da ANTT, otimizando
recursos humanos e financeiros. Seu objetivo é transmitir informacgdes
das viagens realizadas pelas empresas de transportes, dados referentes
as viagens, passageiros transportados, vendas de bilhetes no trajeto,
jornada de trabalho do motorista, detectores de abertura e fechamento
de portas, velocidade do veiculo, tempo de inicio e final de viagem
constituem o pacote de informagdes que o sistema devera fornecer ao

orgao regulamentador ANTT.

Bilhete eletrénico de passagens: O bilhete de Passagem Eletrdnico
(BP-e) € um documento emitido e armazenado eletronicamente que foi
constituido para simplificar o processo de compra de passagens online,
principalmente na rotina fiscal das empresas de transportes, mas, ele
também traz vantagens para o fisco, a sociedade e contabilidades.
Utilizando desta inovacdo o passageiro pode efetuar a aquisicdo do
bilhete de viagem pela internet e este sera gerando imediatamente apds
a compra, assim, o passageiro nao ira precisar ir até o guiché para fazer
a impressao da passagem com a vantagem de gerar um QR code que
podera ser apresentado diretamente na plataforma de embarque. Esta
inovacdo também vem ao encontro com o uso da tecnologia para melhor
gestdo de informacdes das vendas das passagens pelos érgaos e pela
propria empresa que a vendeu, e, também, colabora com as rotinas
fiscais, reducdo da emissdo de papel e, principalmente, quanto a
elimina-«o0o das famosas Afilaso para i

nas rodoviarias.

Telemetria: A mais atual das inovacgoes, a telemetria funciona por meio
do acompanhamento telemétrico, um hardware € instalado nos veiculos
da sua frota. Esse dispositivo eletronico envia informag¢des das mais
variadas, a partir de um sistema de compartilhamento de dados, a uma
central, esta, por sua vez, analisa estas informacdes e toma decisbes
imediatas para a correcao de possiveis problemas durante a operagao

do veiculo, devido ao seu alto custo de implementacédo no mercado de
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transporte rodoviario de passageiros ainda ndo se ha uma alta
aderéncia, principalmente pelo fato de as empresas ainda nao
possuirem um grau de maturidade em seus processos internos

suficiente para gestdo dessa tecnologia.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

3.5 Telemetria veicular

Com o avanco da tecnologia e a demanda de servi¢co cada vez mais exigente,
0s gestores de frotas necessitam cada vez mais de ferramentas gerenciais que
fornecam informacdes seguras, completas e formalizadas, ou seja, providas de
contexto, sentido e maxima qualidade para que se possam tomar diversas decisdes
de forma constante.

Conforme orienta SYSTEMSAT, 2018, para que todo esse processo seja
possivel, é necessario ter instalado em seus veiculos um dispositivo que capta
informacbes em campo e em tempo real diretamente na fonte, promovendo o
armazenamento e transmitindo essas informacgdes para a empresa.

A telemetria veicular € uma tecnologia que se utiliza em campo, neste caso, no
ambiente em que esses veiculos circulam (estradas, ruas, avenidas, etc.), fornecendo
assim as varias informacdes sobre cada veiculo remotamente. S&o essas informacdes
gue dizem respeito ao comportamento de um automovel, elas indicam: a quantidade
de frenagens buscas, velocidade, acelerac¢des inadequadas, giro do motor, carga de
acelerador, motor ocioso, excesso de RPM, consumo de combustivel, desvios de rota
e demais dados extraidos desse sistema eletrénico que ha na frota.

Atualmente ha diversas empresas de tecnologia que fornecem a telemetria,
principalmente para controle das empresas que possuem frotas de veiculos para uso
diario. Com o implemento dessas tecnologias, € possivel a empresa reduzir de modo
consideravel uma porcentagem de gastos com combustivel e manutencéo, reducéo
nos acidentes de transito, controle de jornada, reducdo de custos operacionais,
melhoria significativa no custo operacional de logistica, otimizacédo das rotas, maior
confiabilidade nos servicos prestados, diminuicdo com multas de transito, aumentar o
PMM do veiculos, entre outros beneficios para a equipe de gestao de frotas.

Para reducdo de acidentes no transito, a telemetria proporciona ao gestor da
frota o acompanhamento da velocidade exata ao painel do veiculo, com isso é
possivel avisar os condutores em caso de excesso de velocidade. Para que o controle

seja mais eficiente, o gestor tem a possibilidade de parametrizar o sistema indicando
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a velocidade permitida em cada trecho da viagem. Por exemplo: 40 km/h no maximo
em perimetro urbano, 80 km/h em estrada, programando eletronicamente pela
telemetria os trechos em pontos especificos ou com maior indice de acidentalidade
em regido de serra, pista sinuosa, fluxo intenso de veiculos, configurando, entdo, a
malha de velocidade da rota que os veiculos fazem.

Para reducéo de combustivel, principal gasto que a empresa tem com sua frota
de veiculos, o motorista € fator muito importante nesse processo, pois € necessario
identificar e avaliar a sua performance, e fazer uma comparacao das informacdes por
veiculo, motorista e operacgédo, realizar comparativos de gastos por modelo, marca e
rota dos veiculos. Esses processos, por meio das empresas que fornecem uma
tecnologia avancada junto com a telemetria, permitem a implantacdo de medidas que
reduzem o consumo de combustivel.

A telemetria gera inUmeros beneficios para a gestdo veicular; com ela, é
poss2vel el aborar Arankings de motoristaso
piores motoristas, fazendo, portanto, o acompanhamento da maneira que eles
conduzem o veiculo. Também, é capaz de identificar aqueles que estdo rodando muito
tempo com o RPM alto, na faixa vermelha, ou seja, com consumo de combustivel
muito alto, desgastando as pecas do veiculo de forma prematura; no caso de
caminhdes e 6nibus, ocasiona aumento de gastos significativos com combustivel e
retifica de motor.

Ainda, o gestor consegue identificar o quanto cada motorista gastou, em quais
viagens, em quais horarios, quais rotas etc., tudo de uma forma bem detalhada. Com
essas informacdes € possivel fazer a identificacdo das falhas na operacéo ou veiculos
e criar planos de acg&o para correcdo. E possivel trabalhar com uma gestdo apoiada
em indicadores com base nos dados da telemetria mais avancada. E um trabalho que
demanda gestdo em cima do sistema em si. Por meio dela, o gestor possui todos os
dados e indicadores que precisa para saber qual a melhor forma de gerenciar a sua
frota.

Na hora da escolher um sistema de telemetria se faz necessario avaliar
algumas questdes, pois sempre ha equipamentos que sao mais baratos que a média
de mercado, porém ndo sdo equipamentos vantajosos. Esses equipamentos
geralmente precisam de muita manutencdo, devido ao fato de nao serem
desenvolvidos especificamente para o ambiente automotivo, fazendo com que 0s
veiculos parem frequentemente para trocas e reparos, reduzindo, entdo, o

desempenho da equipe. E importante avaliar a qualidade do equipamento para que a
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telemetria realmente ajude a empresa na redugdo de custos e crescimento da
eficiéncia.

Na busca por um sistema eficiente, é necessario fazer uma analise por todo o
contexto que ele ira atuar. O sistema deve se comunicar com todas as partes que
envolvem a operacdo do veiculo. Com isso, um sistema de telemetria que faca a
integracdo com um software de gestdo de frota e rastreamento ir4 funcionar de
maneira efetiva e eficaz, proporcionando melhores resultados, limitando a aplicacao

pratica das funcionalidades diariamente.

3.6 O que é telemetria e como funciona?

A origem da palavra telemetria vem de termos gregos como tele, que significa
flongedou fremotod e metron, que se relaciona a medida, e, de forma sucinta, pode
ser definida como uma técnica de obtencéo de dados a distancia, com a transferéncia
de dados coletados para o monitoramento, medicao e controle (VISSOTTO JUNIOR,
2004).

Teixeira, Oliveira e Heleno (2014) informam que a telemetria se referia, ha
alguns anos, apenas a operacdo com telémetros, instrumentos 6pticos para medir
distancia de interesse de um analisador e transmissédo de dados para posterior
analise. Com o avanco tecnolégico, o termo telemetria passou a ser empregado
também como forma de medicdo a distancia em diversas areas, desde o
automobilismo e aviacdo, passando pela agricultura e medicina até a biologia. E
instalada em locais de dificil acesso, possibilitando 0 monitoramento constante destes
sistemas em outro local, possuindo diferentes necessidades de distancia e banda de
transmisséo.

Atualmente a telemetria encontra-se em diversas areas da empresa, como por
exemplo, na gestédo de frotas, que visa acompanhar o desempenho dos motoristas e
dos veiculos com o objetivo de melhoria em suas performances, possibilitando o
controle de gastos importantes como: consumo de combustivel, quilometragem e
periodos de trabalho.

Para Rodrigues e Rosa (2012), no modal rodoviario 60% do valor das cargas
estd em veiculos rastreados, aspecto importante para as seguradoras, devido ao
indice de recuperacao desses veiculos em caso de roubo fica acima de 85%, fazendo

com que o prémio da apélice diminua em até 30%.
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A telemetria é uma tecnologia que permite a transmissédo de dados, que permite
medir e comunicar informacdes de interesse do operador ou desenvolvedor de
sistemas que realizar uma comunicacdo com um receptor que faz o processamento
desses dados, que pode ser monitoramento, medido ou rastreado a distancia com
dispositivos de comunicacdo sem fio, sendo sinais de radio (ondas) ou satélites.

A telemetria é utilizada em pontos geograficamente distantes ou em pontos que
se movimentam continuamente (exemplo: automéveis, caminhdes e dnibus), fazendo
a coleta de informacdes e transmitindo as mesmas para uma central de controle que
faz 0 acompanhamento e decifra esses dados.

Até pouco tempo atras, somente empresas de grande porte possuiam essa
tecnologia, sendo usadas frequentemente para gestdo de frotas. Porém, com a
expansdo do mercado que esta cada vez mais competitivo, a telemetria se
desenvolveu para os mais diversos setores, tornando-se, assim, uma condicéo
estratégica de sobrevivéncia para diversas empresas.

O sistema de telemetria € composto pelo Centro de Controle e Operacao
(CMO) e unidades remotas; estas sdo unidades que concedem a visualizagéo e
controle de processos importantes de uma organizagao.

A telemetria mede informacfes de interesse da organizacdo que facilitem o
trabalho dos operadores. E uma tecnologia de comunicacdo automatizada que se
utiliza de recursos para fazer medicdes e coletar dados para transmisséo ao receptor
que fara o processamento e o devido monitoramento das informacdes.

Com a importancia assumida pelo transporte como meio de conexao na cadeia
de suprimento, as empresas de transporte de cargas foram forcadas a aumentar o
controle de seus veiculos, incorporando em seus servicos 0 gerenciamento de risco,
o controle das informacgcBes geogréficas (GIS), o rastreamento por satélite, a
roteirizacao, dentre outros. (BACIC; AGUILERA, 2005).

Com relacédo as tecnologias de informacéo atuais para solucdes logisticas da
area de transporte, as mais usuais sao 0 rastreamento e 0 sistema de telemetria.
Rodrigues (2012) afirma que o sistema de rastreamento tem como principal
informacé&o a posi¢cao geografica, obtida na maioria das vezes por GPS, possibilitando,
neste caso, a emissao de relatorios de localizagcdo do veiculo, 0 monitoramento das
partes mecanicas, a assisténcia enquanto na estrada, o fornecimento de informacdes
sobre as condi¢cGes do tempo e do trafego, e o rastreamento da operacao.

. A troca de informagdes entre veiculos de central de monitoramento varia

conforme as caracteristicas e demandas de cada operacdo, sendo as tecnologias
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mais utilizadas para o rastreamento de veiculos o radio, telefonia mével e satélite.
(QUEIROZ FILHO; CUGNASCA; RODRIGUES, 2009).

3.7 Como o sistema é instalado?

Os dados podem ser coletados no formato analégico; o acompanhamento &
feito via sensor. Caso for necessario fazer a leitura do RPM (conta-giros) do
automovel, é necessario a instalacdo de um fio no sensor responséavel pelo RPM. Com
isso, € possivel calcular o valor do conta-giros com base nos pulsos que esse sensor
envia em uma calibracdo realizada em veiculo por veiculo. Isso ocorre para
hodémetro, horimetro, etc.

J& a captura das informacdes de telemetria é realizada por meio digital através
do barramento Controller Area Network (CAN) em veiculos modernos. Uma das
maiores vantagens que a telemetria digital oferece é o fornecimento de informacdes
seguras e precisas. Por meio desse modelo é possivel fazer a coleta de dados do
hodémetro, RPM, consumo de combustivel, velocidade, frenagem, aceleracdo, motor
0Ci0so,

A telemetria digital € mais rapida para a identificacdo de falhas em tempo real,
assim o veiculo pode ser consertado o quanto antes, além da identificacdo de
desperdicios, gerando, portanto, economia e dando mais seguranca as operagoes. As
informacdes de telemetria sdo consolidadas dentro de um equipamento embarcado
no veiculo (computador de bordo) que transmite esses dados para a central de
monitoramento que, geralmente, fica na prépria empresa.

O monitoramento e rastreamento veicular sao tipos mais comuns na telemetria.
Nesta aplicacdo, os veiculos recebem aparelhos que ficam acoplados na estrutura,
geral mente nas partésequee.o®Ost ap aaatenbsmies Vv ip® s
transmitem e se comunicam em tempo real com as centrais de gestdo da empresa,
enviando dados para analise e tomando decisfes.

Referente ao CAN, Godoy (2010, p. 31) diz que CAN é um protocolo de
comunicacdo desenvolvido para troca rapida de informagbes, e € baseada em
mensagensg no caso da telemetria as mensagens sdo trocadas por um méddulo
instalado no veiculo. E um novo sistema adotado pela industria automobilistica, todo
eletrbnico que fornece informacdes seguras e precisas dos componentes do veiculo;

aponta falhas com maior apuracdo de detalhes para tomada de decisbes sobre
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comportamento do motorista e performance do veiculo. A figura 8 (abaixo) ilustra os

pontos de coletada das informacdes no veiculo.

Figura 97 Ponto de coleta no veiculo

Fonte: Grupo Cielo (2012)

A figura 8 ilustra o aparelho de telemetria, que é composto por um teclado alfa
numeérico, modulo de comunicacao, chicote, sirene, botdo de panico e sensores para
portas, painel.

Figura 101 Aparelho de telemetria

Fonte: http://www.rwengenharia.eng.br
Acesso em: 10 nov. 2018.

7

Uma vez instalado, o aparelho é configurado de acordo com as regras de
seguranca da empresa e as informacgdes sao coletadas por meio de digitacdo de
macros que ocorre entre motorista e a base operacional. A leitura dos dados de
velocidade, distancia percorrida, infragdes, rotacdo, carga de acelerador, operacéo
dentro do regime de rotacao indicado pelo fabricante, tempo parado com motor ligado
(motor ocioso), veiculo na banguela (ponto morto) e informagdes importantes para a
manutencdo como superaquecimento, niveis de 6leo, pressao de 0leo, pressao de

turbina, estado de sistema de freios, e performance de motoristas, séo realizadas pela


http://www.rwengenharia.eng.br/















































































