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APRESENTACAO

APRESENTACAO

A falta de agua potavel é um problema que tem se agravado nos ultimos anos em diversas regides do
Brasil e do mundo. O racionamento ja é realidade em algumas cidades brasileiras, obrigando a popula-
¢do a se adaptar. Nesse contexto, nosso setor de transporte tem muito a contribuir para a preservacdo
desse recurso fundamental a sobrevivéncia humana.

0 gasto de dqua para a lavagem dos Onibus urbanos e rodoviarios pode ser reduzido de forma expres-
siva se forem implementadas medidas, como sistemas de redso e aproveitamento de dgua da chuva.
Sabemos que encontrar meios para economizar esse recurso natural é fundamental a qualquer em-
preendimento que tenha o desenvolvimento sustentavel como premissa de sua atuacdo.

Conhecer bem os processos e as praticas das empresas de transporte é importante para o planeja-
mento e a instituicao de medidas que estimulem o desenvolvimento do setor. Com a elabora¢do des-
ta Sondagem CNT de Gestdo Hidrica, buscamos entender melhor as a¢des promovidas nas garagens
das empresas de transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com o objetivo de propor melhorias
com foco socioambiental e econdmico. Este levantamento de dados faz parte de um conjunto de
trabalhos da Confederacdo, que inclui também o Manual CNT de Gestdo Hidrica e o Simulador CNT de
Redso de Agua.

Ao ouvir os transportadores para esta Sondagem, reafirmamos nosso compromisso de atuar pela di-
namizagdo do setor de transporte do Brasil, com o estimulo a boas praticas ambientais. Este trabalho
integra também as acGes em comemoracdo aos dez anos do Despoluir, 0 Programa Ambiental do Trans-
porte, que, desde 2007, promove o engajamento dos transportadores e de outros profissionais do setor
em medidas que contribuam para a conservacdo do meio ambiente e para a construcdo de um modelo
sustentavel de desenvolvimento.

Clésio Andrade
Presidente da CNT
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NOMENCLATURA

NOMENCLATURA

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ABRATI Associacdo Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros
ANA Agéncia Nacional de Aguas

CNRH Conselho Nacional de Recursos Hidricos

CNT Confederacao Nacional do Transporte

CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente

CSAO Caixa Separadora de Agua e Oleo

DESPOLUIR Programa Ambiental do Transporte

EPIs Equipamentos de Protecdo Individual

ISO Organizacdo Internacional de Normalizagdo

NTU Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos
SEIA Sistema Estadual de Informacdes Ambientais da Bahia
SENAT Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte

SEST Servico Social do Transporte

SGA Sistema de Gestdao Ambiental

SINGREH Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
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DADOS TECNICOS

1. DADOS TECNICOS

Sondagem': Gestdo Hidrica - Transporte Rodovidrio Coletivo de Passageiros 2017.

Piblico-alvo: empresas de transporte coletivo urbano e/ou rodovidrio de passageiros?

Abrangéncia geografica: nacional.

Método de coleta de dados: contato telefonico e/ou preenchimento de formuldrio eletronico on-line.
Respondentes: para assequrar a confiabilidade das informacdes, as questdes foram respondidas pelos
proprietarios, membros da diretoria ou profissionais com conhecimento técnico das rotinas administra-
tiva, operacional e ambiental da empresa.

Respostas validas: 298.

Periodo de coleta: 06/12/2016 a 19/01/2017.

Tabela 1- Quantidade de entrevistas realizadas

Entrevistas Percentual (%)

Transporte urbano de passageiros 213 71,5%
Transporte rodovidrio de passageiros 85 28,5%
Total 298 100,0%

1 Adiferenciacdo entre sondagem e pesquisa deve-se, sobretudo, ao rigor cientifico em suas aplicacdes. Na sondagem, ha autos-
selecdo da amostra e livre delineamento amostral com a contribuicdo dos participantes que se encontram disponiveis e possuem
interesse no tema. Em contrapartida, na pesquisa, ha selecdo dos respondentes mediante controle do perfil sequida de critérios
cientificos, como a representatividade da populacdo.

2 Frota composta por onibus.
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INTRODUGAO

2. INTRODUCAO

A escassez de agua é uma realidade preocupante em diversas regides do mundo, ameacando a sobrevivéncia
humana e o desenvolvimento econdmico. Embora seja conhecido por sua abundancia de recursos naturais, 0
Brasil ndo esta distante desse problema, a exemplo da crise hidrica enfrentada em 2014 e 2015, que ocasionou
drastica reducdo da oferta de dgua, principalmente, no Estado de Sdo Paulo e agora no Distrito Federal. Tam-
bém vale ressaltar as dificuldades vivenciadas no Nordeste em decorréncia de secas requlares e prolongadas,
que tornam critica a situacdo de algumas populacdes.

Viérios fatores combinados - climaticos e/ou relativos a atividade humana - podem provocar falta de dqua, tais
como: baixos indices pluviométricos; aquecimento global; alta demanda hidrica devido ao desenvolvimento
econdmico e ao crescimento populacional; politicas inadequadas de gerenciamento de recursos hidricos; e
falta de conscientizacdo ambiental, resultando em poluicdo e desperdicio.

Diante desse cendrio, é imprescindivel a mobilizacdo de todos os agentes - governo, institui-
¢des e cidaddos - em prol do uso sustentdvel da dqua. Para estruturar suas acOes estratégicas nes-
se sentido, o setor de transporte conta com a contribuicdo do Programa Ambiental do Transporte -
DESPOLUIR, uma iniciativa conjunta da Confedera¢do Nacional do Transporte - CNT, do Servico Social do Trans-
porte - SEST e do Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - SENAT, que visa engajar transportadores,
caminhoneiros autdnomos, taxistas e a sociedade em geral na busca pela preservacao do meio ambiente.

0 Programa possui varios projetos que fortalecem a atividade transportadora nacional, dentre eles, Gestdo
Ambiental nas Empresas, Garagens e Terminais de Transporte, cujo propésito é fomentar a ado¢do e o aprimo-
ramento de modelos de gestdo alinhados a reducdo de impactos adversos no planeta e a utilizacdo racional
de recursos naturais. Além de desempenharem suas funcdes com responsabilidade socioambiental por meio
dessas praticas, as empresas podem ser amplamente beneficiadas com a diminuicdo de custos e 0 aumento
da eficiéncia operacional, bem como a melhoria do seu relacionamento com os 6rgaos fiscalizadores e da sua
imagem perante a sociedade.

No que concerne ao modal rodovidrio, as empresas que realizam transporte coletivo de passageiros - em
ambito municipal, intermunicipal, interestadual ou internacional - apresentam grande potencial para a imple-
mentacdo de medidas de conservacdo e reliso de dgua nas garagens de Onibus e, consequentemente, para a
consolidacdo de praticas gerenciais sustentaveis. Assim, essa modalidade que viabiliza 0 acesso da populacdo
aos mais variados espacos, sendo fundamental para garantir a mobilidade urbana e de longo curso, pode se
tornar uma referéncia quando se trata do aproveitamento de um recurso valioso.

Nessa perspectiva, como iniciativa pioneira, a Confederacdo Nacional do Transporte realizou a Sondagem CNT
de Gestdo Hidrica - Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros 2017 com o objetivo de verificar como é
realizada a gestdo da dgua nas garagens de onibus. As informacdes compiladas incluem os meios de captacdo
do recurso, os métodos de lavagem dos veiculos, os sistemas de tratamento e redso, 0 consumo de dgua e
os custos correspondentes, entre outros. A disponibilizacdo desses dados é essencial para a identificacdo de
oportunidades e o planejamento de acdes que atendam as necessidades e expectativas das empresas, a fim de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel da atividade de transporte de passageiros.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS
3.1 CARACTERIZACAO DAS GARAGENS DE ONIBUS

0 primeiro passo para promover o uso sustentavel da dgua no transporte coletivo de passageiros® é
conhecer as praticas de gestdo hidrica adotadas pelas empresas, a fim de detectar oportunidades. Com
esse entendimento, nesta Sondagem foi realizado um levantamento de dados relativos a 298 garagens
de Onibus*, sendo 213 (71,5%) pertencentes ao segmento urbano®e 85 (28,5%) ao segmento rodovidrio®.

Destaca-se que os participantes de transporte urbano sdo filiados a Associacdo Nacional das Empresas
de Transportes Urbanos - NTU, enquanto os de transporte rodoviario sdo filiados a Associacao Brasileira
das Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros - ABRATI. De acordo com a pertinéncia, os resulta-
dos sdo apresentados por tipo de servico e/ou conjuntamente’.

As garagens foram caracterizadas quanto ao tamanho da frota, ao nimero de funciondrios e a
area fisica ocupada. A analise simultanea dessas trés variaveis fornece uma nocdo do porte desses
estabelecimentos. Nesse sentido, os segmentos analisados possuem perfis distintos, havendo indi-
cios de que as garagens de transporte urbano apresentam maior porte em comparacdo com as de
transporte rodoviario.

0 Grafico Tmostra a distribuicdo percentual dos entrevistados em relacdo a sua quantidade total de 6ni-
bus. Essa é uma informacdo relevante para a determinacdo do porte dos empreendimentos, pois pode
ser diretamente associada a capacidade de transporte. De acordo com a Sondagem, ha predominancia
de frotas menores, com até 50 veiculos, nos estabelecimentos rodovidrios (71,7%), enquanto frotas
acima de 300 onibus s6 sdo encontradas em 8,2% dos participantes desse ramo.

De outro modo, no segmento urbano, o tamanho da frota varia bastante, visto que as garagens apresen-
tam distribuicdo praticamente homogénea entre todos os intervalos analisados. Entretanto é importan-
te destacar que, ao contrario do segmento rodovidrio, grande parcela (81,7%) possui frotas com mais de
50 veiculos e a maioria (58,2%) esta concentrada nas categorias acima de 100 6nibus. Adicionalmente,
todos os entrevistados foram questionados sobre o ndmero de veiculos que esta em operacdo, com
respostas no mesmo padrdo ja descrito (Grafico 2).

3 No presente trabalho, a expressdo “transporte coletivo de passageiros” refere-se ao modal rodoviario e, especificamente, ao
transporte por meio de dnibus.

4 A unidade amostral da Sondagem foi a garagem de onibus. Desse modo, empresas de transporte que possuem mais de uma
garagem podem ter concedido mais de uma entrevista.

5 Servico de transporte publico ndo individual, realizado em dreas urbanas (dentro do mesmo municipio ou entre localidades
que tenham contiguidade nos seus perimetros urbanos), com caracteristicas de deslocamento didrio dos cidaddos. Adicional-
mente, sdo particularidades desse segmento a admissdo do transporte de passageiros em pé e a ndo emissdo de bilhete de
passagem individual.

6 Servico de transporte pablico ndo individual realizado, predominantemente, fora do contexto urbano, por meio de rodovias,
com caracteristicas de deslocamentos de média e longa distancias. Adicionalmente, sdo particularidades desse segmento o
transporte de passageiros exclusivamente sentados e a emissao de bilhete de passagem individual.

7 0s valores percentuais apresentados por segmento, urbano e rodovidrio, foram calculados considerando as respostas vélidas
obtidas para cada item em relacdo ao nimero de entrevistas realizadas por tipo de segmento. Para o cdlculo do percentual
total, considerou-se todas as entrevistas realizadas, independentemente do ramo de transporte.
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Grafico 1- Nimero de dnibus que compdem a frota das garagens
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Grafico 2 - Nimero de onibus da frota em operagdo
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Espera-se que haja uma relacdo diretamente proporcional entre o tamanho da frota e o nimero de fun-
ciondrios de uma garagem, principalmente, os motoristas. Desse modo, além de maior quantidade de
veiculos, os participantes do segmento urbano apresentariam maior nimero de funcionarios. De fato,
esse comportamento pode ser observado no Grafico 3. No transporte urbano, a maioria das garagens
(55,3%) conta com mais de 300 funcionarios, enquanto, no rodoviario, esse percentual é significativa-
mente menor (21,2%). Em contrapartida, a maior parte (57,6%) das garagens de transporte rodoviario
emprega menos de 50 pessoas, ao passo que esse resultado é de apenas 5,2% no outro segmento. No
mais, 34,3% e 17,7% dos participantes dos ramos urbano e rodovidrio, respectivamente, estdo entre os
extremos mencionados, no intervalo de 50 a 300 trabalhadores.

Grafico 3 - Nimero de funciondrios que trabalham nas garagens de 6nibus
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No Grafico 4, sdo expostos os resultados sobre a area ocupada pelas garagens. Assim como no caso dos
funciondrios, a expectativa é que frotas maiores acarretem maior necessidade de espaco fisico. Contu-
do ndo foi possivel confirmar claramente essa hipdtese devido aos altos percentuais de entrevistados
que ndo sabiam ou ndo responderam ao questionamento: 52,0% (urbano) e 27,1% (rodovidrio). Diferen-
temente, um percentual significativo (44,6%) de garagens do segmento rodovidrio afirmou possuir area
igual ou inferior a 5 mil m2. 92,1% desse total informaram ter até 50 6nibus, um indicativo da correspon-
déncia entre as variaveis citadas. No contexto urbano (maiores frotas), somente 11,3% dos participantes
declararam ocupar drea com até 5 mil m?. Ademais, 85,9% dos que ocupam mais de 5 mil m? possuem
mais de 50 veiculos e 66,7%, mais de 100 veiculos.

Gréfico 4 - Area ocupada pelas garagens de dnibus (m?)
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Uma justificativa para as constatacdes apresentadas é a maior demanda pelo servico de transporte no
contexto urbano, devido ao seu carater de atendimento a necessidades cotidianas de deslocamento -
diferentemente do transporte rodoviario, que é destinado a percursos mais longos e, eventualmente,
esporadicos na perspectiva do passageiro. Para fins de comparacdo, estima-se que 34,4 milhdes de
pessoas utilizam 6nibus nas cidades brasileiras diariamente para diversas movimentacdes, entre elas,
ida ao trabalho, a instituicdes de ensino e locais de compras. Em 2016, havia 1.800 empresas prestadoras
desse tipo de servico no pais, somando 107 mil veiculos disponiveis®. Por outro lado, para o segmento
rodoviario®, a estimativa é de 295 mil usudrios por dia, atendidos por 193 transportadores e aproxima-
damente 20 mil 6nibus®.

8 Fonte: Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - NTU, 2016.
9 Considera-se o transporte em ambitos interestadual e internacional.
10 Fontes: Anudrio CNT do Transporte - Estatisticas Consolidadas 2016; Boletim Estatistico CNT, de outubro de 2016.
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3.2 CAPTACAO DOS RECURSOS HIDRICOS NAS
GARAGENS DE ONIBUS

Apds a identificacdo do perfil das garagens analisadas neste trabalho, pode-se iniciar as consideracdes
sobre gerenciamento dos recursos hidricos. Em primeiro lugar, é pertinente investigar as origens da
agua utilizada nos empreendimentos, com intuito de avaliar se as fontes sdo propicias para suas ativida-
des ou se é interessante aproveitar alternativas, como o reliso da dgua ou a captagdo de dgua da chuva.

Com essa visdo, os participantes foram indagados acerca dos seus principais meios de captacdo de
dqua. Do total de garagens, 64,1% apontaram o uso de dgua tratada fornecida por concessiondria',
55,6% informaram que recorrem a pocos artesianos e 28,9% indicaram o aproveitamento de dgua da
chuva®. Outras respostas verificadas foram: utilizacdo de dgua de redso® (7,0%) e captacdo direta em
rios ou correqos (3,7%). Ressalta-se que os entrevistados podiam citar mais de uma alternativa de cap-
tacdo. Ao separar os estabelecimentos em funcdo do segmento, nota-se que, embora com percentuais
distintos, as mesmas fontes de recursos hidricos se destacam: concessionaria - 60,1% (urbano) e 74,1%
(rodovidrio); poco artesiano - 62,0% (urbano) e 40,0% (rodovidrio); e chuva - 31,0% (urbano) e 23,5%
(rodovidrio). Todos os dados mencionados sdo encontrados no Grafico 5 a sequir.

Grafico 5 - Principais meios de captacdo de agua nas garagens de onibus
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* 0s entrevistados podiam citar até 3 itens nesta questdo.

11 Empresa responsavel pelo abastecimento de dgua em determinada regido.

12 0 percentual apresentado corresponde as garagens que mencionaram a dgua da chuva como um dos principais meios de
captacdo, podendo estar associado a outras fontes, pois os entrevistados podiam citar até 3 alternativas.

13 Aqua que ja foi empregada em algum processo - ex. lavagem de dnibus - e é reaproveitada, diretamente ou apés passar por
sistema de tratamento.
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A Tabela 2 detalha os resultados, mostrando as combinacdes entre os principais meios de captacdo
indicadas pelos entrevistados. Constata-se que a parcela mais expressiva de garagens (24,5%) - espe-
cialmente, no segmento rodoviario (40,0%) - apontou apenas agua proveniente de concessionaria. Em
segundo lugar, 19,1% do total sinalizaram o uso somente do poco artesiano, sequidos de 18,5% que men-
cionaram as duas fontes referidas. Em 10,1% dos estabelecimentos, sdo captadas dgua de concessiona-
ria e de chuva, enquanto, em 5,0%, ha combinacdo entre poco artesiano e sistema de coleta de dguas
pluviais. Destaca-se ainda, com percentuais menores, que 4,7% aproveitam trés fontes - concessiondria,
poco artesiano e chuva - e somente 1,3% responderam apenas captacdo em rio ou corrego.

Tabela 2 - Combinacdes entre os principais meios de captacdo de dqua nas garagens de onibus

Meios de captacdo de dgua Tr::ls;::;te .::':dn:vr;g:it: Total
Concessiondria 18,3% 40,0% 24,5%
Poco artesiano 21,6% 12,9% 19,1%
Concessiondria e poco artesiano 19,7% 15,3% 18,5%
Concessiondria e chuva 9.9% 10,6% 10,1%
Poco artesiano e chuva 5,6% 3,5% 5,0%
Concessiondria, poco artesiano e chuva 6,6% 0,0% 47%
Poco artesiano e dgua de redso 3,3% 0,0% 2,3%
Captacdo direta em rio ou cérrego 0,5% 3,5% 1,3%
Concessionéria, poco artesiano e captacao direta 1,4% 0,0% 1,0%
em rio ou corrego

Poco artesiano, chuva e dqua de reliso 1,4% 0,0% 1,0%
Concessiondria, poco artesiano e agua de reliso 1,4% 0,0% 1,0%
Outras combinacoes 10,3% 14,2% 1,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

As estatisticas indicam que a maioria das garagens (62,1%)" conta, sobretudo, com duas fontes: conces-
siondria e poco artesiano. £ valido enfatizar que o principal uso da 4gua nas garagens ocorre na lava-
gem de veiculos, atividade que ndo requer recurso potavel ou sequer padrdo proximo a potabilidade,
admitindo qualidade inferior. Com essa concepcdo, possivelmente, uma quantidade expressiva de dgua
considerada nobre e indispensavel para o consumo humano é empregada para outro fim, o que ndo é
recomendado sob a dtica ambiental.

No tocante aos pocos, normalmente, os usudrios devem obter uma licenca para a perfuracdo e uma
outorga de direito de uso®, ambas regulamentadas pelos orgdos gestores dos recursos hidricos em
seus correspondentes campos de acdo. Em face da gravidade dos problemas decorrentes da escassez

14 Inclui garagens que responderam apenas dgua de concessiondria, apenas poco artesiano ou as duas alternativas.

15 “Ato administrativo mediante o qual o poder publico outorgante (Unido, Estado ou Distrito Federal) faculta ao outorgado (re-
querente) o direito de uso dos recursos hidricos, por tempo determinado. Tem como objetivo assequrar o controle quantitativo

e qualitativo dos usos da dgua e o efetivo exercicio dos direitos de acesso a dgua” (Sistema Estadual de Informacdes Ambientais ]5
da Bahia - SEIA, 2017).
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de dqua, é presumivel a ado¢do de politicas mais restritivas para a captacdo e a utilizacdo desse recur-
so. Por consequinte, estrategicamente, a dependéncia de pocos artesianos ndo é interessante, podendo
comprometer a operacdo das empresas no futuro.

Sequindo essa linha, o aproveitamento de alternativas como chuvas e sistemas de redso é cada vez
mais necessario para mitigar os riscos citados. Conforme exposto no Grafico 5, a Sondagem revela que
hé uso considerdvel por parte dos entrevistados dessas opcdes, sobretudo, a coleta de dguas pluviais,
vide o percentual de garagens que a citaram como um dos principais meios de captacdo (28,9%). Ade-
mais, no subcapitulo 3.2.2 - Aproveitamento de agua da chuva, sera mostrado que mais de 50% dos
estabelecimentos possuem sistema de captacao de dguas pluviais.

Ainda que a dqua de redso apareca tdo somente com 7,0% no Grafico 5, serd visto adiante que um per-
centual maior do total de garagens pratica o reaproveitamento. No levantamento de dados desta secdo,
por definicdo, o reiso ndo foi considerado como fonte de recursos hidricos, mas como um processo
posterior a captacdo e ao uso®. Contudo, devido a importancia que ele exerce em algumas garagens,
houve participantes que o indicaram"” como um dos principais meios de disponibilidade de dgua.

Posto isso, é possivel reconhecer a¢des alinhadas ao gerenciamento de riscos e a sustentabilidade na
modalidade de transporte avaliada. Porém, ainda ha amplo espaco para disseminacdo e implementa-
cdo de sistemas de aproveitamento de dquas pluviais e de reuso. Enfatiza-se que, geralmente, é mais
adequado armazenar dgua da chuva como plano de contingéncia e/ou empregé-la como fonte adicional
- ndo principal -, pois sua captacdo pode ser insuficiente para garantir abastecimento constante, espe-
cialmente, em regides com histérico de estiagens demoradas.

16 0 redso foi associado a um meio de captacdo, como concessiondria de dgua, poco artesiano e chuva.
17 Aindicacdo aconteceu por meio da resposta “Outros. Citar:".
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3.2.1 USO DE POCOS ARTESIANOS

Para conhecer melhor a realidade das garagens que captam dgua de pocos artesianos, averiguou-se o
numero de po¢os em operacdo, sua vazao e a realizacao de manutencdo preventiva®. A distribuicdo das
respostas pode ser visualizada nos proximos graficos. Observa-se que 77,7% dos empreendimentos con-
tam com s um poco, 13,7%, com dois po¢os, 5,6%, com trés pocos, e 1,8%, com quatro ou mais. Salienta-
-se aqui a desvantagem em possuir apenas um po¢o, porquanto a ocorréncia de uma eventualidade que
entrave/impeca sua utilizacdo pode ser bastante contraproducente para as empresas, atrasando suas
atividades ou aumentando os custos operacionais devido ao uso de dgua de concessionaria, por exem-
plo. Possuir sistema de redso ou coleta de dqguas pluviais pode ser uma solucdo proveitosa nesse caso.

Grafico 6 - Niimero de pocos artesianos utilizados pelas garagens de onibus
100,0%

80,0% 11,1%

60,0%

40,0%

200%

13,7%
5,6%
0,6% 0,6% 0,6% 1.2%
00% ] 0
Um poco Dois pogos Trés pocos Quatro pogos Sete pocos Dez pogos NS/NR

= Tota

* Apenas para garagens gue apontaram o poco artesiano como principal meio de captacdo de agua.

Em relacdo a vazdo nominal dos pocos (Grafico 7), ndo foi possivel obter dados precisos, uma vez que
73,4% dos participantes disseram que ndo sabiam ou ndo responderam. Quanto ao restante, 6,8% re-
lataram vazdo até 2.500 litros por hora, 6,8%, de 2.501 a 7.500 litros por hora, e 13,0%, acima de 7.500
litros por hora. Em vista disso, percebe-se dificuldade na obtencdo da informacdo referente ao consumo
da dgua oriunda desse meio, 0 que pode representar um entrave para a deteccdo de problemas técnicos
- por exemplo: vazamentos - nos pocos e para a definicdo de metas visando economizar esse recurso.
Amenizando os riscos técnicos, 90,7% dos entrevistados revelaram que realizam a manutencao preven-
tiva dos pocos periodicamente, enquanto s 8,1% ainda ndo sdo beneficiados por essa pratica essencial
para garantir o desempenho dos pocos e evitar desperdicio de aqua (Grafico 8).

18 Acompanhamento do funcionamento do poco e manutencdo da sua estrutura, com o objetivo de evitar inconvenientes, como
vazamentos, problemas de bombeamento e contaminacdo da dgua. ]7
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Grafico 7 - Vazdo nominal considerando todos os pocos das garagens de onibus
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* Apenas para garagens que apontaram o poco artesiano como principal meio de captagdo de dgua.

Grafico 8 - Realizacdo de manutencdo preventiva dos pogos artesianos periodicamente
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* Apenas para garagens que apontaram o poco artesiano como principal meio de captagdo de dgua.
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3.2.2 APROVEITAMENTO DE AGUA DA CHUVA

Como ja referido, o aproveitamento das chuvas pode auxiliar as empresas em situacdes de desabaste-
cimento pelos meios de captacdo convencionais - concessionaria e poco artesiano -, além de reduzir os
custos com aquisicdo de dgua tratada. Também é importante considerar essa opcdo, pois, em algumas
areas brasileiras, o seu uso ja € instituido pela legislacdo, sendo possivel que regulamentacdes simi-
lares sejam adotadas em todo o pais. No Municipio de Recife (PE) e nos Estados do Parana e Espirito
Santo, por exemplo, existem as Leis n®17.606/2010, n° 18.730/2016 e n® 10.624/2017, respectivamente, que
exigem a instalacdo de equipamentos para captacdo, tratamento e armazenamento de dgua da chuva
em estabelecimentos que possuem sistema de lavagem de veiculos.

Quando questionadas em relacdo a existéncia de sistema de coleta de dquas pluviais, 53,0% dos entrevis-
tados responderam “Sim" e 44,0%, “Ndo", sinalizando que ainda hd extenso potencial para desenvolvimen-
to dessa alternativa nas garagens de transporte coletivo de passageiros. Entretanto, nos dois segmentos
estudados, o panorama € distinto. No transporte urbano, verifica-se maior adesdo a esse sistema: 60,1% o0
possuem, em oposicdo a 37,6% que ndo possuem. Nos estabelecimentos rodovidrios, 0 comportamento é

inverso: 60,0% responderam “Ndo" e 35,3%, “Sim".

Grafico 9 - Existéncia de sistema de captacdo de dqua da chuva nas garagens
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Transporte urbano de passageiros ™ Transporte rodovidrio de passageiros ™ Total
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Posteriormente, para as garagens que afirmaram aproveitar dgua da chuva, perquntou-se por quantos dias por
més, em média, é possivel utilizar o volume coletado®. Ha indicios de que grande parte dos empreendimentos ndo
consegue acompanhar com precisdo o uso do recurso captado, porquanto 49,3% ndo sabiam ou ndo responde-
ram. Diferentemente, 24,1% informaram que a dgua é utilizada por até 5 dias, 13,3%, de 6 a 10 dias, e 7,0%%, de
11'a 20 dias. Por fim, somente em 6,3% dos estabelecimentos, a dqua dura de 26 a 30 dias, o que reforca a sua
concepgdo de recurso complementar. Esses dados sdo apresentados no Grafico 10.

Grafico 10 - Tempo médio de aproveitamento de dgua da chuva nas garagens
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Transporte urbano de passageiros ™ Transporte rodovidrio de passageiros ™ Total

* Apenas para garagens que possuem sistema de captacdo de dgua da chuva.

19 Refere-se ao tempo de duracdo do volume de dgua armazenado.
20 Somando-se os percentuais referentes as categorias “De 11a 15 dias/més” e “De 16 a 20 dias/més".
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Além disso, foram averiguados os principais usos da dgua de chuva nos estabelecimentos que realizam
a coleta. Grande parte dos entrevistados (86,7%) direciona o recurso para a lavagem de Onibus, ativida-
de que demanda maior volume de dgua nas garagens. Outras aplicacdes ocorrem na limpeza de pisos
e nos sanitdrios (35,4%), na rega de jardins (10,1%) e na reposicdo do contetido dos pocos (4,4%). Na
anadlise por segmento, sdo observados comportamentos similares. Todos os percentuais citados cons-
tam no grafico subsequente.

Grafico 11 - Principais aplicacdes da dqua da chuva nas garagens
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NS/NR 0.0% i
4%

Transporte urbano de passageiros ™ Transporte rodovidrio de passageiros ™ Total

* Apenas para garagens que possuem sistema de captacdo de dgua da chuva.

** 0s entrevistados podiam citar mais de 1item nesta questdo.
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Finalmente, as garagens que ndo se beneficiam dessa alternativa (44,0% do total de entrevistados)
informaram o principal motivo de ndo terem investido no sistema. Como pode ser notado no Grafico 12,
os entrevistados ficaram divididos entre diversas razdes. 22,1% apontaram o custo como um impedi-
mento, 18,6% mencionaram indisponibilidade de drea fisica, 11,4% citaram insuficiéncia de informacdes,
79% possuem pocos e ndo veem necessidade de mais um meio de captacdo e 3,6% disseram que estdo
em regides com baixa frequéncia de chuvas. E importante destacar que 11,4% afirmaram que estdo im-
plementando ou implementardo o sistema, indicando que o grau de adesdo a essa alternativa tende a
aumentar na modalidade de transporte em andlise.

Grafico 12 - Principal motivo para ndo investir em captacdo de agua da chuva
100,0%
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Transporte urbano de passageiros ™ Transporte rodovidrio de passageiros ™ Total

* Apenas para garagens que ndo possuem sistema de captagdo de dgua da chuva.
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3.2.3 INDICADORES DE VOLUME DE AGUA CAPTADA

Por fim, no contexto de captacdo, a Sondagem também examinou a existéncia de indicador de consumo
de dgua monitorado periodicamente. Percebe-se que a minoria das garagens aplica essa importante es-
tratégia de gerenciamento, havendo oportunidade para o desenvolvimento das empresas de transporte
coletivo de passageiros no que se refere a esse quesito. Em relacdo aos meios de captacdo predomi-
nantes, do total de estabelecimentos, 43,6% possuem indicador para acompanhamento do consumo
guando a fonte é uma concessiondria e 32,6%, quando a fonte consiste em poco artesiano. Além disso,
24,5% monitoram o consumo de dqgua de relso, ao passo que 6,4% tém indicador relativo ao uso de
dgua da chuva. Os valores apresentados constam no Grafico 13, assim como a distribuicdo percentual

discriminada por segmento.

Grafico 13 - Existéncia de indicador de consumo de dgua monitorado periodicamente
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* 0s entrevistados podiam citar mais de 1item nesta questdo.
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3.3 LAVAGEM DOS ONIBUS

Em sequida a captacdo, a dgua possui diversas finalidades, como uso em sanitarios, consumo humano,
limpeza de pisos e rega de jardins. Todavia a atividade com maior demanda por esse recurso - e, por-
tanto, com mais oportunidades de melhoria - é a lavagem da frota. O presente estudo contemplou esse
assunto, averiguando como os dnibus sdo lavados. As informacdes coletadas indicam que as empresas
de transporte coletivo de passageiros possuem autonomia para otimizacdo desse processo, por meio da
adocdo de praticas de conservacdo e redso, visando ao aproveitamento sustentavel da dgua.

Conforme evidenciado no grafico sequinte, na maior parte dos empreendimentos (85,9%), a lavagem é
realizada pela propria empresa, enquanto o servico é terceirizado em apenas 14,1% dos casos. Analisan-
do os resultados por segmento, nota-se percentual de contratacdo de terceiros mais elevado no meio
rodovidrio (23,5%) em comparacdo com o urbano (10,3%); mesmo assim, grande parcela (76,5%) é a
propria responsavel pela limpeza da frota, ndo dependendo de um prestador de servico. Esse fato con-
fere liberdade aos transportadores para o aprimoramento dessa acdo nos aspectos ambiental, técnico
e econdmico. Salienta-se que ndo foram solicitados detalhes da lavagem aos participantes que terceiri-
zam essa atividade, pois um dos objetivos deste trabalho é compreender como o processo € realizado
dentro das prdprias garagens de onibus.

Grafico 14 - Responsavel pela realizacao da lavagem dos 6nibus
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Entretanto o desenvolvimento das empresas pode ser dificultado pela falta de informacdes sobre
0 processo. Os dados coletados demonstram que mais da metade das garagens (59,4%) ndo sabia
ou ndo respondeu sobre o volume médio de dgua aplicado na lavagem? de toda a frota. Ressalta-se
que a mensuracdo dessa variavel é primordial para orientar o gerenciamento dos recursos hidricos
em favor da minimizacdo do desperdicio, portanto, deve se tornar uma prioridade nas empresas que
ainda ndo a realizam.

Por outro lado, 12,9% apontaram consumo de até 10.000 litros por dia, ao passo que 10,5% gastam
mais de 50.000 litros por dia. Entre esses extremos, estdo 17,2% dos participantes. Ndo é conveniente
tratar da média entre todas as respostas devido a alta dispersdo dos dados, uma vez que o consumo
total é influenciado, especialmente, pelo tamanho da frota, tendo cada garagem as suas especificida-
des. Mais adiante, serdo abordados aspectos sobre o consumo especifico para a lavagem de um Unico
onibus, o que permite comparar os empreendimentos por meio de uma base comum. Serd visto que ha
discrepancia no consumo de dgua por lavagem (tanto interna quanto externa) entre as garagens que
souberam informar o volume utilizado. Por exemplo, ha algumas unidades que afirmaram consumir 100

litros para lavagem externa de um veiculo, enquanto outras alegaram consumir mais de 500 litros no
Mesmo Servico.

Grafico 15 - Consumo médio de dgua na lavagem da frota das garagens
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Transporte urbano de passageiros ™ Transporte rodovidrio de passageiros ™ Total

* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

21 Considera-se a lavagem total, isto é, das partes interna e externa dos onibus.
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Os gastos financeiros com essa atividade também foram avaliados. A despesa mensal com consumo de
dgua de uma garagem é variavel e depende, basicamente, de quatro fatores: tamanho da frota, métodos
de lavagem (interna e externa), origem da aqua utilizada nas atividades e existéncia ou ndo de sistemas
de reliso e captacdo de dgua da chuva. Em geral, o valor do metro ctibico da dgua consumida de conces-
siondria é maior que o do recurso obtido via poco artesiano ou por captacdo direta em rio ou cdrrego;
quanto maior a quantidade de veiculos, maior serd o consumo mensal de dgua e, consequentemente, o
gasto total; e, via de regra, 0 gasto mensal sera menor se houver aproveitamento de dguas pluviais bem
como sistema de tratamento e reuso.

No Grafico 16, sdo expostos os resultados sobre o gasto médio mensal das garagens com o consumo
de dgua. Pode-se notar altos percentuais de entrevistados que ndo sabiam ou ndo responderam ao
questionamento, sobretudo, no segmento urbano (70,2%). De outra forma, 14,8% do total alegaram
ndo ter gastos com o consumo de dgua - recurso proveniente de poco artesiano, captacdo direta e/ou
chuva - e 14,5% apontaram valor até RS 5.000,00, tendo essa categoria destaque no transporte rodo-
vidrio (40,0%). Em relacdo aos demais intervalos de resposta, os percentuais sdao baixos. Por exemplo,
somente 3,1% dos participantes indicaram gastos superiores a RS 20.000,00 por més.

Grafico 16 - Gasto médio mensal (R$) das garagens de Gnibus com consumo de dgua
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.
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Esses dados mostram que ha espaco para aprimoramento da gestdo de custos com vistas a melhorar o
desempenho financeiro das empresas de transporte coletivo de passageiros. A correta mensuracdo dos
gastos na lavagem dos veiculos, especialmente, do custo da principal matéria-prima desse processo - a
dqua - é essencial para os gestores, pois ird auxilid-los no planejamento, controle e desenvolvimento
dos negdcios e nas tomadas de decisdes. A manutencdo de indicadores de consumo e gasto com dgua
diminui os riscos dos empreendimentos - proporcionando informacdes detalhadas sobre a realidade
financeira da empresa - e contribui para a precificacdo mais adequada dos servicos de transporte, uma
vez que os custos da lavagem dos veiculos devem ser cobertos pelo valor pago pelos usuarios.

Considerando que pode haver diferenca nos métodos de lavagem empregados, destaca-se a oportuni-
dade de algumas empresas reavaliarem seus procedimentos visando a reducdo do consumo de dgua e,
consequentemente, dos gastos financeiros com essa prética. E importante mencionar que, nas cidades
sondadas, o custo do m® da dqua varia de RS 5,57 até RS 60,43, considerada a faixa de consumo compa-
tivel com uma garagem de dnibus. Assim, nas garagens que recorrem a concessionarias, quanto maior
for a tarifa da aqua, maior serd o beneficio de uma gestdo adequada desse recurso.

Nesse sentido, enfatiza-se novamente que o aproveitamento de dgua da chuva e o redso, aliados a redu-
¢do do consumo de dgua por lavagem, sdo importantes ndo so para 0 meio ambiente e para a mitigacdo
de riscos de desabastecimento, mas também para a diminuicdo do gasto mensal com uso de recursos
hidricos e, consequentemente, para 0 aumento dos ganhos financeiros dos transportadores e da sua
competitividade no mercado.

Apds o uso, a dgua pode ser lancada na rede publica de esgoto®. Assim como 0s gastos com o consumo
de 4qua, o desembolso com o lancamento de esgoto/efluente na rede coletora é varidvel e depende,
basicamente, de dois fatores: volume de dqua utilizado e existéncia de sistema de tratamento e redso.
Quanto maior o consumo total de dgua, sem a opcdo de reaproveitamento, maior serd a necessidade de
uso do sistema de esgoto/efluente para descarte desse recurso.

22 Cada municipio possui uma tarifa estabelecida pelos érgdos reguladores de saneamento. Em geral, a cobranca pela tarifa é
proporcional ao consumo de dqua.
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No Grafico 17, sdo expostos os resultados sobre o gasto médio mensal das garagens com o lancamento
de esgoto/efluente na rede coletora®. Assim como no caso do consumo de dqua, sdo altos os percen-
tuais de entrevistados que ndo sabiam ou ndo responderam ao questionamento: 77,5% no segmento
urbano e 55,5% no rodovidrio. Diferentemente, 17,6% informaram ndo possuir gastos com essa variavel,
provavelmente porque esses valores ja estdo embutidos na conta de dgua, tendo sido informados na
questdo anterior. Ademais, 8,6% do total relataram valores até RS 5.000,00, sendo essa parcela mais
expressiva no ramo rodoviario (20,0%). Somente 1,6% e 0,4% dos entrevistados apontaram gastos entre
RS 5.000,00 e R$ 10.000,00 e superiores a RS 10.000,00, respectivamente.

Grdfico 17 - Gasto médio mensal (R$) das garagens de onibus com lancamento de esgoto/efluente
na rede coletora
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

Conforme referido, é importante que os gestores busquem aprimorar o sistema de gerenciamento de
custos das garagens - com o intuito de acompanhar essas despesas de forma detalhada - para que a
gestdo dos negdcios seja mais eficiente. Uma acdo importante para reduzir os gastos com o lancamento
de esgoto/efluente na rede coletora é a implementacdo de sistemas de tratamento e redso da dqua.

23 Nas cidades pesquisadas, a tarifa cobrada pelo esgoto varia de 45,0% até 120,0% da tarifa cobrada pela dgua fornecida ao
estabelecimento.
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3.31 QUALIDADE DA AGUA UTILIZADA

As garagens que efetuam a lavagem dos veiculos por conta propria foram questionadas a respeito da
realizacdo ou solicitacdo de analises fisico-quimicas da dqua utilizada - Grafico 18. Mais da metade
(59,4%) adotam essa pratica periodicamente e 15,6%, eventualmente. No entanto, 23,8% ndo monito-
ram a qualidade da dqua, deixando de obter informacdes importantes para a preservacao dos seus vei-
culos. Examinar a composicdo desse recurso é uma acdo gerencial preventiva que evita danos a lataria,
as borrachas e aos vidros dos dnibus, como manchas, riscos e ressecamento da pintura. Segmentando
as respostas, essa medida destaca-se nos empreendimentos de transporte urbano, pois 81,2% avaliam
0 padrdo da dqua, enquanto, no ramo rodoviario, 57,0% o fazem.

Grafico 18 - Realizacdo de andlises da qualidade da aqua utilizada na lavagem dos onibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

24 Somando-se os percentuais referentes as categorias “Sim, periodicamente” e “Sim, eventualmente”.
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Ainda versando sobre a qualidade da dgua, os entrevistados que revelaram monitora-la - de modo pe-
riodico ou eventual - forneceram sua avaliacdo: 67,2% a consideram “Boa" e 26,6% a classificam como
“Otima", totalizando 93,8%. Por outro lado, somente 3,6% e 0,5% a apontam como Regular ou Péssima,
respectivamente. Esses dados sdo apresentados no grafico subsequente.

Grafico 19 - Avaliacdo da qualidade da dqua utilizada na lavagem dos dnibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus, bem como analises da qualidade da qua utilizada.

3.3.2 LAVAGEM INTERNA DOS VEICULOS

0 processo de lavagem da parte interna dos 6nibus foi caracterizado sequndo o consumo de dgua, 0 mé-
todo/equipamento empregado, a frequéncia de realizacdo, o tempo despendido, bem como a quantidade
necessaria de funcionarios. O resultado mais notdvel - ja mencionado anteriormente - é que a maioria
dos estabelecimentos ndo possui informacdes precisas sobre o volume de dqgua gasto para lavar os vei-
culos. Esse fato sugere que é importante promover o monitoramento do uso de recursos nas garagens
de transporte coletivo de passageiros visando a gestdo efetiva, apta a estabelecer metas de reducdo de
consumo e custos, tal como a contribuir para a preservacdo ambiental.

Segundo a Sondagem, 61,2% dos entrevistados que possuem lavagem prdpria afirmaram ndo saber ou ndo res-
ponderam qual é a quantidade de dgua necessaria para limpar o interior de um 6nibus. Ao seccionar os dados,
esse valor é de 591% no transporte urbano e 67,8% no rodoviario. Em contrapartida, do total, 19,1% usam até 50
litros de dgua, ao passo que 10,2% usam volume superior a 200 litros. Para os demais intervalos, sdo observados
percentuais menos expressivos: 59% - de 51a 100 litros, 1,6% - de 101a 150 litros, e 2,0% - de 151 a 200 litros.
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Considerando todas as respostas, uma garagem gasta, em média, 132,4 litros de dqua na lavagem inter-
na de um &nibus. Contudo esse resultado varia bastante ao segmentar as analises. No ramo urbano, o
consumo médio é 151,7 litros, ao passo que, no rodoviario, é 62,4 litros. O resultado significativamente
menor para o segundo tipo de servico, possivelmente, estd associado as especificacdes do dnibus rodo-
vidrio, cujo interior é mais suscetivel a danos provocados por alto volume de dgua.

Grafico 20 - Volume médio de aqua utilizado na lavagem interna de um onibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

No que tange ao procedimento de lavagem, os entrevistados foram sondados acerca dos sequintes
métodos: limpeza manual, uso de jatos de dgua de alta pressdo e lavagem a seco®. As informacdes
coletadas sdo discutidas nas secdes a sequir.

25 0s entrevistados podiam citar todos os métodos/equipamentos utilizados.
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3.3.21 LIMPEZA MANUAL

De modo geral, a limpeza do interior dos veiculos é feita manualmente, com uso de panos, vassouras,
escovas e/ou baldes. 84,7% dos entrevistados que realizam lavagem propria indicaram esse método, em
contraste a 14,1% que ndo o aplicam (Grafico 21).

Grafico 21- Garagens que realizam lavagem interna dos 6nibus com método manual
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

Também foi verificado que a maioria (64,1%) dos participantes que efetuam limpeza manual realiza o procedimen-
to todos os dias da semana. Diferentemente, 13,8% alegaram frequéncia semanal de até 2 dias, 9,7%, de 3 a 4 dias,
e 4,6%, de 5 a 6 dias. Analisando os segmentos separadamente, ainda que os percentuais ndo sejam idénticos,
percebe-se comportamento similar ao ja descrito, com predominancia da categoria “Todos os dias” (Grafico 22).

Conforme pode ser visto no Grafico 23, na maior parte das garagens (58,5%%), esse tipo de procedi-
mento demora mais de 15 minutos, padrdo compreensivel ao considerar o tamanho de um onibus e 0
trabalho para limpa-lo sem o auxilio de equipamentos (por exemplo: jatos de alta pressdo). Ao analisar
0s segmentos urbano e rodoviario, nota-se que os transportadores rodoviarios levam mais tempo para
limpar os seus veiculos - 72,8% gastam mais de 15 minutos em comparacdo com 53,6% no urbano.
Possivelmente, a diferenca se deve as caracteristicas dos dnibus utilizados nesse servico, como maior
quantidade de elementos em relacdo aos urbanos - por exemplo: compartimento para bagagens, sani-
tarios - e assentos confeccionados com material que requer mais cuidados durante a limpeza.

26 Somando-se os percentuais referentes as categorias “De 16 a 20 minutos” e “Acima de 20 minutos"”.



Sondagem CNT de Gestdo Hidrica - Transporte Rodovidrio Coletivo de Passageiros 2017

ANALISE DOS RESULTADOS

Grafico 22 - Frequéncia semanal de limpeza manual da parte interna dos dnibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem interna dos onibus manualmente.

Grafico 23 - Tempo gasto na limpeza manual da parte interna de um onibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem interna dos 6nibus manualmente.
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0 levantamento de dados também mostra que a maioria das garagens, principalmente, no ramo rodo-
vidrio, envolve no maximo 5 funciondrios nesse tipo de limpeza. De todos os participantes, 60,0% se
encontram na categoria mencionada, 16,1% destinam de 6 a 10 funciondrios a essa atividade e 23,9%
estdo agrupados nos demais intervalos averiguados (acima de 10 empregados). Destaca-se que uma pe-
quena parcela de estabelecimentos (7,8%) conta com ndmero superior a 20 pessoas para esse trabalho.

Grafico 24 - Ndmero de funciondrios que realizam limpeza manual da parte interna dos onibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem interna dos 6nibus manualmente.
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3.3.2.2 USO DE JATOS DE AGUA DE ALTA PRESSAO

Embora a limpeza manual seja preponderante, 28,5% das garagens que realizam lavagem propria afir-
maram aplicar jatos de alta pressdo no interior dos veiculos. Analisando as respostas por ramo de atua-
cdo, esse recurso é mais utilizado por transportadores urbanos (32,5%) - contra 16,9% no rodovidrio.
Aqui, a diferenciacdo pode ser novamente atribuida as particularidades dos veiculos de cada segmento,
posto que os dnibus urbanos apresentam estrutura interna menos vulnerdvel a possiveis danos provo-
cados pela dgua - no caso dos veiculos rodovidrios, os assentos podem sofrer estragos.

Grafico 25 - Garagens que realizam lavagem interna dos onibus com jatos de alta pressao
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.
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De acordo com a Sondagem, 43,9% das garagens que utilizam jatos de alta pressdo realizam a lavagem interna
todos os dias, 21.9%, até 2 dias por semana, 9,6%, de 3 a 4 dias por semana, e 6,8%, de 5 a 6 dias por semana
- Grafico 26. A respeito do tempo de lavagem, no Grafico 27, verifica-se distribuicdo praticamente homogénea
entre os intervalos estudados, mas com ligeiro destaque (24,7%) para valores superiores a 20 minutos. Porém,
uma quantidade maior de entrevistados (27,4%) ndo sabia ou ndo respondeu ao questionamento. Ressalta-se
que o controle do tempo de aplicacdo de jatos de alta pressdo é uma acdo gerencial relevante para reduzir o
volume de dqua utilizado no procedimento.

Grafico 26 - Frequéncia semanal de limpeza da parte interna dos 6nibus com jatos de alta pressao
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem interna dos onibus com uso de jatos de dgua de alta pressdo.
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Grafico 27 - Tempo gasto na limpeza da parte interna de um 6nibus com jatos de alta pressao
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem interna dos onibus com uso de jatos de dgua de alta pressdo.
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Em relacdo ao nimero necessario de funcionarios, aproximadamente metade das garagens (52,0%) conta com até 5
pessoas para esse tipo de lavagem, enquanto somente 14% envolve mais de 20 empregados. Considerando somente o
segmento rodovidrio, sdo observados percentuais relevantes para as categorias com maior quantidade de funcionarios:
18,2% - de 16 a 20 funciondrios e 91% - acima de 20 funcionarios. No ramo urbano, apenas 3,2% correspondem ao interva-
lo de 16 a 20 empregados, enquanto nenhuma garagem indicou mais de 20 empregados. No entanto, uma parcela notavel
(19.4%) ndo sabia ou ndo respondeu a questdo. Todos os resultados sao apresentados no grafico sequinte.

Grafico 28 - Nimero de funcionarios que realizam limpeza da parte interna dos 6nibus com jatos de alta pressao
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem interna dos 6nibus com uso de jatos de dgua de alta pressdo.
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3.3.2.3 LAVAGEM A SECO

No Grafico 29, verifica-se que 16,0% dos entrevistados que realizam lavagem prdpria utilizam o método
a seco. Ao observar os dados por segmento, o percentual é superior no transporte rodoviario (21,5%),
provavelmente, porque essa metodologia é especialmente adequada ao tipo de assento dos dnibus. Ndo
havia expectativa de uma alta adesdo a tecnologia a seco nas garagens, pois, embora ela promova lim-
peza eficiente e seja muito interessante sob o aspecto ambiental, o seu custo ainda é um entrave ao uso.

Grafico 29 - Garagens que realizam lavagem interna dos dnibus com tecnologia a seco
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.
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No que se refere a frequéncia de lavagem a seco, 41,5% das garagens a efetuam todos os dias, 26,8%,
até 2 dias por semana, 9,8%, de 3 a 4 dias, e 7,3%, de 5 a 6 dias. Seccionando as respostas, no transporte
urbano, a maioria (51,9%) lava os veiculos diariamente, ja no transporte rodovidrio, o percentual mais
expressivo (35,8%) limpa os 6nibus no maximo duas vezes por semana.

Grafico 30 - Frequéncia semanal de lavagem a seco da parte interna dos onibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem interna dos dnibus com tecnologia a seco.
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Quando se trata do tempo despendido (Grafico 31), 58,6%% dos estabelecimentos relataram demorar
mais de 15 minutos no procedimento, enquanto 21,9%? levam no maximo 15 minutos. 19,5% do total -
com destaque para 25,9% no ramo urbano - ndo sabiam ou ndo informaram a duracdo da lavagem.

Grafico 31- Tempo gasto na lavagem a seco da parte interna de um 6nibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem interna dos onibus com tecnologia a seco.

27 Somando-se os percentuais referentes as categorias “De 16 a 20 minutos” e “Acima de 20 minutos".
28 Somando-se os percentuais referentes as categorias "Até 5 minutos”, “De 6 a 10 minutos” e “De 11a 15 minutos”.
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Assim como observado nos métodos anteriores, a maior parte dos empreendimentos (61,1%) destina no
maximo 5 funciondrios para realizacdo da lavagem a seco. No segmento urbano, esse percentual corres-
ponde a 55,6%, ja no rodoviario, o resultado é superior: 71,5%. Prossequindo, 19,5% do total empregam
de 6 a 10 pessoas no procedimento e somente 4,8%% contam com ndmero superior a 10 funcionarios
para essa atividade.

Grafico 32 - Nimero de funciondrios que realizam lavagem a seco da parte interna dos dnibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem interna dos dnibus com tecnologia a seco.

29 Somando-se os percentuais referentes as categorias “De 11 a 15 funciondrios”, “De 16 a 20 funciondrios” e “Acima de 20
funciondrios”.
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3.3.2.4 COMBINAGOES ENTRE OS METODOS DE LAVAGEM INTERNA

A Tabela 3 mostra os resultados a respeito das combinacdes entre os métodos de lavagem do interior
dos dnibus. Observa-se que grande parcela (52,9%) dos transportadores urbanos realiza o procedimento
apenas manualmente. Em sequida, 22,0% associam o método manual ao uso de jatos, 5,8% combinam o
procedimento manual com lavagem a seco e 5,8% informaram que contam somente com jatos. As demais
configuracdes apresentam percentuais menos expressivos. No segmento rodovidrio, verifica-se padrdo pa-
recido. Ha destaque para a limpeza manual (60,0%), enquanto a utilizacdo desse método combinado com
jatos de alta pressdo ocupa o sequndo lugar com parcela menos significativa (12,3%) em compara¢do com
0 ramo urbano. Além disso, 9,2% apontaram lavagem a seco.

Tabela 3 - Combinac0es entre os métodos de lavagem interna de 6nibus

Métodos de lavagem

interna Transporte urbano Transporte rodovidrio

Manual 52,9% 60,0% 54,7%
Manual e jatos 22,0% 12,3% 19,5%
Manual, jatos e lavagem a 1,0% 1,5% 1,2%
seco

Manual e lavagem a seco 5,8% 6,2% 59%
Jatos 5.8% 1,5% 4,7%
Jatos e lavagem a seco 21% 1,5% 2,0%
Lavagem a seco 41% 9.2% 59%
Outras combinacdes 3,7% 4,6% 3,9%
NS/NR 2,1% 31% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

3.3.3 LAVAGEM EXTERNA DOS VEICULOS

Analogamente a lavagem interna, o procedimento de lavagem da parte externa dos onibus foi investi-
gado. Como exposto antes, a principal observacdo nesse quesito é o alto nimero de garagens que pos-
suem dificuldade para controlar o consumo de dgua na atividade em analise, revelando a necessidade
de implementacdo e aprimoramento de praticas de gestdo hidrica, especialmente, relativas ao uso de
indicadores e a definicdo de metas de otimizacdo. Se houver esforco empresarial nesse sentido, além
da possibilidade de se obterem ganhos técnicos e econdmicos, o transporte coletivo de passageiros
ampliard a sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

0 grafico subsequente apresenta as informacdes apuradas sobre o volume médio de dqua usado na
limpeza externa de um veiculo. 61,0% das garagens que ndo terceirizam a lavagem - 59,6% no segmento
urbano e 64,7% no rodovidrio - disseram que ndo sabiam ou ndo responderam a questdo.
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Além disso, 16,4% apontaram volume superior a 200 litros, em contraste a 8,2% que informaram utilizar
até 50 litros. Por fim, tem-se 14,4% com consumo de 51 a 200 litros. Considerando todas as respostas,
uma garagem gasta, em média, 221,3 litros de dqua na lavagem externa de um onibus. No ramo urbano,
0 consumo médio é 212,4 litros, ao passo que, no rodovidrio, é 253,7 litros.

Grafico 33 - Volume médio de dqua utilizado na lavagem externa de um dnibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

Em relacdo ao procedimento de lavagem, foi avaliado o uso dos sequintes métodos/equipamentos: sis-
tema automatico de rolos, jatos de dqua de alta pressdo e limpeza manual®. Os dados obtidos sdo
apresentados nas secdes sequintes.

30 Somando-se os percentuais referentes as categorias “De 51 a 100 litros”, “De 101 a 150 litros” e “De 151 a 200 litros".
31 Os entrevistados podiam citar todos os métodos/equipamentos utilizados.
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3.3.3.1 USO DE SISTEMA AUTOMATICO DE ROLOS

Nas garagens de transporte coletivo de passageiros, a limpeza externa dos onibus é realizada, predomi-
nantemente, por meio de sistema automatico de rolos. Sequndo a Sondagem, 70,7% dos entrevistados
que efetuam a lavagem possuem o sistema em questdo. Todavia esse percentual deve-se, sobretudo,
as garagens do segmento urbano, dado que 78,0% afirmaram utilizar essa alternativa, ao passo que,
no segmento rodovidrio, a parcela foi de 49,2%. Esse cendrio pode estar relacionado ao porte dos esta-
belecimentos analisados. Em geral, as frotas destinadas ao transporte urbano sdo maiores, o que pode
aumentar a necessidade de automatizacdo a fim de facilitar o processo, bem como reduzir o tempo
gasto nessa atividade e, consequentemente, o periodo de permanéncia dos dnibus nas garagens.

Grafico 34 - Garagens que realizam lavagem externa dos onibus com sistema automatico de rolos
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.
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No Grafico 35, nota-se que grande parte dos entrevistados (77,4%) lava o exterior dos veiculos diaria-
mente. De forma diferente, 7,7% indicaram frequéncia de até 2 dias por semana, 9.9%, de 3 a 4 dias e
2,8%, de 5 a 6 dias. Adiante, no Grafico 36, constata-se o quanto o uso do sistema automatico acelera o
processo de lavagem, especialmente, nas garagens de transporte urbano. Nesse segmento, 71,2% dos
participantes gastam no maximo 5 minutos no procedimento, 13,4% necessitam de 6 a 10 minutos e
6,0%, de 11a 15 minutos. Nenhum estabelecimento apontou tempo superior a 15 minutos. No ramo rodo-
vidrio, verifica-se maior distribuicdo entre as categorias de resposta: 28,0% levam até 5 minutos; 18,8%,
de 6 a 10 minutos; 6,3%, de 11 a 15 minutos; 15,6%, de 16 a 20 minutos; e 9,4%, mais de 20 minutos. Vale
citar que 219% ndo sabiam ou ndo responderam. Considerando ambos 0s segmentos, 83,9%% efetuam
a lavagem em até 15 minutos.

Grafico 35 - Frequéncia semanal de lavagem externa dos onibus com sistema automatico de rolos
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem externa dos 6nibus com sistema automatico de rolos.

32 Somando-se os percentuais referentes as categorias “Até 5 minutos”, “De 6 a 10 minutos” e “De 11a 15 minutos”.
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Grafico 36 - Tempo gasto na lavagem externa de um 6nibus com sistema automatico de rolos
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* Apenas para garagens que realizam a prépria lavagem externa dos dnibus com sistema automatico de rolos.
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No que diz respeito a quantidade de funciondrios envolvidos no procedimento, 69,0% das garagens
contam com até 5 pessoas para operar o0 sistema automatico. De outro modo, 12,7% informaram que
direcionam de 6 a 10 pessoas para essa acao, 7,2%, de 11 a 15 pessoas, enquanto, somente 3,9%* empre-
gam mais de 15 funcionarios®. Esses dados sao encontrados no Grafico 37.

Grafico 37 - Nimero de funciondrios que operam o sistema automatico de rolos na lavagem externa dos onibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem externa dos 6nibus com sistema automético de rolos.

33 Somando-se os percentuais referentes as categorias “De 16 a 20 funcionarios” e "Acima de 20 funciondrios”.

34 Cabe ressaltar que pode ter havido dificuldade no entendimento de que o niimero de funcionarios empregados na lavagem
seria especificamente para um onibus, e ndo o contingente total destinado a essa atividade.
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3.3.3.2 USO DE JATOS DE AGUA DE ALTA PRESSAO

A Sondagem revela que os jatos de alta pressdo também sdo bastante utilizados para a limpeza da
superficie externa dos veiculos, especialmente, nas garagens de transporte rodoviario. Contabilizan-
do os dados totais, quase metade dos entrevistados (49,2%) utiliza essa alternativa. Seccionando as
informac0es, o percentual de uso é menos expressivo no segmento urbano (39,8%) - ja foi visto que
héd predominancia do sistema automatico de rolos -, enquanto, no segmento rodovidrio, 76,9% dos que
realizam a lavagem recorrem a essa op¢do.

Grafico 38 - Garagens que realizam lavagem externa dos onibus com jatos de alta pressao
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus..

No Grafico 39, percebe-se que a maioria das garagens (69,9%) lava o exterior dos veiculos todos os dias
- resultado influenciado, principalmente, pelos entrevistados do segmento urbano (80,3%). Diferente-
mente, 11,9% do total informaram frequéncia de até 2 dias por semana, 7,1%, de 3 a 4 dias e 4,0%, de 5 a
6 dias. No ramo rodovidrio, pouco mais da metade (54,0%) dos que ndo terceirizam a lavagem a efetuam
diariamente, 18,0% a realizam em até 2 dias por semana, 8,0%, de 3 a 4 dias e 6,0%, de 5 a 6 dias.

Quanto ao tempo de uso dos jatos de alta pressdo, nota-se, no Grafico 40, que as garagens apresen-
tam comportamento variado, estando bem divididas entre todos os intervalos considerados na analise.
Agrupando os dois segmentos, 20,7% gastam até 5 minutos no procedimento, 19,0%, de 6 a 10 minutos,
13,5%, de 11 a 15 minutos, 8,7%, de 16 a 20 minutos e 18,3%, acima de 20 minutos. Adicionalmente, 19,8%
ndo sabiam ou ndo responderam a quantidade de minutos despendidos no processo para cada dnibus.
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Grafico 39 - Frequéncia semanal de lavagem externa dos onibus com jatos de alta pressao
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem externa dos onibus com jatos de alta pressao.

Grafico 40 - Tempo gasto na lavagem externa de um onibus com jatos de alta pressao
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem externa dos 6nibus com jatos de alta pressao.
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Em relacdo ao ndmero de funciondrios, 0 mesmo padrdo verificado nas analises anteriores se mantém:
amaioria das garagens que executam o procedimento de lavagem externa com jatos (70,6%) destina no
maximo 5 funcionarios para essa atividade. 11,9% empregam de 6 a 10 pessoas no procedimento, 7,1%,
de 11a 15 pessoas, apenas 0,8%, de 16 a 20 pessoas, e 4,0%, mais de 20 pessoas.

Grafico 41- Ndmero de funcionarios que realizam lavagem externa dos dnibus com jatos de alta pressdo
100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 15.8%
11.9%
' 10,0%
6,0% 6,6% 80% 71% : 040% 9% »
) ) ' 20%
00% ‘ Bl oo o 0,0%L m
Até 5 funciondrios De 6210 funciondrios  De 11a 15 funciondrios  De 16 a 20 funciondrios Acima de 20 funciondrios NS/NR

Transporte urbano de passageiros ™ Transporte rodovidrio de passageiros ™ Total

* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem externa dos 6nibus com jatos de alta pressao.

3.3.3.3 LIMPEZA MANUAL

Embora seja menos pratico se comparado ao uso de sistema automatico ou jatos de alta pressdo, o
método manual também ¢é utilizado na lavagem externa dos veiculos. No segmento urbano, 36,1% dos
participantes que ndo contratam terceiros realizam esse procedimento. No segmento rodovidrio, esse
valor é mais notavel: 49,2%, ou seja, praticamente metade das garagens. Agrupando todos os entrevis-
tados, 39,5% praticam a metodologia em questao.
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Grafico 42 - Garagens que realizam lavagem externa dos dnibus com método manual
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

No que concerne a frequéncia semanal de limpeza (Grafico 43), novamente, a maior parte das garagens
(72,2%) - 75,5% no transporte urbano e 65,5% no rodoviario - lava os veiculos todos os dias. De outra
maneira, 9,9% realizam o procedimento em até 2 dias por semana, 9,9%, de 3 a 4 dias, e 50%, de 5 a
6 dias. Em relacdo ao tempo gasto (Grafico 44), um percentual significativo de entrevistados (29,7%)
ndo sabia ou ndo respondeu, o que sinaliza a necessidade de maior controle dessa importante variavel
operacional. Além disso, ha variedade na duracdo da lavagem realizada pelos demais estabelecimentos,
dada a distribuicdo entre todas as categorias de resposta. Destaca-se apenas o resultado mais eleva-
do (43,8%) de garagens rodovidarias que indicaram tempo superior a 20 minutos. Aparentemente, 0s
empreendimentos urbanos consequem ser mais rapidos no procedimento, uma vez que a maioria dos
entrevistados (53,7%%) demora no maximo 20 minutos.

35 Somando-se os percentuais referentes as categorias “Até 5 minutos”, “De 6 a 10 minutos”, “De 11a 15 minutos” e “De 16 a 20
minutos”.
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Grafico 43 - Frequéncia semanal de limpeza manual da parte externa dos Onibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem externa dos 6nibus manualmente.

Grafico 44 - Tempo gasto na limpeza manual da parte externa de um dnibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem externa dos onibus manualmente.
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0 Gréfico 45 mostra que a maior parte dos entrevistados (63,3%) utiliza até 5 funciondrios para a lim-
peza manual da parte externa dos onibus. Os demais resultados foram: de 6 a 10 empregados - 13,8%;
de 11a15 empregados - 4,0%; de 16 a 20 empregados - 2,0%, e acima de 20 empregados - 5,0%. Adicio-
nalmente, 11,9% ndo sabiam ou ndo responderam ao questionamento. E interessante ressaltar que ne-
nhuma garagem do segmento urbano destina mais de 15 funciondrios para essa atividade, em contraste
com 219%%* de empreendimentos rodoviarios que contam com pelo menos 16 pessoas para a lavagem.

Grafico 45 - Niimero de funciondrios que realizam limpeza manual da parte externa dos onibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem externa dos 6nibus manualmente.

3.3.3.4 COMBINACOES ENTRE OS METODOS DE LAVAGEM EXTERNA

A Tabela 4 mostra os percentuais referentes a cada combinacdo possivel entre os procedimentos de
lavagem da parte externa. Verifica-se que a maior parcela (46,1%) dos transportadores urbanos limpa o
exterior dos veiculos somente por meio de sistema de rolos automaticos. Ademais, 13,1% utilizam rolos,
mas complementam o processo com jatos de dgua e de modo manual - especialmente, na parte inferior
dos dnibus, que fica mais suja e é alcancada com maior dificuldade pelos rolos. De modo distinto, 7.9%
usam apenas jatos e percentual menor (4,2%) usa método manual. Por sua vez, no transporte rodovia-
rio, ha maior uso de jatos (27,7%) e da combinacdo entre os trés métodos analisados (26,2%), enquanto,
em terceiro lugar, esta a associacdo entre jatos e modo manual (15,4%).

36 Somando-se os percentuais referentes as categorias “De 16 a 20 funciondrios” e “Acima de 20 funciondrios”.
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Tabela 4 - Combinacdes entre os métodos de lavagem externa de dnibus

Métodos de lavagem

externa Transporte urbano Transporte rodoviario

Rolos automaticos 46,1% 13,8% 379%
Rolos automaticos, jatos e 131% 26,2% 16,4%
manual

Jatos 79% 21,7% 12,9%
Jatos e manual 9,4% 15,4% 10,9%
Rolos automaticos e jatos 9,4% 6,2% 8,6%
Rolos automaticos e manual 9,4% 1,5% 1,4%
Manual 4,2% 4,6% 4,3%
Outras combinacoes 0,5% 1,5% 0,8%
NS/NR 0,0% 31% 0,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

3.3.4 PRODUTOS DE LIMPEZA UTILIZADOS

A Sondagem também investigou o uso dos sequintes produtos de limpeza na lavagem - interna e ex-
terna - dos veiculos: detergente, desengraxante, desincrustante e alvejante®. Foi requisitado que o0s
entrevistados informassem se utilizam os produtos mencionados e, em caso positivo, qual é a quanti-
dade consumida em um més. Adicionalmente, os participantes podiam citar outros tipos de produtos
empregados. Os dados coletados sdo apresentados nas proximas secdes. Essa andlise é fundamental
para identificar as substancias presentes na dgua apds a lavagem e, assim, implementar sistemas de
tratamento e retiso adequados ao efluente® das garagens.

3.3.4.1 DETERGENTE

0 detergente € o tipo de produto mais utilizado na limpeza dos 6nibus. Dos empreendimentos com la-
vagem propria dos veiculos, 92,5% o aplicam no procedimento. No segmento urbano, esse percentual é
de 90,5% e, no rodovidrio, 98,5% - Grafico 46. No entanto, quando questionada a quantidade de produto
usada mensalmente, um percentual notavel de entrevistados (38,0%) ndo sabia ou ndo respondeu.

Analisando as demais respostas, observa-se que 37,5% dos estabelecimentos rodovidrios gastam até
50 litros de detergente por més para a limpeza de toda a frota. 9,4% usam de 51a 100 litros, 3,1%, de 101
a 150 litros, 3,1%, de 151 a 200 litros, e 4,7%, acima de 200 litros. De outra forma, as garagens urbanas
apresentaram maior diversidade nas respostas. Por exemplo, 15,6% consomem até 50 litros de produto

37 0Os entrevistados podiam citar todos os produtos utilizados.
38 Residuo liquido resultante da lavagem dos onibus.
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por més, enquanto 16,2% consomem mais de 200 litros. Dado que a necessidade de produto é direta-
mente proporcional ao tamanho da frota, a maior concentracdo das garagens rodovidrias na categoria
referente ao menor consumo de detergente pode ser atribuida ao fato de que, em geral, esses estabele-
cimentos apresentam portes menores em comparacdo as garagens do segmento urbano.

Uma possivel explicacdo para a falta de dados precisos é que ha dificuldade de mensuracdo da quanti-
dade especifica de cada produto de limpeza utilizado. £ mais provével que haja planejamento mensal
em relacdo a quantidade total de produtos que sdo adquiridos, em vez de acompanhamento dos gastos
em uma Unica lavagem. Entretanto um dos principios de otimizacdo é o conhecimento minucioso dos
processos de um empreendimento a fim de reduzir todo gasto desnecessario e, por conseguinte, mini-
mizar custos.

Além disso, sob a dtica ambiental, é importante diminuir o volume de substancias que alteram a qua-
lidade da dqua, elevando a necessidade de tratamento posterior para o seu lancamento em corpos
receptores - por exemplo: rios - ou para o redso. Com esse enfoque, uma medida simples e oportuna é
examinar as embalagens e os rétulos dos produtos, pois eles contém informacdes sobre a quantidade
ideal de aplicacdo, o que ndo s6 evita o desperdicio, mas também potencializa os efeitos desejados.

Grafico 46 - Uso de detergente na lavagem dos dnibus nas garagens
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.
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Grafico 47 - Quantidade mensal de detergente usada na lavagem de toda a frota das garagens
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* Apenas para garagens que realizam a prépria lavagem dos onibus e utilizam detergente.

3.3.4.2 DESENGRAXANTE

Embora o uso de detergente seja predominante na lavagem, no Grafico 48, nota-se que 32,0% das ga-
ragens que efetuam a lavagem utilizam desengraxante para remover dleos e graxas dos veiculos. Em
relacdo ao volume empregado mensalmente (Grafico 49), mais de 50% dos entrevistados ndo possuem
informacdes ou ndo responderam, sendo o percentual de desconhecimento superior no segmento rodo-
vidrio (65,0%) - contra 48,3% nas garagens urbanas. Diferentemente, 23,2% do total apontaram consu-
mo de até 50 litros, 9,8%, de 51a 100 litros, e os demais 14,6%%, acima de 100 litros.

39 Somando-se os percentuais referentes as categorias “De 101 a 150 litros/més”, “De 151 a 200 litros/més” e “Acima de 200
litros/més".
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Grafico 48 - Uso de desengraxante na lavagem dos Onibus nas garagens
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

Grafico 49 - Quantidade mensal de desengraxante usada na lavagem de toda a frota das garagens
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus e utilizam desengraxante.
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3.3.4.3 DESINCRUSTANTE

Uma por¢do menor de garagens (13,3%) - 11,5% no segmento urbano e 18,5% no rodoviario - apontou o
uso de desincrustante para eliminar depdsitos e crostas das superficies dos 6nibus. 52,9% desse grupo
ndo sabiam ou ndo informaram a quantidade de produto empregada na lavagem. 20,6% alegaram con-
sumo de até 50 litros por més e 14,7% indicaram gastos de 151 a 200 litros por més. Nenhuma garagem
relatou volume mensal de 101 a 150 litros, j& percentuais menos expressivos (5,9%) correspondem aos
intervalos de 51a100 litros e acima de 200 litros por més. Os resultados descritos sao apresentados nos
graficos sequintes, respectivamente.

Grafico 50 - Uso de desincrustante na lavagem dos Onibus nas garagens
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.
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Grafico 51 - Quantidade mensal de desincrustante usada na lavagem de toda a frota das garagens
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus e utilizam desincrustante.

3.3.4.4 ALVEJANTE

Nota-se no Grafico 52 que, dos quatro produtos averiguados, o alvejante*® é o menos utilizado: somente
por 10,5% dos entrevistados que realizam a lavagem da frota - 8,9% no segmento urbano e 15,4% no ro-
doviario. 40,7% desse total ndo sabiam ou ndo disseram a quantidade empregada mensalmente, sendo
esse percentual resultante, sobretudo, das garagens rodovidrias - 70,0% ndo forneceram a informacdo.
No Grafico 53, tendo em vista os intervalos de resposta, constata-se que esse produto de limpeza é
aplicado em menores volumes se comparado aos anteriormente analisados. Parcelas iguais (29,4%)
de estabelecimentos urbanos apontaram uso de 16 a 20 litros ou acima de 20 litros por més, enquanto
todos os empreendimentos rodoviarios que responderam gastam no maximo 10 litros.

40 Produto destinado a remocdo de manchas. Pode ser usado como desinfetante se for a base de cloro.
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Grafico 52 - Uso de alvejante na lavagem dos Onibus nas garagens
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

Grafico 53 - Quantidade mensal de alvejante usada na lavagem de toda a frota das garagens
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus e utilizam alvejante.
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3.3.4.5 OUTROS PRODUTOS

Além dos itens discutidos nas secdes anteriores, 17,2% das garagens responsaveis pela lavagem dos
proprios veiculos citaram outros produtos de limpeza. No segmento urbano, essa parcela é de 15,7% e,
no rodovidrio, 21,5%. Entre as respostas verificadas, sobressaem: produto multitiso®, limpa-aluminio®,
sabdo neutro, desinfetante, cera automotiva e limpa-vidros. As quantidades informadas variam bastante
de acordo com as particularidades de cada empreendimento, como tamanho da frota e tipo de lavagem.
Por exemplo, a média de consumo de produto multitiso é de aproximadamente 274 litros por més, o vo-
lume utilizado de limpa-aluminio é de cerca de 25 litros por més. 0 gasto médio de sabdo esta em torno
de 106 litros mensais - todavia, hd um entrevistado que usa 25 litros, enquanto outros usam quase 200
litros desse produto.

3.3.5 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Outra questdo investigada é o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) pelos funciondrios
responsaveis pela limpeza dos veiculos. A Sondagem indica que as empresas de transporte coletivo de
passaqgeiros estdo comprometidas com a sequranca no trabalho, buscando mitigar riscos a sadde do
trabalhador - quedas, exposicdo a substancias quimicas e a ruidos, etc. Praticamente todos os entrevis-
tados que ndo terceirizam a lavagem - 100% no segmento urbano e 96,9% no rodovidrio - confirmaram
0 uso de EPIs durante o procedimento.

Grafico 54 - Utilizacdo de EPIs pelos funciondrios das garagens durante a lavagem dos onibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos onibus.

41 Geralmente, possuem acdo detergente, desengordurante e desinfetante.
42 Produto especifico para superficies de aluminio que remove diversas sujeiras e manchas, além de conferir brilho.
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Complementarmente, as garagens especificaram os itens utilizados para protecdo dos funciondrios -
Grafico 55. Os principais EPIs, encontrados na maioria dos estabelecimentos, sdo: botas de PVC* (97,2%),
luvas de PVC (96,1%), dculos de protecdo (72,0%), avental de PVC (61,0%) e protetor auricular (52,4%).
Adicionalmente, 24,8% dos empreendimentos relatam o uso de capacete com aba frontal. 30,3% ainda
citaram outros acessorios, entre os quais, destacam-se: mascara facial, creme protetor para a pele, capa
de chuva e macacao.

Grafico 55 - EPIs usados pelos funciondrios das garagens durante a lavagem dos onibus
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* Apenas para garagens que realizam a propria lavagem dos Onibus e cujos funciondrios utilizam EPIs.

** 0s entrevistados podiam citar mais de 1item nesta questdo.

3.4 SISTEMAS DE TRATAMENTO E REUSO DE AGUA

Apds seus diversos usos, a agua é lancada na rede publica de esgoto, em um corpo hidrico ou reapro-
veitada nas atividades dos empreendimentos. Em todas essas situacdes, pode ser necessario que ela
passe por um sistema de tratamento - com métodos fisicos, quimicos e/ou biolégicos - para remoc¢do
de impurezas e ajuste de sua qualidade com objetivo de evitar danos ao ambiente receptor ou aos pro-
€essos nos quais sera utilizada.

Quando ndo ha intencdo de relso, o tratamento da dqua e sua destinacdo sdo regulamentados, em
ambito nacional, pelas Resoluc@es n® 357/2005, n° 397/2008 e n° 430/2011 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA, que estabelecem as condicdes, padrdes e diretrizes de lancamento de efluentes em
corpos hidricos. No entanto as empresas também estdo submetidas as legislacdes e normas especificas
dos drgdos ambientais competentes em niveis estadual e municipal, que sdo aptos a acrescentar outras

43 Policloreto de vinila - tipo de plastico.
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condicOes e padroes, ou torna-los mais restritivos, bem como a requerer determinada tecnologia - am-
bientalmente adequada e economicamente vidvel - para o tratamento dos efluentes. Adicionalmente,
em caso de direcionamento da dqua para a rede publica, os estabelecimentos estdo sujeitos as diretri-
zes da operadora dos sistemas de coleta e tratamento de esgoto.

No caso de retiso da dqua, as empresas sdo orientadas pela Resolucdo n°® 54/2005 do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos - CNRH, que dispde sobre as modalidades, diretrizes e critérios ge-
rais para a pratica de retso direto* ndo potdvel. Ademais, conforme a referida resolucdo define,
os estabelecimentos devem obedecer aos requisitos da legislacdo e dos 6rgdos integrantes do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos - SINGREH, em seus respectivos niveis
de atuacdo®, que sdo habilitados a estabelecer instrumentos regulatdrios e de incentivo para as
diversas modalidades de reaproveitamento.

Como exemplo, é interessante citar as Leis n® 9.439/2010 e n° 6.034/2011 em vigor, respectivamente,
nos Estados do Espirito Santo e Rio de Janeiro, que tornam obrigatdria a instalacdo de sistema de tra-
tamento e reutilizacdo da dgua usada na lavagem de veiculos em postos de combustiveis, lava-jatos,
transportadoras, empresas de onibus e locadoras de automdveis. Vale comentar que, na auséncia de
parametros requlamentares para a dgua de retso, os interessados podem adotar como base os critérios
da Norma NBR 13.969/1997 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Diante desse quadro, as praticas de tratamento e/ou reliso nas garagens podem variar bastante em
funcdo da localizacdo dos estabelecimentos, da composicdo do efluente gerado nas atividades e do
destino desejado para a dqua. A Sondagem buscou conhecer a realidade vivenciada pelos transpor-
tadores de passageiros e elucidar as acdes adotadas nesse campo. A primeira questdo investigada
foi a existéncia ou ndo de sistema de tratamento de dqgua. Ao analisar os resultados - Grafico 56, na
pagina sequinte -, evidenciam-se situacdes distintas nos segmentos de transporte: a maioria das
garagens urbanas (72,3%) possui algum sistema de tratamento, enquanto a maioria das garagens
rodovidrias (56,5%) ndo possui. Observando os dados totais, 64,1% dos entrevistados tratam o
efluente dos seus processos. Uma constatacdo interessante é que algumas garagens (5,7% do
total), mesmo terceirizando a lavagem, realizam o tratamento da dgua proveniente de outros usos.

Inicialmente, seria possivel pensar que o0 segmento urbano é mais desenvolvido que o rodovidrio em re-
lacdo ao tratamento de dqua. Contudo, haja vista as particularidades de cada garagem e servico, pos-
sivelmente, hd menor necessidade de ajuste das caracteristicas do efluente de estabelecimentos ro-
dovidrios. Podem ser apontados alguns motivos plausiveis para isso. Por exemplo, que os Onibus desse
segmento sdo menos sujos, pois, em geral, trafegam em vias pavimentadas, transportam menor quan-
tidade de pessoas por dia e muitos disponibilizam espaco para depdsito de lixo atras dos assentos.

44 A dqua de redso é conduzida diretamente ao local de utilizacdo, sem lancamento ou diluicdo prévia em corpos hidricos
superficiais ou subterraneos.

45 Cabe 3 Agéncia Nacional de Aguas - ANA autorizar e fiscalizar o uso de recursos hidricos de dominio da Unido, enquanto cabe
ao0s 6rgdos ambientais estaduais assumir esse papel em relacdo aos recursos de dominio dos Estados.
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Grafico 56 - Existéncia de sistema de tratamento de dgua nas garagens de onibus
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De maneira diferente, os veiculos urbanos podem circular em dreas ndo completamente pavimentadas
- por exemplo: periferias -, possuem maior rotatividade de passageiros durante o dia e, normalmente,
contém no maximo duas lixeiras. Logo, é provavel que a dqua proveniente da lavagem de um 6nibus
rodovidrio apresente melhor qualidade, dispensando tratamento. Outra hipdtese é que o efluente das
garagens rodovidrias seja lancado em ambientes receptores ou reaplicado diretamente em atividades
que admitem aqua de qualidade inferior, ou seja, sem necessidade de tratamento.

Independentemente das circunstancias de cada garagem que ndo possui sistema de tratamento, € inte-
ressante avaliar os beneficios resultantes da implementacdo dessa pratica. Ainda que em alguns casos
nao seja obrigatorio, o tratamento pode ser uma alternativa atrativa dos pontos de vista econdmico
e socioambiental. Isso pode reduzir os impactos adversos nos corpos hidricos e, quando associado ao
redso, mitigar riscos de desabastecimento, diminuir custos operacionais - se a dqua tratada é destinada
a atividades anteriormente abastecidas apenas por concessiondria - bem como contribuir para a con-
servacdo de um recurso vital para a sociedade.

A segunda questdo averiguada foi o tipo de tratamento de dqua realizado pelas garagens que contam
com esse sistema. Foi solicitado que os entrevistados indicassem todas as etapas - fisicas, quimicas e/
ou bioldgicas - empregadas no processo. 0 Grafico 57 apresenta a distribuicdo percentual em relacdo
aos itens citados. As etapas/equipamentos apontados, em ordem decrescente de relevancia, foram:
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caixa separadora de 4qua e dleo* - 74,3%; sedimentacdo/decantacdo” - 51,3%; filtro de areia* - 49,7%;
gradeamento® - 42,4%; coagulacdo/floculacdo™ - 29,8%; tratamento bioldgico convencional® - 26,2%; e
tratamento bioldgico com membranas® - 3,7%.

Grafico 57 - Etapas do sistema de tratamento de dqua das garagens de onibus
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* Apenas para garagens que possuem sistema de tratamento de dqua.

** 0s entrevistados podiam citar mais de 1item nesta questdo.

Os resultados mencionados sugerem que, via de regra, o tratamento de dgua nas garagens é simples e
basico, envolvendo, sobretudo, processos fisicos para a retirada de 6leos, graxas e solidos em suspen-
sdo. Presumivelmente, o efluente dos estabelecimentos ndo possui contaminantes de dificil remocdo,
carecendo de poucas adequacdes. Etapas de maior complexidade, como coagulacdo/floculacdo e trata-
mento bioldgico convencional sdo realizadas pela minoria dos entrevistados - menos de 30%. Ademais,
ja era esperado que o tratamento bioldgico com uso de membranas tivesse baixa adesdo nos estabele-

46 Representada pela sigla CSAO. E um equipamento para a remocao de 6leos e graxas contidos no efluente, como residuos de
combustivel, lubrificantes e outros fluidos automotivos.

47 Processo fisico de separacdo entre a dgua e diversos tipos de sélidos suspensos, que consiste em deixar a mistura em re-
pouso até que os sélidos mais densos se depositem no fundo de um tanque pela acdo da gravidade.

48 Composto por camadas de areia com diferentes tamanhos de grdos que retém impurezas e microrganismos.

49 Processo fisico de separacdo no qual o efluente passa por grades capazes de reter material sélido de maior dimensdo, como
folhas de drvores e pldsticos.

50 Processo fisico-quimico que promove a aglomeracdo de impurezas - formacdo de flocos - por meio da adicdo de uma subs-
tancia coagulante ao efluente, geralmente, sulfato de aluminio. Posteriormente, ocorre a sedimentacdo dos flocos.

51 Processo no qual a matéria organica biodegradavel presente no efluente é consumida por microrganismos.

52 Processo hioldgico associado a processo de separacdo por membranas - tipo de filtracdo para reter os microrganismos,
produzindo efluente tratado de melhor qualidade.
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cimentos - somente 7 garagens contam com essa op¢ao -, uma vez que ele é uma tecnologia recente,
considerado um processo avancado que propicia alta qualidade da dgua apds tratamento, envolvendo,
portanto, maiores custos.

A Tabela 5 mostra as principais configuracdes de sistemas de tratamento existentes nos empreendi-
mentos. Salienta-se que, no total, foram verificadas 45 diferentes combinagdes entre as operacdes de
tratamento analisadas, corroborando o fato de que os processos adotados variam de acordo com as
peculiaridades de cada garagem. Constata-se que a parcela mais expressiva de garagens (11,5%) - espe-
cialmente, no segmento urbano (13,6%) - utiliza somente caixa separadora de dgua e 6leo.

Em segundo lugar, 6,8% do total utilizam sistema mais complexo, composto de gradeamento para a
retencdo de sélidos grosseiros, CSAQ, etapa de coaqulacdo/floculacdo sequida de sedimentacdo e, por
fim, filtro de areia. Na sequéncia, 6,3% contam com CSAO e sedimentacdo, enquanto 4,7% usam maior
nimero de processos: gradeamento, separacdo de agua e 6leo, decantacdo, tratamento bioldgico con-
vencional e filtracdo. De todas as respostas, enfatiza-se que uma porcdo consideravel (50,3%) envolve
apenas etapas de natureza fisica.

Tabela 5 - Configuracdes dos sistemas de tratamento de agua das garagens de onibus

Transporte Transporte

Sistemas de tratamento de agua o Total
urbano rodoviario

Caixa separadora de dgua e 6leo 13,6% 2.1% 11,5%

Gfafieamento; caixa separadgraf qe dguae oI.eo; coaqulacdo/flocula- 5,.2% 13.5% 6.8%

cdo; sedimentacdo/decantacdo; filtro de areia

Caixa separadora de dgua e 6leo; sedimentacdo/decantacdo 1,8% 0,0% 6,3%

Gradeamento; caixa separadora de agua e dleo;
sedimentagdo/decantacdo; tratamento bioldgico 5.8% 0,0% 47%
convencional; filtro de areia

Caixa separadora de dqua e dleo; filtro de areia 2,6% 10,8% 4,2%
Filtro de areia 5.2% 0,0% 4,2%
Gradeamento; caixa separadora de dqua e dleo 2,6% 10,8% 4.2%
Gradeamento; caixa separadora de dgua e 6leo; coagulagdo/flocula-

cdo; sedimentacado/decantacdo; tratamento bioldgico convencional; 2,6% 10,8% 4.2%
filtro de areia

Sedimentacdo/decantacdo 5.2% 0,0% 4.2%
Graiie.arpento; caixa separadora de dgua e 6leo; sedimentacdo/decan- 45% 0.0% 37%
tacdo; filtro de areia

Cfnxa separadﬂor.a Qe dgua e qleo; coaqulacdo/floculacdo; sedimenta- 39% 0.0% 31%
cdo/decantacdo; filtro de areia

Gra@eament~o; caixa sepgradora de dqua e dleo; 2.6% 5,4% 31%
sedimentacdo/decantacdo

Outras combinagdes 35,2% 46,0% 37,2%
NS/NR 3.2% 0.0% 2,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

66 *Apenas para garagens que possuem sistema de tratamento de dqua.
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Em sequida, as garagens que empregam CSAOQ no tratamento foram indagadas sobre o volume de dleo
separado mensalmente. A maioria (57,8%) ndo sabia ou ndo respondeu, indicando, novamente, dificul-
dade para mensuracdo de varidveis. No segmento rodoviario, 44,4% informaram o volume, sendo que
praticamente todos coletam no maximo 500 litros de dleo por més. No segmento urbano, houve maior
variedade de respostas, porém, a maioria recolhe até 500 litros por més. E pertinente salientar que os
transportadores devem ter atencdo especial na destinacdo dos residuos da CSAQ, pois a requlamenta-
cdo ambiental define diretrizes para o seu descarte correto.

Grafico 58 - Volume de 6leo coletado na caixa separadora de dgua e dleo
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Transporte urbano de passageiros ™ Transporte rodovidrio de passageiros ™ Total

* Apenas para garagens que possuem sistema de tratamento de dgua com caixa separadora de gua e dleo.
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A Sondagem também contemplou a drea ocupada pelos equipamentos de tratamento de dqua - Gra-
fico 59. 0 percentual de entrevistados que ndo sabiam ou ndo responderam é significativo (33,5%),
sugerindo desconhecimento dessa informacdo especifica. Possivelmente, a dimensdo dos sistemas ndo
interfere no espaco disponivel para as principais atividades das garagens - estacionamento e lavagem
de veiculos - e, por isso, ndo ha interesse de algumas empresas em saber precisamente esse dado.

Os resultados referentes aos que responderam mostram que, em relacdo a drea total das garagens,
os sistemas de tratamento sao pequenos. 44,0% do total, 41,6% no segmento urbano e 54,1% no ro-
doviario, afirmaram que os equipamentos ocupam até 50 m?, enquanto apenas 6,8% do total, 7.8% no
segmento urbano e 2,7% no rodoviario, apontaram area superior a 250 m2. Esses Ultimos correspondem
a garagens com maior frota e que, em consequéncia, geram mais efluente na lavagem dos onibus®.
Considerando os dados coletados, estima-se que os equipamentos ocupam 14%?>* da darea total das
garagens, fato interessante para as empresas que ainda ndo contam com sistema de tratamento, pois,
para sua implementacdo, ndo é necessario que haja grande espaco livre.

Gréfico 59 - Area ocupada pelo sistema de tratamento de dqua nas garagens de dnibus (m?)
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* Apenas para garagens que possuem sistema de tratamento de dqua.

Posteriormente, as garagens foram sondadas a respeito do retso da dqgua resultante do sistema de
tratamento. Nesse ponto, os dois tipos de transporte analisados diferem bastante. Grande parcela das
garagens urbanas que possuem sistema de tratamento (83,8%) reutiliza a dqua, grupo correspondente a

53 Com excecdo de apenas um estabelecimento urbano, que esta classificado na categoria de frota com até 50 veiculos.
54 Média de todos os dados referentes a razdo entre a drea do sistema de tratamento e a area total da garagem.
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60,6% dos empreendimentos urbanos que participaram da Sondagem. Por outro lado, no ramo rodovia-
rio, menos da metade das garagens com sistema de tratamento (45,9%) pratica redso, parcela equiva-
lente a 20,0% dos 85 estabelecimentos rodovidrios sondados®. Considerando os 298 entrevistados neste
trabalho, o percentual de garagens que realizam retiso da dgua é de 49,0%, indicando que ha considera-
vel adesdo dos transportadores a essa acdo, mas que ainda existe oportunidade para sua disseminacdo
entre as garagens de transporte coletivo de passageiros, principalmente no segmento rodoviario.

Grafico 60 - Pratica de retiso da dqua apds o tratamento nas garagens de dnibus
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Transporte urbano de passageiros ™ Transporte rodovidrio de passageiros ™ Total

* Apenas para garagens que possuem sistema de tratamento de dqua.

55 E importante esclarecer que hé garagens que possuem sistema de tratamento apenas a fim de adequar o padréo da dqua
para despejo nos corpos hidricos, ndo realizando redso.
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Complementarmente, foi verificada a porcentagem de dgua que as empresas conseguem reaproveitar
apos o tratamento. 53,4% das garagens que efetuam redso utilizam mais de 75% da aqua tratada. Um
percentual menor (15,8%) reutiliza de 51% a 75% do recurso, enquanto 8,9% reutilizam de 26% a 50%
e somente 2,7% dos transportadores reutilizam até 25% do volume tratado. A porcentagem minima
de redso apontada entre os entrevistados é 15% - referente a uma garagem do segmento urbano -, 0
maximo encontrado é 100% e a média de todas as respostas é 79,6%. No Grafico 61, nota-se parcela
expressiva de empreendimentos rodovidrios que ndo sabiam ou ndo responderam (35,3%), reafirmando
a dificuldade de acompanhamento acurado de varidveis quantitativas.

Grafico 61 - Porcentagem de redso da dgua apds o tratamento nas garagens de dnibus
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* Apenas para garagens que possuem sistema de tratamento e retiso de agua.

Pode-se associar a diversidade de porcentagens de reliso aos meios de captacdo das garagens
embora essa varidvel também seja influenciada por outros fatores, como a visdo ambiental da empresa.
Ha tendéncia de que estabelecimentos dependentes de recurso fornecido por concessiondria reapro-
veitem maior quantidade de dgua, visando a reducdo de custos de abastecimento. Em contrapartida,
é possivel que empreendimentos que ndo dependem de distribuidoras - possuindo somente fontes de
agua de baixo custo - utilizem a dqua tratada como recurso adicional para algumas atividades, ndo
havendo necessariamente foco em alto percentual de redso.

Essas hipdteses sdo reforcadas quando os dados de captacdo sdo correlacionados com os dados de
redso. |dentifica-se que mais da metade (61,5%) dos transportadores que reutilizam pelo menos 76%
da dqua resultante do tratamento apontou concessionaria como principal fonte de dgua. Além disso,
parcela significativa (35,3%) dos estabelecimentos que reutilizam menor percentual - no maximo 50%
do recurso que recebeu tratamento - ndo utiliza dqua proveniente de distribuidora.
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Uma justificativa também plausivel é que determinada empresa pode realizar um tratamento basico da
dqua e, por isso, considera-la inadequada para redso na lavagem dos dnibus. Assim, apenas um pequeno
percentual é reaproveitado em aplicacdes que admitem recurso com padrdo de qualidade inferior, por
exemplo, uso em sanitdrios. Outro fator que pode influenciar nos diferentes graus de reaproveitamento
é a finalidade da dqua tratada. Embora o consumo de dqgua na lavagem de veiculos seja bastante su-
perior ao consumo em outras atividades, pode haver transportadores que apliqguem esse recurso de
diversos modos - lavagem, limpeza de pisos, rega de jardins, etc. -, necessitando de maior porcentagem
de reutilizacdo em comparacdo com aqueles que aplicam a dgua apenas na lavagem de dnibus.

Deve-se salientar que as suposicdes discutidas tentam identificar relacdes entre fatores importantes
para a gestdo hidrica, todavia ndo esgotam o assunto. Outras questdes podem impactar a pratica de
redso, como legislacdo ambiental, visdo do empresario acerca dessa acdo e planejamento financeiro
da empresa.

0 Grafico 62 apresenta as principais aplicacdes da dqua tratada nas garagens que adotam o reuso.
Praticamente todos os entrevistados direcionam o recurso para a lavagem de veiculos. Em sequndo
lugar, se destacam, principalmente, no segmento rodovidrio, a limpeza de pisos e 0 uso em sanitarios.
Adicionalmente, alguns participantes afirmaram que realizam a rega de jardins e a reposicdo de dgua
do poco artesiano. 3,1% dos empreendimentos urbanos ainda indicaram outros usos, como lavagem de
pecas automotivas e reserva para combate a incéndios.

Grafico 62 - Principais aplicacdes da dqua de retiso nas garagens de onibus
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* Apenas para garagens que possuem sistema de tratamento e retiso de dgua.
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Quando questionados acerca de danos nos dnibus em decorréncia da lavagem com agua de redso, ape-
nas 14,7% dos estabelecimentos de transporte urbano relataram essa experiéncia. Sequndo os entrevis-
tados, foram verificadas manchas nos vidros, corrosdo no revestimento dos veiculos e/ou incrustacdes.
Presume-se que o recurso utilizado na lavagem ndo possuia caracteristicas apropriadas para essa apli-
cacdo. Para evitar esse problema, recomenda-se avaliacdo periodica da eficiéncia do sistema de trata-
mento por meio da andlise da qualidade da agua resultante do processo.

Grafico 63 - Ocorréncia de danos nos veiculos na lavagem com dgua de redso
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* Apenas para garagens gue possuem sistema de tratamento e redso de dgua.
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Também foi investigado o custo médio de operacdo e manutencdo do sistema de tratamento e retso.
Novamente, verifica-se que sdo altos os percentuais de entrevistados que ndo sabiam ou ndo respon-
deram: 75,9% no transporte urbano e 58,9% no rodoviario, levando a 74,0% no resultado total. Dentre
as garagens que puderam informar os valores, a maioria gasta até RS 3.000,00 por més, ao passo que
6,8% apontaram custos superiores a RS 4.000,00. E importante elucidar que esses valores variam em
funcdo da configuracdo de tratamento adotada e do volume de dqua, sendo, entdo, especificos para
cada garagem. Normalmente, esse tipo de custo estd relacionado ao consumo de energia elétrica para
o funcionamento dos equipamentos e, se for o caso, a aquisicdo de produtos quimicos e a destinacdo
dos residuos do processo.

Grafico 64 - Gasto médio mensal (RS) das garagens de 6nibus com manutencdo e operacdo do
sistema de tratamento e redso de dqua
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* Apenas para garagens que possuem sistema de tratamento e retso de dgua.
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Por fim, foi perguntado as garagens que ndo praticam redso se elas possuem interesse em investir em
algum sistema de tratamento para recuperar a dgua utilizada em suas atividades. As respostas revelam
que a maioria dos transportadores ja considera a ado¢do dessa pratica, dado que 58,0% responderam
“Sim". Diferentemente, 22,4% ndo manifestaram interesse atualmente e 19,6% ndo sabem ou ndo res-
ponderam, podendo ser incentivados apds conhecerem melhor os beneficios e a importancia dessa
acdo estratégica.

Grafico 65 - Interesse das garagens em investir em sistema de tratamento e redso de dqua
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*Apenas para garagens que ndo praticam retso de dgua.

3.5 ASPECTOS AMBIENTAIS

Alcancar a sustentabilidade é um dos maiores desafios da sociedade atual e, por essa razdo, problemas
ambientais, como aquecimento global e esgotamento dos recursos hidricos, estdo em evidéncia na
midia, bem como nas discussdes politicas e cientificas em esfera internacional. Como resultado, o en-
gajamento da populacdo e dos diversos setores da economia em acdes em favor do meio ambiente tem
crescido nos Ultimos anos. As empresas de transporte coletivo de passageiros se mostram envolvidas
com essas questdes e atentas a necessidade de preservar a dgua.

Ao expressar sua opinido acerca da escassez desse recurso - Grafico 66 -, 86,0% dos entrevistados
a consideram uma ameaca iminente, entendendo que se deve agir rapidamente para reduzi-la. 8,7%
ja percebem a existéncia de risco, mas acreditam que essa ndo € uma preocupacdo imediata. Quanto
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aos demais, apenas 2,3%?% ainda ndo reconhecem a possibilidade de falta de dgua. Observa-se que as
distribuicdes percentuais entre as respostas dos ramos rodoviario e urbano apresentam padrdo similar,
revelando que o tema em questdo preocupa o setor.

Grafico 66 - Opinido das garagens sobre a escassez de dqua
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Além disso, pode ser notado no Grafico 67 que 80,9% dos transportadores afirmaram que adotam
acoes de combate ao desperdicio de agua, sendo esse percentual mais expressivo no segmento urba-
no (85,0%). Uma pequena parcela das garagens (18,1%) ainda ndo possui medidas com essa finalidade,
mas a expectativa é que, progressivamente, haja mais esforcos das empresas para essa implementacdo.
Entre os estabelecimentos que apontaram acdes para evitar o desperdicio, a realizacdo de campanha
de sensibilizacdo e educacdo dos funciondrios ou da comunidade é a pratica mais frequente tanto no
segmento urbano (87,3%) quanto no segmento rodoviario (78,3%), conforme mostra o Grafico 68. A
instalacdo de equipamentos hidraulicos ocupa o segundo lugar entre as acOes relatadas pelos trans-
portadores - 25,7% do total - logo a frente do uso de indicador ou meta de reducdo do consumo de
agua - 20,3% do total.

Nesse tdpico, 19,5% dos entrevistados declararam contar com outras acdes. Embora o aproveitamento
de dgua da chuva e o redso de dagua tenham sido investigados separadamente em questdes anteriores
- haja vista as discussoes das secdes 3.2.2 e 3.4 -, alguns entrevistados consideraram imprescindivel
citar essas duas medidas. Entre as demais praticas especificadas, destacam-se: manutencdo periddica
das tubulacdes de dgua, uso de torneiras e bombas econdmicas, bem como lavagem a seco dos veiculos.

56 Somando-se os percentuais relativos as respostas “A dgua é um recurso abundante, ndo havera falta” e “Ndo ha escassez
de dqua”.

15
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Grafico 67 - Adocdo de acdes de combate ao desperdicio de dgua nas garagens de Onibus
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Grafico 68 - Tipos de acdes de combate ao desperdicio de dqua adotadas pelas garagens de onibus
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* Apenas para garagens que adotam acGes de combate ao desperdicio de dgua.

** 0s entrevistados podiam citar mais de 1item nesta questdo.
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Adicionalmente, os entrevistados que contam com alguma medida para o uso racional da dgua puderam
expor ideias sobre 0 que ainda pode ser feito para melhorar o desempenho das suas proprias garagens
nesse quesito. Diversas opcdes foram citadas, como palestras/campanhas para conscientizacdo dos
funciondrios, captacdo de maior volume de dquas pluviais, elevacdo do percentual de relso da dgua
tratada, implementacdo de sistema de tratamento e relso, aprimoramento do controle do consumo de
recursos hidricos e reducdo da frequéncia semanal de lavagem da frota. Esses comentarios sdao mais
um sinal de que ja ha engajamento das garagens com questdes ambientais, sendo interessante o aper-
feicoamento das suas praticas de gestdo com o intuito de ampliar os seus beneficios.

Em sequida, a Sondagem averiguou a ado¢do de acdes ambientais ndo relacionadas ao gerenciamento
de recursos hidricos - Grafico 69. Em geral, as trés principais medidas implementadas nas garagens
sdo: logistica reversa® de dleos lubrificantes, baterias automotivas e outros residuos, por 64,1% dos
entrevistados; gestdo de combustivel®, por 57,4%; e controle de emissdes atmosféricas de poluentes -
pratica indispensdvel para mitigar as mudancas climaticas e melhorar a qualidade do ar nas cidades -,
por 49,3%. Em sequéncia, ha implantacdo da Norma IS0 14.001 em 15,1% dos empreendimentos, 9,7% dos
participantes realizam testes com fontes energéticas alternativas, como biocombustiveis e eletricidade,
e 7,4% buscam compensar as emissoes dos veiculos por meio de reflorestamento.

Comparando os dois segmentos de transporte, hd maior adesdo das garagens urbanas as praticas am-
bientais avaliadas. Por exemplo, mais da metade desses estabelecimentos controla as emissdes at-
mosféricas (57,3%), enquanto, no segmento rodoviario, 29,4% o fazem. No segmento urbano, 20,2%
implantaram a 1S0 14.001%, ao passo que somente 2,4% das garagens rodoviarias o realizaram. E
importante elucidar que os resultados ndo significam que os transportadores do ramo rodoviario ndo
estdo comprometidos com a sustentabilidade, mas que uma parcela significativa ainda ndo usufrui,
especificamente, dos itens investigados, havendo oportunidade para o seu melhor aproveitamento. Ha
outras acdes aliadas a preservacdo do meio ambiente que ndo foram contempladas nesse tdpico, como
manutencdo preventiva dos veiculos, conducdo econdmica®, coleta seletiva de lixo e campanhas de
conscientizacdo sobre diversos temas.

57 Trata do fluxo fisico de produtos desde o ponto de consumo até o ponto de origem ou destino apropriado - o inverso da
logistica tradicional. De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010), é um instrumento de desen-
volvimento econdmico e social que envolve acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo de
residuos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada.

58 Consiste no controle do uso de combustivel, envolvendo planejamento de compra, armazenamento adequado bem como
monitoramento do consumo por dnibus.

59 Considera-se a adocdo dos procedimentos apresentados na IS0 14.001 nas garagens, com certificacdo ou ndo. Uma empresa
pode sequir as orientacdes da norma, aproveitar os seus beneficios e atender aos requisitos da certificacdo, porém decidir ndo
a adquirir, devido aos custos envolvidos no processo.

60 Também conhecida como eco-conducdo, corresponde a um conjunto de procedimentos e comportamentos relativos a di-
recdo de veiculos, de modo a prevenir acidentes, reduzir o consumo de combustivel e, consequentemente, as emissdes de
poluentes pelo escapamento.

"
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Grafico 69 - Praticas ambientais implementadas nas garagens de onibus
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** 0s entrevistados podiam citar quantos itens fossem necessarios nesta questao.

NORMA IS0 14.001 E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA

A I1SO 14.001 é uma norma aceita internacionalmente, pertencente a uma série de normas
desenvolvidas pela Organizacdo Internacional de Normalizacdo - 1SO (eminglés, International Organization
for Standardization), que estabelece diretrizes paraaimplementacdo, manutencdo e otimizacdo constante
de um Sistema de Gestdo Ambiental em empresas, permitindo o gerenciamento de responsabilidades
ambientais de modo holistico - com uma visdo global do negdcio, de seus elementos, suas estratégias
e atividades. Seu propésito é contribuir para a melhoria do desempenho dos empreendimentos,
facilitando o controle de todas as questdes ambientais relativas as suas operacOes, bem como
orientando a utilizacdo eficiente dos recursos e a reducdo de impactos negativos no meio ambiente.

Esse instrumento envolve diversos principios contidos na série 1SO 9.000 - que trata de gestdo
da qualidade nas organizacOes - e se aplica a qualquer tipo de empresa, independentemente de
suas caracteristicas. Os estabelecimentos cujas praticas atendam aos requisitos da 1SO 14.001
estdo aptos a obter certificacdo, que atesta sua conformidade com a regulamentacdo ambiental e
0 seu comprometimento com o desenvolvimento sustentdvel. Ressalta-se que a certificacdo ndo
é obrigatoria, mas é um meio confidvel para demonstrar a clientes e outros agentes interessados a
implementacdo adequada da norma e o cumprimento de exigéncias regulamentares ou contratuais.

A adocdo dessa norma garante varias vantagens para as empresas, entre elas: fortalecimento da imagem
e da participacdo no mercado; atendimento a exigéncias de clientes; melhoria do relacionamento com
a comunidade e os 6rgdos fiscalizadores; facilitacdo dos processos de obtencdo de licencas e demais
autorizacGes; diminuicdo de consumo/desperdicio de recursos e de custos; melhoria continua da
performance ambiental, reduzindo a poluicdo gerada pela organizacdo; e contribuicdo para a preservacao
do meio ambiente e da qualidade de vida.
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Outro item analisado é a existéncia de Sistema de Gestdo Ambiental nas garagens®. No Grafico 70, sdo
vistas situacoes distintas nos ramos de transporte, com maior adesdo dos estabelecimentos urbanos
a esse instrumento. Pouco mais da metade (51,2%) das garagens do segmento mencionado possuem
SGA, enquanto a minoria das garagens rodovidrias (22,4%) conta com essa ferramenta. Ressalta-se que
sua implementacdo ou aprimoramento é uma das medidas mais eficazes para facilitar o monitoramento
de processos e varidveis bem como promover o uso sustentdvel da dgua nas empresas de transporte
coletivo de passageiros - dado que o gerenciamento de recursos hidricos é um dos constituintes do SGA.

Grafico 70 - Existéncia de Sistema de Gestao Ambiental nas garagens de onibus
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61 Considera-se a implementacdo de qualquer tipo de sistema, ndo necessariamente sequindo os padrdes estabelecidos na
Norma IS0 14.001.
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Ha perspectivas positivas no que concerne a adocdo de SGA nas garagens. Do total de entrevistados que
ndo possuem esse item, uma parcela expressiva (59,3%) demonstrou interesse em sua implementacdo,
sendo o resultado mais notavel no segmento urbano (70,8%). De outro modo, 22,8% do total ndo mos-
traram interesse no momento e 17,9% ndo sabiam ou ndo responderam a indagacdo. Cabe destacar que
tal posicionamento pode mudar se os empresarios entenderem o SGA como uma ferramenta estratégica
que, além de trazer ganhos ambientais, é capaz de aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos e
gerar vantagens competitivas.

Grafico 71 - Interesse em implementar um Sistema de Gestdao Ambiental nas garagens de onibus
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* Apenas para garagens que ndo possuem SGA.

3.6 PROGRAMA DESPOLUIR

A sociedade tem vivido um periodo de conscientizacdo acerca dos impactos negativos das diversas
atividades humanas no planeta. Alguns reflexos do desenvolvimento - econdmico e tecnoldgico - de-
sajustado a responsabilidade socioambiental ja sdo perceptiveis no dia a dia: poluicdo, problemas de
salde decorrentes da exposicdo a poluentes, mudancas climaticas, escassez de recursos naturais, entre
outros. Impulsionados pela urgéncia de acdes para modificar esse quadro, a CNT e o SEST SENAT cria-
ram, em 2007, o DESPOLUIR - Programa Ambiental do Transporte - com o intuito de auxiliar o setor de
transporte a assumir o seu papel na busca pelo desenvolvimento sustentavel.

Desde sua implantacdo, o Programa, que possui abrangéncia nacional, fomenta a ado¢do de boas prati-
cas operacionais e gerenciais no transporte para reducao dos seus impactos no meio ambiente. Ao longo
dos anos, desenvolveu importantes projetos que ja alcancaram cerca de 50 mil transportadores, como



Sondagem CNT de Gestdo Hidrica - Transporte Rodovidrio Coletivo de Passageiros 2017

ANALISE DOS RESULTADOS

Avaliacdo Veicular Ambiental, Caminhoneiro Amigo do Meio Ambiente, Tecnologias e Energias Limpas, e
Gestdao Ambiental nas Empresas, Garagens e Terminais de Transporte do qual esta Sondagem faz parte.
Além disso, o DESPOLUIR contribui para a formulacdo de politicas pudblicas na drea ambiental, partici-
pando ativamente dos principais féruns de discussdo de temas de interesse, especialmente no CONAMA.

Merecem destaque os resultados do Projeto Avaliacdo Veicular Ambiental, que visa monitorar a emis-
sdo de poluentes pelos veiculos para a melhoria da qualidade do ar. 0 DESPOLUIR, em parceria com as
FederacOes de transporte associadas, oferece servico de avaliacdo ambiental de veiculos a diesel por
meio de equipamentos que mensuram a opacidade dos gases de escapamento, variavel indicativa da
quantidade de material particulado® liberado na atmosfera, bem como do estado de manutencdo das
unidades avaliadas. De acordo com as conclusdes dos testes, os proprietarios ou responsaveis pelos
veiculos sdo orientados em relacdo a topicos relevantes, por exemplo, uso racional do combustivel e
manutencdo preventiva.

Com o objetivo de avaliar e aprimorar sua atuacdo, foi investigado se os entrevistados conhecem o
DESPOLUIR e suas acoes. 70,8% do total informaram que “Sim"”, ao passo que 22,8% responderam “Ndo".
Isso indica que ha um bom nivel de conhecimento do Programa em ambito nacional, mas ainda ha
possibilidade de expansdo no transporte coletivo de passageiros, até que todos os transportadores da
modalidade sejam alcancados e beneficiados por seus projetos. Segmentando as garagens, percebe-se
maior capilaridade no transporte urbano, pois 76,5% dos participantes desse ramo responderam positi-
vamente, enquanto, no segmento rodoviario, o percentual é de 56,4%.

Grafico 72 - Garagens que conhecem o Programa DESPOLUIR e suas a¢des
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62 Tipo de poluente atmosférico emitido em maiores quantidades por veiculos movidos a diesel e que esta associado a varios
problemas de sadde, principalmente, no sistema respiratério - asma, bronquite, cancer de pulmdo, etc.
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As garagens que alegaram ndo conhecer o DESPOLUIR foram questionadas em relacdo ao seu interesse
em receber informacdes sobre o Programa. Nota-se, no Grafico 73, resultado motivador: 82,8% afir-
maram que gostariam de receber informacdes, 10,3% ndo sabiam ou ndo responderam e apenas 6,9%
ndo se mostraram disponiveis naquele momento. Por segmento, 86,0% e 78,4% dos estabelecimentos
urbanos e rodovidrios, respectivamente, demonstraram interesse em conhecer a iniciativa.

Grafico 73 - Interesse em receber informagdes sobre o Programa DESPOLUIR
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*Apenas para garagens que ndo conhecem o Programa DESPOLUIR.
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Entre os entrevistados que afirmaram conhecer o DESPOLUIR, verificaram-se quais garagens sao aten-
didas pelo Projeto Avaliacdo Veicular Ambiental. Do total, 85,8% possuem veiculos cuja opacidade é
aferida periodicamente pela equipe do Programa. O percentual de atendimentos é maior no transporte
urbano (91,4%) em comparacdo com o rodovidrio (66,6%).

Grafico 74 - Garagens atendidas pelo Programa DESPOLUIR
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*Apenas para garagens que conhecem o Programa DESPOLUIR.
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Finalmente, os entrevistados atendidos pelo Programa tiveram oportunidade para avaliar sua atua-
¢do, conforme exposto no Grafico 75. Do total, 63,0% consideram o DESPOLUIR “Otimo"” e 30,9%
o avaliaram como “Bom". Somente 2,2% o classificaram como “Reqular” e ndo houve respostas “Ruim”
ou “Péssimo”. Esses resultados reforcam a importancia do Programa para o desenvolvimento do setor de
transporte na perspectiva socioambiental. A presente Sondagem é mais uma iniciativa alinhada a constante
busca pela melhoria do desempenho dos transportadores e pela preservacao do meio ambiente.

Grafico 75 - Avaliacdo do Programa DESPOLUIR
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*Apenas para garagens que conhecem o Programa DESPOLUIR e sdo atendidas por ele.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta Sondagem, foi possivel conhecer as acdes dos transportadores coletivos de
passageiros tanto do servico urbano quanto do rodovidrio, no que concerne ao uso de recursos hidricos
nas garagens de onibus. 0 assunto foi investigado minuciosamente, considerando todo o fluxo da dgua nos
empreendimentos, que se inicia na captacdo e termina no descarte ou redso. O levantamento de dados
forneceu um panorama da gestdo hidrica nesse segmento, permitindo a identificacdo de diversas oportuni-
dades de aprimoramento sob os olhares econdmico e socioambiental.

Tratando-se dos meios de obtencdo da dqua, observou-se que parte dos empreendimentos ainda re-
corre, exclusivamente, a abastecimento por concessiondrias e/ou a pocos artesianos. Foi discutido que
utilizar somente essas duas fontes ndo é desejavel, especialmente quando sdo considerados os custos
do recurso fornecido por distribuidora, a sua aplicacdo racional nas diversas atividades da sociedade,
bem como a possibilidade de requlamentacdes mais limitadoras em relacdo ao uso de pocos artesianos
no futuro.

Com essa visdo, a implementacdo de alternativas, como coleta de dquas pluviais e sistema de trata-
mento e redso da agua, se destaca como uma estratégia promissora para promover o aproveitamento
sustentdvel dos recursos hidricos, além de mitigar os inconvenientes citados. Os resultados indicam a
existéncia desse entendimento no segmento, uma vez que mais da metade das garagens entrevistadas
ja utiliza dgua da chuva e praticamente 50% pratica o redso, principalmente na lavagem dos onibus.
Além disso, nota-se o comprometimento com a sustentabilidade devido a parcela significativa de entre-
vistados que possui acdes de combate ao desperdicio de dgua, por exemplo, realizacdo de campanhas
de educacdo dos funciondrios e sensibilizacdo da comunidade.

No que tange a lavagem de veiculos, um dos pontos-chave deste trabalho é a determinacdo do volume
médio de dgua empregado para limpar um dnibus. Posto que a demanda predominante de recursos
hidricos nas garagens é relativa a esse procedimento, o resultado em questdo é primordial para a es-
truturacdo de medidas visando a minimizacdo do desperdicio. Adicionalmente, ele fornece aos gestores
um parametro para a avaliacdo do consumo de dagua em suas garagens, permitindo a verificacdo do
seu posicionamento em comparacdo com os demais transportadores. Por meio das respostas validas,
estima-se que sdo necessarios 364,1 litros para lavar um 6nibus do segmento urbano® e 316,1 litros
para lavar um onibus do segmento rodoviario®. A justificativa mais factivel para essa diferenca entre
os valores sdo as especificidades de cada servico, que incluem a estrutura dos veiculos e os locais de
trafego assim como 0s passageiros.

E imprescindivel esclarecer que os volumes relatados pelos participantes variam consideravelmente,
levando a alta dispersdo nos dados e, por conseqguinte, alto desvio padrdo em relacdo as médias obtidas.
Complementarmente, as informacodes coletadas apontam dificuldade das garagens na mensuracdo ou
obtencdo de dados de varidveis quantitativas - ndo sé o consumo de dgua, mas também a quantidade

63 Soma dos volumes médios utilizados nas lavagens interna (1517 litros) e externa (212,4 litros) de um 6nibus urbano.
64 Soma dos volumes médios utilizados nas lavagens interna (62,4 litros) e externa (253,7 litros) de um onibus rodovidrio.
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utilizada de produtos de limpeza e o0s gastos financeiros. Espera-se que a gestdo hidrica no transporte
coletivo de passageiros seja aprimorada com o desenvolvimento de indicadores e metas de desempe-
nho, instrumentos essenciais para o entendimento da realidade dos empreendimentos e as tomadas de
decisdes. Nesse sentido, a CNT possui iniciativas para fomentar a criacdo e o aperfeicoamento de ferra-
mentas de controle e gestdo no setor, como a publicacdo do Manual CNT de Gestdo Hidrica - Transporte
Rodovidrio Coletivo de Passageiros.

Finalmente, é interessante ressaltar as constatacdes referentes a configuracdo dos sistemas de tra-
tamento e retiso das garagens de Onibus. Em geral, os processos realizados sdo simples, envolvendo,
predominantemente, etapas fisicas, como gradeamento, separacdo de dgua e 6leo e sedimentacdo.
Isso sugere que os efluentes gerados nos estabelecimentos requerem poucas adequacdes para a
aquisicdo de padrdo de qualidade apropriado para o reaproveitamento. Esse cendrio é motivador para
os transportadores que ainda ndo se beneficiam dessa alternativa, indicando reduzida complexidade
para sua implementacdo.

A fim de preservar um recurso indispensavel ao ser humano e valioso para as atividades econdmicas,
medidas em favor do aproveitamento sustentavel da dgua sdo cada vez mais necessarias em todos os
setores. Com a presente Sondagem, a CNT reafirma o seu compromisso de apoiar o desenvolvimento
do transporte e da logistica no Brasil, incentivando a responsabilidade socioambiental e fortalecendo o
relacionamento do setor com a sociedade.
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